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Resumen

El problema de investigacion se centrd en comprender la predominancia y los factores asociados
al sindrome de Burnout en periodistas de la Gobernacion de Caldas. La metodologia se baso en
una revision de antecedentes que destacd la relacion entre el Burnout y factores como la carga de
trabajo, el clima laboral y la importancia de implementar estrategias de prevencion, asi como
aplicacion del instrumento "Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) a una muestra
de 25 participantes para evaluar el sindrome de Burnout en tres dimensiones clave: agotamiento
emocional, despersonalizacién y realizacion personal. Los resultados revelaron una alta
predominancia de agotamiento emocional entre los periodistas, lo que destaca la importancia de
abordar este problema tanto para los profesionales como para la organizacion. Ademas, se observé
una relacion entre la carga laboral y el estrés, lo que requiere medidas concretas para promover un
entorno de trabajo mas saludable y programas de apoyo psicolégico. Asi, esta investigacion
proporciona una base sélida para futuras estrategias de prevencion y tratamiento del sindrome de
Burnout en el contexto laboral de la Gobernacion de Caldas, promoviendo asi la salud y el
bienestar de los profesionales en este entorno.

Palabras clave: agotamiento, burnout, condiciones laborales, periodismo.
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1. Descripcion del Problema

El campo del periodismo atraviesa una de las crisis mas graves en su trayectoria. Durante
los Gltimos afos, las condiciones laborales de los trabajadores de medios de comunicacion han
experimentado un deterioro significativo, y la crisis econdmica actual solo agrava la situacion en
el ambito profesional del periodismo, este panorama se vera expuesto en la literatura mencionada
en este trabajo de investigacion.

Las tendencias desreguladoras en el ambito laboral, las nuevas técnicas de trabajo, el
aumento de los licenciados asi como el de Facultades de Comunicacion son, entre otras, las causas
gue han incidido en una mayor inestabilidad, en unas retribuciones minimas, en unas jornadas de
trabajo maratonianas, en un elevado nimero de desempleados y en el abuso de becarios o
estudiantes en practicas. Como resultado, tenemos el periodismo mas pobre de la historia con un
porcentaje altisimo de profesionales sin trabajo y con unas redacciones informativas que han
adelgazado considerablemente, no s6lo en nimero, sino también en edad y en salarios (Ufarte,
2022).

En este desolador panorama, y de manera paralela al concepto de estrés laboral, han surgido
en el seno de la profesion términos como burnout, sindrome de estar quemado (una aproximacion
a su traduccién del término anglosajon), sindrome de quemazén, desgaste profesional y desgaste
psiquico. Son términos equivalentes que describen un sindrome caracterizado por el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de satisfaccién personal. Este sindrome puede
manifestarse en personas que trabajan en profesiones que involucran interaccién con otras
personas. Estas condiciones pueden llevar a una disminucién en la calidad de la atencion o los

servicios prestados. Es importante en su relacion con disfunciones laborales tales como la rotacion



y el absentismo, y con disfunciones personales tales como cansancio fisico, insomnio, aumento
del consumo de alcohol y drogas, problemas familiares y de pareja (Marsollier et al., 2009).

Lo cierto es que, desde hace unos afios, el contexto laboral periodistico esta desnutrido y
raquitico. La profesion en medios escritos estd en el ranking de las cinco peores profesiones en
2012, y con peores expectativas, segun un andlisis del portal de empleo norteamericano
CareerCast.com3. Las oportunidades de empleo en valores negativos, unas condiciones de trabajo
bastante adversas, unos niveles de estrés considerables, unos ingresos modestos y la escasez de
independencia son, entre otros, algunos de los factores que han llevado al periodismo como
profesion a rodar por la pendiente (Ufarte, 2022).

En opinion de Crisostomo (2006) el trabajo del profesional de la informacidn se caracteriza
por ser hostil, agresivo, de mucho estrés, con continuas carreras a la caza y busqueda, con guardias
permanentes, sin descansos muchas veces entre unay otra jornada de trabajo, sometidos a la propia
presion empresarial durante la jornada de trabajo e instando la maxima rapidez en la obtencion de
la noticia. Ademas, con la crisis del sector, los trabajadores no sélo ven como sus puestos peligran
sino que ante los despidos, existe, en muchos casos, la misma cantidad de trabajo para repartir
entre menos personas (Crisostomo, 2006).

Antes de comenzar la investigacion conviene tener claros los problemas que se derivan de
la profesion periodistica, tales como los salarios precarios, el paro, los horarios intensivos y la
dificultad para conciliar la vida personal y profesional que condicionan la forma en la que el
periodista se comporta y desarrolla su actividad.

El horario es uno de los factores sociolaborales que inciden directamente en la vida
personal del periodista, incrementando la dificultad para conciliar con las intensas jornadas

laborales. “El periodismo, en general, sea hombre o mujer, es una realidad incompatible con casi



todo, si quieres ser un buen periodista”, opina Antonio Lopez Hidalgo, y anade: “Es una profesion
que te absorbe”.

No importa el medio en el que trabajes, la dificultad para mantener una vida personal sana
es inherente a la profesion. José Maria Leon Rubio, catedratico de Psicologia Social de la
Universidad de Sevilla, asegura en una entrevista que “cl exceso de demandas profesionales
conlleva irremediablemente a renuncias personales”.

Vicente Manzano, profesor de Psicologia experimental de la Universidad de Sevilla,
explica que en la profesion periodistica hay dos conceptos fundamentales que inciden directamente
en las demandas al periodista, que son: la disponibilidad y la movilidad.

Sobre la disponibilidad, el experto comenta que el periodista no puede ser exigente en
cuanto a su horario de trabajo puesto que la noticia no entiende de horario, lugar o momento.

Y respecto a la movilidad, habla de que es un valor en si mismo puesto que si el profesional
no se mueve, no es valido. Un individuo valido tiene que estar disponible en tiempo, espacio y
tarea, si no, eres culpable. Toda esta exigencia recae sobre el individuo precarizando su situacion
laboral y mental, generando inestabilidad y convirtiéndose en una bomba psicoldgica. Con él esta
de acuerdo José Manuel Guerra, que afirma que “la absoluta disponibilidad para cubrir noticias
conlleva no tener vida personal”, y ello, el deterioro de la salud.

—Trabajar mas de 12 horas al dia. Nunca desconectarse del celular, de la actualidad, de
las noticias. Se sabe que no es sano, pero es que “no puedo dejar de hacerlo”; el trabajo lo exige.
Tener que enfrentarse a situaciones humanas dramaticas en la cobertura diaria, escarbar datos con
las ufias para defender el derecho a la informacidon, asumir riesgos fisicos y legales al
hacerlo...;Suena familiar?

El trabajo periodistico esta lleno de situaciones que producen un alto nivel de estrés, como:



- El desorden de los horarios, donde muchas veces se trabaja hasta tarde o los fines de
semana.

- La necesidad de siempre estar conectados tanto con el celular como con las noticias.

- El exceso de trabajo.

- La precariedad laboral y sueldos bajos (en comparacién con otras profesiones del mismo
nivel de preparacion).

- Una alta implicacion social y emocional con el trabajo, que esta usualmente muy expuesto
a todo lo malo que ocurre en el mundo.

- Un trabajo muy visible para los demas, lo que tiende a generar, asi el periodista no lo
quiera, mucha presién social.

Estudios demuestran que, por ejemplo, hasta 87% de los graduados en Estados Unidos
decian que se han arrepentido de estudiar periodismo (la profesion con mas arrepentidos) o que
hasta un tercio de los profesionales en Ecuador quisieran abandonar su trabajo. En opinién de la
periodista espafola, esa desatencion es una de las culpables de que se esté dando una “renuncia
masiva” (Reyna, 2022).

“Los periodistas somos una de las profesiones mas estresantes del mundo. Pero otras
profesiones con ese nivel de estrés, como los bomberos o los militares, tienen formacion
psicoemocional para manejarlo. Nosotros no”, cuenta Mar Cabra, periodista de investigacion
espafola y cofundadora de The Self-Investigation, una fundacion enfocada en cuidar la salud
mental de los profesionales del gremio.

En el caso de los periodistas de la Unidad de Medios y Comunicaciones de la Gobernacion
de Caldas quienes estan sujetos a un trabajo con horarios pesados debido a la naturaleza de su

labor. Algunas de las razones son, por ejemplo, que no pueden desconectarse de su trabajo por el



cubrimiento de noticias en tiempo real; también, con la popularidad de las redes sociales los
periodistas se ven obligados a atender de forma inmediata los sucesos y demas novedades que
suceden en el territorio (a cualquier hora del dia), asi como el cubrimiento de eventos imprevistos
que requieren disponibilidad inmediata y de fines de semana.

El nivel de cargas al que se enfrentan estos profesionales ha tenido una incidencia en la
desmotivacion y la sensacion de agotamiento que ellos sienten, lo que podria tener una relacion
con el sindrome de burnout, el cual se define como un trastorno psicoldgico que se caracteriza por
un agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién del rendimiento laboral. Asi pues,
este sindrome, también conocido como el trastorno del trabajador quemado, es un problema que
puede afectar a personas que se dediquen a dicha profesion ya que estd implica un alto nivel de
estreés, dedicacion y compromiso emocional.

Centrando nuestro caso de estudio, se realizara un analisis al grupo de periodistas de la
Unidad de Comunicaciones y Medios de la Gobernacién de Caldas donde se evidencia un trabajo
arduo para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 2020-2023, pues
son los periodistas los responsables de evidenciar oportuna y adecuadamente aquellas acciones
que le apuntan a la realizacion de las metas del plan.

Para que estas metas sean logradas, el grupo de prensa de la unidad de comunicaciones y
medios debe desempefiar una labor constante y un tanto agotadora, ya que deben desplazarse por
todo el territorio caldense y brindar a la entidad disponibilidad completa.

Por lo anterior, se ha decidido indagar cudl es la predominancia del sindrome de burnout
que podrian experimentar los periodistas de la Gobernacion de Caldas.

Del estudio en cuestion haran parte los 25 periodistas con los que a la fecha cuenta la

Unidad de Comunicaciones y Medios de la Gobernacion de Caldas, 9 hombres y 15 mujeres, que
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oscilan entre los 25 y 50 afios, todos, realizan una jornada de trabajo completa y con disponibilidad
total. Es asi como con este trabajo se busca responder cuél es la predominancia del sindrome del
Burnout en los periodistas de la Gobernacion de Caldas.

Importancia para el campo del Talento Humano:

El gremio de periodistas es uno de los grupos poblacionales mas estresados del mundo, a
diferencia de otras profesiones que se han especializado a través de formacion constante en el
ambito psicoemocional para el manejo y el control del estrés, como es el caso de bomberos y
militares quienes a diario se enfrentan a situaciones criticas, pero a diferencia de otros
profesionales estan preparados para afrontarlos (como evitar el burnout en las salas de redaccién).

Por esta situacion, anualmente miles de profesionales frustrados por la falta de condiciones
de bienestar en sus trabajos desisten. “Cada vez mas periodistas se queman, por un ritmo de trabajo
que no permite que seamos personas ademas de ser periodistas”, agrega Cabra (Ramos, 2023).

Es asi como el panorama actual es un reto para las organizaciones ya que estas deben
aprender a identificar las sefiales que indican un desgaste mental, el cinismo, desmotivacion,
agotamiento, entre otros. Marcando un punto de partida para que desde el area del talento humano
puedan generar espacios de bienestar.

Sin embargo, no basta solo con reconocer el problema. Es crucial atenderlo. Tener
empleados desmotivados y agotados disminuye la calidad de los servicios que brindan las
empresas e instituciones (Naim, 2022).

Pregunta de investigacion

¢Hay predominancia del sindrome de Burnout en los periodistas de la Gobernacion de

Caldas?

2. Objetivos
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Objetivo general:

Explorar el sindrome de burnout en los periodistas de la Unidad de Comunicaciones y
Medios de la Gobernacion de Caldas.
Objetivos Especificos:
° Recolectar informacion pertinente al contexto laboral de los periodistas y su relacion con
el sindrome de burnout.
° Medir la presencia del sindrome de burnout en el grupo de periodistas de la unidad de
Comunicaciones y Medios de la Gobernacion de Caldas.
° Analizar si existe el sindrome de burnout en los periodistas, marcando un punto de partida

para que la organizacién genere espacios de bienestar.

3. Antecedentes

Como se ha visto en los anteriores apartados, en el contexto de una sociedad cada vez mas
informada y dependiente de medios de comunicacion eficaces, la labor de los periodistas se vuelve
fundamental para mantener a la poblacion informada y empoderada. Sin embargo, esta tarea
conlleva una carga significativa de estrés y presion constante, lo que ha suscitado un creciente
interés en comprender y abordar los desafios psicoldgicos que enfrentan los periodistas en su
desempefio laboral. En este sentido, el presente estudio se propone explorar y analizar en
profundidad el sindrome de Burnout en este grupo particular de profesionales, para lo cual es
esencial establecer una sélida base de antecedentes que enmarque esta investigacion y proporcione

un contexto claro y fundamentado para abordar este importante tema
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En primera instancia, en el estudio realizado por Campomanes (2022), se explord la
conexion entre la gestion administrativa y el sindrome de Burnout en los empleados de una entidad
publica durante la pandemia de COVID-19. Se utilizé una metodologia cuantitativa con un alcance
descriptivo y un disefio no experimental, involucrando una muestra de 280 funcionarios que
respondieron a una encuesta basada en el cuestionario de Maslach. Los resultados indicaron que
el agotamiento emocional y la despersonalizacion se encontraban a niveles significativos, lo que
tenia un impacto en el estrés. Sin embargo, la realizacidn personal se mantuvo en un nivel bajo.
En consecuencia, se concluyd que los colaboradores del sector publico estaban en condiciones de
afrontar el trabajo bajo presion, aunque existian problemas en las relaciones interpersonales y el
clima laboral. Asi, este estudio demostro una correlacion moderada entre la gestion administrativa
y el sindrome de Burnout, destacando la necesidad de establecer estrategias para mejorar la
comunicacion, el liderazgo y la motivacion de los empleados con el objetivo de gestionar la carga
laboral y reducir el sindrome de Burnout (Campomanes, 2022).

De otro lado, el estudio de Sarmiento (2022) se enfoca en el sindrome de Burnout en
servidores publicos de una Institucion de Educacion Superior y su influencia en el clima laboral.
A través de un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, se evaluaron 120 participantes
con el Maslach Burnout Inventory y la Escala del Clima Laboral. Los resultados revelaron un alto
nivel de Sindrome de Burnout, particularmente en el sexo femenino, y un clima laboral favorable,
con una correlacion negativamente baja entre estas dos variables. Estos hallazgos respaldaron la
hipétesis de que el Burnout esta relacionado con el clima laboral y destacaron la importancia de
abordar el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion personal para mejorar el

ambiente laboral y promover la salud mental en el sector publico de educacién superior.
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En ese sentido, este antecedente investigativo demuestra la presencia de altos niveles de
Sindrome de Burnout en servidores publicos, especialmente en mujeres, y su relacion con el clima
laboral; asi, los resultados respaldan la necesidad de disefar estrategias y programas de prevencion
del Burnout, asi como mejorar el ambiente laboral para fortalecer la salud mental y la eficiencia
en el sector publico (Sarmiento, 2022).

Por su parte, el trabajo de Ufarte (2013) se enfoca en el sindrome de Burnout en la profesion
periodistica, especificamente en los profesionales de la prensa escrita de Almeria. Segun dicho
autor, este sindrome esta caracterizado por el agotamiento emocional, despersonalizacion y una
disminucion en la realizacién personal, y ha experimentado un aumento significativo en el &ambito
periodistico debido a las cargas de trabajo excesivas y al contexto laboral precario.

En efecto, en un contexto donde la precariedad laboral y la insatisfaccion se han
incrementado en la profesion periodistica, los periodistas experimentan el sindrome de Burnout,
lo que afecta negativamente su motivacion, rendimiento laboral y salud fisica. El estudio se centra
en analizar este fendmeno en el ambito periodistico, destacando su importancia como un problema
psicosocial relevante en la profesion (Ufarte, 2013).

Desde otra perspectiva, Uribe (2020) proporcionaron una descripcion detallada y
comparativa de la predominancia de riesgos psicosociales en trabajadores del sector publico en
México. Para alcanzar este objetivo, se empleé una metodologia que incluy6 estadisticas
descriptivas y analisis de correlaciones de Pearson, junto con ecuaciones estructurales.

Los resultados del estudio permitieron la identificacién de variables de riesgo psicosocial
gue son altamente comunes entre los trabajadores del sector publico mexicano. Lo que destaca en
este trabajo es la identificacion de las variables que ejercen una mayor influencia en el sindrome

de Burnout, ademas de aquellas que desempefian un papel moderador en este sindrome. También
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se sefiala que los trastornos relacionados con el dolor y el suefio son aspectos que adquieren
relevancia en lo que respecta al impacto en la salud de los trabajadores. Sin embargo, es importante
destacar que el estudio presenta limitaciones, como la falta de representatividad de los sujetos de
estudio en el sector publico. En conjunto, estos hallazgos sugieren que la predominancia de riesgo
psicosocial en trabajadores del sector de derechos humanos puede abordarse mediante la
moderacion de las demandas laborales y el acceso a recursos favorables, con especial énfasis en el
desgaste emocional como un factor influyente en el sindrome de Burnout (Uribe, 2020).

Asimismo, En el estudio llevado a cabo por Ufarte (2011), se aborda la preocupante
situacion de los periodistas, quienes se enfrentan a riesgos tanto fisicos como psicoldgicos en su
labor, a raiz de la creciente precariedad laboral y la problematica del mobbing. Este interés de
investigacion surgio en respuesta a la observacion de profesores de la Facultad de Comunicacién
de Sevilla, quienes sefialaron que los peligros a los que se enfrentan los profesionales de la
informacién no se limitan a los conflictos armados, ya que enfrentan problemas de salud y
seguridad en su trabajo cotidiano, algunos de los cuales son altamente desestabilizadores para su
bienestar.

El estudio persigue objetivos generales que incluyen el andlisis y la contextualizacion de
la situacién laboral de los periodistas, junto con la exploracion de las principales presiones,
enfermedades y desafios psicologicos que experimentan en su quehacer profesional. Para alcanzar
estos objetivos, se lleva a cabo un analisis etimoldgico, conceptual y comparativo de los
profesionales de la informacion, se examina la situacion laboral de los periodistas, se reflexiona
sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la profesion, se evalla la calidad de la informacion

y se destaca la precariedad laboral. Ademas, se profundiza en el analisis de los riesgos inherentes
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a la profesion periodista, asi como en la identificacion de las principales amenazas tanto fisicas
como psicologicas que enfrentan en su ejercicio profesional (Ufarte, 2011).

Por su parte, Mamani (2022) se enfocaron en analizar la relacion entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral del personal del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
de Tacna, considerando la variable generacional. Los investigadores aplicaron una metodologia de
tipo correlacional, encuestando a la totalidad de la poblacion de 46 trabajadores. Sus conclusiones
destacan que el sindrome de burnout esta significativamente relacionado con la satisfaccion laboral
de los empleados, con niveles bajos de cansancio emocional, despersonalizacion y problemas en
la realizacion personal. Esto, a su vez, sugiere que las condiciones de trabajo en la institucién son
propicias para la satisfaccion laboral, y que los empleados perciben de manera adecuada el reto
del trabajo, la remuneracion, las condiciones laborales y la realizacion personal en su labor.

El trabajo aborda palabras clave como el sindrome de burnout, la satisfaccion laboral, el
cansancio emocional, la despersonalizacion, la realizacion personal, el reto del trabajo, las
remuneraciones justas, las condiciones de trabajo y la relacion trabajo-empleado, y resalta la
relevancia de comprender como estos factores se interrelacionan en funcion de las diferentes
generaciones en el entorno laboral del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en Tacna
(Mamani, 2022).

A su vez, Ramos (2023) plantea que en situaciones de desastres naturales, los periodistas,
al igual que los equipos de socorro, son a menudo los primeros en llegar a la escena y se convierten
en testigos directos de la devastacion, la pérdida y el sufrimiento. El impacto emocional y
psicoldgico que experimentan los periodistas tras cubrir un desastre es similar al de los
profesionales de primera respuesta, ya que ambos estan expuestos, de manera directa e indirecta,

a eventos altamente traumaticos. De hecho, los estudios de Ramos (2023) indican que entre el 86%
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y el 100% de los periodistas informan altos niveles de exposicion a eventos potencialmente
traumaticos. Asi, se ha comprobado que los sintomas de estrés postraumatico son comparables
entre estos dos grupos de profesionales en el periodo posterior a un desastre.

El antecedente en mencidn aborda un estudio exploratorio que se centra en los efectos de
la cobertura de desastres naturales en la salud mental de periodistas en Puerto Rico. Los periodistas
incluidos en esta investigacion han experimentado sintomas de agotamiento, ansiedad y estrés
postraumatico debido a su participacion en la cobertura de eventos como el huracan Maria, los
terremotos en el suroeste y el huracan Fiona. Asi, los desastres naturales son eventos traumaticos
que afectan no solo a las victimas directas, sino también a los profesionales de los medios que
informan sobre ellos. Para resumir lo planteado en ese trabajo, vale la pena resaltar las palabras de
la periodista y cofundadora de The Self Investigation, Mar Cabra, "Eres tan importante como tu
trabajo. No podemos hacer periodismo de calidad si no estamos saludables™ (Ramos, 2023) .

En la misma linea, Aranguren (2022) plantean que en los primeros afos del siglo XXI se
volvié relevante la preocupacion por los efectos en la salud mental de los periodistas que
desempefian su labor en entornos de guerra. Este asunto se convirtié en un tema significativo de
investigacion dentro de las disciplinas de las ciencias psicologicas, por lo que la mayoria de estos
estudios se baso en la aparicion de conceptos que intentaron comprender la relacion transferencial
que se establece entre los profesionales y las historias de individuos impactados por eventos
traumaticos y catastroficos. Asi, el concepto central de estas investigaciones sugiere que, debido a
la escucha atenta que brindan estos profesionales, pueden verse afectados de manera vicaria por
estas experiencias traumaticas.

En el trabajo de Aranguren (2022) se cuestionan criticamente las aproximaciones centradas

en el trauma que han dirigido la interpretacion de la experiencia de escucha de los periodistas en
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situaciones de guerra. Este andlisis se basa en una investigacion que involucré a 11 periodistas que
cubren el conflicto armado colombiano. Si bien es cierto que en muchos medios de comunicacion
la labor periodistica en contextos de conflicto armado ha implicado la busqueda de noticias
inmediatas, el registro rapido y la produccion de relatos cargados de dolor y confrontacion, las
experiencias de los periodistas entrevistados demuestran que han intentado conciliar algunas de
las demandas de su profesion con un enfoque basado en un trabajo continuo en el terreno. Lo
anterior incluye el didlogo, la conversacion y la empatia hacia quienes comparten sus historias. ES
decir, los periodistas brindan tiempo y espacio a otros para contar sus relatos, escuchar y permitirse
sentir el dolor. En ese sentido, los periodistas establecen una forma de apertura para que las
historias del conflicto se integren en su propia experiencia, y en cierta medida, el impacto
psicoldgico aparece en cuanto los periodistas se inmiscuyen en las situaciones narradas. A pesar
de los numerosos efectos y signos de agotamiento, sus historias también hacen referencia a la
persistencia y la necesidad de contar. Al explorar como los periodistas que cubren el conflicto
armado gestionan emocionalmente sus experiencias, se puede identificar que el estrés generado
por la tension de esas historias es inherente a la labor periodistica en campo (Aranguren, 2022).
Por otro lado, Parra y Cardona (2022) destacan la problematica relacionada con la
identificacion de los factores asociados al sindrome de Burnout en el personal de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién de la Universidad de Sucre. El objetivo de ese
estudio consiste en diagnosticar el Burnout y determinar los factores relacionados con este
sindrome en los funcionarios de la universidad, con lo cual los autores buscan proponer una
estrategia de intervencion preventiva, a través de la descripcion de la predominancia de Burnout

en los sujetos estudiados, asi como la identificacion de factores sociodemograficos y del entorno,
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como la antigliedad en la organizacion, el tiempo en la empresa y el ambiente laboral, que puedan
estar relacionados con la presencia del sindrome de Burnout.

La metodologia empleada en este estudio es de naturaleza cuantitativa y se enfoca en la
medicion y el analisis estadistico. Se aplica el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) con
22 items para evaluar el desgaste profesional en el personal administrativo de la Universidad de
Sucre. Se utiliza un enfoque descriptivo para proporcionar una vision detallada del fendmeno
estudiado y se lleva a cabo un disefio de investigacion no experimental.

En relacion con los resultados y conclusiones destacados, si bien no se confirma la
presencia del sindrome de Burnout en el personal estudiado, se observan indicadores preocupantes.
En efecto, se sugiere una revision individual y seguimiento de aquellos empleados que muestran
mayores afectaciones en los aspectos de "Cansancio Emocional™ y "Realizacion Personal”,
argumentando que la falta de desarrollo en la carrera administrativa podria estar contribuyendo a
una baja satisfaccion laboral.

La investigacion también destaca la necesidad de implementar estrategias de gestion del
talento humano en la Universidad de Sucre, enfocandose en el personal de carrera administrativa
y libre nombramiento y remocion. Asi, se evidencia que la subvaloracion del capital humano es
una preocupacion, y se destaca la importancia de considerar la formacién y experiencia de los
empleados al llenar vacantes de libre nombramiento y remocion (Parra 'y Cardona, 2022).

En resumen, los antecedentes presentados en este apartado ofrecen una vision integral y
diversa sobre el sindrome de Burnout, tanto en periodistas como en otros profesionales del sector
publico. Estos estudios han demostrado la predominancia de este sindrome en diferentes contextos
laborales, destacando la importancia de abordar los aspectos psicoldgicos y emocionales en el

entorno laboral.
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Los hallazgos sugieren que la carga de trabajo, el clima laboral, la satisfaccion laboral y la
gestion administrativa son factores criticos que influyen en la aparicion del sindrome de Burnout.
Ademas, se ha observado una relacién significativa entre el Burnout y la salud mental de los
trabajadores, lo que subraya la importancia de implementar estrategias de prevencion y gestion
para promover la salud y el bienestar en el entorno laboral.

Estos antecedentes son fundamentales para contextualizar la investigacion actual sobre el
sindrome de Burnout en periodistas de la Gobernacion de Caldas. Proporcionan un marco sélido
y relevante que respalda la necesidad de comprender y abordar este sindrome en el contexto
especifico de los periodistas de esta organizacion, con el fin de contribuir a la identificacion de
posibles factores desencadenantes y a la formulacidn de recomendaciones para mejorar la salud y
el desempefio de estos profesionales en su entorno laboral.

4. Marco teorico

En 1970 el sindrome de Burnout comenzd a ser descrito por el psicoanalista Herbert
Freudenberger, quien luego de realizar una observacion detallada en una clinica para toxicomanos
(personas adicta al consumo de drogas o de farmacos) en la ciudad de Nueva York, Estados
Unidos, afirm6 notar en los jovenes voluntarios de este centro una fatiga extrema y pérdida de
energia como resultado de su compromiso con su labor y sin recibir un reconocimiento por su
esfuerzo (Freudenberger, 1974).

Con el propésito de caracterizar este patron conductual uniforme, Freudenberger opté por
la misma terminologia "Burnout,” que se empleaba igualmente para aludir a las consecuencias del

consumo crénico de sustancias toxicas.
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Segun la definicidn de Freudenberger (1974), el Burnout se define como una sensacion de
fracaso y una sensacion de agotamiento y desgaste en la vida de una persona como resultado de
una carga excesiva en términos de energia, recursos personales o fortaleza espiritual del individuo.

Desde entonces, la definicion de burnout hace parte de un concepto reconocido en el ambito
de la salud, pero hay, el concepto toma relevancia en diferentes entornos laborales, asi como otros
contextos como el cuidado de la familia y el agotamiento emocional en general. Tanto, que para
el afio 2000 fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud como un factor de riesgo
laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida y salud mental de los trabajadores (Saborio
e Hidalgo, 2015).

La mayoria de las consecuencias del Burnout son de caracter emocional, como lo plantea
Arpita (2016). Esto se explica porque los estudios realizados se han basado en la definicién
operativa de Maslach, en la que 12 de los 22 items de su escala apuntan al factor emocional, en
general, los relacionados con la depresion, como sentimientos de fracaso, pérdida de autoestima,
irritabilidad, disgusto, agresividad. Los sintomas cognitivos han sido menos estudiados, pero son
de gran importancia pues en el comienzo del desarrollo del sindrome hay una incoherencia entre
las expectativas laborales y lo real, lo que lleva a una frustracion y depresion de indole cognitiva,
que es una de las caracteristicas del sindrome.

La segunda faceta del Burnout segun Maslach y Leiter (1997), el cinismo, parece estar
vinculada a aspectos cognitivos, como se manifiesta a través de la autocritica severa, la pérdida de
autoestima que podria llevar a comportamientos de autosabotaje, la falta de confianza y el
desprecio hacia el trabajo. En cuanto al area conductual, que ha sido menos estudiada, la
consecuencia mas importante es la despersonalizacion. Las consecuencias del sindrome en este

aspecto se pueden sintetizar en: 1) la pérdida de accion proactiva, y 2) las soluciones que llevan al
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consumo aumentado de estimulantes, abusos de sustancias y, en general, habitos dafiinos para la
salud. La persona puede experimentar desequilibrios en su fisiologia que se manifiestan a través
de sintomas tales como dolores de cabeza, molestias musculares, especialmente en la espalda,
problemas dentales, sensacion de nauseas, zumbidos en los oidos, aumento de la presion arterial,
Ulceras, pérdida de voz, disminucion del apetito, dificultades en la funcion sexual y trastornos del
suefio. En general, pueden aparecer y/o aumentar los trastornos psicosomaticos y la fatiga cronica
(Maslach y Leiter, 1997).

En otro orden, las consecuencias sociales se relacionan con la organizacion del trabajo que
desarrolla el sujeto, siendo la mas importante su reaccién tendente al aislamiento y su desprecio
de cualquier forma de interaccién social. También se ha observado que las personas con altos
niveles de Burnout tienen menos satisfaccion con la pareja y las conductas en el hogar son de
irritacion, disgusto y tension. Esta situacion incide especialmente en el deterioro de las
interacciones personales. VVéanse en los siguientes cuadros los principales sintomas:

Tabla 1.

Sintomas descriptivos del Burnout

EMOCIONAL COGNITIVOS CONDUCTUALES  SOCIALES

Depresion Pérdida de significado Evitacién de Evitacion de contactos

responsabilidad

Indefension Pérdida de Valores Absentismo Conflictos

interpersonales

Desesperanza Desaparicion de Conductas Mal humor familiar,

expectativas inadaptativas aislamiento

Irritacion Modificacion Desorganizacion formacion de grupos
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Autoconcepto criticos
Apatia Desorientacion Sobre implicacion Evitacion profesional
cognitiva
Desilusion Pérdida de la Evitacion de
creatividad decisiones
Pesimismo Distraccién Aumento del uso de
cafeina

alcohol, tabaco vy

drogas

Hostilidad Despersonalizacion

Falta de tolerancia Criticismo

Generalizado

Supresion de

Sentimientos

Nota: elaboracion propia basado en Pérez (2010)

Ademas de Freudenberger, quien ayudo a popularizar el concepto y aumentar la conciencia
sobre el sindrome, hay una serie de autores primarios que han trabajo alrededor de este concepto
y han dado una vision global de lo que es el agotamiento emocional, la baja realizacion profesional,
el estado fisico y mental y como las organizaciones pueden llegar a ocasionar estrés laboral en sus
colaboradores.

Por ejemplo, Christina Maslach, psicologa, también estadounidense, en 1976 centro sus
estudios en el burnout laboral y conceptualizo alrededor del desgaste profesional de las personas

que trabajan en contacto directo con usuarios, destacando a personal sanitario y docentes. Segun



23

su perspectiva, el sindrome representaria una reaccion extrema al estrés prolongado que se origina
en el entorno laboral, y esta reaccion tendria implicaciones tanto a nivel individual como en lo que
respecta a aspectos de la organizacion y la sociedad.

Maslach junto al psicologo Michael P. Leiter, desarrolld la Escala de Agotamiento de
Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI), una de las herramientas ampliamente utilizadas para
medir el burnout en entornos laborales: consta de 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional y su funcion es medir el desgaste profesional. Este examen
tiene como objetivo evaluar la constancia y la magnitud de la experiencia del Burnout.

Juntos han colaborado en varios libros sobre el sindrome de burnout, como "The Truth
About Burnout: How Organizations Cause Personal Stress and What to Do About It" (La verdad
sobre el burnout: como las organizaciones causan estrés personal y qué hacer al respecto).

Maslach (1976) describe el burnout como el proceso gradual de pérdida de responsabilidad
personal, y desinterés cinico entre sus compafieros de trabajo.

Para 1981 Maslach y Susan E. Jackson definen el Burnout como una manifestacion
comportamental del estrés laboral, y lo entienden como un sindrome tridimensional caracterizado
por cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP) en el trato con clientes y usuarios, y
dificultad para el logro/realizacion personal (RP). Basandose en estos elementos, se cred el
"Inventario de Burnout de Maslach™ (MBI).

Maslach Burnout Inventory, MBI, mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. La primera subescala aborda el agotamiento o cansancio emocional, y su propoésito es
evaluar la sensacién de estar emocionalmente exhausto debido a las exigencias laborales.
2. La segunda subescala se enfoca en la despersonalizacion, midiendo el grado en que una

persona experimenta actitudes de frialdad y distanciamiento, particularmente hacia otras
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personas, como clientes, pacientes, o usuarios. Esto suele ir acompafiado de irritabilidad y
una pérdida de motivacion, y puede manifestarse en una actitud cinica hacia los
destinatarios del trabajo y los colegas.

3. Latercera subescala evalUa el sentido de logro personal y profesional, considerando si las
demandas laborales superan la capacidad de la persona para cumplirlas de manera
competente. Esto resulta en una respuesta negativa hacia uno mismo y su trabajo, llevando
a la evitacion de relaciones personales y profesionales, un bajo desempefio laboral,
dificultad para lidiar con la presion y una disminucién de la autoestima. La falta de logro
profesional se manifiesta a través de sentimientos de fracaso personal, insatisfaccion
general y a menudo se traduce en comportamientos como la impuntualidad, la evitacion
del trabajo y, en casos extremos, el abandono de la profesion (Apiquian, 2007).

En 1981, Maslach y Jackson introdujeron un enfoque tridimensional del concepto de
Burnout, caracterizado por tres dimensiones fundamentales:

Agotamiento Emocional: Esta dimension se define como una sensacion de fatiga fisica,
mental o una combinacién de ambas, que resulta en la incapacidad de dar mas de uno mismo a los
demas. Es un agotamiento emocional y fisico causado por las demandas laborales.

Despersonalizacion: En esta segunda dimension, se observa el desarrollo de actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia clientes, pacientes
u otros destinatarios del trabajo. Esto suele ir acompafiado de irritabilidad y pérdida de motivacion,
y puede llevar a la utilizacion de etiquetas despectivas para referirse a las personas a quienes sirve.

Sentimiento de Bajo Logro o Realizacion Profesional y Personal: Esta tercera dimension
surge cuando la persona siente que las demandas laborales superan su capacidad para enfrentarlas

de manera competente. Esto se manifiesta en respuestas negativas hacia uno mismo y su trabajo,
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evitacion de relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
lidiar con la presion y una disminucién de la autoestima. La falta de logro personal se caracteriza
por sentimientos de fracaso personal, carencia de competencia y desilusion en el trabajo, lo que
puede llevar a comportamientos como la impuntualidad, la evitacion del trabajo, el ausentismo y,
en casos graves, el abandono de la profesion (Apiquian, 2007).

a. Agotamiento o cansancio emocional

El agotamiento emocional se caracteriza por la sensacién de carecer de recursos
emocionales y la percepcién de no poder brindar nada a los demés. Este elemento es un
componente esencial del "burnout” y puede manifestarse a nivel tanto fisico como psicologico,
como sefialaron Maslach y Jackson en 1982. Los sintomas asociados con el agotamiento emocional
incluyen sentimientos de depresion, que en situaciones extremas pueden dar lugar a problemas de
salud mental y pensamientos suicidas.

Es importante destacar que el agotamiento emocional generalmente se ha estudiado en el
contexto del sindrome de Burnout y rara vez como un fendmeno independiente, segun lo indicado
por Castillo Ramirez en 2001. La nocion de cansancio emocional se refiere a la percepcion de
fatiga y agotamiento que experimenta una persona, tanto desde una perspectiva fisica como
psicoldgica, lo que resulta en una sensacion de sobrecarga al enfrentar las tareas y
responsabilidades, segin investigaciones como las de Ortega y Lopez en 2003.

El cansancio emocional provoca que el sujeto reaccione ante la situacion estresante a través
de un distanciamiento emocional y cognitivo, asi como con una pérdida de energia fisica y
psicoldgica (Maslach et al., 2001).

Agotamiento emocional por una excesiva implicacion en el trabajo que les convierte en

ineficaces (Lavaggi, 2017)



26

El agotamiento emocional se puede describir como un "estado prolongado y excesivo de
estres,” segun las palabras de Modgil. Este estado conlleva la sensacion de no poder hacer frente
a los desafios de la vida, una analogia que Modgil utiliza es la de una bateria de teléfono celular
que se ha agotado por completo. Cuando experimentas agotamiento emocional, es como si tu
capacidad de reserva se hubiera agotado por completo. Modgil subraya que cualquier cambio o
evento significativo en la vida puede precipitar el agotamiento emocional.

La Dra. Modgil observa que el estrés tanto en el ambito laboral como en el hogar puede
conducir al agotamiento emocional. Este fendmeno puede ser desencadenado por diversas
situaciones, como preocupaciones financieras, conflictos en las relaciones de pareja o eventos
estresantes, como la pérdida del empleo, mudanzas, o la preparacién para un examen.

El agotamiento emocional, que se define como "el cansancio y la fatiga que pueden
manifestarse tanto fisica como psicoldgicamente, y que implica la sensacion de no poder dar mas
de uno mismo a los demas," como lo indicaron Ortega y L6pez (2004), a menudo se atribuye a la
creciente carga de trabajo diario debido al cumplimiento de objetivos y avances tecnoldgicos a
nivel mundial, como sefialé Cortés (2016).

El agotamiento emocional implica experimentar sentimientos de incapacidad,
desesperanza y una sensacion de desconexién con el trabajo. El desarrollo del Burnout puede
incluso llevar a que la persona deje su empleo o cambie de profesidn para evitar el contacto con
otras personas. Por ultimo, el agotamiento emocional se manifiesta como la adopcion de actitudes
negativas hacia uno mismo, el trabajo y la vida en general, segun las investigaciones de Pines y

Aronson en 1988.
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b. Despersonalizacion

La despersonalizacion se caracteriza por el desarrollo de actitudes insensibles y negativas
hacia las personas a las que se brinda un servicio, segun lo indicado por Moreno (2017).

Es importante destacar que la despersonalizacion es un fendmeno que se encuentra
comunmente en la practica psiquiatrica y neurologica. Sin embargo, una proporcion significativa
de personas sin trastornos psicologicos puede experimentarla en situaciones comunes de
agotamiento fisico o emocional, estrés, o falta de suefio. Este fendmeno ha sido descrito como una
alteracion en la percepcion de uno mismo, en la cual la persona despersonalizada se siente extrafia
y distante, como si fuera un mero observador de sus procesos mentales y de su propio cuerpo. La
despersonalizacion a menudo se acompafia de una sensacion de irrealidad, y las personas que la
experimentan a menudo usan la expresion "como si para describir sus experiencias, lo cual refleja
la dificultad de describir este fendmeno y la conciencia del individuo sobre la anormalidad de su
estado. El término "despersonalizacion se atribuye a Dugas, quien lo utiliz por primera vez en
1894 para describir este fendmeno. A pesar de las diferentes teorias que se han propuesto a lo largo
del tiempo, la fenomenologia de la despersonalizacién ha mantenido una cierta estabilidad en su
definicion. Como lo expreso Jaspers, la despersonalizacion se refiere a la experiencia de elementos
psiquicos que, normalmente, se sienten como "propios” o "personales”, pero que en este caso se
perciben como ajenos, automaticos y surgen de alguna otra fuente. La despersonalizacion se
caracteriza por la falta o disminucién de la sensacién de plenitud y presencia en la conciencia del
yo.

Es un estado en el que el sujeto tiene la impresion de su vida animica como si no fuera
propia sin ser ajena, impresion negativa, de vacio” (5). Motivados por recientes avances en el

esclarecimiento psicopatolégico y neurobioldgico de la despersonalizacidon, hemos seleccionado
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algunos casos para ilustrar la diversa presentacion del fendmeno y presentar un resumen
actualizado de la literatura (Cruzado et al., 2013).

La despersonalizacion es un fendmeno complejo que ha sido objeto de estudio y anélisis a
lo largo del tiempo. Aunque el término "despersonalizacion” se acufio en 1898 por Dugas, quien
describié un caso clinico en el que un paciente experimentaba sintomas como apatia, falta de
atencion, disminucion de la actividad automatica y la sensacion de no ser una persona. Es
importante destacar que antes de esta descripcion, ya se habian reportado rasgos caracteristicos de
este trastorno en informes psiquiatricos anteriores.

La despersonalizacion se ha abordado en la Psicologia clinica principalmente como un
sintoma que acomparia a otras patologias mas complejas, como la esquizofrenia, la depresion, las
crisis de angustia o la ansiedad. Sin embargo, debido a su naturaleza, también se ha investigado
como un sindrome independiente.

Es relevante sefialar que no existe una definicion conceptual precisa de la
despersonalizacion, y se han propuesto diversas definiciones que no concuerdan completamente.
En términos generales, se puede entender como un trastorno disociativo que permite a la persona
distanciarse emocionalmente de lo que le estd causando dafio. Segun la Asociacion Psiquiatrica
Americana (APA), la despersonalizacion se describe como una alteracidn en la percepcion o
experiencia de uno mismo, donde la persona se siente como si estuviera separada de sus procesos
mentales o su propio cuerpo, como si fuera un observador externo de ellos.

Restrepo (2010) plantea que la disociacion puede manifestarse entre el individuo y su
propio cuerpo o emociones (Cuerpo-self) o entre el individuo y el mundo que le rodea (Mundo-
self). En otras palabras, implica un sentido de separacion entre el yo y el cuerpo, o entre el yo y el

entorno circundante.
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La disociacion con el cuerpo constituye la despersonalizacion e implica diferencias en las
experiencias sensoriales (olfativas, gustativas, visuales, auditivas y tacticas); adormecimiento
emocional, cambios en la experiencia del cuerpo, pérdida de la sensacion de agencia, distorsion de
la experiencia del tiempo, cambios en la experiencia subjetiva de la memoria, sensacion de
pensamiento vacio, sensacion de incapacidad para evocar imagenes y observacion de si mismo
intensificada (Marsollier, 2013).

Por otro lado, existe una estrecha relacion entre la despersonalizacién y otro fenémeno
conocido como desrealizacion, que a menudo se confunden. La desrealizacion generalmente
acomparia a la despersonalizacion y se describe como la disociacion entre el individuo y el mundo
que le rodea. En la desrealizacion, la persona percibe el entorno que le rodea como extrafio y ajeno
(Marsollier, 2013).

Desde una perspectiva de la psicologia clinica, al hablar de despersonalizacion laboral, se
profundiza en el concepto y se considera una forma de patologia laboral. En este contexto, la
despersonalizacion laboral implica que el individuo experimenta un distanciamiento mental de la
realidad, lo que lo incapacita para disfrutar de su trabajo y encontrarle un proposito.

La manifestacion de la despersonalizacion en forma de cinismo revela autocritica,
desvalorizacion personal, autosabotaje y falta de consideracion hacia la importancia de su propio
trabajo y de la organizacion en general. Estudios mas recientes han identificado las dimensiones
del sindrome de burnout como agotamiento emocional, distancia mental e ineficacia profesional.
En este contexto, la distancia mental abarca tanto el cinismo, que se traduce en actitudes distantes
hacia el trabajo en general, como la despersonalizacion, que implica actitudes distantes hacia las

personas con las que se trabaja (Salanova y Llorens, 2011).
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Diversas investigaciones han demostrado que cuando un individuo carece de los recursos
personales necesarios para afrontar situaciones conflictivas, la despersonalizacion y el cinismo
actian como estrategias de afrontamiento negativas. En lugar de enfrentar estas situaciones y
buscar soluciones, estas actitudes permiten al individuo distanciarse de las circunstancias
problematicas (Marsollier, 2013).

c. Realizacion personal

El sentimiento de realizacion personal conlleva una serie de respuestas negativas hacia uno
mismo y su trabajo, lo cual se asemeja a los sintomas tipicos de la depresion. Esto incluye la moral
decaida, la evitacion de relaciones interpersonales y profesionales, la disminucién de la
productividad, la incapacidad para manejar la presion y una baja autoestima (Castillo, 2001).

Para respaldar la nocion de realizacion personal, es relevante considerar la jerarquia de
necesidades propuesta por Abraham Maslow, una teoria motivacional en psicologia que presenta
un modelo de cinco niveles de necesidades humanas dispuestos en una piramide. Estos niveles
son: necesidades fisiologicas o basicas, seguridad, necesidades de amor y pertenencia (amistad),
estima y autorrealizacion.

Siguiendo la jerarquia desde la base hacia la cima, las necesidades basicas, también
conocidas como fisioldgicas, representan los requisitos bioldgicos esenciales para la supervivencia
humana, como el acceso a aire, alimentos, agua, refugio, ropa, calor, sexo y suefio. Maslow
argumentaba que satisfacer estas necesidades era fundamental, ya que sin su cumplimiento, el
funcionamiento 6ptimo del cuerpo humano se veria comprometido.

En consonancia con esta teoria, Maslow sostenia que mientras una persona logre satisfacer

sus necesidades basicas segun lo representado en la piramide, estard en camino hacia la realizacién
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personal. Cada nivel de la jerarquia es importante y las necesidades superiores solo pueden
abordarse una vez que las inferiores se han satisfecho.
d. Necesidades de seguridad y proteccion

Una vez que las necesidades fisioldgicas de una persona son atendidas, las necesidades de
seguridad y resguardo adquieren una mayor relevancia. En términos generales, las personas
anhelan experimentar un entorno que les brinde orden, predictibilidad y control en sus vidas. Estas
necesidades pueden hallar satisfaccion a través de elementos como la seguridad emocional, la
estabilidad financiera, la tranquilidad emocional, la posesién de bienes y la salud, proporcionadas
tanto por el entorno familiar como por la sociedad.

e. Necesidades sociales

El tercer nivel de las necesidades humanas en el camino hacia la realizacion personal
involucra aspectos sociales y se centra en el sentido de pertenencia. La necesidad de formar parte
de una comunidad o grupo social surge de manera intrinseca debido a las relaciones
interpersonales, el deseo de afiliacion, la conexion y la integracion en un colectivo.

Todos anhelamos sentir que contamos con personas en las que podemos confiar, que nos
aceptan y nos consideran buenos amigos. Asimismo, a todos nos complace tanto recibir como dar
afecto y amor, ¢no es cierto? Esto es precisamente a lo que se refiere Maslow al hablar de las
necesidades sociales.

f. Necesidades de estima

Las necesidades de estima abarcan diversos aspectos, como la autoestima, el sentido de

logro y el respeto tanto hacia uno mismo como hacia los demas. Este nivel implica sentirse

valorado y respetado por el entorno, lo que se refleja en la recepcion de elogios y retroalimentacion
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positiva que fortalezcan el reconocimiento y la valoracion personal. El reconocimiento y la estima
son elementos clave en esta etapa de la jerarquia de necesidades de Maslow.
g. Autorrealizacion

Las necesidades de autorrealizacion representan el peldafio mas elevado en la jerarquia de
Maslow y se centran en alcanzar el pleno potencial de una persona, experimentar la realizacién
personal, buscar el crecimiento individual y vivir experiencias en su maxima expresion. Maslow
describe este nivel como el anhelo de realizar todo el potencial propio, de alcanzar la maxima
excelencia personal y, en esencia, se cumple cuando se descubre la pasion o se vive de acuerdo a
lo que realmente apasiona.

h. Realizacion personal y sentido de la vida

Experimentar la consecucion de la satisfaccion tanto en el ambito de la vida personal como
en el profesional, a pesar de los obstaculos que puedan surgir, puede conferir un propdsito
altamente significativo a la existencia individual. Es imperativo abstenerse de concebir la lucha
como un fendmeno adverso o una manifestacion de fracaso, sino, mas bien, como una ocasion
propicia para el progreso, el aprendizaje, la mejora y el crecimiento.

Es factible que, en el presente momento, la percepcién de logros personales sea escasa 0
inexistente, no obstante, la cuestion crucial radica en la apertura mental y el esfuerzo dedicado a
modificar la realidad circundante. Es innegable que este periplo no sera exento de dificultades. La
consecucidn de la satisfaccion personal es una empresa ardua, incluso en condiciones idoneas; sin
embargo, cuando se afrontan adversidades, dicho cometido puede percibirse mas asequible.

La vida es una entidad compleja y, con frecuencia, se desenvuelve de manera disimil a la

planificada. No obstante, si se adopta una perspectiva optimista y se persevera en la basqueda de
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la consecucion de una vida plena en términos tanto personales como profesionales, se podra
vislumbrar una via hacia dicho propdsito.
i. Conceptualizacion realizacion personal

La autorrealizacion es un proceso de descubrimiento interno que trasciende las habilidades
particulares, siempre y cuando los deseos de crecimiento estén claros. Representa la culminacion
de la satisfaccion de las necesidades humanas y constituye la necesidad psicolégica mas elevada
del individuo. El psicologo humanista Abraham Maslow, en su teoria, conceptualiza la
autorrealizacion como una necesidad fundamental que impulsa el comportamiento humano. Una
vez alcanzada, conlleva sentimientos de bienestar, armonia y felicidad, contribuyendo al
fortalecimiento de la autoestima.

4.10. Escala de necesidades de Maslow

La Piramide de necesidades de Maslow (1979) ha sido una de las primeras propuestas que
estructuran de forma escalonada los valores humanos. En su modelo, Maslow argumenta que las
necesidades y valores siguen una secuencia evolutiva y jerarquica, organizadas segun un orden de
fuerza y prioridad.

Maslow presenta una jerarquia de necesidades humanas en su teoria y sostiene que a
medida que se satisfacen las necesidades mas basicas (ubicadas en la parte inferior de la piramide),
los individuos desarrollan necesidades y aspiraciones mas elevadas (ubicadas en la parte superior
de la piramide).

Las necesidades fisioldgicas ocupan la base de la pirdmide y tienen la mayor fuerza. Para
que los seres humanos puedan funcionar, es necesario satisfacer requisitos vitales minimos, como
alimento y seguridad. Si estas necesidades basicas no se satisfacen, el hambre fisica podria ser mas

prominente que cualquier otra necesidad.
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Las necesidades de seguridad estan relacionadas con la tendencia natural del ser humano
hacia la estabilidad y la organizacion de su entorno. Sin embargo, factores como guerras,
epidemias y desastres naturales pueden amenazar la seguridad.

Una vez que se han cubierto las necesidades anteriores, surgen las necesidades de amor y
pertenencia. Dado que las personas son seres sociales, requieren relaciones afectuosas y un sentido
de pertenencia para su desarrollo pleno.

Las necesidades de estima se refieren a la valoracion positiva de uno mismo y al respeto,
tanto propio como por parte de los demas. Estas necesidades se activan cuando las necesidades
mas bésicas estan relativamente satisfechas.

Finalmente, las necesidades de autorrealizacion implican el enriquecimiento continuo del
proceso de maduracion humana a lo largo de toda la vida. Cada individuo tiene la capacidad de
desarrollar nuevas habilidades y talentos. Esta necesidad se caracteriza por la persistente
inclinacion a alcanzar el maximo potencial personal. La forma especifica en que se manifiestan
estas necesidades variard de una persona a otra, ya sea a través de la crianza, la colaboracion en
proyectos altruistas o el crecimiento profesional.

4.11. Caracteristicas de las personas autorrealizadas

Existen algunas caracteristicas que pueden manifestarse en individuos que han alcanzado
la autorrealizacion; sin embargo, algunas de ellas requieren una atencion especial, a saber:

e Una percepcion méas aguda de la realidad y una relaciébn méas armoniosa con esta. Esto
implica que las personas autorrealizadas detectan con facilidad la artificialidad y la falta de
autenticidad en otros individuos, lo que les permite juzgar con precision. Ademas, tienden

a vivir en sintonia con la realidad y la naturaleza.
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Aceptacion incondicional de si mismos y de los demas. Estas personas se aceptan tal como
son y muestran una actitud de aceptacion hacia los demas, sin importar sus caracteristicas.
Actuacion espontanea, especialmente en sus pensamientos y conductas. Sin embargo, esta
espontaneidad no se traduce en informalidad, y no buscan impresionar a los demas con sus
acciones.

Orientacion hacia problemas externos en lugar de centrarse en si mismos. Evitan el
egocentrismo.

Tolerancia a la soledad y busqueda ocasional de la misma. No sienten temor ni
preocupacion por la soledad e incluso pueden buscar momentos de aislamiento.
Autonomia y independencia cultural y ambiental. Son relativamente autosuficientes y
buscan principalmente su propio bienestar.

Perpetua apreciacion fresca. Encuentran inspiracion y fortaleza en las experiencias,
observaciones y acciones que han presenciado, oido o llevado a cabo.

Experiencias misticas o un sentido "oceénico". Experimentan sentimientos de asombro,
maravilla, temor y eventos significativos y valiosos en sus vidas.

Interés social marcado. Expresan simpatia, afecto y una fuerte identificacién con la
humanidad en su conjunto.

Relaciones interpersonales profundas, que generalmente son excepcionales.

Un caracter democratico en su trato con los demas. Muestran respeto, aprendizaje y
capacidad de relacionarse con personas de diversas cualidades.

Discriminacién entre fines y medios. Pueden distinguir claramente sus objetivos de los

métodos para alcanzarlos, a un grado que otros individuos no suelen lograr.
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e Sentido del humor, con una inclinacion hacia la filosofia y la ausencia de hostilidad en su
caracter y personalidad.

e Creatividad en todas las areas de la vida, con la capacidad de expresar su singularidad de
manera constante.

e Resistencia a la conformidad cultural. Estas personas son fundamentalmente autonomas y
no se adhieren estrictamente a una cultura en particular, aunque su comportamiento no sea
necesariamente informal (Barajas et al., 2020).

Algunos autores proponen que la despersonalizacion se daria al principio, de tal forma
que se ve a los clientes como "culpables™ de sus propios problemas, lo cual repercute en la calidad
del trabajo con ellos, a continuacion vendria un descenso del sentimiento de Realizacion personal,
por lo que el individuo piensa que trabaja mal con la gente y por consiguiente evita en lo posible
las relaciones que pueden ponerlo mas de manifiesto, produciéndose un aislamiento. Finalmente
entraria en el ciclo que lleva a un profundo cansancio emocional en el que cuanto mas se intenta
mejorar la situacion, més se empeora, considerando esta Ultima dimension como la més
caracteristica del burnout avanzado. Este enfoque contrasta con el propuesto por Leiter (1989),
quien plantea una secuencia del fendbmeno que comienza con el agotamiento emocional. Este
agotamiento lleva a una respuesta de aislamiento, expresada a través de la despersonalizacion hacia
los clientes. Como consecuencia, los trabajadores pierden su compromiso laboral, lo que a su vez
aumenta su agotamiento. En Gltima instancia, esto resulta en una disminucion de la realizacién
personal y puede desencadenar el sindrome de "burnout™ (Ramirez, 2012).

Sin embargo, las investigaciones de Maslach y Jackson continuaron y, en 1996, junto con
Leiter y Schaufeli, publicaron una nueva version del MBI. Sus postulados marcan una segunda

etapa, en la que se acepta que el Burnout existe también fuera del &mbito de los servicios humanos.
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En consecuencia, se ha desarrollado una variante mas amplia del MBI, conocida como MBI-
General Survey (MBI-GS) (Schaufeli et al., 1996).

El MBI-GS se utiliza para todo tipo de profesionales y parte de las tres dimensiones
iniciales, aunque hay algunos aspectos modificados. Esta nueva escala consta de 16 items.

Entre los que amplian el sindrome a profesiones no asistenciales, destacan Pines y Aronson
(1988), quienes defienden que los sintomas del Burnout se pueden observar también en personas
que no trabajan en el sector de asistencia social. Asi pues, el sindrome de burnout ha sido estudiado
practicamente en todas las profesiones.

El porcentaje de personas que han sido identificadas por presentar la sintomatologia clasica
depende del tipo de profesion de que se trate, de las demandas que se ejercen en el trabajo, de la
percepcion que tienen los trabajadores sobre su propia realizacion personal, entre otras variables
que ejercen influencia. El personal de salud es de las profesiones més estudiadas, particularmente
los profesionales médicos y de enfermeria como queda evidenciado en la busqueda de antecedentes
realizada.

Quiceno y Vinaccia (2007) caracterizan el sindrome de Burnout como una reaccién ante el
estrés laboral prolongado, acompafiada de una experiencia subjetiva de sentimientos,
pensamientos y actitudes, que resultan en alteraciones psicofisiologicas en el individuo y
consecuencias negativas para las organizaciones laborales. Estos autores también hacen hincapié
en la necesidad de distinguir el burnout de otros estados con los que a menudo se confunde, como
el aburrimiento, la depresion, la alienacion, la ansiedad, la insatisfaccién laboral y la fatiga. El
proceso de burnout implica una interacciéon compleja de variables emocionales, cognitivas y

actitudinales que se entrelazan en un episodio secuencial. Quiceno y Vinaccia (2007) sostienen
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que el burnout no es simplemente un estado, sino una respuesta especifica a corto y mediano plazo
al estrés cronico en el entorno laboral.

Defienden que los dos primeros sintomas a instalarse en un sujeto con Sindrome de
Burnout son el Agotamiento Emocional, seguido de baja Realizacion Personal e implicacion en el
trabajo y la Despersonalizacion y han desarrollado una taxonomia de factores de riesgo para el
sindrome de burnout que incluye cuatro niveles: factores individuales, relaciones interpersonales,
nivel organizacional y entorno social.

Ademas han identificado algunos factores de riesgo que actdan como estresores, como la
escasez de personal, que supone sobrecarga laboral; trabajo por turnos, atenciéon a usuarios
problematicos; contacto directo con la enfermedad, con el dolor y con la muerte; falta de
especificidad de funciones y tareas, lo que supone conflicto y ambigtiedad de papeles; falta de
autonomia y autoridad en el trabajo para poder tomar decisiones y rapidos cambios tecnologicos.

Ademas, Peiro plantea un cuestionario de satisfaccion laboral, el Cuestionario S20/23 que
califica la satisfaccion o insatisfaccion que le produce al trabajador diferentes aspectos como: El
salario que se recibe, las oportunidades que le ofrece el trabajo de hacer las cosas que le
gustan...Ademas, aborda la relacion entre los empleados y la organizacion en la que trabajan.
4.12. Propuesta tedrica para la solucion del problema

La eleccion de la Escala de Agotamiento de Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI)
como instrumento para medir el sindrome de Burnout en la tesis se justifica por varias razones. En
primer lugar, Christina Maslach es una de las principales expertas en el campo del Burnout y ha
sido una figura clave en su estudio y conceptualizacion desde la década de 1970. Su contribucion
a la definicién y comprensién del Burnout ha sido ampliamente reconocida en la comunidad

cientifica. EI MBI, desarrollado por Maslach y Michael P. Leiter, es una herramienta ampliamente
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utilizada y validada para medir el Burnout en entornos laborales, y es considerada como una de las
escalas mas confiables y reconocidas en el campo.

Ademas, el MBI aborda el sindrome de Burnout desde una perspectiva tridimensional, lo
que lo hace especialmente adecuado para capturar las diferentes dimensiones del Burnout: el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y el bajo logro o realizacion personal. Esta
capacidad de medir multiples dimensiones del Burnout permite una evaluacién mas completa y
precisa de la experiencia de los individuos en relacion con su trabajo, lo que puede resultar en
hallazgos mas ricos Yy significativos para tu estudio. Por lo tanto, la eleccion del MBI se basa en su
reconocimiento en la comunidad cientifica, su validez y su capacidad para proporcionar una
comprension en profundidad del sindrome de Burnout en el contexto de los periodistas en la

Gobernacion de Caldas (Colombia).

5. Metodologia
5.1. Recoleccion de informacion:

El punto de partida de este proyecto de investigacion nace de las conversaciones informa

les que se tuvieron con los periodistas de la Unidad de Comunicaciones y Medios. En
principio, se manifestd un parte de inconformismo en el desempefio de sus labores por la mayoria
de los integrantes de la Unidad. Los periodistas concurren en diferentes razones, entre ellas, su
disponibilidad permanente, falta de desconexion laboral, salarios no acordes a su labor y falta de
equilibrio entre su vida laboral y personal, ademas de un clima laboral dificil.

Para un segundo momento, se realizé un encuentro con la auxiliar administrativa quien se
encarga de todos los temas de gestion documental y tiene a su disposicion toda la informacion

pertinente en términos de los convenios y documentos contractuales. La Unidad de
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Comunicaciones y Medios de la Gobernacion de Caldas cuenta con 25 periodistas distribuidos en
la siguientes modalidades de contratacion: 3 de Libre Nombramiento y Remocion, 4 de carrera
administrativa, 3 contratados por un tercero (con todas las prestaciones de ley) quienes prestan sus
servicios al interior de la Gobernacion de Caldas, por dltimo 15 contratistas con convenios a
términos fijos con algunas prérrogas y renovaciones.

En un encuentro con el area del Talento Humano en donde se buscaba indagar si dicho
departamento cuenta con iniciativas que van encaminadas a la deteccion y manejo del sindrome
del burnout con los funcionarios y contratistas de la Gobernacién de Caldas, una de las iniciativas
principales enfocadas a abordar este tema era la estrategia sube tu mano, que si bien no estaba
directamente alineada con el burnout, si buscaba medir e identificar las necesidades y cifras de
salud mental en la organizacion.

Meses después, durante el desarrollo de esta investigacién, la practicante de psicologia,
revisando la bateria de riesgos psicosociales, la encuesta de necesidades de capacitaciones y
encuestas del afio 2022 del programa de psico gobernacion “Sube tu mano” identifico que los
colaboradores hablaban sobre el estrés laboral, la carga laboral, la desmotivacién, razén por la cual
decidi6 recoger estos aspectos y comenzar a trabajarlos desde el sindrome de burnout como parte
de su proyecto de préactica.

Sin embargo, a la fecha se trata de un acercamiento inicial en el que, a través de diferentes
estrategias como plegables, boletines internos y carteleras se explica a los funcionarios el concepto,
las causas y cémo abordarlo en busca de fortalecer las estrategias de afrontamiento frente al

agotamiento laboral o sindrome de burnout.
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5.2. Medicion:
5.2.1. Seleccion del Cuestionario

Para evaluar la predominancia del Sindrome de Burnout en periodistas, se selecciono el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), que es ampliamente reconocido
internacionalmente como una herramienta eficaz para medir el sindrome de burnout. Sin
embargo, se opto por utilizar una version mas generica del MBI, conocida como MBI-General
Survey (MBI-GS), que consta de 16 items y es aplicable a profesionales de diversos campos. La
eleccion del MBI-GS se baso en su adaptabilidad a un grupo amplio de profesionales, lo que lo

hace adecuado para el estudio de periodistas en el contexto de la Gobernacion de Caldas.

5.2.2. Descripcién del Formulario

El titulo del Cuestionario es Predominancia del Sindrome de Burnout en Periodistas -
MBI-GS, y forma parte de un ejercicio académico de investigacion cuyo objetivo es estudiar la
predominancia del sindrome de burnout en periodistas. Este estudio se lleva a cabo a través de un

enfoque de estudio de caso en la Gobernacion de Caldas, Colombia.

5.2.3. Instrucciones para los Participantes:

Al responder a este cuestionario, es fundamental que los participantes tengan en cuenta
un sentimiento generalizado en su trabajo, en lugar de como se sienten en el momento de
completar el cuestionario. Se busca obtener una evaluacion de su experiencia laboral en un

contexto mas amplio.



42

5.2.4. Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales:

Es importante destacar que este cuestionario se ha disefiado de manera anénimay no se
solicitan datos personales de los participantes. En caso de que se recojan datos personales de
manera incidental, se garantiza que estos estan protegidos de acuerdo con la Ley de Proteccion
de Datos Personales (Ley 1581 de 2012). Se asegura que todos los datos recopilados se utilizan

Unicamente para fines de investigacion y se mantienen en estricta confidencialidad.

5.2.5. NUmero de items y formato de respuestas:

El MBI-GS consta de 16 items, que abordan diferentes dimensiones relacionadas con el
sindrome de burnout. Los participantes responderan a cada item utilizando una escala de
respuesta tipo Likert, que varia desde "Nunca" hasta "Siempre", indicando su nivel de acuerdo

con cada afirmacion.

5.2.6. Evaluacién de las Dimensiones del Sindrome de Burnout:

El cuestionario MBI-GS evalUa tres dimensiones clave del sindrome de burnout:

Agotamiento Emocional: Mide el grado en el que los participantes se sienten
emocionalmente agotados en su trabajo.

e Despersonalizacion: Evalua la tendencia a desarrollar actitudes negativas o
despersonalizar a las personas a las que se presta servicio en el trabajo.

e Realizacion Personal: Explora el sentido de logro y eficacia en el trabajo.
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5.2.7. Analisis de Datos:

Los datos recopilados a través de este cuestionario se someten a un analisis estadistico
para determinar la predominancia del sindrome de burnout en periodistas en la Gobernacion de
Caldas. Los resultados se presentan en la seccidn correspondiente de los hallazgos de este
estudio. Este cuestionario se ha disefiado cuidadosamente para obtener informacion relevante
sobre el sindrome de burnout en el contexto de los periodistas, y se espera que los participantes

respondan con sinceridad y precision para contribuir a la investigacion.

5.3. Muestra

Del estudio en cuestion haran parte los 25 periodistas con los que a la fecha cuenta la
Unidad de Comunicaciones y Medios de la Gobernacion de Caldas, 9 hombres y 16 mujeres, que
oscilan entre los 25 y 50 afios, todos, realizan una jornada de trabajo completa y con disponibilidad

total.

5.4. Instrumento y procedimiento

Se usa el cuestionario MBI-GS que contiene 16 preguntas y 7 posibilidades de respuesta
en una escala de 0 a 6 donde:

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afilo 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.
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5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

Los cuestionarios son enviados a traves de WhatsApp a los diferentes periodistas y cada
uno se toma el tiempo que requiera para leer y dejar las respuestas. Para facilitar la sinceridad de
la informacion en el diligenciamiento no se pide el nombre en el documento para que, de cierto
modo, sea una encuesta “andénima”.

Ademas, el cuestionario va acompafiado de un texto que explica el propdsito del estudio:
“iHola! Este cuestionario hace parte de un ejercicio académico de investigacién donde se estd estudiando
la predominancia del sindrome de burnout en periodistas, a través de un estudio de caso en la Gobernacién
de Caldas. Al momento de responder, es importante que tenga en cuenta un sentimiento generalizado en su
trabajo, no como se sienta en el momento de llenar el cuestionario. Ademas, pueden responder con total
tranquilidad, pues no se solicitaran datos personales y si llegase a tener lugar, sus datos seran protegidos
bajo la ley de proteccion de datos personales. (Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de
2012)”.

A continuacion se recogen los items del cuestionario y la escala a la que pertenece cada
uno de ellos.

D.E Desgaste Emocional D. Despersonalizacion E.P Eficacia Profesional.

1. Me siento Emocionalmente agotado por mi trabajo (D.E)
2. Me siento acabado al final de la jornada (D.E)
3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro dia

de trabajo (D.E)
4. Trabajar todo el dia es estresante para mi (D.E)
5. Me siento quemado por mi trabajo (D.E)

6. Desde que comencé en el empleo, he ido perdiendo interés en mi trabajo (D)



45

7. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo (D)
8. Solo quiero hacer mi trabajo y que no me molesten (D).
9. Me he vuelto més cinico acerca de si mi trabajo vale para algo (D).

10. Dudo sobre el valor de mi trabajo (D).

11.  Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo (E.P).

12. Siento que estoy haciendo una contribucion eficaz a la actividad de mi organizacion
(E.P)

13.  En mi opinion, soy muy bueno haciendo mi trabajo (E.P)

14.  Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi trabajo (E.P)

15. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo (E.P)

16. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas (E.P)

Frente a la gran aceptacion internacional del MBI, es importante destacar que se ha
aceptado extensamente en todos los paises de Ameérica Latina, la UE y en los EE.UU.3, 43 Esto es
una ventaja porque permite comparar resultados y desarrollar estrategias de prevencion y
tratamiento del trastorno, a la vez que impulsa el desarrollo de adaptaciones del cuestionario

(Olivares, 2017).

6. Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento y determinar unas
conclusiones.

Las respuestas al MBI-GS son sometidas a un analisis a través de las graficas obtenidas
desde los formularios de Google enviados a los 25 periodistas de la Gobernacion, los cuéles

permiten observar tendencias de acuerdo con el mayor o menor nimero de respuestas.
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6.1. Resultados dimension en el ambito de desgaste o agotamiento emocional

En primer lugar, es importante destacar que ninguno de los periodistas encuestados se
siente completamente exento de experimentar agotamiento emocional en su trabajo.

Sin embargo, la mayoria de los participantes (44%) indicaron experimentar agotamiento
emocional "unas pocas veces a la semana”, le siguen aquellos que afirmaron sentirlo "una vez al
mes 0 menos" (24%) y "unas pocas veces al mes" (12%), lo que denota que una parte considerable
de los periodistas experimenta este tipo de agotamiento con cierta frecuencia, pero no de manera
constante.

Por otra parte, ninguno de los periodistas encuestados se siente completamente libre de
experimentar agotamiento al final de su jornada laboral. El andlisis revela que un 32% de los
participantes afirmd sentirse "acabado al final de la jornada™ "unas pocas veces a la semana” lo
que denota una incidencia moderada de este sentimiento. Ademas, el mismo porcentaje de
participantes (32%) reportd sentirse agotado "todos los dias" lo que indica una proporcion
significativa de individuos que experimentan agotamiento de forma rutinaria. En contraposicion,
un 28% de los encuestados informé que "pocas veces al afio 0 menos™ se siente fatigado en la

mafiana.

Frente a la pregunta: “;trabajar todo el dia es estresante para mi”, en cuanto a la respuesta
"nunca”, no se observO una presencia significativa, lo que sugiere que ningln participante
selecciond esta opciodn. Esto indica que ninguno de los encuestados afirmé que trabajar todo el dia
no les resultara estresante en absoluto. Por otro lado, la opcidn "pocas veces al afio 0 menos" fue

seleccionada por 6 de los participantes. Este hallazgo sugiere que una minoria de los periodistas



47

encuestados experimenta una frecuencia extremadamente baja de estrés relacionado con la

duracion de la jornada laboral.

6.2. Resultados en la dimension de despersonalizacion

Desde la perspectiva del analisis de resultado la pregunta nimero 8, que se refiere a la
categoria: "¢Solo quiero hacer mi trabajo y que no me molesten?", se puede concluir que una
proporcidn significativa de los participantes (44%) experimentan la sensacién de querer hacer su
trabajo y no ser molestados a diario. Esto sugiere que un numero considerable de periodistas en la
Gobernacion de Caldas pueden estar experimentando sintomas relacionados con el aislamiento y
la busqueda de evitar interacciones laborales no deseadas.

En términos generales, la mayoria de los participantes (72%) reportaron sentir esta
necesidad al menos algunas veces al mes 0 mas. Esto indica que la tendencia hacia el deseo de
realizar el trabajo sin interrupciones es un fendmeno bastante comin en la poblacion de periodistas
estudiados.

En relacion con la pregunta 10, que indag6 sobre si los participantes dudaban sobre el valor
de su trabajo, los resultados indican que una proporcién significativa de los periodistas (36%)
nunca dudan sobre el valor de su trabajo, lo que podria sugerir una cierta estabilidad en su
autoevaluacion laboral. Sin embargo, un porcentaje considerable (24%) informé dudar unas pocas

veces al mes, lo que podria ser una sefial de una inseguridad laboral ocasional.

6.3. Resultados dimension eficacia profesional
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La percepcion de los encuestados acerca de si sienten que estan realizando una contribucion
eficaz a las actividades de su organizacién, la respuesta "todos los dias" fue la eleccion
predominante, con diecisiete participantes optando por esta opcion, lo que represen

ta el 68% del total. Esto indica que la gran mayoria de los periodistas encuestados siente
que su contribucion es diaria y, por ende, perciben que estan realizando una contribucion eficaz
constante a las actividades de su organizacion.

En cuanto a la categoria "En mi opinion, ¢soy muy bueno haciendo mi trabajo?", se observa
que la mayoria de los participantes (64%) afirmo que realizan su trabajo de manera excelente,
indicando que se consideran "muy buenos” en su labor diaria. Esta percepcion se manifiesta en las
respuestas con una calificacion de 6 en la escala de respuesta, que representa la categoria "todos
los dias". A partir de lo anterior, se destaca que la respuesta "nunca” fue seleccionada por ningln
participante, lo que indica que ningun periodista se siente completamente insatisfecho en su
trabajo.

El 60% de los participantes indico que se siente realizado "todos los dias", lo que destaca
gue una mayoria abrumadora experimenta satisfaccion diaria en sus labores periodisticas en la
Gobernacion de Caldas.

Estos resultados revelan que la mayoria de los participantes, un 56%, perciben que realizan
actividades valiosas en su trabajo todos los dias. Esto podria sugerir una alta satisfaccion y sentido

de realizacion en sus labores.

Se procedio a evaluar las respuestas proporcionadas por los 25 periodistas que tomaron
parte en el estudio con respecto a la interrogante namero 15: ";Poseo la capacidad de resolver

eficazmente los obstaculos que surgen en mi ambito laboral?"
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En referencia a la categoria "nunca”, es relevante destacar que no se obtuvo ningln
testimonio que indicara que los participantes nunca lograban solventar de manera eficiente los
contratiempos en su labor. Este hecho sugiere que, en este conjunto de individuos, la totalidad de
los encuestados aseverd contar, al menos, con cierta habilidad para abordar los problemas en su

entorno de trabajo.

La alternativa "todos los dias" fue la preferida por la mayoria de los participantes, con un
porcentaje del 56%. Este dato indica que una parte sustancial de los periodistas sometidos a la

encuesta en la Gobernacion de Caldas se enfrenta a problemas en su labor diariamente.

En relacion con la pregunta nimero 16: ";En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz
haciendo las cosas?, se destaca que para la categoria "nunca" se observé que ningun participante
indico que nunca se siente seguro de ser eficaz en su trabajo. Esto implica que la totalidad de los
encuestados expresd, al menos en alguna medida, confianza en su eficacia laboral.

Por otra parte, la alternativa "todos los dias" fue la preferida por la mayoria de los
participantes, con un porcentaje del 72%. Esto indica que una parte sustancial de los periodistas
encuestados en la Gobernacién de Caldas se siente seguro de su eficacia en el trabajo todos los
dias.

Asi, la mayoria de los participantes (72%) afirmaron sentirse seguros de ser eficaces en su
trabajo todos los dias, lo que sugiere una alta confianza en su eficacia laboral en este grupo.

Al resultado de las encuestas realizadas a los periodistas de la Gobernacion de Caldas se le

aplico el Alpha de Cronbach con el fin de medir la correlacion y fiabilidad de los items del
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Instrumento MBI, los resultados arrojados es muy alto, es decir muy cerca a 1 en la escala..

(Documento Adjunto Excel).

7. Discusion

El analisis general en la dimension de "agotamiento o desgaste emocional™ revela hallazgos
significativos en la poblacion de periodistas de la Gobernacion de Caldas, respaldados por estudios
relevantes. EI 44% de los participantes indico sentirse emocionalmente agotado "unas pocas veces
a la semana”, lo cual coincide con la nocion de que el sindrome de Burnout es comdn en
profesiones de alta presion, como el periodismo (Maslach, 1997).

Este agotamiento emocional plantea preocupaciones tanto para los periodistas
individualmente como para la organizacion en su conjunto. La importancia de reconocer y abordar
este agotamiento se subraya, ya que puede tener consecuencias negativas para la salud mental y
fisica, asi como para la calidad de vida en general. La identificacion tempranay la implementacion
de estrategias de afrontamiento son cruciales para el bienestar individual y colectivo de los
periodistas (Maslach, 1997).

A nivel organizativo, la alta prevalencia del sindrome de Burnout sugiere una posible
relacion entre la carga laboral y el estrés, lo que podria impactar negativamente en el rendimiento
y la satisfaccion laboral. Se recomienda que la organizacion tome medidas proactivas, como la
implementacién de programas de apoyo psicoldgico y la creacion de un entorno de trabajo mas
saludable (Hidalgo, 2015). El agotamiento emocional, de no ser abordado, podria traducirse en
una disminucién de la productividad y un aumento del ausentismo, afectando la eficacia general

de la institucién.
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Estos resultados contribuyen significativamente al campo de investigacion sobre el
sindrome de Burnout en periodistas, respaldando la necesidad de abordar este problema de manera
efectiva. Ademas, proporcionan evidencia adicional de la prevalencia del sindrome en este
contexto especifico, respaldando la formulacion de recomendaciones y politicas basadas en una
comprension sélida de la magnitud del desafio en la Gobernacion de Caldas (Maslach, 1997;
Hidalgo, 2015).

En consonancia con la literatura académica sobre el sindrome de Burnout, los hallazgos
especificos de este estudio corroboran la importancia del agotamiento emocional. La obra de
Maslach (1997), especialmente su énfasis en el agotamiento emocional como componente central
del Burnout, encuentra respaldo en la alta prevalencia observada entre los periodistas encuestados.
Ademas, la investigacion de Hidalgo (2015) respalda la necesidad de abordar este agotamiento
emocional en el ambito periodistico.

El andlisis detallado de las preguntas correspondiente a la dimensién de ‘“desgaste
emocional” también confirma la coherencia con la literatura existente sobre el Burnout y el estrés
laboral. La fatiga matutina, el estrés relacionado con la duracion de la jornada laboral y los
sentimientos de quemarse por el trabajo se alinean con investigaciones previas, consolidando la
idea de que estos aspectos son componentes clave del sindrome de Burnout en el ambito
periodistico (Arpita y Mirella, 2016; Cruzado et al., 2013).

En ese orden de ideas, desde la perspectiva del desgaste emocional, los resultados revelan
una notable predominancia del sindrome de Burnout en periodistas de la Gobernacion de Caldas,
con una significativa proporcion experimentando agotamiento emocional de manera regular. Estos
hallazgos subrayan la importancia de abordar el sindrome de Burnout en este contexto laboral a

través de estrategias preventivas y de gestion, con el objetivo de mejorar tanto el bienestar personal
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como el rendimiento profesional de los periodistas. En particular, la investigacion destaca la
relevancia de considerar la duracién de la jornada laboral como un factor contribuyente al estrés y
al sindrome de Burnout en este grupo profesional, lo que refuerza la necesidad de abordar estas
cuestiones de manera efectiva en el entorno laboral de la Gobernacion de Caldas.

En la exploraciéon de la dimension de "despersonalizaciéon®, los resultados revelan una
variabilidad significativa en las respuestas de los periodistas de la Gobernacion de Caldas en
relacidn con distintos aspectos del desgaste profesional.

Al analizar la pérdida de interés en el trabajo desde que comenzaron en sus empleos, se
observa que varios participantes informan haber experimentado esta sensacion en diferentes
frecuencias. Estos resultados son coherentes con la nocion de que la pérdida de interés en el trabajo
es un componente del sindrome de Burnout (Pines y Aronson, 1988), como se evidencia en su
trabajo "Career burnout: Causes and cures".

En cuanto a la pérdida de entusiasmo por el trabajo. Se destaca una variabilidad
significativa en las respuestas diarias de los encuestados. Este hallazgo también se alinea con la
idea de que la pérdida de entusiasmo es un componente del Burnout y se vincula con la
investigacion de Moreno Vasco (2017), quien aborda el estrés laboral y su impacto en la
motivacidn y entusiasmo en el trabajo.

Por otro lado, la sensacion de querer hacer el trabajo sin ser molestado a diario revela una
tendencia significativa entre los periodistas a buscar el aislamiento y evitar interacciones laborales
no deseadas. Este comportamiento se relaciona con el estudio de Ufarte (2011), que aborda la
precariedad laboral y el acoso en el contexto periodistico. Los resultados sugieren que una parte
significativa de los periodistas busca trabajar en aislamiento, posiblemente como un sintoma de

agotamiento emocional y desgaste profesional.
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En relacion con la percepcion de que el trabajo no vale para nada, se identifica un
porcentaje significativo de participantes que experimenta cinismo con regularidad. Este hallazgo
refleja la presencia de niveles variables de cinismo en los periodistas de la Gobernacidn de Caldas,
un componente del Burnout que puede ser un indicador temprano de agotamiento profesional y
desgaste emocional (Marsollier, 2013).

Finalmente, frente al estrés asociado a trabajar todo el dia, se destaca que un 64% de los
periodistas experimenta dudas sobre el valor de su trabajo en diferentes grados. Estas dudas pueden
interpretarse como sefiales de inseguridad laboral ocasional y se relacionan con el trabajo de
Apiquian Guitart (2007), que destaca como la inseguridad laboral puede ser un factor
desencadenante del Burnout. Los resultados respaldan la importancia de abordar la inseguridad
laboral en la gestién de recursos humanos, especialmente en el contexto de periodismo de la
Gobernacion de Caldas.

En ese sentido, desde el enfoque de la despersonalizacién, los resultados muestran una
variabilidad significativa en las respuestas de los periodistas encuestados con respecto a la pérdida
de interés en su trabajo a lo largo del tiempo. La mayoria de los participantes indican experimentar
esta pérdida de interés en diversas frecuencias, desde raras ocasiones hasta a diario, lo que sugiere
una alta predominancia del Sindrome de Burnout en este grupo. Ademas, un nimero sustancial de
periodistas manifiesta sentimientos de cinismo en relacion con la utilidad de su trabajo, lo que
podria ser un indicador temprano de agotamiento profesional y desgaste emocional. Estos
hallazgos subrayan la importancia de abordar el sindrome de Burnout en este entorno laboral, lo
que podria incluir medidas como programas de apoyo psicolégico, la promocion de un entorno de
trabajo saludable y la concienciacion sobre el equilibrio entre la vida laboral y personal. En

general, estos resultados respaldan la relevancia de la investigacion y la necesidad de implementar
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estrategias efectivas de prevencion y apoyo para los profesionales de los medios de comunicacion
en la Gobernacion de Caldas.

Asimismo, en la dimension de "realizacion personal”, los resultados revelan aspectos
significativos del bienestar laboral de los periodistas de la Gobernacion de Caldas, abordando la
percepcion de contribucion eficaz, la autoeficacia laboral y la capacidad para superar obstaculos
en el &mbito laboral.

En relacién con la percepcion de contribucion eficaz a las actividades de la organizacion,
se destaca que un considerable 68% de los periodistas se siente seguro de estar haciendo una
contribucion eficaz a diario. Este alto grado de confianza en el desempefio laboral refleja una
positiva autoeficacia laboral y se alinea con la literatura presentada por Maslach y Leiter (1997),
quienes han subrayado la importancia de una percepcion positiva de la eficacia laboral en la
prevencion del sindrome de Burnout.

En cuanto a la seguridad en ser eficaz en la realizacion de tareas laborales diarias, se
observa que la mayoria de los participantes (72%) se siente seguro todos los dias. Este sentimiento
de autoeficacia laboral, identificado como un factor protector contra el Burnout, encuentra
respaldo en el trabajo de Saborio e Hidalgo (2015), quienes también se centraron en el sindrome
de Burnout. Estas evidencias sugieren que una autoevaluacion positiva del desempefio laboral
puede desempefiar un papel valioso en la prevencién del Burnout.

Por otra parte, la capacidad para resolver eficazmente los obstaculos laborales revela que
el 56% de los participantes afirma experimentar problemas en su trabajo a diario. Este hallazgo
destaca la importancia de abordar el manejo del estrés y el apoyo en el entorno laboral de los
periodistas, especialmente en situaciones desafiantes. La gestién efectiva de obstaculos puede

contribuir a la sensacion de realizacion personal y mitigar riesgos de Burnout.
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Finalmente, vale la pena resaltar que la seguridad en ser eficaz en el trabajo todos los dias
se relaciona con el trabajo de Ufarte (2011) sobre la precariedad laboral y el mobbing en
periodistas. El hecho de que el 72% de los participantes se sienta seguro de ser eficaz diariamente
sugiere que la autoeficacia laboral puede ser un factor protector contra situaciones de precariedad
y mobbing que podrian contribuir al sindrome de Burnout.

En conjunto, estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la autoeficacia laboral y
abordar el manejo del estrés y el apoyo en el entorno laboral como medidas preventivas para el
sindrome de Burnout entre los periodistas de la Gobernacion de Caldas.

Asi, desde el ambito de la eficacia profesional (realizacion personal), la mayoria de los
periodistas participantes en este estudio en la Gobernacion de Caldas perciben que hacen una
contribucion eficaz a la organizacion, lo que se relaciona con un sentido de logro y eficacia en el
trabajo. Esto sugiere una alta predominancia de satisfaccion laboral y un menor riesgo de Burnout
en este grupo. Estos resultados son relevantes para los objetivos de la investigacion al proporcionar
una comprension inicial de la percepcion de eficacia laboral de los periodistas y su relacion con el
Burnout. Ademas, destacan la importancia de prestar atencién a la minoria que no se siente eficaz
en su contribucion para abordar posibles factores de riesgo.

La percepcion positiva de los periodistas sobre su competencia laboral puede influir en su
bienestar psicoldgico y la prevencion del Burnout. Estos hallazgos respaldan la importancia de
investigar factores protectores, como la autoevaluacion positiva del desempefio laboral. En
resumen, la mayoria de los periodistas experimenta satisfaccion y realizacion en su trabajo a diario,
pero la presencia de una minoria que no lo hace plantea la necesidad de medidas para mejorar la

experiencia laboral y prevenir el Burnout.



56

Conclusiones

La metodologia empleada en este estudio, fundamentada en una revision exhaustiva de
antecedentes, ha proporcionado una perspectiva integral sobre la relacion existente entre el
sindrome de Burnout y diversos factores, tales como la carga de trabajo y el clima laboral. La
literatura revisada resalta la importancia de implementar estrategias de prevencién para abordar
este fendmeno que afecta la salud y bienestar de los profesionales en ambientes laborales
demandantes.

La aplicacién del instrumento "Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)" a
una muestra representativa de 25 participantes permitio evaluar el sindrome de Burnout en tres
dimensiones clave: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal. Los
resultados revelaron hallazgos significativos en cada una de estas dimensiones, proporcionando
una comprension profunda de la situacion de los periodistas de la Gobernacion de Caldas en
relacion con el sindrome de Burnout.

En la dimensién de agotamiento emocional, se destacé la prevalencia de este componente
entre los participantes, reflejando la necesidad imperante de abordar el agotamiento emocional en
las vidas laborales de los periodistas. Este hallazgo resalta la importancia de estrategias de
identificacion temprana y manejo del estrés para preservar el bienestar mental y fisico de los
profesionales.

En cuanto a la despersonalizacién, los resultados subrayan la existencia de sintomas
relacionados con el aislamiento y la evitacion de interacciones laborales no deseadas. Este
comportamiento puede ser indicativo de agotamiento emocional y desgaste profesional, sefialando
la necesidad de promover un entorno de trabajo mas saludable y de abordar la precariedad laboral

y el acoso, como sugiere la literatura revisada.
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Por ultimo, en la dimension de realizacion personal, se observa una autoeficacia laboral
significativa entre los periodistas, 1o que constituye un factor protector contra el sindrome de
Burnout. La valoracion positiva del desempefio laboral y la contribucion eficaz a las actividades
de la organizacién indican la importancia de fortalecer la autoeficacia y promover un ambiente de
trabajo que fomente la realizacion personal.

En conjunto, estos resultados enfatizan la necesidad de implementar medidas preventivas
y de intervencidn para abordar el sindrome de Burnout en el contexto especifico de los periodistas
de la Gobernacién de Caldas. La gestion proactiva de factores como la carga laboral, el estrés y la
promocion de un clima laboral saludable son esenciales para preservar la salud y el bienestar de

estos profesionales.

Perspectivas futuras y limitantes

Los resultados de esta investigacion resaltan la preocupante predominancia del
agotamiento emocional entre los periodistas de la Gobernacion de Caldas. Este hallazgo es
consistente con la nocion de que el sindrome de Burnout es un problema comdn en profesiones de
alta presion, como el periodismo, y subraya la necesidad apremiante de abordar este problema.
Para los periodistas, estos resultados subrayan la importancia de reconocer y afrontar el
agotamiento emocional en sus vidas laborales, ya que este puede tener efectos perjudiciales en la
salud mental y fisica, asi como en la calidad de vida en general.

Ademas, estos hallazgos tienen implicaciones cruciales para la organizacion, sugiriendo
que la carga laboral y el estrés pueden estar relacionados, lo que podria afectar negativamente el

rendimiento y la satisfaccion laboral. En consecuencia, es fundamental que la organizacion tome
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medidas para abordar estos problemas, como la implementacion de programas de apoyo

psicoldgico y la promocion de un entorno de trabajo mas saludable.

Por ultimo, este estudio contribuye a la investigacion del Sindrome de Burnout en
periodistas, proporcionando evidencia adicional de que este sindrome es un problema importante
en esta profesion y ofrece una base sélida para la formulacion de recomendaciones y politicas que
aborden este desafio de manera efectiva. Ademas, los resultados se relacionan con la literatura
académica sobre el Burnout y el estrés laboral, respaldando las teorias y observaciones de
investigadores previos en este campo.
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ANEXOS

Cuestionarios

Cuestionario

Edad:

MBI

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Sexolgénero:

Area de trabajo:

Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la

frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede
marcar son:

0 =Nunca/ Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5§ = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

aho

Algunas Veces | Una vez

al mes o menos

Regularmente / Pocas

veces al mes

al

VeZ por semana

r semana

veces

© |Nunca !/ Ninguna vez
—a | Casi nuncal Pocas veces

~n
w

& |Bastantes Veces / Una

<n |Casi siempre / Pocas

o> |Siempre / Todos los dias

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

enfrentarme a otro

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que

dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.

otros.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de

este trabajo.

10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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Cuestionario MBI-GS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - GS)

INVENTARIO EURNOUT DE MASLACH (MBI - G5)

Edad: Sexolgénero:
Area de trabajo:

Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado v marque los casilleros comespondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labera. Las opciones que puede

marcar son:

0 =Munca / Ninguna vez

1= Casli nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces | Una vez &l mes o menos
3 = Regularmente | Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana
5 = Casi siempre [ Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

afo

al

al mes o menos

weces 3l mes

VEZ DOF S2mana

F SEMana

veces

o |Munca | Ninguna vez

_a |Casi nuncal Pocas veces

ro |Algunas Veces [ Una vez

s |Regularments ! Pecas

1 |Bastantes Veces { Una

en | Casi siemprs [ Pocas

o | Siempre | Todos los dias

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

z. Me siento acabado al final de la jornada

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro
dia de trabajo

4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi

5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo.

6. Me siento quemado "agotado” por mi trabajo

7. Siente que estoy haciendo una buena contribucidn a la actividad de mi centro
laboral

8. Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi trabajo

g. He ide perdiende el entusiasmo en mi trabajo

10. En mi opinidn, soy muy bueno haciendeo mi trabajo

11. Me siento realizade cuando logro algoe en mi trabajo

12, He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo

13. Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo

14, Dude de la impertancia de mi trabajo

15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.
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Mensaje enviado a periodistas

Este cuestionario hace parte de un
ejercicio académico de investigacion
donde se estd estudiando la prevalencia
del sindrome de burnout en Periodistas,
a través de un estudio de caso en la
Gobernacién de Caldas.

Al momento de responder, es importante
que tenga en cuenta un sentimiento
generalizado en su trabajo, no como se
sienta en el momento de llenar el
cuestionario.

Ademas, pueden responder con total
tranquilidad, pues no se solicitaran datos
personales y si llegase a tener lugar, sus
datos seran protegidos bajo la ley de
proteccién de datos personales. (Ley de
Proteccion de Datos Personales o Ley
1581 de 2012)

Témese el tiempo necesario para leer
y responder el cuestionario.

El cuestionario consta de 16
preguntas y 7 opciones de respuesta:

0: nunca

1: pocas veces al aflo o menos

2: una vez al mes o0 menos

3: unas pocas veces al mes

4: una vez ala semana @
5: unas pocas veces a la semana

6: todos los dias



RESULTADOS

Agotamiento emocional

Resultados Agotamiento E

10 copia D copiar

3. {Me sienta fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro
dia de trabajo?

1. {Me siento emacionalmente agotado por mi trabajo?

25 resputites

2. {Me siento acabado al final de la jomada? 1D copiar 4. ¢Trabajar todo el dia es estresante para mi? IO copiar

@0 e
@ 1 pocas

® 0 runca
@ 1" pacas veces bl 5o 6 menos

3 pocas vaces 3l mes

@ 6 todos los di

5. ;Me siento quemado por mi trabajo?
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.
.
R scumo I
5 s s vces s ki ) i
@ F s i ECONOMICAS  Urevessiao o
YADMINSTRATNAS | NAANIZAL ES
{2 de hita Calidad
Aplicacion Alpha de Cronbach agotamiento emocional
Escala de Likert - Desgaste Emocional
3. 4Ma sianto
1. £Mo slenta 2 ¢Mosionto | faligado af & | 4 cTrbajartodost| 5. oM siento
Preguntas acabado al final de la| e difa es estresants quamado por mi
agotado por mi e mariana y tener que para mi? trabajo?
trabafo? enfrentarme a olra °
dia de trabajo?
Encuestados 1 2 3 4 5 Nivel de Satisfaccis \
1 5 5 [ 6 5 Fi Todos los dias [
2 [ ] [ [] [] 30 Unas pocas veces a la semana 5
3 5 6 3 5 5 24 Una vez ala semana 4
4 3 [ 3 1 [ 19 Unas pocas veces al mes 3
5 2 3 0 1 2 [ Una vez al mes o menos 2
3 3 2 1 2 1 9 Pocas veces al aflo 1
7 5 [ 5 5 5 26 Nunca ]
& 2 1 1 1 1 [
9 2 3 4 2 2 13 MNimero de Hem 3
10 4 3 3 5 3 22 Sumatoria de |as Varianzas de los ITEMS 17.06
1 2 4 2 2 1 11 Varianza de la suma de los ITEM 60,54
12 5 5 E [ 4 25
13 3 1 3 1 4 14 0.90
7 g 7 3 1 3 0 ALFA DE CROMBACH T
15 5 1 0 1 1 [
16 5 6 5 5 5 26 Rangos
17 3 [ 2 2 [ 21 081a1.00 Muy Alia
13 3 3 [ 4 3 F=] 0,61 a0.50 Alla
19 5 5 B 6 4 26 041 a060 Moderada
20 5 3 3 3 2 16 02123040 Eaja
21 3 [ 3 5 ] 27 001a120 Muy Baja
22 3 3 H 6 [ 27
23 5 6 B 6 [] =
24 5 5 5 6 [ 27
25 3 3 3 5 3 25
Varianza Individual 149 292 425 429 411 k 125
k-1
4 X s?
Donde, ) [ 0.28
k = El nimero de items L = ST
¥ 57 = Sumatoria de vananzas de los items. - — 1' 5

=

sT?= Vananza de la suma de los items.
a = Coeficiente de alfa de Cronbach

=
—_—
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Despersonalizacion

Resultados Despersonalizacion

6. {Desde que comencé en el empleo, he ido perdiendo interés en mi trabajo? 10 copiar 8. ¢Solo quiera hacer mi trabaja y que no me molesten? D copiar

25 respuesias 25 respuestas

alasemana ces 8 1a semana

@ 6 1odos los diss

@ 6 ndos bos dlas

7. ¢He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo? 10 copiar 9. ¢Me he vuelto ms cinico acerca de si mi trabajo vale para algo? D copiar

25 respuestas 25 res

10. zDudo sobre el valor de mi trabajo?

P Vi

LAVERLIDAD Dk
MANIZALES.
(S de aita Calidad

o comus
ECONOMICAS
Y ADMIKISTRATIVAS

Aplicacion Alpha de Cronbach despersonalizacion

Escala de Likert - Despersonalizacion

8. ¢ Solo quiero 9. sMe he vueito
""""" ""’h:"h;’ L‘i”’m""“:w“" hacer mi trabajo y | mds cinico acerca de| 10. ; Dudo sobre el
1 '” P ? gue no me i mi trabajo vale | valor de mi trabajo?
mi 2 imbajo molesten? para algo?

6. ¢ Desde que

Nival de Saticfaccls Valoracd

24 Todos los dias

23 Unas pocas veces a la semana
25 Unavez a la semana
13 Unas pocas veces al mes
10 Una vez al mes o menos
[ Pocas veces al afio
24 Hunca

af =fraf | & || o)

10 Niimero de Iltem 5
19 ia de las Vari de los ITEMS 2247
3 arianza de la suma de los ITEM 71,54

0,86
ALFA DE CROMBACH .
086

Rangos
[] 0812100 Muy Alta
20 0,61 a0.50 Alfa
24 04130860 Mederada
13 0.21a0.40 Baja
23 0,01a120 Muy Baja

) en| || en| wo el en| =f e = | = || =f | of = of S| =@ &) o @
| | | anf enf o f o) o) =) daf = fGof kol en| =) da | —f = f 0| S wa| Sf |l ) -
s enl | o ol g | | | | < | 2 | & Sf | ol < en| S x| | | | | s
du | en en|nf enf ko f @) ko) o] mf o o tn| | fw) | =) bl of o f o) ) b)) ow

guo-&-_\owcmomo_\&_\ou_\_\mooowuu =
B

-
Q
-

wn
=]

o
S
=

o
(=)
ca

I

mero de items ]\

matoria de varianzas de los items. u - 1'
lanza de la suma de los items. 1\-1 \
ciente de alfa de Cronbach S T




Eficacia profesional
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Resultados Eficacia Profesional

11. ;Sienta que estoy haciendo una contribucitn eficaz a la actividad de mi 0 copiar

organizacién?

@0 runea
@ 1. pocas vecas al 70 o menos
2 una vaz 8l mes o e
® 3 unas pocas voces o mes.

i vaz 3 3 semans

3 pocas veces a la semana
6 1odos los dias

12. En mi opinién, ¢ soy muy buena haciendo mi trabajo? 0 copiar

25 respuestas

0 nunca

@ 5 unis pocas vocss 3 14 semans
® & todos los dias.

16, JEn mi trabajo estoy segur de que soy eficaz hacienda las

15. ;Soy capaz de resalver eficazmente los peoblemas que surgen en mi trabajo?

13. {Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi trabajo?

25 respuestas

14. ¢He realizado muchas cosas que valen |2 pena en mi trabajo?

D Copler

Aplicacion Alpha de Cronbach eficacia profesional

10 coms

® 0 nuncs
@ 1. pocas veces o af 0 manos

5 unas pocas vaces 3 1 samana
® 6 todos s s

10 copiar

c35 # 380 0 mancs
enos

ees 3l mez
unas pacas vaces a a samana
@6 10des s s

L

LAVERSIDAD DE
MANIZALES,
S e ia Calldad

o CoNABLES
ECONOMICAS
YADMIMISTRATIVAS

Escala de Likert - Eficacia F
oSk que astey | et o | 13.cMesiento | 14, He realizado 15 cSoy capaz do | 16, 4 Enmirabajo
e aia| ¢soymuy realizado cuando | muchas cosas que o que 8stoy seguro de que
Tageins s = 2| llevo a cabo aigo en | valen la pena en mi p:tnmm” soy eficaz haciendo
e e mi trabajo? trabajo? sigen Ias cosas?
organizacion? trabajo?
Encuestados 1 12 13 14 15 16 Nivel de Satisfaccién Valoracitn
i 3 5 5 5 5 5 31 Tados los dias 5
7 5 5 5 5 5 5 33 Unas pocas veces ala semana 5
3 2 [ 4 4 4 5 25 Una vez ala semana 4
4 [ 3 3 6 3 [ 36 Unas pocas veces al mes 3
5 [ 5 3 [] 3 [ 35 Una vez al mes o menos 2
5 © 5 5 H 5 5 36 Focas veces al aho 1
7 3 5 5 5 5 5 30 Tunca [
g 5 5 5 5 5 5 Ell
g & g 5 H 5 5 36 [ Namero de llem T [ ]
10 4 6 3 5 6 8 33 | ia de |as Varianzas de los [TEMS | TAT |
i 5 5 5 5 5 5 35 | Varianza de 1a suma de los [TEM | a8t |
12 5 5 5 5 5 5 35
13 3 3 3 3 3 3 18
o 3 = Z 5 z 3 = ALFA DE CROMBACH
15 5 5 5 5 5 5 35
i 3 3 3 3 3 H 16 Rangos
7 5 5 5 H 5 5 35 0,512 1,00 Nuy Alta
18 B 5 g 5 5 B 32 0,612 0,80 At
iE] & g 5 H 4 B 36 0412 0,60 Toderada
20 8 5 5 8 5 5 33 0212040 Baja
21 5 5 5 5 5 5 36 0012120 Wy Baja
7 5 5 i 5 5 5 3
23 & 5 5 5 1 5 32
24 5 5 ) 5 5 5 33
75 ] 5 5 3 [} ] 76
Varianza Individual 1,81 0,76 172 1,13 096 1,09 12
) 3 gE
Donde, ) 5 =7 0,26
k = El ntimero de items k = ST
T 5? = Sumatoria de varanzas de los items. - 1' 074

sT?= Varnianza de la suma de los items.
a = Coeficiente de alfa de Cronbach

_
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