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Introduccién

El lenguaje es la base del proceso de comunicativo, ya que permite la expresion por
parte de los individuos, pero la comunicacion se comprende como un proceso social a través
del cual se transmiten y reciben ideas, pensamientos, sentimientos, significantes o informacién
(Gobmez, J. 2016), para los fines de este estudio es importante concebirla como la manera en la
cual es posible transmitir la oferta de un producto o servicio a través de diferentes canales,
estos pueden ser hablados, escritos o audiovisuales con la intencion de influir en la decisién de
compra o de adquisicion, en este caso de las experiencias enfocadas en el turismo al aire libre
como el que ofrecen los alojamientos de tipo glamping, estos establecimientos se sirven de
diferentes medios de comunicacion para visibilizar, posicionar y expandir el uso de este

servicio.

Para comprender el modelo empleado en el glamping, es necesario definirlo,
gramaticalmente es una contraccion utilizada en el inglés para unir los términos glamorous y
camping que en el turismo sirve para definir sitios donde es posible acampar de manera
glamorosa, este tipo de alojamientos cumplen con 2 caracteristicas comunes que son,
instalaciones con armazones de madera, metal o polimeros que pueden ser removidas o
desarmadas, por ejemplo domos o tiendas, se encuentran al aire libre en entornos naturales
normalmente ubicados en el casco rural de los municipios; en los diferentes tipos de
alojamientos se dispone de comodidades al interior de estas instalaciones, que no serian
usuales en el modelo de acampada tradicional, como son calefaccion, conexion eléctrica y
mobiliario comodo (De la Luz, 2016); dependiendo de la tarifa se pueden obtener servicios
como Jacuzzi o malla Catamaran, esta ultima siendo usual en terrenos montafiosos como los

gue presenta el eje cafetero.



Con las nuevas oportunidades que han aparecido para el desarrollo econémico se han
encontrado y fortalecido fuentes de ingreso para las regiones, consiguiente a este fenémeno la
oferta en turismo se ha diversificado, es en este plano donde el glamping aparece como
respuesta a preferencias emergentes del mercado ya que se dirige a un segmento que busca
contacto con la naturaleza, reflexiéon y distanciamiento, sin abandonar las comodidades propias
de la civilizacion y el turismo cosmopolita, camas grandes y mullidas, servicio eléctrico, disefios

estéticos y acondicionamiento de la temperatura en los habitaculos y regaderas.

Es importante mencionar que la pretensién principal de este trabajo es dar cuenta de las
estrategias de comunicacion que son empleadas por los glamping, adicionalmente se sopesa el
interés, utilidad y novedad que tiene este conocimiento en el &mbito aplicativo, y se referencia
el presupuesto tedrico necesario para explicar los medios y estrategias empleadas en el
proceso comunicativo, si bien existen otros elementos de interés que inciden directa o
indirectamente en la oferta que estos sitios proponen, son elementos que seran analizados en

menor medida en la discusién

Paralelamente a esta diversificacion de la oferta y las propuestas emergentes se ha
extendido el uso de nuevos medios de comunicacion que tienen como base las posibilidades
del acceso a internet, entre ellas se pueden encontrar paginas como portales especializados,
paginas web y las redes sociales como canal para la transmision de informacién, no
Unicamente entre personas, Sino como una ventana de oportunidad para la promocién por parte
de los negocios esto debido principalmente al potencial de difusién masiva, tiempo de
respuestay capacidad de interaccion, esto se ve reflejado en la apuesta que el turismo hace a

los medios electronicos como estrategia de visualizacion, confianza y posicionamiento.



Es por las razones anteriores que el turismo ecoldgico, que es el mercado donde se
encuentra el glamping, ha surgido como la solucion a paises en via de desarrollo, como
Colombia, para usar sus recursos naturales para generar ingreso, y paralelamente cuidar y

valorar estos elementos, en pro de un congruente crecimiento con las urgencias climaticas.

Contexto

El crecimiento en el segmento de ecoturismo ha sido exponencial, se comienza a
evidenciar cémo los viajeros exploran diferentes maneras de obtener nuevas experiencias,
incluso desde su hospedaje. El glamping es una nueva forma de hacer acampada. Como su
nombre indica, fusiona la conexion con la naturaleza del camping tradicional con el glamour de
una habitacion de hotel de lujo. (Business Insider, 2021) Mas de 100 paises ofrecen
alojamientos en estilo glamping, Colombia entra en los primeros 11 paises con mayor cantidad
de estos gracias a su rigueza natural y turistica, y especificamente en la zona caldense de
acuerdo con la Camara de Comercio de Manizales, segun el Registro Nacional de Turismo,
hasta el afio pasado (2021) se tenian en Manizales y Villamaria unos siete servicios, bajo el

concepto de glamping. (La Patria, 2022)

Teniendo en cuenta que Manizales es una ciudad con alto potencial turistico y
crecimiento econdémico se pretende evaluar la influencia que ha generado este tipo de
alojamientos en la ciudad y el Eje Cafetero por medio de sus estrategias de comunicacion, ya
gue en los ultimos afios se ha convertido como un gran atractivo turistico los cafetales y sus
montafias, los diferentes nevados y termales ubicados en los departamentos de Caldas,
Quindio y Risaralda sumado con sus fincas cafeteras han despertado el interés de los
extranjeros en visitar la region y tener una experiencia directa con la naturaleza, es por esto

gue se reducen las intenciones de hacer parte de un hospedaje tradicional.



Histéricamente el Eje Cafetero ha ocupado entre el tercer y cuarto puesto en los
destinos turisticos de Colombia, después de Bogota, la costa Atlantica y algunas veces

Medellin.

El panorama en Caldas y Quindio es diferente en cuanto a inversion hotelera. De
acuerdo con Valentina Carvajal Castellanos, directora ejecutiva de Cotelco, afirma que alli no
cuentan con cifras de inversion en infraestructura hotelera, pero lo que se ha observado es un
crecimiento exponencial de prestadores de turismo rural con glampings, fincas y cabafas. Se
trata de emprendimientos rurales ubicados especialmente en el centro sur y el oriente del

departamento. (Semana, 2022)

Claro esta que, por su ubicacion geogréfica y entorno, los glampings en la region hacen
parte del potencial de desarrollo turistico a desarrollar, generando gran expectativa desde el
turista hasta el empresario, sin importar los pisos térmicos encontrados en el departamento,
estos se adaptan perfectamente al mercado y a su entorno, dando una vista a los hermosos
cafetales o a los profundos y frios paramos. Durante la pandemia, el sector turistico se vio
altamente afectado, el turismo requiere de movimientos fuera de los lugares de residencia de
los turistas, y, sobre todo, requiere de la confianza por parte del turista de que no va a haber
ningun problema. (Bauza, 2020). Después de los meses de encierro, las personas se vieron
interesadas en salir de él a vivir experiencia en conexion con la naturaleza y es por esto que los

glampings han hecho parte de dichas experiencias.

Entre toda la variedad de flora y fauna caldense, se les permite a los turistas extranjeros
adentrarse magicamente a diferentes experiencias generando un grato posicionamiento en la

mente de los mismos aumentando la influencia positiva en visitar esta region.



Justificacion

El proceso de comunicacién juega un papel fundamental en la viabilidad de ofertas
emergentes como el glamping, en especial si se busca que este negocio sea a largo plazo,
caracteristicas como estar ubicados en el casco rural de las poblaciones, que es uno de sus
factores diferenciadores frente a otros tipos de alojamiento mas tradicionales, pueden jugar en
contra frente a la visibilidad de estos y su entrada al mercado, por ello es necesario conocer
gué tipo de estrategias son mas frecuentes y cuales son los medios aprovechados para la
difusion e interaccién con clientes actuales o potenciales; dentro de los medios sobre los que el
turismo se ha volcado se encuentra el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones ( en adelante TIC) como forma de dar visibilidad al servicio y satisfacer la
demanda de los clientes, a su vez, funciona como espacio de competitividad en el cual es
necesario hacerse presente para dar valor agregado a sus propuestas, esto ha sucedido en

paralelo a la diversificacion de la oferta ecoturistica en términos de alojamiento.

El proceso de comunicacién no se encuentra Gnicamente en funcién de establecer
relaciones mercantiles sino que es base fundamental de la interaccion humana, sin embargo el
interés de este trabajo es abordar las estrategias comunicacionales que son empleadas en los
glamping, en vista de que cada ubicacion cuenta con caracteristicas naturales y ecoldgicas
particulares, que hacen que varie el servicio que ofertan, se comprende que se pueden adaptar

mejor unas u otras estrategias dependiendo de estas variables del servicio.

Turismo se concibe segun la Organizacion Mundial del Turismo (2023) quienes lo
definen como “un fenédmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales

0 de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser 0 bien turistas o



excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico”, en la mayoria de las ocasiones el turismo, segun la
definicién anterior implica el alojamiento de una 0 mas personas, lo que nos lleva a considerar
gue el glamping no deja de ser un tipo de alojamiento con caracteristicas particulares, que se
consideran divergentes o innovadoras ya que mezclan particularidades de la vida al aire libre

con comodidades cosmopolitas.

Adicional a lo anterior es necesario mencionar que el auge de estos alojamientos en
sectores como el eje cafetero hace que exista una amplia oferta de este tipo de alojamientos
gue pueden ocupar una parte importante del sector turismo en la regién, por lo que estudiar los
fendmenos alrededor de las estrategias comunicativas que estos presentan puede ser
interesante para en el futuro realizar descripciones sobre el panorama turistico en términos

regionales.

El uso de las estrategias de comunicacién para dar visibilidad, posicionamiento o
expansion a los negocios turisticos se da a través de los procesos relacionados con el
marketing, que es, a final de cuentas quien opera estas estrategias, que se basa principalmente
en invitar e incentivar al cliente a que visite diferentes puntos de consumo, como lo son
restaurantes, hoteles, tiendas y bares (Kotler, 2011) sin embargo, con el pasar de los afios el
area turistica se convirtié en un punto mas de experiencia que de consumo, en la que el cliente

busca todo el tiempo una experiencia diferente y duradera.

El empleo de las estrategias de comunicacion dentro de estrategias del marketing esta
orientado a la oferta del servicio como algo novedoso, que permita conocer dénde estan y

posicionarse en el mercado turistico de la regién, algunas de los glampings estan



trascendiendo a una comunicacion integrada incluyendo sus valores agregados desde lo

ecologico e interpersonal.

Teniendo en cuenta este contexto el motivo que nos lleva a interesarnos por identificar
las estrategias de comunicacion que usan alojamientos como los glamping para la
comunicacion con sus audiencias, parte del punto de vista de que no solo el uso de estas
estrategias de comunicacion es transversal para cualquier empresa y la sociedad en general,
sino, que el empleo de estas estrategias comunicativas desde el entendimiento de las
caracteristicas generales del tipo de servicio ayuda a aumentar la visibilidad o posicionamiento
de estos sitios como una opcion dentro del mercado turistico, esto es util para aumentar la

cantidad de clientes reales y potenciales.

Adicionalmente es necesario mencionar que si bien se ha analizado el fenémeno del
uso de las estrategias de comunicacion en otro tipo de servicios turisticos como puede ser el
estudio de Navarro et al (2020c) llamado “Estrategias comunicacionales en el sector turismo” o
especificamente relacionado a una contexto proximo a la region que se estudia, la investigacion
titulada “Importancia de las tecnologias de informacién y comunicacién para el posicionamiento
de hostales en la ciudad de Santiago de Cali” realizado por Laspilla et al (2018), este tipo de
miradas no se han construido sobre los glamping en parte debido a su reciente aparicién y la
innovacién que lleva consigo este modelo de alojamiento, adicionalmente a esto, se hace
novedoso entender el acercamiento que estos nuevos modelos han tenido a las estrategias
comunicacionales, que han sido especialmente difundidas en canales como la internet, y dentro
de la misma, a las redes sociales especialmente instagram como sera mencionado en este

estudio.



Pregunta de investigacion
¢, Cudles son las estrategias de comunicacion que usan los glamping en Caldas para

promover sus servicios ecoturisticos?

Objetivos

Objetivo general

Identificar estrategias de comunicacion usadas por algunos glamping en el

departamento de Caldas con el fin de promover el consumo de este servicio ecoturistico.

Objetivos especificos:

1.4.2 Analizar las estrategias de comunicacion que puedan incrementar el flujo

de turistas de glamping al territorio caldense

1.4.3 Definir qué tipo de contenido exponen los glamping por los canales de

comunicacion seleccionados.
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Marco Teorico

La Comunicacién

Es necesario iniciar por el proceso esencial de la interaccibn humana que es la
comunicacion, Pascual, R. (2006 p. 9) indica que “el ser humano ha vivido siempre en
comunidad ... La comunicacién es consustancial a nuestra especie”, esto se refuerza en las
afirmaciones de Gémez F. (2016 p. 1) quien afirma que “la comunicacion, significa también,
accion comun ... es un proceso inherente a la relacién humana”, lo que nos permite afirmar que
la comunicacién en si misma es un proceso social que esta permeado por las caracteristicas

del medio ambiente, las tradiciones y paradigmas propios de los conjuntos humanos.

Al poder ser considerada un proceso social tiene también una funcién comun
caracterizada como la transmision de pensamientos, ideas, emociones, nociones y significados,
por lo tanto puede ser intervenido por aspectos colectivos, como las fuentes de conocimiento
de las que dispone una sociedad para explicar los fendbmenos que suceden a su alrededor, es
aqui donde aparecen el sentido comun, que intenta obtener informacion sobre la relacién
causa-efecto de manera espontanea a partir de los recuerdos y asociaciones de las
experiencias vivenciadas, o la religion, donde se dota significados animistas las actividades de
los grupos humanos, elementos materiales 0 manifestaciones naturales, posteriormente
aparecen otras herramientas que dependen de la l6gica para llegar a las conclusiones y que
son principalmente el método deductivo, el inductivo y el hipotético-deductivo que se sirven de

los métodos de la ciencia para corroborar sus observaciones (Pascual, R. 2006)

Lo anteriormente mencionado permite afirmar que la comunicacion esté presente en
todas las esferas de la vida humana, que cuenta con diferentes aspectos que interceden
directamente en la comunicacion, una de las interpretaciones mas interesantes y que llega a

ser til para el sustento de este trabajo es la interpretacion que hacen Watzlawick, Beavin y
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Jackson (1991) de que en el cumplimiento de la funcién social de la comunicacion desde una
perspectiva pragmatica este proceso se traduce en interaccion lo que a su vez afecta la
conducta de los grupos humanos, aun teniendo en cuenta los aportes realizados por diferentes
referentes tedricos en términos de comunicacién no existe un modelo unificado que aporte un
concepto unico de lo que significa comunicacion, sin embargo para los fines de este estudio y
continuando en la légica de comunicacién como proceso se toma el modelo propuesto por

Berlo, D (1960) el cual recurre a diferentes figuras que son:

La fuente de comunicacién: como el sujeto o grupo humano que busca
comunicarse, en este aspecto aparece un elemento importante que es tener un
objetivo o razdn para iniciar este proceso.

- El encodificador: visto como quien o quienes se encargan de transformar la
informacion en un cddigo que sera transmitido, ya sea de manera escrita, verbal
0 no verbal y adaptandolo a la era moderna puede ser audiovisual.

- El' mensaje: que es la informacion que se emitira ya codificada.

- El canal: como el conducto por el cual es transmitido el mensaje.

- El decodificador: la manera o maneras en las cuales se descifra el mensaje que
ha sido emitido, por ejemplo, el oido o la vista y mas recientemente los equipos
moviles o digitales.

- El receptor de la comunicacion: que se concibe como el sujeto o grupo objetivo
del mensaje y por lo tanto a quien se desea informar o influir.

Estos elementos serén de utilidad para poner en perspectiva posteriormente las

estrategias de comunicacion aplicadas al problema planteado en este estudio.

Si bien Berlo no aporta un concepto concreto de lo que es la comunicacion, se puede
interpretar que toma aspectos que son recurrentes en otros modelos albergados en la teoria de

la comunicacion y que han sido mencionados con anterioridad, como afirmar que es un proceso
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esencialmente social que consiste en enviar informacion entre sujetos que pueden o no ser de
la misma comunidad y que requiere de medios a través de los cuales esta informacion pueda
ser enviada y recibida, estos elementos son comunes al proceso comunicacional

independientemente de campos especificos como la politica o las ventas.

Estrategias de Comunicacion

A continuacién, se abordara la siguiente categoria a desarrollar que articula a la
investigacion y es el componente de las estrategias de comunicacion, como muestra de esto se

toma la siguiente definicion:

“las estrategias comunicacionales son acciones seleccionadas y orientadas
hacia la integracion, interrelacién y coordinacion de los diferentes componentes del
sector turismo, para brindar a través de los medios adecuados, sean tradicionales o
innovadores, los servicios y productos de calidad, que satisfagan las exigencias del
cliente, usuario o publico en general y lograr posicionar el sector en la sociedad”.

(Navarro et al. 2020, p. 81)

Si bien esta informacion es Util y se refiere especificamente en lo que atafie al sector
turismo, es posible ampliar el concepto con los parametros que aporta Cafarte (2018) en
donde considera a las estrategias comunicacionales como una herramienta que permite la
planificacion y sistematizacion de las acciones operativas que se traducen en la consecucion
de un objetivo general a través de planes anuales, es decir en el mediano plazo, estipulando
objetivos especificos que se obtendran en el corto plazo, concibiendo asi a las estrategias de
comunicacion como un subproceso de la comunicacién en donde se obtienen logros de manera

secuencial.
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Las estrategias de comunicacion estan intimamente ligadas con la eleccion y
determinacion de los canales y codificadores que son empleados en el proceso comunicativo,
pero especialmente con los medios, para ello Thompson (2006) (como se cité en Navarro et al.
2020d) consideran 3 grupos en los cuales se pueden caracterizar los tipos de medios
comunicacionales:

a. Medios masivos: se caracterizan por ser los que tienen mayor capacidad de
alcance o impactar mayor cantidad de personas, en este se pueden encontrar la
television, prensa o redes sociales.

b. Medios auxiliares o complementarios: se diferencia ya que procura aprovechar
los exteriores como espacios de resonancia, elementos como vallas y carteles
son frecuentes.

c. Medios alternativos: se distinguen especialmente por su novedad e innovacion.

Propuestas estas generalidades es necesario realizar énfasis en las estrategias
utilizadas en el marketing y publicidad, estas también son descritas por Cafarte (2018) y define
6 estrategias que seran enunciadas a continuacion y cual seria el objetivo general de cada una
en su aplicacioén:

1. Estrategia de lanzamiento: su funcién principal es para anunciarse en el
panorama competitivo, esta aparece en cuanto la empresa o marca aparece en
el mercado o cuando se crea un nuevo servicio.

2. Estrategia de visibilidad: el objetivo de esta estrategia es obtener o llamar la
atencion del publico, estas pueden dirigirse especificamente a cliente potencial o
de manera general a modo de divulgacion, se sirve principalmente de
mecanismos inmediatos que le permitan abarcar la mayor cantidad de publico en

el menor tiempo posible.
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3. Estrategia de confianza: como se puede deducir a partir de su nhombre esta

estrategia busca generar confianza en el publico que ha sido atraido por las
estrategias de visibilidad o lanzamiento, es comun ver argumentos de autoridad
como pueden ser los de expertos en la materia o de consumidores que han
probado o utilizado los servicios y que cuentan experiencias positivas al
respecto.

Estrategia de posicionamiento: El objetivo de esta estrategia es lograr ocupar la
mente del consumidor ubicAndose como la opcién mas inmediata, esto es
especialmente complejo en industrias donde la oferta es muy amplia como
puede ser el turismo; esta es a su vez la estrategia mas compleja ya que a su
vez se divide en otras estrategias que se cimentan en principios como calidad,
atributos, aplicabilidad, especificidad, comparacion o competencia, al mismo
tiempo se pueden aplicar varios de estos principios en simultaneo.

Estrategia de expansion: esta busca ampliar la oferta de productos o servicios
ofertados, poniendo al tanto al publico de los avances que se realizan con la
intencion de cubrir necesidades emergentes o desarrollar nuevas ideas y por lo
tanto exponiendo su evolucion.

Estrategia de comunicacion integrada: esta estrategia se cimenta en la base del
proceso comunicativo entendiendo que diversos actores participan de él, si bien
la base constitutiva es la interaccion entre quien oferta el servicio o producto y
quien lo adquiere o consume, también tiene en cuenta la complejidad
organizacional y es aqui donde se le da importancia a la imagen que se proyecta
de manera interna y al resto de la poblacion, aunque estos no sean su publico

objetivo.
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Como hemos podido observar existen diferentes medios y canales de comunicacién que
hacen parte de la base fundamental de las estrategias de comunicacion, asi mismo se enfatiza
en gue de estas que existen diferentes tipos y son aplicadas segun la intencién que tenga una

marca, producto o servicio.

Si bien las estrategias también pueden implementarse o ejecutarse en una suerte de
orden jerarquico en el mismo orden expuesto de las estrategias, realmente estas pueden ser
empleadas en cualquier momento que la marca o empresa considere pertinente de ahi que en
la perspectiva de Cafiarte (2018) se enfatice en la necesidad que se tiene de identificar los
momentos idéneos antes de desplegar cada una de las estrategias teniendo en cuenta los
objetivos naturales de las mismas, es importante resaltar que las diferentes estrategias se

pueden aplicar en paralelo o solapando las unas sobre las otras.

Las estrategias de comunicacion pueden ser comprendidas como una parte del proceso
comunicativo, o mas bien un subproceso derivado de la comunicacion y que segun las
definiciones propuestas en el marco tedrico aparece como un repertorio de herramientas que
hacen parte del proceso de comunicativo cuando este se traslada al marketing y se entienden
como los objetivos de la interaccion entre el oferente de un servicio o producto y un cliente real

0 potencial.

Marketing

Es importante mencionar al marketing dentro de las categorias que abarcan este
estudio ya que lo que hace diferente a las estrategias comunicacionales de la comunicacion
aplicada a cualquier otro contexto humano es que en su uso existe la intencionalidad de llamar

la atencidn sobre un producto, servicio, marca, etc. o bien modificar la percepcion de las
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mismas, al enmarcar las estrategias comunicacionales en el marco de una relacion mercantil,

ya sea porque aporta valor o resuelve una necesidad para el consumidor.

El objetivo principal del marketing es investigar el mercado para asi atenderlo y
satisfacer sus deseos y necesidades, sin embargo, es importante tener nocién de diferentes
definiciones de lo que es el marketing, como lo es la de Kotler y Keller (2006a), quienes
entienden el marketing como una actividad humana en la que media el intercambio con el fin de
satisfacer necesidades presentes en diferentes publicos. Otro de los aportes sustanciales para
entender el marketing se encuentra en la siguiente definicion: “El marketing es la actividad, el
conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas
qgue tengan valor para los clientes, socios y la sociedad en general.” (AMA, 2019) el vehiculo

para todo ello es el empleo de las estrategias de comunicacion dentro del marketing.

Esta definicion se refuerza gracias a autores como Fischer (1986) que parte de la
funcionalidad de la mercadotecnia para satisfacer necesidades, en este proceso el marketing
empieza identificando las necesidades que presentan los clientes reales como potenciales, asi
se planean la inclusién de productos y programas para satisfacerlas y cuales son las
estrategias de comunicacion usadas para derivar en la satisfaccion del consumidor. (Fischer,

1986)

Estrategias Comunicacionales en Marketing en Turismo

Se considera que las estrategias de comunicacion pueden tener mayor 0 menor
relevancia dependiendo del tipo de industria en la cual son aplicadas o implementadas, a modo
de ejemplo, en el marketing de productos manufacturados como podrian ser las herramientas

toman mayor relevancia estrategias de posicionamiento en base a la calidad o usabilidad de un
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determinado equipo, esto no quiere decir que por la naturaleza de un producto o servicio no se
puedan aplicar todas las estrategias mencionadas, pero si puede sugerir que se apliquen

algunas y se supriman otras en funcion del producto o servicio que se desea comunicar.

Propuesto esto se hace énfasis en las estrategias de comunicacién empleadas en el
marketing de los destinos turisticos, las estrategias comunicativas son utilizadas para visibilizar,
posicionar o expandir con el objetivo Ultimo de influenciar la intencion de compra de un
consumidor, dentro de la mercadotecnia se han hecho frecuentes el uso de las TIC, dentro de
estas mismas se encuentra todo lo relacionado con internet visto como medio masivo y canal

por el cual se difunden estas estrategias.

Las practicas de marketing se ajustan y se reformulan constantemente en todas las
industrias para aumentar las posibilidades de éxito (Kotler y Keller, 2006b, p. 4) esto puede
explicar como el turismo se ha adaptado rapidamente a las TIC, empleando en este canal
plataformas web dedicadas a este tema, aplicaciones para la gestion de reservas y acceso de

servicios, ademas de las redes sociales.

Marketing y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Habiendo revisado los antecedentes tedéricos y teniendo en cuenta que la base del
proceso comunicacional es la transmision de informacion por diferentes medios o canales y
utilizando estrategias que se adapten a las transformaciones aparece la integracion de la
tecnologia en los procesos del marketing, se entiende por TIC “un conjunto de herramientas
electrénicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision
de la informacién representada de forma variada.” (Ibafiez y Garcia 2009, p. 21), es por esto

gue no es posible reducir las TIC a uno solo de sus medios que son las redes sociales, sin
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embargo para efectos practicos se abordara exclusivamente lo asociado o relativo con esta
estrategia 0 medio que se encuentra entre en el internet; Ryte (2021a) se refiere al Social
Media Marketing (SMM por sus siglas en inglés) o mercadeo de redes sociales como “todas las
actividades y medidas que se utilizan en las redes sociales para la generacion de

oportunidades de negocio, aumentando el alcance y la lealtad de los clientes”

Algunos de los potenciales de accion que presenta el Marketing en Redes Sociales
segun lo que expone Ryte (2021b) son, el contacto directo con los clientes y de manera
inmediata, realizacion de campafias y eventos u obtencién de reputacion, estrategias en las
cuales podemos ver las estrategias comunicativas mencionadas en otros apartados, entre otros
y son lo que hace las redes sociales medios dindmicas que potencian la interaccién con el
cliente, actualmente vemos nuevos avances y desarrollo que han llevado incluso a que a través
de redes sociales los clientes actuales y potenciales puedan interactuar con las marcas,

empresas 0 negocios y adquirir productos o servicios de manera autbnoma.

Ecoturismo

El segmento en el cual se encuentra el modelo de alojamiento de los glamping es el del
ecoturismo que es “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas” (Ceballos-
Lascurain, 1998, p. 5) este segmento del turismo se ha hecho con mayor protagonismo en el

mercado paralelo a la importancia que ha tomado la conservacion del medio ambiente.

El aprovechamiento o lucro se da a partir de la proteccién de las especies de fauna y
flora, y evitar que otras industrias impacten en los ecosistemas. Sin embargo, este tipo de

turismo requiere de vital cuidado, pues las visitas deben manejar un limite en sus actividades,
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especialmente la capacidad de carga que mide cuantos turistas puede visitar un lugar con el

minimo efecto de contaminacion (Rebollo, 2012).

“El mercado del ecoturismo no puede ser sostenible sin un medio
ambiente de calidad. La industria del turismo por si misma puede implementar
cuidadosamente el manejo de los destinos turisticos existentes; implementar
mayor numero de actividades, hacer mayor promocion para incrementar el
namero de visitantes e integrar los sitios cercanos para ampliar geograficamente

el centro ecoturistico” (Rebollo, 2012)

Metodologia

Los métodos de investigacion dependen de los objetivos de este y su temética, de
manera general se puede decir que existen tres tipos de planteamientos metodolédgicos que
son los utilizados de forma estandar para las investigaciones académicas: la metodologia
cuantitativa, la metodologia cualitativa y la metodologia mixta. Es deber del investigador, hacer
un analisis que permita identificar cual es la estrategia metodolégica mas util para los fines del
estudio que pretende llevar a cabo, teniendo en cuenta los objetivos generales, objetivos

especificos, problema de investigacién o hipétesis segun corresponda.

Una forma de elegir el tipo de metodologia investigativa es empleando la siguiente
secuencia de pasos: definir cudl sera la pregunta de investigacion pues de esta surge la
hipotesis; delimitar el alcance del proyecto, esto permite identificar los recursos que seran
necesarios como tiempo, personal, fondos, elementos bibliograficos, entre otros; con estos

elementos es posible proyectar el inicio y desarrollo de la investigacion. Finalmente se escoge
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el método que mejor se ajuste a las caracteristicas del estudio a realizar, esta forma de escoger

el método que se empleara es propuesta por Bourgoin. (2021)

Es requerido indicar que este estudio cuenta con una metodologia cualitativa de tipo
descriptivo, la recoleccion de los datos se da a través de una entrevista de la cual sus
preguntas fueron creadas por los investigadores y un estudio netnografico sobre los glamping
gue cuentan con instalaciones en el departamento de Caldas, para ello se escogieron 10 sitios

gue contaban con las caracteristicas buscadas.

este estudio es no experimental al presentar los datos tal cual como son recogidos, asi
mismo, estos datos fueron obtenidos en un tinico momento, lo que indica que este estudio es
de corte transversal, por ultimo, se indica que la metodologia empleada es descriptiva ya que
busca describir las estrategias de comunicacion empleadas por los glamping en el

departamento de Caldas.

Se us6 un sistema de identificacion de los elementos de la estrategia de comunicacion
de los glampings en el departamento de Caldas, en este proceso se decidio contactar con ellos
a través de redes sociales por la facilidad de acceso que se tiene a las mismas. Se ejecutd un
estudio netogréfico para evaluar el mensaje que buscan comunicar los glampings en Instagram;
esto ha permitido la asimilacion de la interaccion de las comunidades digitales y sus actitudes

frente a los elementos comunicados.

Para la gestion de la informacién, se aplicé una entrevista, la cual esta compuesta por 12

preguntas que revelan la estrategia de comunicacion usada por los glampings, el valor agregado
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de su marca, el concepto que desean transmitir y la recepcion de los clientes al mensaje, para

verificar que la informacion etnogréafica cumple su objetivo.

La metodologia cualitativa ofrece al investigador un espectro mas amplio tanto para
evaluar los objetos de estudio como para arrojar los resultados del andlisis detallado de
conclusiones. Es una ventaja enriquecedora para el investigador, y que ha aportado a la ciencia
formas de conocimiento que de medirse s6lo de manera aritmética no se podrian obtener. En el
proceso investigativo que se realiza en el presente trabajo se espera observar interesantes e
inesperados factores de comportamiento de las empresas que proveen los servicios de glamping,
de los usuarios de Instagram que interactian con las empresas, y del proceso interactivo como
tal, se espera poder establecer los elementos que existen en las reacciones tanto légicas como

no esperadas la estratagema de los sitios ecoturisticos.

Un trabajo de netnografia en el que habra adentramiento en el siguiente punto de este
documento, servird de soporte para la composicion de elementos culturales, de actitudes, y

perfiles que enriqueceran los resultados esperados.

Netnografia

Un estudio netografico es una estrategia de recoleccion de la informacion empleada en
la metodologia de investigacion de tipo cualitativo. El objetivo final es develar el

comportamiento del consumidor digital en las comunidades y culturas en que se desenvuelve.
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Lo que significa el término por el cual se denomina este tipo de estudio es en palabra de
Morafio (2010) “la Netnografia o Etnografia digital, se basa en el andlisis de las percepciones,
los comportamientos sociales y las interacciones que muestran los internautas en un periodo
de tiempo”, por lo tanto, es necesario evaluar las actitudes que muestran los consumidores,

clientes reales y potenciales frente a una determinada marca, empresa, servicio o producto.

Disefio muestral y método para larecolecciéon de datos

Se optd por analizar los 10 alojamientos tipo glamping ubicados en el departamento de
Caldas, ya que son los que cuentan con caracteristicas que les permiten ser denominados de
esa forma, otro de los criterios de escogencia es la importancia o reconocimiento percibido
tanto en redes sociales, voz a voz, participacion en eventos turisticos de Caldas y menciones
en revistas y noticias relacionadas al turismo. Todos ellos cuentan con un perfil de Instagram y
el 80% con pagina web, es por esto que se hizo un analisis detallado de cada perfil de
Instagram, identificando su tipo de contenido, disefio del perfil, frecuencia e interaccién con su
publico, estrategias de comunicacién empleadas, para la captacién y atraccion de nuevos

usuarios y manejo de herramientas digitales como hashtags (#), encuestas, concursos, etc.

Después de realizar dicho analisis de manera externa a cada perfil de Instagram de los
glampings seleccionados para la investigacion, se hace de mayor importancia pasar a factores
internos, donde se realizé un cuestionario directamente a los mismos para conocer cémo llevan
el manejo de sus estrategias de comunicacion y su tiempo en el mercado. Es importante

recalcar que dicha investigacion se realiz6 con el fin de identificar las estrategias de
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comunicacion manejadas por cada glamping para la captacion y retencién de sus clientes.

Glampings ubicados en Caldas

Glamping Ubicacion Redes (Instagram) # Seguidores Website
El Colorde mis Réves Manizales, Caldas |.@elcolordemisreves 50, 4mil www.elcolordemisreves.com
El Nido del Condor Villamaria, Caldas |.@el nido del condor 85,5mil https://hotels.cloudbeds.com/fre
Ikigai Glamping Villamaria, Caldas |.@ikizaiglamping 52,9mil https://ikigaiglamping.com/
Morumbi Glamping Aranzazu, Caldas |.@morumbi glamping 1imil N/A
Glamping Ledn Dormido [Manizales, Caldas |.@glampingleon 116mil www.glampingleondormido.com
El Poema Glamping Palestina, Caldas |.@poemaglamping 26,9mil https://linkr.bio/Poemaglamping
Intrépido Glamping Chinching, Caldas |.@intrepideglamping 32, 1mil hitps://api.linkr.bio/callbacks/go7
Chami Glamping Meira, Caldas .@chami glamping emil wwniw.chamiglamping.com
Fabrica de Rios Manizales, Caldas |.@fabricaderios 36,2mil www.fabricaderiosglamping.com
Reserva del Ruiz Manizales, Caldas |.@reservadelruiz 15, 2mil N/A

Andlisis redes sociales de los glampings investigados (Instagram)

El Color de mis Réves:

Este es un glamping ubicado en Manizales, el cual cuenta con 3 sedes, sin embargo,

manejan un solo perfil de Instagram para su atencion y publicidad y una pagina web. En

Instagram se encuentran como @elcolordemisreves, cuentan con mas de 50,000 seguidores,

de entrada, su perfil explica el servicio que manejan el cual es “Glamping & Bird Photography”y

hacen referencia a la flora que pueden encontrar en estos bosques, posterior a esto se

encuentra el nimero de contacto, ubicacién y pagina web. Tienen 7 botones de historias

destacadas las cuales estan divididas en: Sedes, Birds, Recinto, Reportajes, Bosque de niebla,

Music&Nature, Videos. Cada botén tiene su logo sencillo, también, la presentacion del perfil es

inspirada en el bosque y la aventura de una manera clasica y cinematografica, sus

publicaciones mas recientes son reels con un nivel audiovisual profesional, sin embargo, no

manejan un orden en las publicaciones, pues también tienen reels caseros basados en

historias subidas previamente, fotos de las habitaciones, e imagenes informativas de eventos

realizados en el lugar, algo que resalta en sus publicaciones es el enfoque en el aviturismo, y

toda la naturaleza a nivel general, pues no se encargar de solo mostrar los alojamientos y

comodidades con las que cuentan sino de hacer énfasis en la experiencia natural que se vive,
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transmitiendo paz y tranquilidad por medio de imagenes y videos que muestran los diferentes

animales que habitan el lugar, atardeceres, mafianas de niebla y noches muy estrelladas.

Las descripciones en algunas de sus publicaciones estan redactadas en inglés y en
espafiol, en su mayoria son solo en espafol, dando una llamativa descripcion e invitacion para
visitar el lugar, es importante resaltar que todas sus publicaciones manejan Hashtags como
#elcolordemisreves #glampingejecafetero #bosque #naturaleza #ejecafetero principalmente, los
Hashtags adicionales dependen del tipo de contenido si es sobre la estadia, paisajes, pajaros,
entre otros. La frecuencia en sus publicaciones ronda entre 1 o 2 por semana, 0 por
temporadas manejan un nivel de publicaciones cada 2 o 3 dias como lo fue en el mes de
diciembre al ser una temporada de alto flujo, es importante mencionar que el perfil no permite

mostrar la interaccion con los likes, pero tampoco manejan gran cantidad de comentarios.

Es una pégina poco frecuente en el contenido de sus historias, en su mayoria sus

historias semanales son repost.

El Nido del Céndor:

Este glamping ubicado en Villamaria, cuenta con una péagina de Instagram con 87 mil

seguidores, se encuentran como @el nido_del condor, su introduccion es breve, donde

menciona solo su servicio de alojamiento ecol6gico y avistamiento de aves, posterior a esto
esta adjuntada su pagina web. Cuenta con 3 botones de historias destacadas que se basan en
sus principales atractivos, el céndor, la géndola y videos de todo el lugar. La presentacion del
perfil es atractiva, sencilla y elegante, sus publicaciones son netamente de paisajes y algunas
de sus habitaciones, sin embargo, es completamente llamativo, las descripciones de estas son
cortas y sencillas, y algunas de ellas con parrafos detallados que expresan la experiencia al
estar en el lugar. Algunas de sus publicaciones tienen hashtags basados en la naturaleza, la

fotografia, viajes, o variantes en su mayoria son en inglés, solo las publicaciones del 2023
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aplican los hashtags. Tienen un balance entre imagenes y reels, los reels son sencillos y bien
producidos, no tienen ninguna informacion que contamine la presentacion del video. Uno de
sus videos mas llamativos es de la experiencia de los visitantes al encontrarse con el famoso
céndor de los Andes, el cual ronda los 7,400 likes, a nivel general el promedio en las
interacciones de las publicaciones es de 500 likes. Son muy frecuentes con sus publicaciones,
subiendo en promedio 4 semanales, sin embargo, el contenido de historias nho es muy

frecuente, semanalmente la mayoria de estas son repost.

Ikigai Glamping:

Este glamping tiene una pégina de Instagram con 53,200 seguidores, se encuentran

como @ikigaiglamping, con una introduccion llamativa por sus emojis y concreta, con una

frase atractiva, explicaciéon de la ubicacién de manera breve y nimero de contacto. Sus 4
botones de historias destacadas son los 4 domos y cabafas con los que cuentan y con
contenido bien producido, pero en su mayoria son repost de otros perfiles que muestran su
buena experiencia. Sus publicaciones son llamativas, fotos y videos con una edicion profesional
y atractiva al pablico, las cuales resaltan sus paisajes, pero principalmente la experiencia en
cada uno de sus domos, especialmente en pareja, también hacen parte de las fotografias
diferentes modelos, y algo importante de resaltar es el detalle que tienen las imagenes de sus
comidas ya que son muy bien elaboradas y generan atraccion al cliente, mostrando una
gastronomia estilo europea de forma saludable con frutos y postres. En sus imagenes hace

énfasis principalmente a ser una experiencia totalmente romantica.

Hacen entre 1 y 2 publicaciones por semana, con descripciones cortas y sencillas,
utilizan los mismos hashtags para todas las publicaciones los cuales son #glamping,
#vasasentirlamagia #glampingcolombia #manizales #villamaria, pero nunca hacen parte de

estos el nombre del glamping y no todas sus publicaciones los llevan. Hacen concursos por
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temporadas de amor y amistad y San Valentin, las interacciones con el contenido son muy

variadas entre los 60 likes hasta los 1000 pero no se encuentra un promedio en si.

Suben contenido a sus historias como videos de sus domos aproximadamente dos
veces por semana, pero casi diario repostean el contenido de los usuarios que visitan el lugar,

con mayor frecuenta los fines de semana.

Morumbi Glamping

Es un glamping ubicado en Aranzazu, Caldas, su pagina de Instagram cuenta con 11

mil seguidores, se encuentran como @morumbi_glamping, su presentacion es bésica, con

una frase corta en portugués, el municipio donde se encuentra y un link con el acceso a
WhatsApp, tiene 7 botones de historias destacadas dividas en videos e imagenes de sus dos
cabafias, naturaleza, aventura, noches y sus servicios de decoracion y spa, sus publicaciones
son dedicadas principalmente a las cabafias y la experiencia dentro de estas y el ambiente
romantico que genera, también las decoraciones, y sus servicios de spa, sin embargo, no se
enfocan en los paisajes y aires naturales. Solo hacen una publicacién por mes, son poco
frecuentes, y en sus historias suben contenido especialmente los fines de semana, con unas

pocas imagenes del interior de las cabafias y repost de los visitantes.

Es una pagina muy sencilla y poco atractiva si se compara con otras, sus estilos de
contenido son parecido y no brinda variedad, las descripciones sus publicaciones son algunas
llamativas, pero no todas tienen, utilizan hashtags como #brasilia, #morumbiglamping,
#glampingcolombia #aranzazu, #ejecafetero, las interacciones son privadas, pero si se
evidencian diferentes comentarios solicitando informacion, a los cuales la pagina del glamping
no da respuesta directa dentro de estos. Es una pagina con mayor cantidad de imagenes que

reels.
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Glamping Leén Dormido:

Este es el glamping que mayor cantidad de seguidores tiene en Instagram dentro de los

10 analizados, tiene 117 mil seguidores, se encuentran como @glampingleon, su presentacion

es sencilla y concreta agradable a la vista, y se encuentra el enlace a su pagina web como
forma de contacto, es una pagina bien estructurada con un orden muy bien planeado, la
mayoria de paginas tienen el color verde como color representativo debido a la naturaleza y su
ambiente, al igual que su presentacion en logos, por el contrario, este Instagram tiene como
color representativo el azul, que hace alusién al cielo y al nevado, desde su logo hasta el
contenido que suben. Cuentan con 11 botones de historias destacadas, cada uno explicando
cada una de sus cabafas y domos, sus servicios, pasos para reservar y consejos. La cantidad
de historias dentro de cada botén son suficientes para explicar lo deseado, no generan una
acumulacion de contenido. Sus publicaciones buscan atraer principalmente por el ambiente frio
y de tranquilidad que genera estar entre las nubes y cerca al Nevado del Ruiz el cual es su
principal atractivo, las imagenes y videos estan bien elaborados, edicion atractiva y profesional,
e imégenes que incentivan por completo a visitar el lugar, la frecuencia en sus publicaciones
esta entre 3 y 4 imagenes o reels por semana, los videos son realizados con edicién llamativa
en transiciones y fuentes. Las descripciones dentro de cada publicacién invitan a visitar el lugar
por medio de datos interesantes y frases motivadoras, no todas llevan hashtags, sin embargo,
si utilizan algunos como #nevado, #frailejones, #siembradearboles, #glamping, #hotel,

#turismo, #caldas.

Tienen una alta interaccién por medio de historias, suben diario contenido durante gran
parte del dia, como videos de paisajes, disponibilidad en hospedaje, las historias creativas con
mensajes, cabafas, testimonios, muestras de su comida, entre otros, se encargar de tener una
pagina activa durante toda la semana. Es una pagina atractiva y dinamica a la vista del usuario,

sus interacciones estan en un promedio de 200 likes por publicacién, manejan constantemente
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diferentes concursos y descuentos y nho hacen un enfoque especifico de experiencia de pareja

sino para todo tipo de publico.

El Poema glamping:

Este glamping ubicado en Palestina Caldas cuenta con perfil de Instagram que ronda

los 27,500 seguidores, se encuentran como @poemaglamping, con una presentacién que

especifica una experiencia de atardeceres y paisajes, se adiciona el enlace a su pagina para
reservaciones y numero de contacto. Maneja 10 botones de historias destacadas los cuales no
son llamativos o0 acordes a la pagina ya que no estan bien nombrados ni con un logo que los
caracterice, lo que genera que el usuario tenga un bajo interés de interaccion, las imagenes
estan mezcladas y no se maneja un orden. Su perfil maneja una esencia de atraccion por los
atardeceres y paisaje cafetero, en esto esta enfocado su contenido principalmente, las
montafias y un ambiente completamente verde y caluroso, sus imagenes son atractivas, con
estilo rastico y elegante, también se concentran en mostrar la experiencia dentro de sus
cabafas, mientras que los videos y/o reels son un poco menos producidos y de baja calidad.
Realiza aproximadamente entre 3 y 4 publicaciones por mes, pero su interaccion es baja, por lo
menos se evidencia que durante el mes de abril no se ha tenido ningun tipo de interaccién a
través de publicaciones. Las descripciones siempre llevan su nimero de contacto, ubicacion y
pagina web, pero no utilizan ningln tipo de hashtag. Referente a las historias en su mayoria es
contenido reposteado, no obstante, durante el mes de abril mantuvieron dindmicas de encuesta
en relacion a las posibles experiencias que los usuarios quisieran vivir y cajas de preguntas por
su servicio y dudas. Es un perfil con un alto potencial debido a la calidad de su contenido, pero

su baja interaccién no permite que genere un alto impacto.
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Intrépido Glamping:

Es un glamping ubicado en Chinchind, su perfil cuenta con 32,500 seguidores, se

encuentran como @intrepidoglamping, tiene una presentacion sencilla con numero de

contacto y pagina web, es un perfil que inspira un aire un poco femenino, vintage y delicado,
tiene una presentacion similar al perfil de EI Poema Glamping frente a la distribucion y manejo
de sus historias destacadas generando a su vez el mismo conflicto de interaccién. Su contenido
se enfoca un poco mas en los reels mostrando cada parte del lugar y sus alojamientos,
representando la comodidad y descanso, no hace mucho énfasis en atributos como el paisaje o
la naturaleza. Realizan dos publicaciones por mes, es un perfil poco interactivo, su promedio de
interacciones por likes es de 170, al igual que en sus historias, durante el tiempo que se lleva
haciendo este analisis de perfiles solo han subido 2 veces historias las cuales solo son repost.
Las descripciones en sus posts son basicas y sencillas, tampoco aplican ningun tipo de
hashtag. A pesar de que tiene un contenido a simple vista atractivo, la interaccion en el usuario

es completamente baja, sin embargo, para un nuevo usuario es un contenido interesante.

Chami Glamping

Dentro de los perfiles analizados, este es el de menor cantidad de seguidores con un

total de 6,900, se encuentran como @chami_glamping, es un perfil enfocado en el disefio y la

arquitectura dentro de un ambiente sostenible, su presentaciéon es llamativa haciendo énfasis
en lo anteriormente mencionado, especifican su ubicacién y se redirecciona el enlace de su
pagina web. Los botones de sus historias destacadas son 5 los cuales estan divididos en cada
letra de su nombre, cada uno de esta muestra testimonios, sus domaos, flora y fauna y videos
de sus paisajes. La frecuencia es su contenido es completamente baja, llegando incluso a una
sola publicacién por mes, su contenido es bonito y atractivo, incluso con marca de agua por

cada imagen pero muy baja su frecuencia, sus descripciones son muy completas frente a la
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experiencia que quieren ofrecer, agregando puntos de atributos e informacion clave como su
ubicacién y contacto, también aplican diferentes hashtags como #glampingmanizales,
#chami_glamping, #glamping, #glampingsostenible, siendo estos muy diferentes a los utilizados
por otras paginas de otros glamping. Lastimosamente también tienen una baja interaccién en el
contenido a través de sus historias, durante este analisis en ningin momento se pudo
evidenciar contenido por medio de historias, tiene muchas cosas por mejorar en cuanto a lo

gue ofrece el perfil.

Fabrica de Rios:

Este glamping ubicado en Manizales, tiene un perfil de Instagram con 36,600

seguidores, se encuentran como @fabricaderios, pero es un perfil que se encuentra

completamente muerto, a pesar de que tiene una buena presentacién, su color inspirado es el
azul oscuro noche, y su perfil se enfoca en la vida nocturna y espacial, es un perfil muy bonito y
llamativo , con un buen orden en sus historias destacadas pero no realizan ninguna publicacion
desde diciembre del 2022 lo cual genera grandes desventajas en su imagen y comunicacion
ante el pablico. Analizando un poco su contenido, siempre han manejado una buena
descripcidon en sus imagenes y reels, y siempre aplican hashtags alusivos a viajes, glampings
colombianos, paramos y Eje Cafetero. Tiene un alto nimero de seguidores, pero es un perfil
gue se encuentra completamente inactivo generando grandes desventajas en el mercado frente

a su competencia.

Reserva del Ruiz:

Este glamping ubicado en Villamaria tiene un perfil con un total de 15,300 seguidores,

se encuentra como @reservadelruiz, es un perfil un poco tradicional, su presentacion consta
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de informacion importante y organizada con su ubicacion, teléfono y enlace de WhatsApp, tiene
4 botones de historias destacadas, dividas en testimonios, avistamiento de aves, vista nocturna
y un mapa con su ubicacién, tienen un flujo de contenido entre 3 veces por semana
aproximadamente, en su mayoria reels, resaltando el paisaje cafetero, sus domos de manera
exterior y todos los animalitos que acompafian el lugar, no es contenido profesional ni con
mucha edicién, sus decepciones estan bien argumentadas y organizadas siempre con su
ubicacién y contacto, pero también tienen publicaciones que no tienen ningun tipo de
descripcién, algunas publicaciones aplican hashtags viajeros y de glampings pero no se
manejan mucho. Es un perfil con mucha informacion, pero a la vez un poco desorganizada,
falta un buen manejo del contenido para que sea mas dindmico y llamativo, falta jugar un poco
mas con el interés de atraer al usuario, solo es netamente informativo, suben historias con
frecuencia, pero solo son fotos de los domos en su interior, si es una pagina activa, pero
necesita un poco mas de buen manejo y marketing. Es un perfil que puede mejorar bastante

pero siempre procurar mantener la actividad en el mismo.

Para concluir, todos los perfiles van en una misma linea de mostrar una experiencia
inolvidable al visitante, sus principales atributos son la naturaleza y el descanso, son perfiles en
su mayoria bien organizados desde la estética que presentan, ediciones, multimedia, colores
representativos, etc., aun asi, uno de los factores mas importantes es la frecuencia en sus
contenidos ya que al no ser constantes, pueden perder el interés de la audiencia. No hubo
muchos cambios de actividad por la semana santa, puesto que manejan el mismo promedio de
tiempos en sus publicaciones, tampoco presentan volantes informativos frente a la situacion
actual con el nevado de Ruiz, son perfiles con un fin en comun pero su estrategia de

comunicacién es totalmente distinta una a la otra.



32

Guion entrevista
El presente cuestionario es aplicado Unica y exclusivamente con fines académicos, para
la complementacion de un trabajo de grado realizado por los estudiantes Javier Medina y

Alexandra Pulido de Mercadeo Nacional e Internacional de la Universidad de Manizales.

1. ¢, Cuanto tiempo lleva su glamping en el mercado?

2. ¢, Qué atributo diferencia su glamping de los otros? (valor agregado)

3. ¢En qué inspird el nombre de su glamping?

4, ¢, Qué imagen desea proyectar con su glamping?

5. ¢Actualmente cree que proyecta la imagen que desea? ¢ Por qué?

6. ¢,Cual es la red social que mas manejan y cuanto tiempo llevan en ella?
7. ¢,Cudl es el tipo de contenido que sube a su principal red social?

8. ¢,Con qué frecuencia publica en la red social?

9. ¢ Tiene community manager?

10. ¢, Cudl es el tipo de contenido con el que mas interactta el pablico?

11. ¢ Considera que el uso de esta red social le ha ayudado a aumentar su
flujo de clientes?

12. ¢, Qué quiere que el cliente piense y sienta con la experiencia de su

glamping?

Método para analizar los datos

Para empezar, es importante resaltar que el andlisis de la investigacion es realizado por
medios tecnoldgicos gracias a la alta cantidad de informacion y facil acceso en la comunicacién
gue se puede encontrar en los mismos, es por ello que se aplica una investigacion basada en

Kozinets (1998) desglosada en los siguientes pasos:
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1. Planeacion de la investigacion, es decir, pregunta de investigacion y

objetivos. (Punto 1.3y 1.4)

2. Entrada a la comunidad, es decir, identificar el mercado a investigar.
(Punto 3.2)
3. Recoleccién de datos, en este caso, analisis de los perfiles y entrevistas

con los glamping. (Punto 3.2.1 - 3.2.11)
4, Andlisis e interpretacion de los datos. (Punto 4)

5. Informe final, andlisis, hallazgos y conclusiones de todo lo investigado.

La investigacion realizada ha seguido correctamente el orden de los pasos para asi

obtener los resultados de forma detallada y ordenada.

Analisis de datos

Los glamping hacen énfasis en la grata experiencia que quieren ofrecerle a sus
usuarios, realmente este concepto de hospedaje es relativamente nuevo en el territorio
caldense, llevando como méximo 7 afios en el mercado (El Color de mis Revés), el que lleva
menos tiempo en el mercado es Chami Glamping, con una trayectoria de 15 meses en el

mercado, sin embargo, su promedio ronda los 3 afos y medio, dentro de los glampings



34

investigados, lo que indica que esta nueva tendencia de turismo tuvo su auge desde el afio

2019.

Su punto diferenciador o el valor agregado en las experiencias parte del area natural,
donde su mayor atributo es su ubicacion geografica, su tipo de hospedaje sostenible, la
conservacion de la flora y fauna lo que permite tener la oportunidad de disfrutar mas de las
mismas, un atributo clave el cual mencionan por lo
menos el 40% de los glampings investigados es el ¢Cuanto tiempo lleva su

glamping en el mercado?

avistamiento de aves y el arte fotografico que

obtienen gracias a ello, es uno de los atractivos )
ENTRE 4 Y 3 ANOS EN

. . EL MERCADO
representativos ante el mercado extranjero, en su

mayoria hacen énfasis en que su valor agregado es
la experiencia, lo que la naturaleza brinda y las

7 ANOS EN EL MERCADO

actividades que se pueden realizar en ellas, el estilo y

la arquitectura de sus alojamientos es otro valor el

cual dan a resaltar, solo el 10% hace referencia a su 15/MESES/EN.EL MERCADO
calidad y precio pero sin cuestion detalles, lo cual

deja a la duda el tema de la experiencia, por ultimo, Ikigai Glamping, especifica que su valor
agregado es que es un lugar dedicado solo para las parejas, el romance y la privacidad siendo

el inico que especifica su tipo de mercado y su valor gracias al mismo y no a la experiencia.

Sus nombres son inspirados en el arte de la naturaleza, todo aquello que acompafia su
entorno, como lo es el Nevado del Ruiz, el Condor de los Andes, representaciones de amor y
respeto hacia la naturaleza representados a través de nombres indigenas, en todos estos
nombres, su protagonista es la naturaleza, el arte y los significados més profundos los cuales

inspiran lo sublime de los suefios y la vida, sin embargo, el 10% anteriormente mencionado no
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inspiré en nada especial su hombre, sino que dejaron el glamping con el nombre del terreno
cuando se adquirié. Por otro lado, el factor principal para la imagen que desean proyectar, es la
exclusividad en conexion con la naturaleza, permitiéndole al visitante experimentar el glamour
en medio de un ambiente no enfocado a lo material, dandole valor y enfoque a las maravillas
gue brindan las aves, los paisajes cafeteros, toda la naturaleza por medio de un excelente
servicio, en su totalidad, los glampings estan en busqueda de hacerle sentir al consumidor el
amor, la magia, alcanzando un impacto emocional, espiritual y limbico, pero, asi como es
importante la exclusividad, también lo es la inclusividad permitiendo vivir estas experiencias a

todo tipo de personas a precios que estén en su total alcance.

Hay una tendencia generalizada de los glampings a considerar que ha logrado
proyectar alcanzar su ideal de imagen o posicionamiento, en su mayoria lo consideran asi
desde el feedback o desde los comentarios y calificaciones obtenidas por medio de redes
sociales o medios digitales como Booking que dejan los huéspedes manifestando su
experiencia en el lugar, lo cual les permite estar a la vanguardia de los medios y sus estrategias
de comunicacién haciéndolas efectivas, gracias a la interaccién positiva de los usuarios, antes,
durante y después de su estadia. La minoria de los glampings han llegado a la conclusién de
gue proyectan su imagen deseada a partir de que los posts que publican tienen un alto alcance,
pero también mencionan su atributo de calidad-precio, mencionando que aquello que ofrecen

es completamente coherente frente a su buen servicio, a nivel general, todos estan
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completamente conformes con su imagen proyectada.

Tipo de contenido y su frecuencia

©

CONTENIDO SENSITIVO INSTALACIONES Y PROMOCIONES

o
X

La red social principal usada por todos es Instagram, la cual manejan desde los inicios
de su glamping, en su mayoria se enfocan en crear un contenido sensitivo, que le genere
interés al usuario en visitar el lugar, y poder dejar huella en él después de visitarlos, solo el
10% de los glampings entrevistados se enfocan Unicamente en mostrar sus instalaciones y
lanzar promociones, lo que muestra que el objetivo de cada uno frente al uso de Instagram es
completamente diferente, ya que unos buscan atraer al cliente por medio de la promocién y
otros por medio de la emocion e impacto de sus sentidos. La frecuencia en sus publicaciones
en promedio es de manera semanal, tanto las publicaciones en el feed como sus historias, el
promedio en su frecuencia es de 3 veces por semana, sin embargo, uno de ellos se encarga de
poner contenido diario, incluyendo los fines de semana, para mantener una constante
interaccién con el usuario.

También la mitad de los glampings cuentan con community manager, y los otros lo
hacen de forma orgénica por propios medios, no tienen una persona encargada de sus redes lo

cual se evidencia en el andlisis realizado de forma detallada de cada perfil, esto se nota gracias
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a la frecuencia en sus publicaciones y la calidad del contenido, de manera gréfica, audiovisual,

manejo de hashtags y textos atractivos mas que informativos.

cTiene community manager?

® si

Y No, se maneja de forma
organica

El contenido con el que mas interactla el publico son reels y videos sensitivos logrando
generar un impacto que les abre puertas de interés para visitar el lugar, ya que son videos bien
planeados desde el &rea audiovisual los cuales se encargan de generar impacto por medio de
todos los sentidos del espectador, por Io menos el 70% de los glampings entrevistados
concuerdan con que el contenido aspiracional es el que mas enganche genera, aspiracional
desde el punto de vista desde que es lo que ofrece dicho glamping y como eso se ve reflejado
en otras personas, y como estas creen que pueden llegar a vivirlo, llegando a ser una
experiencia obtenida gracias a la influencia, es importante mencionar que las encuestas en
historias también son muy utilizadas, por lo menos por el 50% de los glampings, con preguntas
sugestivas que les permita encontrar puntos de interés por parte de los clientes, por ultimo, una
estrategia de interaccion que implementan todos son los sorteos, ya que como es un servicio
de hospedaje un poco mas costoso y llamativo dichos sorteos suelen tener una alta
participacion por parte de todo tipo de publico en la red. Las redes sociales, en especial
Instagram, le han sido de vital importancia a todos los entrevistados para aumentar el flujo de

sus clientes, pues el canal de mayor difusién de su servicio a lo largo del tiempo, perdurando a
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la vez en él, pues Instagram ofrece un gran panorama de oportunidades para ofrecer su

servicio de diferentes maneras.

Su contenido principalmente enfocado en video cortos (reels), largos e imagenes
atractivas, hacen que el consumidor se vea atraido inmediatamente, dicho contenido lo hacen
basado en paisajes, experiencias, parejas y momentos romanticos, transmitir desconexion
fisica pero conexién mental y espiritual, cada detalle de la naturaleza como los animales que
rodean el lugar, atardeceres, estrellas, todo esto en una sola publicacion, en ello concuerdan el
80% de glampings entrevistados, aplicando contenido sugestivo dependiendo de su publico. En
menor medida, aplican el marketing tradicional de atraccion por medio de ofertas y combos

dentro de su servicio.

Después de la pandemia, el mercado empezé a valorar mas los momentos vividos en
espacios naturales, por lo que el interés en los glampings aumenté por completo, debido a los
momentos de distanciamiento y encierro, es por esto que el punto principal de este andlisis se
concentra en la experiencia del cliente, los glampings entrevistados quieren enfocarse en una
experiencia que les permita desconectarse del exterior, para darse un momento de paz y
tranquilidad disfrutando del amor que da la naturaleza, unos pocos glampings hacen énfasis en
gue su objetivo es que su cliente considere que esta sea una experiencia que siempre quieren
repetir gracias a la satisfaccion de lo que puede brindar un hospedaje de manera Unica y

exclusiva, haciendo de este un servicio o negocio de flujo frecuente, constante y duradero.

A pesar de las diferencias de tiempo en el mercado, por lo menos 90% de los glampings
son conscientes del valor que tiene la experiencia dentro de su servicio, desde el glamping mas
antiguo hasta el més reciente, todos ellos se percatan de cada detalle que ofrecen y como

pueden mejorarlo cada vez mas, desde sus instalaciones fisicas hasta lo que transmiten por las
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redes y dentro del lugar, solo uno de ellos sigue manteniendo una linea tradicional de
hospedaje, o como un momento especial que deba vivirse en algin momento pero no como
algo repetitivo, con lo cual se concluye que aunque todos transmitan una esencia de amor y
conexion por lo natural, no todos se encargan de que el entorno natural se convierta en algo
mas alla de lo fisico y bonito que pueda ofrecer el espacio, sobrepasando el confort y la
relajacion, logrando vivir y conectar con la magia que ofrece cada fibra de estos lugares y sus

Servicios.

Discusion

“En la fase de discusion se explica el significado de los hallazgos o resultados
encontrados en la investigacion. Se presenta una respuesta a la pregunta de investigacion
planteada al inicio. También, se analizan los nuevos hallazgos o resultados considerando la
evidencia, estudios o investigaciones previas sobre el tema. Deben incluirse las limitaciones y
aportes de la investigacion. La discusion de sus nuevos hallazgos debe estar apoyada de la

evidencia que compruebe sus datos obtenidos durante la investigacion.” (Kretchmer 2008)

A partir de los resultados obtenidos durante este proceso investigativo, se pretende
discutir los elementos que se han inferido en el estudio y su aplicacion al entorno que ha sido
parte del interés de este ejercicio. En este caso especifico vienen a ser las estrategias de

comunicacion empleadas por los Glamping en el departamento de Caldas.

Como fue descrito durante el desarrollo del trabajo el glamping es una modalidad de
hospedaje moderna que procura por poner en armonia elementos aparentemente antagonistas,
disponiendo de las comodidades propias de otros hospedajes turisticos, pero disponiendo los

alojamientos al aire libre, esto en conjunto genera la experiencia diferenciadora que puede
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tener la capacidad de movilizar los sentimientos y emociones de las personas que adquieren

este servicio.

Dentro de las estrategias de comunicacién aplicadas por estos sitios se encuentra en
primer orden las relacionadas con la visibilidad, ya que debido a la ubicacion geografica, que es
uno de sus factores diferenciadores, hace que puedan llegar a ser lugares desconocidos o de
poco transito, estas estrategias de visibilizarian permiten dar a conocer los tipos de servicios
gue ofrecen a través de medios masivos de comunicacion, especialmente en redes sociales
donde pueden interactuar a través de la publicacién de contenido multimedia y con cierto grado
de inmediatez, para esto dirigen sus estrategias principalmente a Instagram como red social

por la percepcion de dinamismo que esta provee.

En segunda instancia se encuentran las estrategias relacionadas al posicionamiento,
como se pudo observar en el departamento de Caldas existen al menos 10 establecimientos
gue se dedican a la oferta de esta modalidad de hospedaje, al tener una variada competencia
los glamping optan por implementar estrategias de posicionamiento relacionadas a los valores
agregados que representa en términos de ecosistema o de interaccion, uno de los ejemplos
mas claros de este fendmeno puede ser en el establecimiento Nido del Condor, el cual procura
establecer estrategias de posicionamiento a través del factor diferenciador con el que cuentan
gue es el avistamiento de aves propias de la region y su principal atractivo los avistamientos

recurrentes del condor de los andes, ave nacional que se encuentra en via de extincion.

El glamping también es conocido como una reserva privada en medio de la naturaleza,
siendo este un atributo de gran importancia, puesto que por lo menos el 15% de la muestra
hizo hincapié en el valor de la privacidad a la hora vivir cada momento dentro de su glamping,
esto puede motivarse por diferentes razones como pueden ser el apartarse de elementos

sociales o la conectividad permanente que exige el ritmo de vida actual.
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Cada glamping cuenta con un protagonista, como lo son, el Nevado del Ruiz, el Condor
de los Andes, los paisajes cafeteros, bosques tropicales , los rios y lagos cerca de su zona,
esto les permite generar diferentes estrategias de marketing para tener la atencién de su
mercado, por ejemplo, el tipo de contenido que se sube a las redes se hace de forma sugestiva
resaltando la belleza de cada uno de sus protagonistas, lo que permite que el usuario se vea
completamente atraido para visitar su glamping, el buen manejo del material audiovisual, en
conjunto con las calificaciones y resefias recibidas por parte de usuarios quienes ya tuvieron la
experiencia fomenta el interés de visita al lugar. Es alli donde el marketing tradicional basado
en la promocién pasa a un segundo plano, donde su objetivo principal no se centra en
descuentos, promociones y sorteos, ni ser reconocidos por su mejor precio sino por la mejor
experiencia brindada gracias a sus instalaciones, comodidad, disefio, ambiente y servicio, no
obstante, la menor parte de la muestra adn considera que deben ser reconocidos por sus
precios y aun aplican este tipo de marketing, por lo tanto, no priorizan la experiencia sino la

calidad general de su hospedaje.

Ahora bien, en relacién con el marketing de glamping y el estudio de redes realizado
con los perfiles y entrevistas de todos los glamping de la muestra se mostraran los puntos clave

de dicho estudio con el objetivo de analizar las estrategias de comunicacion.

Pagina web: Este es uno de los medios comunicativos que implementan para que su
usuario pueda tener toda la informacién que requiere a la mano, de manera instantaneay
concreta, también se les permite realizar reservas de forma rapida y segura sin necesidad de

estar a la espera de un mensaje o cotizacion.

Cuenta de Instagram: Este es su medio principal de difusion y comunicacion, por
medio de esta cuenta plasman todo aquello que desean transmitir de su glamping y su servicio,

por medio de un contenido con informacion basica y promocional hasta contenido sugestivo y
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sensitivo para captar la atencion de los usuarios y convertirlos en nuevos clientes. Este, al igual

gue sus publicaciones estan clasificadas de la siguiente manera:

) Historias destacadas: Estos botones recopilan informacién de forma
rapida e instantanea, donde muestran a detalle sus servicios, menu, cada una de sus
cabafias, resefias de experiencia de usuarios, y visualizacion de todo lo que ofrece sus
paisajes.

° Videos y reels: En su mayoria cuentan con una buena produccién
audiovisual, haciendo tomas de sus mejores paisajes y vivencias, con una alta calidad
de imagen y sonidos sugestivos, la mayoria de los glamping no solo se encargan de
mostrar en interior de sus domos sino las maravillas que pueden vivir en su exterior.

) Imagenes: Las fotos publicadas son especialmente de paisajes y
cabafias, también de los diferentes platos ofrecidos dentro del lugar y experiencias
romanticas con decoraciones especiales dentro de sus dormitorios y jacuzzis, también,
por medio de imagenes dan a conocer los diferentes sorteos realizados por todos los
glamping de la muestra.

° Concursos y sorteos: En medio de fechas especiales los glamping se
encarga de tener un mayor flujo de clientes, es por esto que implementan sorteos con la
interaccion de sus seguidores, regalandoles una experiencia magica en sus
instalaciones, también tienen derecho a descuentos y distintos beneficios segun la
temporada.

° Historias: Un pequefio porcentaje de la muestra se dedica a subir
contenido diario por medio de historias, donde muestran sus instalaciones,
disponibilidad y su entorno, también informan constantemente al usuario de situaciones
de acuerdo a su contexto como lo es actualmente la contingencia con el Nevado del

Ruiz, generando tranquilidad en el espectador para que asi no dude de su visita. Por
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otro lado, el resto de las publicaciones por parte de los demas glamping son en su
mayoria repost de los clientes quienes visitan el lugar y también diversas imagenes y
videos naturales, solo el 40% de la muestra mantiene una actividad constante por medio
de historias y estados.

° Hashtags: Esta estrategia es implementada por la totalidad de la
muestra, pero con diferente intensidad, donde por medio de palabras clave como
“Glamping, eje cafetero, turismo, avistamiento, naturaleza” entre otros, buscan generar

un mayor alcance con su contenido.

Influenciadores: Los glamping son apetecidos por todo tipo de mercado, sin importar
su edad y género, si bien se sabe, son un punto de interés alto para figuras reconocidas en la
web donde también buscan ese momento de desconexién con lo cotidiano, sin embargo, los
glamping lo toman como una oportunidad de difusion ya que gracias a estas personas que
tienen un nivel alto de seguidores, el mostrar su experiencia permite generar un nuevo mercado

potencial.

Las redes sociales han cambiado radicalmente la forma en que se transmite la
informacién a las personas. La revolucion de las redes sociales se ha extendido hasta el dia de
hoy y modelos de alojamiento como el glamping aprovechan esta para promocionarse e
implantar sus estrategias de comunicacion especialmente gracias al uso de medios

audiovisuales para remitir sus mensajes.



44

Conclusiones

La principal conclusion que se puede recoger de este analisis es que las estrategias
primordiales para los glamping en el departamento de Caldas son de 3 tipos, visibilidad,
posicionamiento y expansion, por los siguientes motivos:

De visibilidad: la visibilidad es primordial para cualquier tipo de negocio sin importar su
indole, sin embargo se ha encontrado que diversos glamping tienen ubicaciones que se dan en
los cascos rurales de los municipios como se ha podido identificar en el desarrollo del estudio,
esto hace que por condiciones de acceso sea dificil tener un alto flujo de personas en sus
cercanias, lo cual tampoco es lo ideal si se considera mantener un impacto minimo en el medio
ambiente y asi poder seguir cumpliendo con el rol protector y de preservacién de los entornos,
por lo tanto la visibilidad, especialmente a través de las redes sociales u otros medios de
comunicacién masivos como pueden ser plataformas especializadas es el primer paso de

cualquiera de estos establecimientos que ofrecen este tipo de servicio de hospedaje.

De posicionamiento: si bien el modelo de glamping aun se puede considerar nuevo e
innovador se puede encontrar que en el departamento de Caldas existen al menos 10
establecimientos que compiten por ser la primera opcién de los clientes reales y potenciales,
asi mismo es necesario tener en cuenta que no todos los establecimientos que cumplen con las
caracteristicas esenciales para considerarlos glamping entraron en este estudio por lo que se
puede deducir que la oferta es mas amplia que la muestra analizada, por ello cada uno de los
glamping establece estrategias de posicionamiento identificando su valores agregados
particulares, los cuales son mencionados detalladamente en la descripcion etnogréfica

realizada como parte de la recoleccion de informacion de este estudio.



45

De expansién: si bien las lineas de negocio y los valores agregados que los glamping
intentan comunicar a los clientes reales para mantener su fidelidad y a los potenciales para
motivar su compra o adquisicién son claros y tienen lineamientos especificos, procuran ampliar
sus oportunidades en términos de experiencia e interaccion con la intencion de sostener en el
tiempo el interés que produce la novedad, por ello procuran modificar de manera constante
algunos de los servicios conexos al hospedaje como pueden ser caminatas, experiencias

gastronémicas, exploracion, meditacion, etc.

Para concluir, se puede observar como la mayoria de los glampings ejecutan su
estrategia de manera organica. La figura de community manager es considerada una posicion
indispensable, y se decide que las labores de mercadeo en redes pueden ser ejecutadas por
sus duefios. La estrategia de comunicacion de la mayoria de los glampings de la zona se hace
de manera empirica. Dado que el 61% de los usuarios de Instagram se encuentran entre los

18 y 34 afios esto es un factor de segmentacion para la estrategia de comunicacion.

Los glamping deben enfocarse en esta informacion a la hora de estructurar su contenido
informativo o publicitario. Esta informacién, junto con la estimacion de que 35% de los usuarios
de Instagram ejecutaran compras a través de la aplicacién en el 2023, han de ser elementos
definitivos en la estrategia que se use durante el tiempo a venir. Es evidente como el tiempo de
respuesta que toman los administradores de Instagram de cada empresa es inversamente
proporcional al nimero de seguidores. En una estrategia de comunicacion bien planteada es
necesario reducir al minimo el tiempo de espera para aprovechar la ventana de interés del
potencial cliente, para generar un lazo confiable en la interaccion, y para evitar el contacto
innecesario con la competencia. El nimero de seguidores también proporciona ventajas de

algoritmo y recompensa por exposicion repetitiva.
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No esta de mas recordar que el fin de los glampings es generar una experiencia
diferenciadora gracias a su servicio y todo el ambiente natural que los rodea, una experiencia
llena de amor, paz, tranquilidad y en especial magia, que sea un momento Unico y de alto valor
gue guede por siempre en la mente del consumidor y no solo como un recuerdo sino a su vez
generar el interés de repetir dichas experiencias. Sus estrategias comunicativas son 100%
digitales lo que les permite estar al alcance de todo tipo de publico en cualquier parte del
mundo, dejando en alto la imagen del ecoturismo del Eje Cafetero. El auge de las redes
sociales en los Ultimos afios, en especial de Instagram, les ha permitido a los glampings abrir
su panorama de contenidos para compartir de forma creativa, dinamica y audaz todo aquello
gue puede ofrecer en un simple servicio de hospedaje, estos contenidos permite demostrar que
no es un servicio simple que tienen mucha magia que ofrecer y compartir con el publico,
respetando por completo la naturaleza, donde esta no se ve afectada por ninguno de sus

servicios como asi lo afirma la definicion del ecoturismo.

Dentro del estudio también se evidencia como el marketing turistico es adaptado a las
nuevas tendencias digitales, donde en este caso se convierte en un pequefio destino por
conocer y hacer parte del descanso que quiere transmitir, es alli donde se comprende el valor y
el impacto que puede generar un solo video publicado en los tiempos correctos, con las

herramientas necesarias de alcance.

Asi es como una tendencia de viajes y hospedaje se convierte una experiencia que vale
la pena recordar por todos sus usuarios, donde lo sublime predomina y el resultado de sus
estrategias son el producto su éxito en el mercado, logrando captar satisfactoriamente los
turistas nacionales y extranjeros, dejando una huella imborrable gracias a su buen manejo

dentro de sus comunicaciones y al paisaje cafetero colombiano.
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