I

UNIVERSIDAD De
MANIZALES

IMPACTO PSICOSOCIAL PRODUCIDO EN LOS TRABAJADORES, A PARTIR DE
LA IMPLEMENTACION DE NUEVA TECNOLOGIA DE LA EMPRESA CVG
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Elaborado por:
Daniela Aristizdbal Gutiérrez
Tatiana Valencia Aristizabal

Asesora:

Keidy Johanna Pelaez Higuera

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL
TRABAJO DE GRADO
MANIZALES, COLOMBIA
JULIO DE 2018



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ......ovuiviiieietceee ettt s sttt na et en et enss s enes s s snanes 7
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooviieieieeeesseseeseesses e ssisseeses s 10
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........coviieiieeeieeeeeteeeetessee et enes s enensnesnen s 10
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......cooviieieeeeeesssees s esieeissessessss s 12
1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA .....cooviviieieiieesiceeee e sesiene s 12
2. OBIETIVOS ..ottt sttt 13
2.1. OBIETIVO GENERAL .....ooieiieeeeeeeeteee ettt ne st 13
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......c.oveveeeieieeieeisseesesssessessessesassassssssssssssssensn s sensenessnnens 13
2.3 JUSTIFICACION......oovieieeeeeeeeee ettt 13

p 2 107 N[ =TT 14
3. REFERENTE TEORICO......c.cooiiiieieieeeieeiee e sses sttt st snesne st 14
3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......costiviieeiiesiceeeeeessesee s 14
3.2. CAMBIO ORGANIZACIONAL DADA LA IMPLEMENTACION DE TICS EN EL
AMBITO LABORAL ...ttt sttt sttt sns sttt n st en st san e 21
3.3. RIESGOS PSICOSOCIALES........cooviieieiieeeeeeeeesssesieseestes s eessssesse s, 24
3.3.1. ESTRES LABORAL ......oooviieeieeeeteee e tes ettt s st en s tss s s ntesenees 25

3.4. CAMBIO ORGANIZACIONAL ......c.oviiieeieeieeeeeessses s esesssssesses s senssnesnesnsaneas 28
3.5. IMPLEMENTACION DE LAS TIC’S w.ovuiviieieieieeiesesseetessesessseess s ses s sssssssesessnnas 29
5. MARCO CONTEXTUAL w...covvieirieieisieieeteseeetessesssseeses st s s sssssessssses s s s nsnnens 31
8. METODOLOGIA ...ttt en sttt n s nensnes 33
6.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION .....cooovverrieieiieeeieeessesssesessesiensenseneesesnen, 34
B.2. POBLACION .....cooviiiieieeeeseee et esee ettt s st en st an st nee s e st an st enenes 34
B.2.1. MUESTRA ......ooiiieieeeeeeeesststes st se s sttt nsess s st enasnansnnenes 35

6.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS .....c.oiiieieeieeesiesie et esess st ses s essneeses s 35
7. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS........o.oveieeieeeeseessseseenienieresneenannens 36
8. DISCUSION ..ottt ettt n sttt s et en st s et n e s nentnens 51
9. CONCLUSIONES ......oouivrieteeeeeeesese e see st snesseese st ans s s s ss s nannens 53

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coiuiieeeeetetsee e sesaess s 54



INDICE DE GRAFICO

Gréafico 1. Edad de 10S trabajadOres. .......ccceeeeeieiiiceeieiise ettt te et s re et e beeasevestesaeeaesteereennens 36
Grafico 2. Género de 10S trabaJAdOrES .........ceirueiiueiriere et 37
Gréfico 3. Cargos ocupados Por [0S trabajadores .........cciceeceerierieieieseeeeer ettt ennens 38
Gréafico 4. Tiempo de trabajo N 18 EMPIESA.......ccciiieeriecieceeeeceee ettt te st et e e ereeaaesresre e 38
Grafico 5. Horas que trabaja €N 18 EIMPIESA.......ccueueirieirieirieirieirieerieie ettt sbe et 39
Gréafico 6. Qué significado tiene para usted 1a teCNOIOGTA ......ccecveeieviericeeee e 40
Gréfico 7. Personal preparado para cambios teCNOIOGICOS .......ccvrveeerieirerieieieeeese e 40
Grafico 8. Sabe utilizar 12 tECNOIOGIA ......c.ecvivieieeieiieecieee et eae s 41

Gréafico 9. Le gustaria que las tecnologias de la informacion y comunicaciéon hagan parte de su vida

F= 10 - | ISP P 42
Grafico 10. Utiliza la tecnologia €N 1a MPreSa.........cccivueierieiiiirieieieeee et eae s 42
Gréafico 11. Utiliza la tecnologia freCUBNTEMENTE .........ocviiuieieieceeeee et st re e 43
Grafico 12. La empresa brinda capacitaciones Sobre TICS.........cooiiiriinieinereee e 44
Gréfico 13. Tiene algun problema causados por 1as teCNOIOGIaS. ......ccevveeecierieeeieieceeee e 44
Gréafico 14. Tiene acces0 a 1a teCNOIOGIA ... .ceecviiiiiciiice ettt et sbesreenaens 45
Grafico 15. Le proporciona estrés 1a teCNOIOGIA. .......coveerveirieirieiirieieieice e 46
Gréafico 16. Que sintomas le proporciona el estrés por uso de la tecnologia.........cccceveevevevieeeeveseneenns 47
Gréfico 17. Utiliza las estrategias para el bienestar 1aboral............cccoveviverenecieieiceeeeese e 47
GrafiC0O 18. PAUSAS BCTIVAS .....eeveeviieieiieiirtesteste ettt ettt ettt sttt b e sttt et be et sbe s et enesaeenen 48
Gréafico 19. Utiliza técnicas para Manejar €1 ESIIES.......ccuiieeeeiiieeeeese ettt aeesaesreereennens 48

Grafico 20. Utiliza alguna Técnica de manejo del estrés teCnolOgICO. .........ccvvveereereirieerieerieereeeeieas 49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Edad de 10S trabajatores ..........coeoiiieieieieeseee e 36
Tabla 2. Género de 10S trabajadores..........coveiveieiieieee e 37
Tabla 3. Cargos ocupados por 10S trabajadores ..........ccceeiieierieiie e 37
Tabla 4. Tiempo de trabajo €N 12 EMPIESA .......ccveiiiiieie e 38
Tabla 5. Horas que trabaja en 1@ BMPIreSa .........coeiiiiiiiiiieieee e 39
Tabla 6. Qué significado tiene para usted la tecnologia ..........ccccevveiieiiiicie e, 39
Tabla 7. Personal preparado para cambios teCNOIOGICOS ........cvvevverveiiiiiieieieie e 40
Tabla 8. Sabe utilizar 12 teCNOIOGIA.......cc.eceeieeiecece e 41
Tabla 9. Le gustaria que las tecnologias de la informacion y comunicacion hagan parte de su vida
TADOTAL ...ttt bbbt e e 41
Tabla 10. Utiliza la tecnologia en 12 eMPreSa .........ccviiiiiieiereneie e 42
Tabla 11. Utiliza la tecnologia freCUENtEMENTE ..........coviieiiiiiec e 43
Tabla 12. La empresa brinda capacitaciones sobre TICS ... 43
Tabla 13. Tiene algin problema causados por 1as tecnologias ..........ccoovvvveeieieneneniseseeee 44
Tabla 14. Tiene acceso a 1a teCNOIOQIA ........coveviiiiiicie e 45
Tabla 15. Le proporciona estrés 1a teCnolOgia ........ccovevveieiieieeie e 46
Tabla 16. Que sintomas le proporciona el estrés por uso de la tecnologia...........cccccvevveieireennen, 46
Tabla 17. Utiliza las estrategias para el bienestar laboral ..............cccooovevviieiieni e, 47
Tabla 18. PAUSAS BCLIVAS ......eeivieiiiiiieiiieie sttt sttt sb ettt sb et e et be e b e 48
Tabla 19. Utiliza técnicas para manejar €l €StrES ..........cviereiiererieeee e 48
Tabla 20. Utiliza alguna Técnica de manejo del estrés tecnol0giCo ..........ccccovevveiveiiececciccieenee, 49



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto psicosocial
producido en los trabajadores de la empresa CVG Seguridad industrial de la ciudad de Manizales
a partir de la implementacion de las nuevas tecnologias. Cabe mencionar también que esta
investigacion tiene una metodologia cuantitativa, con la finalidad de obtener resultados mas
precisos, enfocada en evidencia especifica que facilita el analisis de una poblacion censal de 30
trabajadores que son la totalidad de los trabajadores de la empresa CVG Seguridad Industrial. El
método de recoleccion de datos fue una encuesta. Una vez obtenida la informacién, los datos
fueron analizados mediante el uso del método de estadistica descriptiva, utilizando el programa
SPSS, midiendo la variabilidad de la tendencia. Los resultados obtenidos es que las empresas del
pais tengan una regulacion sobre la implementacion y aplicacion de la tecnologia de la
informacidn, digitalizacion, ademas que los profesionales o talento humano que lo maneja se
socialicen con las herramientas tecnoldgicas y también que tengan implementacién de proteccién
para la salud. Lo anterior hace que las empresas se encuentren interconectadas por la intranet o el
internet ya que para las organizaciones es de gran importancia y agilidad tener a sus
colaboradores en constante comunicacion, y de esta forma implementar la utilizacion de las
tecnologias que permitan avanzar e innovar.

Palabras clave: Impacto psicosocial, seguridad industrial, TICs, digitacion, trabajadores.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the psychosocial impact produced on the
workers of the company CVG Industrial Security of the city of Manizales from the
implementation of new technologies. It is also worth mentioning that this research has a
guantitative methodology, in order to obtain more precise results, focused on specific evidence
that facilitates the analysis of a census population of 30 workers who are all the workers of the
company CVG Seguridad Industrial. The data collection method was a survey. Once the
information was obtained, the data was analyzed using the descriptive statistics method, using
the SPSS program, measuring the variability of the trend. The results obtained are that the
country's companies have a regulation on the implementation and application of information
technology, digitalization, in addition to the professionals or human talent that manages it being
socialized with the technological tools and also that they have implementation of protection for
health. The foregoing means that companies are interconnected by the intranet or the internet,
since for organizations it is of great importance and agility to have their collaborators in constant
communication, and in this way implement the use of technologies that allow progress and
innovation.

Keywords: psychosocial impact, industrial safety, ICTs, typing, workers.



INTRODUCCION

En un mundo globalizado y cambiante en el cual, las empresas y grandes organizaciones se
ven obligadas a mejorar sus procesos para maximizar sus ganancias y reestructurar sus empresas
de acuerdo a las nuevas tendencias de la tecnologia, informacion y comunicacion; las cuales se
han introducido de manera rapida en la sociedad y forman parte del diario vivir del ser humano.
Por lo tanto, las empresas requieren la apropiacion de la tecnologia, informacion y comunicacion
para ofrecer un servicio idéneo y de alta calidad, el cual refleje en sus procesos la
implementacion de un nuevo enfoque basado en las tecnologias; este desarrollo tiene aspectos
positivos en la calidad de vida, pero es necesario tener en cuenta que estdn generando aspectos
negativos ya que existe una presion constante por parte del medio de estar actualizados, lo cual
no permite un proceso de adaptacion y socializacién adecuado.

El aumento de los casos de estrés laboral, se encuentran asociado a la exigencia del medio
para cumplir con la demanda de los avances tecnoldgicos actuales; por otra parte, esta situacion
ha despertado la alarma a nivel laboral y social, debido a los comportamientos que produce dicha
problematica o enfermedad; tal como lo expresa Aragliez (2017), “las tecnologias pueden crear
unas exigencias para el trabajador que, en ocasiones, es incapaz de asumir bien sea por falta de
formacion, adaptacién o por el uso inadecuado de las mismas, dando lugar a nuevos riesgos
psicosociales en el trabajo”(p.170). Por lo tanto, estos comportamientos han propiciado la
necesidad de investigar y profundizar los conocimientos sobre los avances tecnolégicos y el
estrés laboral, ya que no solo afecta al empleado, sino a la empresa, su familia y relaciones
interpersonales.

Por otra parte, esta nueva tendencia logra satisfacer una demanda en el mercado, generando

nuevas percepciones en el entorno general de la empresa, como de sus trabajadores; en esta



Gltima poblacién su percepcién puede estar dividida tal como lo expresa Brod (1984) citado por
Alfarado de Prado “ que mientras que los que rechazan la tecnologia sufren por sentirse
amenazados, estresados y alineados por las maquinas, que hacen un trabajo perfecto y rapido que
ellos tardarian horas en hacer; y los que se convierten en adictos obsesionados por estar al dia y
controlar todas las innovaciones, cosa casi imposible en un entorno tan acelerado y dinamico”
(2008, p.3); en este sentido, es importante sefialar que los autores antes mencionados indican que
la tecnologia son perjudiciales para el trabajador y se encuentran asociadas a factores que
generan estrés laboral.

Aungue es importante mencionar que los cambios en los avances tecnologicos es necesario
gue sean asumidos por las empresas que estas formen y capaciten a sus empleados sobre la
utilizacion de estas herramientas de forma equilibrada y apropiada, esto con el fin de disminuir el
riesgo del proceso de inadaptacion que puede terminar generando estrés laboral, y asi mismo,
estos cambios permiten a la empresa obtener los beneficios que trae la utilizacion e implantacion
de las mismas. De igual forma, los trabajadores deben asumir una adecuada actitud frente a los
nuevos cambios Yy retos, es decir, deben estar abiertos a salir de la zona de confort y contribuir al
crecimiento de la empresa.

Desde la anterior perspectiva la presente investigacion busca analizar el impacto
psicosocial producido en los empleados por la implementacién de nuevas tecnologias en el
campo laboral, asi como, identificar los factores que mas intervienen en el desarrollo social y
productivo de las personas involucradas directamente con el cambio.

Las nuevas tecnologias de la informacion plantean un reto importante en la planeacion,
implementacion y ejecucion de la cultura organizacional empresarial, siendo los trabajadores

parte clave del cambio; este gran paso implica centrar la mirada en el talento humano que recibe



y asimila las modificaciones a su puesto de trabajo, enfrentandose a las tecnologias de la
informacidn con un ambiente virtual completamente diferente.

Es por ello, que este trabajo abordard, desde las perspectivas del trabajador, su respuesta al
estimulo digital en su vida laboral, identificando cdmo estos cambios tienen efectos psicosociales
en todos los ambitos de su vida.

Este documento contara con el planteamiento del problema, el cual describe qué se va a
investigar, los objetivos que guiaran el proceso, asi como el desarrollo del marco teérico, que
estd compuesto por: los antecedentes, seguidamente, se describe la metodologia utilizada, disefio
metodoldgico, la recoleccion de la informacion y la técnica de andlisis de datos, finalmente se
detalla el analisis de los datos de las variables dando respuesta a la pregunta problema. Por
altimo se abordan las conclusiones y las recomendaciones para las posibles y futuras

investigaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este aparatado se busca la divulgacion de la informacion béasica del trabajo de
investigacién, ubicando al lector en la descripcion del problema, el alcance del trabajo
investigativo, ademas de los objetivos que se plantearon y la justificacion del desarrollo del
mismo.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La fase de la revolucién digital plantea cambios en todos los ambitos de la vida humana,
entre ellos, el del espacio laboral. La implementacion de las nuevas tecnologias en este campo
implica la transformacion de toda una cultura organizacional que incide directamente en el
trabajador, y su capacidad de adaptacion; quizas provocando una situacion de estrés en su vida
personal.

De acuerdo con Lopez, Diaz, Cintra y Limonta (2014), el estrés es “la respuesta del
organismo ante determinados estimulos o situaciones que rompen con su equilibrio” (p. 377).
Segun ellos, se liberan hormonas que activan al cuerpo desencadenando una respuesta positiva o
negativa, dependiendo de la importancia dada al estimulo. EIl estrés hace que el cuerpo procese
de forma maés rapida la informacion disponible, buscando soluciones y seleccionando la conducta
adecuada (Lopez et al., 2014) para responder al estimulo. La incidencia del estrés en la vida
laboral estd presente en la mayoria de los procesos del trabajador durante su tiempo en la
empresa, por ello, se ha definido el estrés laboral, como “aquella respuesta fisica y emocional a
un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias” (OIT, 2016, p.3). El estrés laboral
se plantea como una problematica que viene en aumento, y no solo afecta a los trabajadores, sino

también a las empresas, las familias y las relaciones interpersonales que se establecen; adicional,
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cuando hay cambios de forma tecnoldgica, se genera un reto de respuesta del trabajador para
asimilar el proceso.

Con relacion a ello, el estrés laboral acompafiado de la carga laboral, el salario, la llegada
de nuevas tecnologias, la implementacion de nuevos procedimientos para estar a la vanguardia
del mercado, la necesidad de atencion rapida y eficaz al consumidor que no tiene tiempo para
esperar respuestas o soluciones, sumado a la presion del trabajador, puede desencadenar
consecuencias que, dentro de la cultura organizacional, se deben tener en cuenta.

A su vez, los avances tecnoldgicos de la empresa implican una situacion de ansiedad en los
empleados que deviene en estrés laboral, situacion a la cual se le conoce como “tecnoestrés”, es
decir, “un estado psicologico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un
futuro” (NTP, 2006, p. 2). En otras palabras, los avances tecnoldgicos pueden generar algunos
problemas y consecuencias en el ser humano; de aqui que, las empresas deban enfocarse en
prevenir estos riesgos e impactos negativos que se pueden generar en los trabajadores, los cuales
en ocasiones afectan la salud fisica y mental de las personas.

Por ello, con respecto a lo antes planteado, es importante identificar cual es la manera
Optima con la cual una empresa puede comprender las aptitudes de los trabajadores, de cara a la
implementacion de estas tecnologias en su trabajo. Tanto més cuanto que, en la actualidad, la
necesidad de eficiencia y aumento de la capacidad laboral hace que surjan cambios tecnoldgicos
que atraen choques en el mundo laboral, cuestionamientos sobre los principios teoricos clasicos
del trabajo y los principios que se plantean actualmente en funcién de la tecnologia, la reduccion
de costos, ser mas efectivos, eficientes y competitivos en el mercado.

Debido a esto, la presente investigacion intentara abordar el tema del estrés laboral a causa

de los avances tecnoldgicos, desde el sentir y las perspectivas de los trabajadores, analizando el
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impacto psicosocial que estos cambios generan en relacion a la salud fisica, mental y emocional
del empleado, las relaciones familiares e interpersonales, asi como los efectos que se pueden
generar en las empresas a causa de esta problemaética, y el aumento de tecno estrés que influye en
la relacion del empleado y su cargo.

Se realizard un proceso de sistematizacion del aumento del uso de las tecnologias en las
empresas, y su incidencia dentro de la vida laboral del personal. Pues, es la importancia de
explicar los cambios al trabajador, antes que imponerlos, lo que ha generado un interés frente a la
relacion del trabajador y la adaptacion de la implementacion de las tecnologias de la

informacion. Y, en ese sentido, se plantea la siguiente pregunta problema.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el impacto psicosocial producido en los trabajadores, a partir de la
implementacion de nueva tecnologia de la empresa CVG seguridad industrial?
1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los aspectos relevantes en cuanto al estrés laboral que pueden afectar a los
trabajadores de las empresas que implementan nuevas tecnologias?

¢Cémo puede impactar la eficiencia laboral de los trabajadores en las empresas que
incorporan las nuevas tecnologias?

¢Coémo afecta la tranquilidad y calidad de vida de los trabajadores y las de sus familias
cuando las empresas en las que laboran implementan tecnologias que absorben su tiempo de

descanso?
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la implementacion de las tecnologias en los trabajadores de la
empresa CVG Seguridad industrial de la ciudad de Manizales a partir de la implementacion de

las nuevas tecnologias.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer el impacto psicosocial producido en los colaboradores de la empresa CVG.

« ldentificar las principales estrategias personales y organizacionales para contrarrestar el
impacto psicosocial generado por las tecnologias.

2.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion llamado “Analizar el impacto psicosocial producido
en los trabajadores, a partir de la implementacion de nueva tecnologia de la empresa CVG
seguridad industrial” es importante porque se determinan las principales situaciones que pueden
afectar la eficiencia de los trabajadores y la forma como se manifiesta, ademas de identificar los
factores que afectan la vida personal y familiar de los trabajadores cuando utilizan la tecnologia
en su tiempo de descanso.

En cuanto a los aportes a esta investigacion es que se considera importante indagar de los
efectos del estrés con el fin de que la organizacién o la parte encargada del talento humano como
seguridad y salud en el trabajo y recursos humanos pueda realizar un plan de mejora que permita
que sus empleados, trabajadores o colaboradores tengan un clima organizacional adecuado,
definir un manual de funciones especificas para cada cargo, definir estilo y forma de

comunicacion, establecer tiempos de ejercicios, pausas activas o espacios de recreacion, tener
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espacios fisicos adecuados para cumplir con las actividades laborales, y un plan de capacitacion
que promueva no solo el que hacer también el ser.
2.4. ALCANCE

El alcance del proyecto hace referencia a conocer cual es el impacto social que produce en
una empresa de la ciudad de Manizales llamada CVG seguridad industrial el uso de la
tecnologia, y como este impacto influye de manera positiva o negativa en sus trabajadores, esto
con el fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que no
importa el tipo de vinculacion que tenga la persona con la empresa.
3. REFERENTE TEORICO

En estas paginas se describen los aspectos conceptuales necesarios para analizar el impacto
de la implementacién de las tecnologias en los trabajadores de la empresa CVG Seguridad
industrial de la ciudad de Manizales a partir de la implementacion de las nuevas tecnologias,
incluye compendios o trabajos de investigacion de otros autores que colaboran indirectamente
con el tema expuesto, critico, fructifero, también obtener los mejores y mas veraces resultados,
cada antecedente con su respectivo aporte para esta investigacion.
3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de Facho (2021), titulada “Factores de riesgo psicosocial que inciden en
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Sanihold S.A. Cassinelli”. Para
otorgar el Titulo en Trabajo Social. Lima — Pert. Mediante el estudio de la Influencia de los
factores psicosociales, el propdsito es conocer el vinculo entre el colaborador y la influencia
negativa o los riesgos de los factores psicosociales en los colaboradores del area logistica de la
empresa Sanihold S.A. Cassinelli, sede Surquillo, su estudio es cualitativo siendo una

investigacion de tipo descriptiva transversal. Al término de la investigacion se concluye que un
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93,55% de los trabajadores de la empresa Sanihold S.A. Cassinelli se desempefian durante sus
laborales diarias con factores de riesgo intermedio y no existe una relacion significativa
(p=0,354) entre el Riesgo Psicosocial y el Desempefio Laboral en los trabajadores del area de
logistica de la empresa Sanihold S.A. Cassinelli. Asi también el Desempefio laboral no se
relaciona con la dimension de Exigencias psicoldgicas (p=0,630); ni con la dimensién
Inseguridad (p=0,835), tampoco se relaciona con la dimension Doble Presencia (p=0,307) y por
lo contrario se relaciona con la dimension Trabajo Activo / Posibilidades de Desarrollo
(p=0,006), la dimension Apoyo Social / Calidad de Liderazgo (p=0.002) y la dimension Estima
(p=0,005).

Seguidamente Herrera (2021), presentd su investigacion denominada “El impacto del
teletrabajo en el entorno laboral y familiar y los efectos en el trabajador”. Una revista
digital. De Espafia. Desde primeros de este siglo, las organizaciones han ido utilizando, cada vez
mas, el teletrabajo como uno de los métodos de flexibilizacion laboral més eficaces para mejorar
el balance de vida laboral y privada. Por otra parte, el teletrabajo genera tensién psicolégica en la
relacion trabajo-familia. EI apoyo organizacional y familiar y la autonomia laboral moderan esta
tension. Las interferencias del entorno familiar en el desempefio del trabajo provienen,
principalmente, de las demandas familiares, el tamafio del hogar, el espacio dedicado para
trabajar y el nimero de personas y su presencia en la vivienda. En cuanto a los efectos del
teletrabajo en el trabajador son principalmente dos: los provocados por el agotamiento y la
ansiedad por el choque de los roles laborales y familiares; el aislamiento psicoldgico. Esta
investigacion puede ayudar para la toma de decisiones de los gestores de RH en torno a la

provision del teletrabajo y a la comunidad cientifica como base de futuras investigaciones.
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Asimismo, Trionfetti, Bingen y Martinez (2019). Llamaron su investigacion “Estudio del
impacto de las nuevas formas de trabajo sobre la salud de los trabajadores”. Articulo esta
vinculado al Proyecto de Investigacion: Trabajo y Digitalizacion. Espafia. EI objetivo de este
trabajo es examinar nuevas formas de trabajo y empleo en el marco de la digitalizacion de la
economia y analizar el impacto de los “usos sociales de los dispositivos digitales en el trabajo”
(DUJARIER, 2016), en la salud de los trabajadores. Los resultados obtenidos se basan en el
analisis complementario de fuentes bibliograficas y de la encuesta cualitativa realizada en torno a
tres tipos de actividades profesionales: las actividades de reparto de mercancias, las actividades
de preparacion de pedidos en depodsitos con el sistema “picking” y las actividades relacionadas
con la gestion de expedientes administrativos y bancarios, en el marco de la implementacion del
modelo de “new ways of working”.

Por otra parte Minian y Martinez (2018), realizaron la investigacion llamada “El impacto
de las nuevas tecnologias en el empleo en México”. Revista cientifica. México. En el presente
estudio se evalla la vulnerabilidad del empleo ante el avance de las nuevas tecnologias. Con la
metodologia de Frey y Osborne (2013), se estima que 63% del empleo total y 64.5% del empleo
manufacturero en México estd en riesgo de ser automatizado, ocasionando que sean los
trabajadores menos calificados los més vulnerables. Para ello se estimd exclusivamente la
factibilidad técnica de automatizacién; el empleo que realmente seria desplazado requeriria
analizar factores econémicos, politicos y sociales. Historicamente, la principal consecuencia de
la automatizacion han sido los cambios significativos en la estructura laboral y no el desempleo
masivo. Los mecanismos de mercado y las politicas publicas han compensado los impactos de
los shocks tecnolégicos. De tal manera que aunque el cambio tecnoldgico desplaza trabajadores,

también genera nuevos empleos al crear oportunidades de inversion.
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Panchi (2017). Presentd su investigacion llamada “La incidencia del clima
organizacional en el desarrollo de las organizaciones posmodernas”. Revista cientifica.
Ecuador. En vista de la importancia adquirida por la tecnologia de la informacion y
comunicacion que han conducido desde la postura de Castell (1996) al desarrollo de la economia
informacional, fundamentada en la integracion de un nuevo paradigma tecnolégico con nuevos
modelos de gestion empresarial como mecanismos para mejorar el desempefio organizacional en
los mercados globalizados. Para el alcance de este objetivo, se procedio a la revision de literatura
especializada en las lineas de investigacion en posmodernidad, asi como en clima y desarrollo
organizacional. Las conclusiones del trabajo, muestran la importancia de un clima organizacional
favorable para el desarrollo y consolidacion de las organizaciones en los mercados globalizados,
pues en la medida que los miembros de la organizacion se identifican con su estructura, sistema
de direccién, caracteristicas y necesidades (factores del ambiente interno), contribuyen
directamente con el alcance de sus objetivos y metas.

Primeramente Tejada y Leon (2020). Realizaron una investigacion titulada “Actualizacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una empresa de tecnologia en la
ciudad de Bogota”. La investigacion objeto de estudio se elabord en una empresa de tecnologia
en la ciudad de Bogota, perteneciente al sector comercial de equipos de comunicaciones, con el
fin de conocer su estado real frente a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Finalmente, para cada componente del SG-SST, se realiza el debido ajuste
conforme a lo exigido en la normatividad colombiana, que asegure el perfecto desarrollo del
sistema de gestion y, por lo tanto, una mejora continua a todos los procesos internos

involucrados en la seguridad y salud de los trabajadores.
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Asimismo, Pabon, Pantoja y Viteri (2019). Llamaron su investigacion “Propuesta para el
disefio del SG-SST en el centro de medicina alternativa y complementaria Ceres”. Proyecto
de trabajo de grado especializacion en gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo. Pasto
Colombia. La propuesta para el disefio del SG-SST para el centro de medicina alternativa y
complementaria Ceres, se desarrollo con base en el Decreto 1072 de 2015, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, asi como también a propender y proteger la salud de los
trabajadores, visitantes y contratistas de la organizaciéon. Teniendo en cuenta lo anterior, se
desarroll6 la propuesta del disefio del SG-SST para la empresa CERES, documentando los planes
y programas minimos necesarios para el cumplimiento de la resolucion 0312 del 2019, asi como
también manifestando las recomendaciones necesarias para la implementacion y consecucién de
los objetivos de la normatividad vigente.

Igualmente, Martinez, Gutiérrez y Cubillos (2020). Investigaron sobre “Disefio de SGSST
en la empresa Ecocretos SAS de Pasto”. Pasto — Colombia. ES importante mencionar las
normas técnicas que se ocupan de los presupuestos tendientes a la implementacion de las normas
de seguridad que deben tener todas las empresas en Colombia, una de las mas importantes en
este estudio es el Decreto 1072 de 2015, y la Resolucion 1111 de 2017, que se encarga
especificamente de obligar a las empresas a cumplir todos los protocolos de seguridad y asi
poder llegar a mitigar el riesgo y reducir los niveles de accidentalidad en todos los sectores
laborales.

Por otra parte, Mosquera y Santamaria (2020). Investigaron sobre “Actualizacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una empresa de tecnologia en la
ciudad de Bogotd”. Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Bogota. La investigacion objeto
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de estudio se elabor6 en una empresa de tecnologia en la ciudad de Bogota, perteneciente al
sector comercial de equipos de comunicaciones, con el fin de conocer su estado real frente a la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Finalmente, para
cada componente del SG-SST, se realiza el debido ajuste conforme a lo exigido en la
normatividad colombiana, que asegure el perfecto desarrollo del sistema de gestion y, por lo
tanto, una mejora continua a todos los procesos internos involucrados en la seguridad y salud de
los trabajadores.

Seguidamente esta la investigacion de Urrego (2021). Llamada “Disefio de un modelo de
gestion de la cultura de la seguridad del paciente bajo la metodologia del Balanced
Scorecard: caso de estudio Clinica San Marcel”. Trabajo de grado presentado como requisito
parcial para optar al titulo de: Magister en Administracion. Manizales. El Balanced score card es
una de herramienta que ofrece diferentes oportunidades de gestionar variables a nivel
empresarial para asegurar la consecucion de las metas estratégicas y la promesa de valor; El
desarrollo de la investigacion contiene elementos esenciales de esta herramienta propuestos por
Kaplan y Norton y adaptados por Carmen Mufioz, lineamientos importantes que guiaran a las
empresas en el entorno cambiante y turbulento del sector salud a desarrollar su promesa de valor.
El presente trabajo se enfoco en el Programa de seguridad del paciente de la Clinica San Marcel
basada en la percepcidn actual de 187 colaboradores asistenciales sobre él. Se disefia un modelo
de gestion de la cultura de la unidad a través de la construccién del CMI, el cual tiene un
fortalecimiento de indicadores en las perspectivas de procesos internos y aprendizaje y
crecimiento; se realiz6 un andlisis de manera integral a partir de una matriz DOFA. Por ltimo,
Una hoja de ruta de implementacion y seguimiento para movilizar la cultura y la promesa de

valor.
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Finalmente Bermudez (2019). Investiga sobre “Evaluacion de la Implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Industria de Carpinteria
Gonzélez y Marin S.A.S.” Trabajo de Grado. Presentado como requisito para optar al titulo de:
Administradora de Empresas. Dicho trabajo de investigacién surge desde la identificacion de una
inconformidad de la empresa en el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Teniendo en cuenta la vista general de la organizacion, cabe
resaltar la importancia de la aplicacion de la norma en materia de seguridad y salud en el trabajo,
por la cercania de las instalaciones administrativas con el area de produccion lo que representa
un alto riesgo de desarrollar una enfermedad laboral por la exposicion a un alto nivel de
contaminacion.

A partir del afio 2015, se inicia la implementacién del SG SST y la empresa se acoge a la
norma que el gobierno colombiano actualmente recopila por medio del Decreto 52 de 20171, el
cual indica que todos los empleadores deben tener implementado el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del 1 de junio de 2017, para ese momento se contaba
con una ndémina de empleados de 57 en total (administrativos y operativos).

Dentro de las implicaciones que trae para la empresa el cumplimiento de dicha legislacion
los empleadores deben hacer un esfuerzo financiero, y los trabajadores desde su actividad
asumen responsabilidades adicionales a las habituales, lo que ejerce una reaccion de rechazo a
los cambios por las tareas adicionales que no ven retribuidas de forma monetaria.

Asi que teniendo en cuenta que la norma tiene un objetivo claro, que es mejorar el
bienestar de los trabajadores, desde la identificacion de los peligros, la evaluacion y valoracién
de los riesgos, la aplicacion de acciones de mejora como las adecuaciones de los sitios de trabajo,

capacitacion, promocion y prevencion de la salud, y otras actividades que acarrean costos
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adicionales a la administracion, surge la necesidad de evaluar el sistema de gestion SST, de tal
manera que la empresa identifique en qué momento del proceso se encuentra y si realmente se
han obtenido resultados relacionados con los esperados y contemplados en la legislacion
definidos como los Objetivos del SG SST articulo 2.2.4.6.7 del Decreto 1072 de 2015:
Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles;
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la empresa; y Cumplir la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales, ademas de prever
riesgos sancionatorios por el no cumplimiento de la norma, segun el plazo del gobierno para su
cumplimiento.
3.2. CAMBIO ORGANIZACIONAL DADA LA IMPLEMENTACION DE TICS EN EL
AMBITO LABORAL

De acuerdo con los postulados de Cardona (2019), la cultura organizacional pasa a ser el
contexto en el que converge la idea de estrés laboral y la implementacion de las TIC del trabajo
investigativo. Este concepto tiene una complejidad en su desarrollo, pero de las multiples teorias,
se soportara por medio “los valores compartidos, creencias y normas que tienen los miembros de
la organizacion”. En este sentido, Tarruella (1996, p. 267), sefiala que la definicion dada por un
trabajador empresarial, el cual rescata la cultura organizacional como los “modos de actuar,
codigos de conducta y valores compartidos de enorme influencia”. Esta definicion permite
acercase a la importancia del establecimiento de codigos en el cual, una cultura adecuada, es un
factor decisivo “para conseguir un aumento significativo de beneficios” (Tarruella, 1996, p. 268).

Ahora bien, la cultura organizacional cuenta con estandares y definiciones que el

trabajador integra al iniciar su vida laboral. La situacién compleja radica en la resistencia al
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cambio, que en este estudio estara atravesada por la implementacién de las TIC; pero, de forma
general, el cambio de la cultura organizacional se define como una de las situaciones “mas
dificiles de cambiar, puesto que finalmente implica el comportamiento de todos los empleados
conforme la compaiia se transforma” (Tarruella, 1996, p. 279). Esta situacion, segin el autor,
debe integrar una nueva vision institucional que comprometa y motive al talento humano para ser
efectiva; se considera importante identificar como el cambio organizacional puede ser visto en
mayor medida como una amenaza a los cargos laborales conseguidos después de muchos afios de
esfuerzo.

Asimismo, Garcia (2006), indica que entender la cultura se convierte en un papel clave
puesto que, explora la forma en como se hacen las cosas, se determinan patrones de
comportamiento, considerandose un elemento importante para generar analisis del impacto en la
implementacion de un cambio. Al respecto de la implementacién de cambios no solo es en los
modelos en los que se basa la organizacion, también se debe tener en cuenta las estrategias, la
seleccion de los colaboradores, y la tecnologia que utilizan para estar en un gremio competitivo y
de consumo.

Es asi como Prieto (2013), sefiala que dentro de las estrategias que se aplican en las
organizaciones es la implementacion de nuevas tecnologias que permiten que avancen en un
mundo globalizado y se sostengan con el tiempo, para ello es necesario capacitar al talento
humano y que cada vez el personal debe de brindar un valor agregado el cual debe permitirles
innovar y generar nuevos conocimientos. Por lo anterior es importante disponer de nuevas
tecnologias que permitan un impacto positivo en la organizacion ya que permite generar un

impacto, e integrar elementos y herramientas que impulsen y conlleven a mejores resultados, ya
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que el mundo laboral ha tenido cambios significativos y necesita la tecnologia para poder
avanzar, reducir costos, y el crecimiento de una organizacion.

En este sentido Ortiz y Nagles (2013), sefialan que la tecnologia juega un papel relevante
en la cultura organizacional, sin dejar de lado que lo mas importante para una empresa u
organizacion es el capital humano el principal protagonista, pero la tecnologia hace parte de un
proceso de transformacion y agilidad, puesto que permite reunir condiciones para enfrentar los
diferentes desafios que se presentan en la actualidad tanto a nivel interno y externo, a nivel
interno debido a que posibilita el trabajo a nivel individual y de equipo la modernizacion,
consecucion de objetivos, y la productividad, a nivel externo la influencia de la globalizacion, la
competitividad, las politicas gubernamentales, hacen que las organizaciones se encuentren en
constante cambio.

Es asi como Méndez (2018), indica que la tecnologia aporta y ayuda a impulsar la cultura
organizacional, sin embargo, existen factores que negativamente influyen, al implementar
tecnologias se debe tener en cuenta cambios que generan en los colaboradores impactos
negativos como estar actualizado, capacitarse, prepararse para el manejo especializado,
reemplazo de mano de obra, y estar en una constante conexion donde el colaborador se siente
vigilado de forma permanente.

En resumen, implementar los conceptos y argumentos desde la perspectiva del trabajador
en la asimilacion de lo que implican las TIC en el &mbito laboral, y su importancia en el cambio
organizacional, permite analizar los factores psicosociales que generan en el trabajador la
confrontacion de un proceso de modernizacion que juega directamente con la manera de realizar
sus funciones, la eficacia de su puesto de trabajo, y qué tan indispensable se convierte una

persona ante un software o hardware.
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Sefialan Montoya y Boyero (2016), que el estrés laboral, se convierte en un punto crucial
para la compresion de los niveles de presion que siente el trabajador ante las exigencias de
responder a los cambios en el mercado laboral, y la necesidad de modernizar las empresas con
tecnologias que ponen en duda el papel que debe desempefiar el talento humano en medio del
movimiento de la transformacion digital constante. En el trabajo de investigacion, los conceptos
desarrollados van a permitir explorar la relacién trabajo-persona y sus efectos psicosociales.

3.3. RIESGOS PSICOSOCIALES

De acuerdo con la Union Europea (2022), todos los aspectos que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores y, en consecuencia, a su actividad y productividad, deben
ser el foco al cual dirigir todos los esfuerzos. En este sentido, la psicosociologia en el trabajo
cobra una especial importancia a la hora de garantizar la satisfaccion laboral de los empleados.

Igualmente sefiala la Union Europea (2022), la psicosociologia del trabajo se centra en
atender, eliminar y reducir, todos aquellos riesgos psicosociales que atentan directamente contra
la salud y el bienestar de los trabajadores y, consecuentemente, disminuyen su competitividad.
Es decir se entiende como “riesgos psicosociales” aquellas condiciones laborales en las que se
desarrolla la actividad del empleado, y que pueden repercutir su salud psiquica o fisica, asi como
en la calidad y resultado del propio trabajo. Al igual que ocurre en el ambito de la percepcién del
riesgo, donde cada persona, en atencién a su caracter, vivencias y personalidad, puede concebir
la existencia o no de riesgo de manera distinta, ante un mismo riesgo psicosocial es posible que
se desarrollen comportamientos dispares. Por otra parte las clasifica en: cargas mentales, tiempo
de trabajo, exigencias emocionales, apoyo social y relaciones interpersonales, esta cuestion que,
al inicio, puede parecer superficial, lo cierto es que tiene una relevancia trascendental, ya que

contar con apoyos dentro de la organizacion es un factor determinante a la hora de forjar
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vinculos con la propia empresa, ademas de actuar como moderador del estrés y la depresion. Es
por ello que se debe poner el foco de atencidn en los entornos de trabajo aislado, donde existe la
imposibilidad de poder entablar relaciones humanas con el resto de comparieros.
3.3.1. ESTRES LABORAL

El estrés es un estado que se vive y se siente en todos los &mbitos del cuerpo humano.

3

Inicialmente, la Organizacion Mundial Para la Salud (en adelante OMS) lo define como “un
conjunto de reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la acciéon” (Macias. 2019, p.
69). Es decir, el cuerpo se sumerge en un estado de alerta ante una situacion que estimula la
tranquilidad momentanea. El estrés requiere de una “relacion evento / sujeto” (Fierro, 1997, p. 4)
del cual el evento se le denomina estresores. Fierro, considera el estrés como un impulso con
capacidad de estimular la realidad de la persona, desencadenando respuestas en ocasiones
disfuncionales de la conducta humana en el contexto en el que se desarrolle.

El estrés se ha considerado también como “un proceso adaptativo y de emergencia, siendo
imprescindible para la supervivencia de la persona; éste no se considera una emocion en si
mismo, sino que es el agente generador de las emociones” (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003, p.
37). Este diagnostico puede ocasionar en las persona reacciones negativas, se resaltan
sensaciones fisicas como “dolores de cabeza, indigestion, resfriados frecuentes, dolor de cuello y
espalda” (Sierra et al., 2003, p. 38) y la generacion de emociones, segun el autor, cercanas a la
infelicidad en las relaciones personales, crisis nerviosas recurrentes, depresion, ansiedad e
incapacitar al individuo en el ambito laboral; la percepcion positiva se expresa como ‘“una
experiencia placentera, divertida y estimulante, sintiéndose méas capaces de hacer frente a las

demandas del entorno de forma libre, exponiéndose a situaciones de riesgo con la confianza de
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superarlas con ¢éxito” (Sierra et al., 2003, p. 38). En todo caso, la respuesta depende de la
importancia que se le dé al evento que estimula y desencadena el estrés en la persona.

Asimismo, se vincularan las situaciones que desencadena el estrés en el ambito laboral,
definiéndolo como “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion” (Leka, Griffiths y Cox, 2004, p. 3). En pocas palabras, el
estrés, en el ambito laboral, se convierte en la forma de respuesta del trabajador a la exigencia
impositiva de organizaciones que producen cambios significativos dentro de su puesto de
trabajo, ya que estas situaciones estresantes, se tornan complejas puesto que “el estrés laboral
surge cuando las presiones del trabajo sobrepasan la capacidad de afrontamiento del trabajador, y
que sus consecuencias son tan negativas para el empleado como para la organizacion, pues,
ademas de vulnerar el bienestar fisico y mental, genera ausentismo”(Omar, 2006, p. 209). Es
decir, la amalgama de cambios y situaciones proporcionan niveles de ansiedad en el trabajador
generando comunmente una respuesta negativa al estimulo siendo un factor de riesgo psicosocial
en el trabajador.

Por lo anterior es importante ademas de definir el significado de estrés laboral tener cuenta
que lo causa, cudles son esos efectos que pueden llegar a impactar la labor de los empleados o
colaboradores, y por ende el ambiente organizacional, tanto en las relaciones interpersonales,
laborales como en el desempefio y resultados de logros o metas.

Dentro de investigacion a realizar frente al impacto de los factores psicosociales, es
relevante tener en cuenta qué importancia tienen las personas desde el ser y no desde su
quehacer, y se resalta la calidad humana de los lideres en las situaciones que se convierten en un

posible estresor emocional, esto seria necesario para la implementacion de acciones que aporten
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a mejorar la organizacion y disminuir o prevenir los factores de riesgo psicosocial. Es por ello
que este estudio desarrollard la nocion de estrés laboral, definido por Leka, Griffiths y Cox
vinculandolo con la relacion de poder que se genera al integrar las TICS en el campo laboral.

En este sentido y teniendo en cuenta que la investigacion esta enfocada en el impacto
psicosocial y la implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en el
desempefio laboral en los trabajadores; por lo tanto ademas de las categorias anteriores se van a
utilizar las categorias basadas en los siguientes autores el estrés laboral por los autores Cox y
Mckay, Cambio Social por el autor Pier Paolo Donati y Las Tecnologias de informacion y
comunicacion por Manuel Castell ya que abordan en sus teorias los ejes principales de lo que se
quiere indagar en la investigacion.

El Estrés como un estado psicoldgico y fisioldgico que se presenta cuando ciertas
caracteristicas del entorno retan a una persona y producen un desequilibrio, real o percibido,
entre lo que se le pide y la capacidad para ajustarse a ello, situacion que deriva de una respuesta
indefinida. Segin Cox y Mackay, (1998), se puede hablar de cuatro categorias principales de
tendencias para definir el estrés. En primer lugar, este término se utiliza para designar la
situacion que desencadena una experiencia 0 vivencia. Se hace hincapié en los estimulos del
entorno y en las caracteristicas del ambiente como los principales causantes de las respuestas de
tensién emitidas por el individuo.

En segundo lugar, el estudio del estrés se concentra en la atencién de la persona,
considerando que el término se refiere a las respuestas fisiologicas, psicologicas y de
comportamiento que experimenta la persona ante determinadas situaciones que desencadenan

tension.
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En tercer lugar, hay un nuevo enfoque que plantea un anélisis diferencial en el surgimiento
de la experiencia de estrés. Se refiere al conjunto de definiciones que se centran en la percepcion
del individuo, concebida como la variable a través de la cual la persona interpreta y modula el
caracter estresante 0 no de una determinada situacién, en cuarto lugar, el estrés visto también
como la transaccion entre el individuo y el ambiente, considerando esta interaccion como un
proceso dindmico y reciproco.

Desde este punto de vista, se matiza y amplia el concepto de estrés dado en las definiciones
anteriores, pues se tiene en cuenta la retroalimentacion que el individuo ofrece al ambiente,
Guzmén, (2003) es entonces como se puede analizar la influencia del estrés en el
comportamiento de las personas en el d&mbito laboral ya que estd comprobado que surgen
alteraciones de la conducta en los seres humanos a la hora de desempefiar sus labores cotidianas
las cuales en su mayoria produce un desequilibrio y con esto una alteracion en las funciones que
hace el empleado, siendo esto un factor importante para que se produzca una interrupcién en la
normalidad de la empresa lo cual hace que genere perdidas en su productividad y atraso en sus
funciones, es importante resaltar que esto sucede por el mal desempefio que tiene el trabajador
por culpa del estrés que conlleva a que su estado de animo no sea el adecuado para realizar las
labores asignadas correctamente, siendo evidentemente un impacto que genera cambios en la
productividad tanto del empleado como el de la empresa.

3.4. CAMBIO ORGANIZACIONAL

Para Liao y Lin Teo (2018) consideran el cambio como un proceso dindmico que se
genera, a través de la modificacion de diferentes factores dentro de la organizacion que se
abordan desde un solo enfoque tedrico. Aunque en realidad este debe ser visto como un factor

holistico que incluya y diferencie los modelos tedricos para permitir una menor resistencia y
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mayor aprobacién a la nueva adquisicion de informacién, segin el modelo que se busca
implementar. De tal manera, concluyen que el cambio es un proceso dindamico de transformacion
y adaptaciéon que surge ante la necesidad de responder a las demandas del ambiente o de la
misma organizacion, para mejorar su rentabilidad y competitividad, impulsando la innovacion y
habilidad para producir.

De acuerdo con Nesterkin (2013), el cambio responde a una necesidad que se presenta de
acuerdo con la demanda competitiva del entorno, lo cual implica un proceso de modificacion y
transformacion y adaptacion de procesos organizacionales, que tienen impacto en la estructura y
el clima de las organizaciones.

Por su parte, Petrou, Demerouti y Schaufeli (2016) definen el cambio como un fenémeno
de adaptacion y evaluacion dinamizado por el contexto organizacional en donde el conocimiento
que es adquirido por los empleados es fundamental, ya que el cambio repercute en la
reconstruccion de las creencias y habitos de los integrantes de la organizacion.

El cambio es, para Grimolizzi (2017), un conjunto de alteraciones, transformaciones o
modificaciones que bien pueden ser estructurales o relacionadas con el comportamiento en la
organizacion, las cuales tienen una relacion e interactian de manera conjunta gracias a la nueva
estrategia a implementar con el fin de obtener los mejores resultados, por un lado, para la
empresa como organizacién y, por otro lado, para quien la compone, es decir, para su estructura,
sus procesos, la tecnologia con la que cuenta y el personal.

3.5. IMPLEMENTACION DE LAS TIC’S

Con respecto a sus caracteristicas y consecuencias de la implementacion de las TICS, la

influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC), han

permeado todos los &mbitos de la vida actual. La revolucion digital viene acompafiada de una
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virtualizacion que se ha apropiado del cambio en las estructuras organizacionales de las
empresas, vinculando directamente al trabajador.

Las TIC, se han definido como “todas aquellas herramientas y programas que tratan
administran, transmiten y comparten la informacion mediante soportes tecnologicos” Biblioteca
Médica Nacional, (2013). Las que, indudablemente, aportan a la inmaterialidad y la
instantaneidad de la informacion, junto con la interactividad en la comunicacién entre personas o
grupos en cualquier parte del mundo. Asi mismo, se han destacado por la automatizacion de
tareas generando rapidez y eficiencia en el ambito laboral.

Es por ello que el concepto aislado de las TIC, se integra con su influencia en la cultura
organizacional de las empresas, cuanto que, segun el articulo, la influencia de las TIC en las
organizaciones, se han convertido en un factor determinante “para el disefio organizativo
asociandolas con los procesos de toma de decisiones a partir del procesamiento de informacion
como concepto unificador” Vera, Labarcés y Chacon, (2011, p. 229). En definitiva, las TIC, no
son so6lo un simple desarrollador de Software que plantea facilitar las cargas laborales, sino
también, un elemento importante que integra todo un cambio estructural en la vida empresarial.

Las TIC se utilizan, segin Vera, et al. (2011), para “movilizar rdpidamente sus recursos,
reinventandose permanentemente, aprovechando la movilidad de las TIC, sus empleados deben
estar conectados a la organizacion en todo momento a través de teléfonos mdviles, dispositivos
de mano con acceso a Internet, redes de trabajo entre computadores en la oficina y en hogares, en
los que cada uno es a su vez cliente y servidor, la reputacion, la marca y los modelos de negocio
que implementa son sus principales activos” (p. 235). De modo que, el proceso que conlleva el
modelo TIC, proporciona cambios en las estructuras de organizacion, generando un proceso que

automatiza y reduce costos en un futuro empresarial.
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Segun Vera, et al. (2011), las influencia de las TIC generan procesos vistos como positivos
a su vez que “es posible identificar como las TIC, no solo afectan de manera positiva los
procesos asociados al manejo y gestion de la informacion, lo cual repercute a su vez en las
estructuras organizativas internas, sino que también pueden reducir el tamafio organizativo y
posibilitar la externalizacion de actividades que se pueden coordinar de manera eficiente y
eficaz, reduciendo costos y mejorando la productividad, con organizaciones mas “delgadas y
flexibles” (p. 270). En este sentido, la agilizacion de las tareas, comparandolo con la situacion
del trabajador, se va evidenciando un proceso de reemplazo y reduccion del talento humano que
ahorra en gastos y digitaliza tareas.

Por tanto, se hara referencia en el trabajo de investigacion a la irrupcion de las TIC en el
ambito laboral, el cual genera una exigencia de adaptacion, aprendizaje, dependencia constaste
del trabajador a estar conectados, pero asi mismo, produce perdidas laborales, como la posible
causa de un estrés permanente asociado al uso de las tecnologias, por lo general considerando

negativo, con efectos psicosociales y causante de un Tecnoestrés (Macias, 2019, p. 70).

5. MARCO CONTEXTUAL

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Manizales en la direccion: Cra 27A No.
67-41, Manizales, Caldas, es un municipio del departamento de Caldas, montafiosa, que hace
parte de la zona llamada el triangulo del café del que hacen parte los departamentos de Caldas,
Quindio y Risaralda. Manizales tiene varias denominaciones como la ciudad de las puertas
abiertas, ciudad del conocimiento y la educacion, y ciudad digital, este Gltimo debido al convenio

firmado entre alcaldia municipal y el ministerio de las TICs,
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Segun la CVG seguridad industrial es una empresa dedicada a la confeccion de elementos
de seguridad y salud en el trabajo, en la cual se realiza la investigacion con el fin de despejar el
cuestionamiento de cudl es el impacto psicosocial en los trabajadores de la empresa CVG
seguridad industrial, a partir de la implementacion de nueva tecnologia. La empresa sabe y tiene
un conocimiento que dentro de la ciudad y la competitividad productiva e industrial en la ciudad
no puede quedarse atras frente al uso de la tecnologia, y que debe implementarla para el
desempefio de sus trabajadores, por lo tanto es importante tener el conocimiento a través de los
resultados de qué manera aporta el uso de las tecnologias en los colaboradores.

CVG Seguridad Industrial se fund6 en Manizales, Colombia en el afio 2004 con el
propdsito de acompafiar a las empresas en la proteccién de la vida de sus empleados con
soluciones efectivas para riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las soluciones de CVG
Seguridad Industrial no son soluciones de “copiar y pegar”, son disefiadas e implementadas a la
medida y dentro de las posibilidades de clientes a nivel nacional, porque han aprendido que la
solucién que da resultado en una empresa, posiblemente no sea aplicable en la empresa del lado.

De acuerdo con la empresa CVG Seguridad Industrial esta medidas las proponen para
proteger la vida de los colaboradores, cuidar los recursos y actuar con la verdad, es su mision,
asimismo, ponen a disposicion un equipo de expertos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
respaldado por la marca y licencia juridica para prestar servicios en SST, que desde el afio 2004
se han focalizado sus esfuerzos para atender con credibilidad y confianza a empresas importantes
como la esta, en diversos sectores. La labor es cumplir las promesas y frecuentarse, para
acompafiarlos en la toma de decisiones, adaptandolos a sus necesidades. Todo lo anterior, con el
objetivo de proveer, a precios justos, productos certificados en Seguridad Industrial y servicios

especializados en SST. Productos en proteccion visual, manual, auditiva, respiratoria, cabeza y
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cara, corporal, trabajo en alturas, calzado, dotaciones empresariales, para todos los
colaboradores.

De igual forma las 30 personas que labora en la empresa se caracteriza por estar preparados
para el cargo a desempenar, existe un porcentaje menor en personal contratado de planta, se
presentan subcontrataciones para el manejo de maquilas, y otro tipo de equipos, de igual manera
son personas idoneas y realizan su labor segin las funciones a desempefar, la mayoria de la
poblacion en la parte de disefio y confeccion es mayor de 30afios, las personas a cargo de la
formacion y capacitacion de SST es de 25 afios en adelante teniendo en cuenta su formacion
académica.

6. METODOLOGIA

La presente investigacion se posiciona desde un paradigma positivista y empirista de la
ciencia, es un tipo de estrategia que se sirve principalmente de los nimeros y los métodos
estadisticos. Es decir, se trata de un tipo de estrategia que suele basarse en medidas numeéricas de
ciertos aspectos de los fendmenos; parte de casos concretos para llegar a una descripcion general
o0 para comprobar hipétesis causales y busca medidas y analisis que otros investigadores puedan
reproducir facilmente. Por lo mismo, se suele decir que este tipo de estrategia esta directamente
emparentado con el llamado “paradigma cuantitativo”, que corresponde a la epistemologia
positivista, a la aqui denominada dimension estructural del analisis de la realidad social, segin es
sefialado por Lépez (2004).

De esta misma manera, teniendo en cuenta el concepto del paradigma positivista dentro de
la investigacion a realizar se comprobaran hechos basados en autores, que permitiran establecer
similitudes o diferencias con respecto al impacto producido en los trabajadores de la empresa

CVG seguridad industrial de la ciudad de Manizales a partir de la implementacion de las nuevas
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tecnologias, esto se da a partir del analisis de la realidad de un contexto especifico, lo que
posibilita establecer deducciones a través del método cuantitativo que brinda informacion sin
subjetivismos, al igual que la oportunidad de tener una vision del mundo concreta y objetiva.
6.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es cuantitativa de tipo descriptiva, que para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), que hacen referencia que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

Igualmente, este tipo de investigacion permite describir el suceso o fenébmeno a estudiar,
brindando la posibilidad de tener un conocimiento propio de realidad, donde de forma puntual se
manifiestan las caracteristicas y los factores psicosociales cuando se implementan nuevas
tecnologias en el desempefio de las labores de los empleados o colaboradores de la empresa
CVG seguridad industrial, y de esta forma aportar a la entidad insumos para reestructurar o
reformular el plan de accion para los trabajadores que beneficien y reduzcan el estres laboral o
tener un plan de contingencia cuando se deba llevar a cabo ejecutar nuevas tecnologias o trabajar
con herramientas o plataformas nuevas.
6.2. POBLACION

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la poblacion de una
investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias
clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el anélisis del problema

de investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.
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También se conoce como universo o fuentes informantes. La poblacion debe delimitarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. En la presente
investigacion el tipo de poblacion sera finita, porque estard ubicada en la Empresa CVG
seguridad industrial y el nimero de trabajadores son 30 personas en toda la empresa.
6.2.1. MUESTRA

Segun los postulados de Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), la muestra censal es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Se dice que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacién. Se realiza
una muestra censal de los empleados de la empresa CVG seguridad industrial con el fin de
aplicar una encuesta o instrumentos de recoleccion de datos como se puede ver en el (anexo A)
para 30 personas con las cuales se obtendran los resultados que daran cuenta de la informacion
precisa que se necesita para entender la realidad de los fendmenos.
6.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Sefiala Lopez (2004), que la técnica encuesta ha sido definida como: “una técnica que
permite obtener informacion empirica sobre determinadas variables que quieren investigarse para
hacer un analisis descriptivo de los problemas o fendmenos, es decir, los instrumentos de la
encuesta son el cuestionario y la entrevista. Encuestar significa, por tanto, aplicar alguno de estos
instrumentos a una muestra de la poblacion. De esta misma manera se realizd una encuesta con
16 preguntas abiertas y cerradas de seleccién mdaltiples las cuales se tabularon y se analizaron
para la compresion de la problematica en la empresa En ellos se presentan datos generales de la
misma: sexo, edad, ocupacién escolaridad, nivel de ingresos, entre otros; y las preguntas que
exploran el tema que se indaga, las cuales pueden ser abiertas y/o cerradas, dependiendo del

objeto de estudio y de los propositos de la investigacion”.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se aplico una encuesta a 30 personas de la empresa CVG seguridad industrial, muestra
censal de la poblacién, se les explicO que debian responder todas las preguntas sin omitir
ninguna, para poder realizar la estadistica cuantitativa en el programa SPSS Statistics 25, se
describio cada pregunta individualmente con su respectivo grafico para no repetir la misma
descripcion, siendo los medios para optimizar el desarrollo pleno de investigacién. Seguidamente
se pasan a describir las tablas y los graficos.

Tabla 1. Edad de los trabajadores

Edad Fr %
15-20 1 1
21-30 26 3
31-40 3 10
41-50 0 0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréfico 1. Edad de los trabajadores

0% Edad

10% \ 3%
m15-20
m21-30
= 31-40
m41-50

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la tabla 1 y el grafico 1, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas,
se puede sefialar que el 87% respondid que esta en el rango de edad de 21 — 30, el 10% de 31 —
40, el 3% de 15 — 20 y no hubo respuesta para la alternativa de 41-50, es decir que en la empresa

trabaja personas que no pasan de los 41 afios de edad.
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Tabla 2. Género de los trabajadores

Genero Fr %
Masculino 23 77
Femenino 7 23
Otro 0 0
No

responde 0 0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréfico 2. Género de los trabajadores

Genero
0% - 0%

W Masculino
B Femenino
[ Otro

B No responde

Fuente: Elaboracion propia (2022).
En la tabla 2 y el grafico 2, de la encuesta realizada a las poblacion objeto de estudio, el
77% selecciono la alternativa de femenino, el 23% respondi6 que masculino y no hubo respuesta
para la alternativa otro y no responde.

Tabla 3. Cargos ocupados por los trabajadores

Cargos Fr %
Operario y produccion 22 73
Administrativo 6 20
RRHH 2 7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Gréfico 3. Cargos ocupados por los trabajadores

Cargos

m Operario y produccion
m Administrativo
= RRHH

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Para la tabla 3 y el grafico 3, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, se puede
sefialar que el 73% respondid que los cargos ocupados en la empresa son operario y produccion,
el 20% son administrativo y el 7% RRHH.

Tabla 4. Tiempo de trabajo en la empresa

Tiempo en la empresa Fr %
1 a 3 afios 3 10
4 a 6 anos 3 10
7 a9 afos 1 3

11 a 14 aios 3 10
14 en adelante 20 67
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréfico 4. Tiempo de trabajo en la empresa

Tiempo en la empresa

H1a3afos
W 4 a 6 afios
M 7a9afios
m 11 a 14 afos

H 14 en adelante

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la tabla 4 y el grafico 4, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas,
se puede sefialar que el 67% respondid que esta trabajando en la empresa de 14 afios en adelante,
el 10% de 11 a 14 afios, el 10% de 4 a 6 afos, el 1 a 3 aflos y el 3% de 7 a 9 afios trabaja en la
empresa.

Tabla 5. Horas que trabaja en la empresa

Cuantas horas labora | Fr %

8 Horas 27 90
8 a 10 Horas 2 7
8a 12 Horas 1 3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 5. Horas gque trabaja en la empresa

Cuantas horas labora
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i 8 a 12 Horas

Fuente: Elaboracion propia (2022).
En la tabla 5 y el grafico 5, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, se puede
sefialar que el 90% respondid que trabaja en la empresa 8 horas, el 7% trabaja entre 8 a 10 horas
y el 3% trabaja de 8 a 12 horas.

Tabla 6. Qué significado tiene para usted la tecnologia

Significado Fr %

Avance 23 77
Recurso 4 13
Transformacién 2 7
Bien y servicio 1 3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para la tabla 6 y el grafico 6, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, el 77%
respondid que el significado que tiene la tecnologia es de avance, el 13% de recurso, el 7% de

transformacion y el 3% de las fuentes informantes se fueron con la alternativa que la tecnologia

es un bien y servicio.

Tabla 7. Personal preparado para cambios tecnol6gicos

Alternativa Fr %
Si 15 50

No 15 50
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 7. Personal preparado para cambios tecnoldgicos

Personal preparado para cambios tecnologicos

ESi
H No

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la tabla 7 y el grafico 7, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas,
se puede sefialar que el 50% respondio que el personal no esta preparado para los cambios
tecnoldgicos dentro de la empresa y el 50% si estad de acuerdo que el personal esta preparado

para los cambios tecnoldgicos dentro de la empresa.

Tabla 8. Sabe utilizar la tecnologia

Alternativa Fr %

Si 28 93
No 2 7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 8. Sabe utilizar la tecnologia

Sabe utilizar la tecnologia

|Si
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
En la tabla 8 y el grafico 8, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, se puede
sefialar que el 93% respondié que si sabe utilizar la tecnologia, el 7% sefialo que no utiliza la

tecnologia.

Tabla 9. Le gustaria que las tecnologias de la informaciéon y comunicacion hagan parte de
su vida laboral

Alternativa Fr %
Si 28 93

No 2 7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Gréfico 9. Le gustaria que las tecnologias de la informacion y comunicacion hagan parte de
su vida laboral

Le gustaria que las tecnologias de la informacion
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0

|Si

HNo

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para la tabla 9 y el grafico 9, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, el 93%
respondid que le gustaria que las tecnologias de la informacion y comunicacion hagan parte de
su vida laboral, el 7% opino que no le gustaria que las tecnologias de la informacion y
comunicacion hagan parte de su vida laboral.

Tabla 10. Utiliza la tecnologia en la empresa

Alternativa Fr| %
Computador 3 10
Comercio en linea 2 7
Banca en linea 4 13
Correo electronico 6 20
Celulares 13 | 43
Maquinas digitales 2 7
Total 30 | 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 10. Utiliza la tecnologia en la empresa

Uso de la tecnologia en la empresa
7%  10%
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m Comercio en linea
= Banca en linea
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la tabla 10 y el grafico 10, de la encuesta realizada a las fuentes
informaticas, se puede sefialar que el 43% respondio que en la empresa se utilizan los celulares,
el otro 20% utiliza correo electronico, el 13% utiliza banca en linea, el 10% utiliza el
computador, el 7% utiliza alguna maquina digital y el otro 7% utiliza el comercio en linea dentro

de la empresa.

Tabla 11. Utiliza la tecnologia frecuentemente

Alternativa Fr %
Si 28 93

No 2 7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 11. Utiliza la tecnologia frecuentemente

Verificacion de la tecnologia usada por lo empleados
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
En la tabla 11 y el grafico 11, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, se puede
sefialar que el 93% respondié que si utiliza la tecnologia frecuentemente dentro de la empresa y
el 7% no utiliza la tecnologia frecuentemente dentro de la empresa.

Tabla 12. La empresa brinda capacitaciones sobre TICS

Alternativa Fr %
Si 28 93

No 2 7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Gréfico 12. La empresa brinda capacitaciones sobre TICS

La empresa brinda capacitacion sobre las TICS
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
Para la tabla 12 y el grafico 12, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, el 93%
respondi6é que la empresa si brinda capacitaciones sobre TICS y el 7% opino que la empresa no
brinda capacitaciones sobre TICS.

Tabla 13. Tiene algun problema causados por las tecnologias

Alternativa Fr %
Si 17 57

No 13 43
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Graéfico 13. Tiene algun problema causados por las tecnologias

Poblemas causados por las tecnologias
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la tabla 7 y el grafico 7, de la encuesta realizada a las fuentes informéticas,
se puede sefialar que el 50% respondio que el personal no esta preparado para los cambios

tecnoldgicos dentro de la empresa y el 50% si estad de acuerdo que el personal esta preparado

para los cambios tecnoldgicos dentro de la empresa.

Tabla 14. Tiene acceso a la tecnologia

Alternativa Fr %
Siempre 22 73
Casi siempre 5 17
A veces 0 0
Casi nunca 2 7
Nunca 1 3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 14. Tiene acceso a la tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
En la tabla 14 y el grafico 14, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, se puede
sefalar que el 73% respondio que siempre tiene acceso a la tecnologia, el 17%, casi siempre, el

7% casi nunca, el 3% casi nunca, no hubo respuesta para la alternativa a veces.
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Tabla 15. Le proporciona estrés la tecnologia

Alternativa Fr %
Siempre 18 60
Casi siempre 6 20
A veces 3 10
Casi nunca 2 7
Nunca 1 3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréfico 15. Le proporciona estrés la tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
Para la tabla 15 y el grafico 15, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, el 60%
respondié que siempre le proporciona estres la tecnologia, el 20% opino que casi siempre, el
10% opino que a veces, el 7% casi nuncay el 3% casi nunca le proporciona estrés la tecnologia.

Tabla 16. Que sintomas le proporciona el estrés por uso de la tecnologia

Alternativa Fr| %
Dolor en el cuerpo 14| 47
Dolor de cabeza 5| 17
Enojo 4 | 13
Tristeza 3| 10
Dolor de espalda 2| 7
Alteraciones del suefio 1] 3
Otras 1 3
Total 30| 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Graéfico 16. Que sintomas le proporciona el estrés por uso de la tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la tabla 16 y el grafico 16, de la encuesta realizada a las fuentes
informéticas, se puede sefialar que el 47% respondid que los sintomas que le proporciona el
estrés por uso de la tecnologia es dolor en el cuerpo, el 17% dolor de cabeza, el 13% enojo, 10%
tristeza, el 7% dolor de espalda, el 3%, alteraciones del suefio, el 3% otras alteraciones como

sintomas del estrés por el uso de la tecnologia.

Tabla 17. Utiliza las estrategias para el bienestar laboral
Alternativa Fr %
Si 3 10
No 27 90
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 17. Utiliza las estrategias para el bienestar laboral
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para la tabla 17 y el grafico 17, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, el 90%
respondio que si se utilizan las estrategias para el bienestar laboral, el 10% opino que la empresa
no utiliza las estrategias para el bienestar laboral.

Tabla 18. Pausas activas

Alternativa Fr %
Si 27 90

No 3 10
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréfico 18. Pausas activas
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Fuente: Elaboraciéon propia (2022).
De acuerdo con la tabla 18 y el grafico 18, de la encuesta realizada a las fuentes
informaticas, se puede sefialar que el 90% respondi6 que si se presentan en la empresa las pautas
activas y el 10% que no se presentan en la empresa las pautas activas.

Tabla 19. Utiliza técnicas para manejar el estrés

Alternativa Fr %
Si 25 83

No 5 17
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico 19. Utiliza técnicas para manejar el estrés

Técnicas para manejar el estrés
17%
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la tabla 19 y el grafico 19, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, se puede
sefialar que el 83% si Utiliza técnicas para manejar el estrés y el 17%, no utiliza técnicas para

manejar el estrés.

Tabla 20. Utiliza alguna Técnica de manejo del estrés tecnolégico

Alternativa Fr %
Manejo de estrés tecnolégico 2 7
Pausas activas 3 10
1 dia sin tecnologia 4 13
Técnica de respiracion
consciente 5 17
Comité de salud y seguridad en
el trabajo 16 53
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Graéfico 20. Utiliza alguna Técnica de manejo del estrés tecnoldgico

Tecnica de manejo del estres tecnoldgico

= Manejo de estrés
tecnologico

m Pausas activas
1 dia sin tecnologia

m Tecnica de repiracion
conciente

= Comité de salud y
seguridad en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para la tabla 20 y el grafico 20, de la encuesta realizada a las fuentes informaticas, el 53%
respondio que utiliza alguna Técnica del manejo del estrés tecnologico el comité de salud y
seguridad en el trabajo, el 17% opino que utiliza la técnica de respiracion consiente, el 13%
utiliza 1 dia sin tecnologia, el 10% utiliza pausas activas, el 7% utiliza el manejo del estrés.

En este orden de ideas, las empresas del pais tengan una regulacion sobre la

implementacion y aplicacion de la tecnologia de la informacion y digitalizacion, ya que necesitan
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diferentes equipos y algunos de ellos son importados y otra marca nacional, ademéas de los
profesionales o talento humano que lo maneja. Ademas de regular el ingreso, salida y bajas a
través de inventarios por las empresas, también controlan las horas de utilizacion de las
maquinas por parte de los empleados o colaboradores, segun el marco legal laboral.

Por otra parte, se tiene en cuenta también el impacto que dicho manejo o ingreso de nuevas
tecnologias tiene en el talento humano debido a que en ocasiones es necesario mano de obra
especializada y en la actualidad todas las empresas requieren personal que tenga conocimiento en
equipos de tecnologia de la informacion y en la parte basica de office. Lo anterior hace que las
empresas se encuentren interconectadas por la intranet o el internet ya que para las
organizaciones es de gran importancia y agilidad poder tener a sus colaboradores en constante
comunicacion, y de esta forma implementar la utilizacién de las tecnologias que los permitan
avanzar e innovar.

Ademas de lo anterior al implementar tecnologias es necesario por politica nacional y
laboral capacitar a sus colaboradores, y contratar personal idéneo en manejo de TIC's, y
también realizar seguimiento y control desde la seguridad y salud en el trabajo de como se
realizan las funciones y que impacto tienen estas a nivel, fisico, mental y emocional, por eso la
importancia de las distintas estrategias de bienestar laboral y seguimiento e informacion a las
ARL, lo cual se encuentra también reglamentado, de esta manera se puede buscar estrategias que

permita en los empleados calidad en el trabajo y mejor desempefio de sus funciones.
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8. DISCUSION

En respuesta al objetivo general sobre conocer el impacto psicosocial producido en los
trabajadores de la empresa CVG Seguridad industrial de la ciudad de Manizales a partir de la
implementacién de las nuevas tecnologias, como son situaciones de alta probabilidad de dafiar la
salud de los trabajadores, fisica, social 0 mentalmente, incluso la atencion exclusiva a los riesgos
psicosociales puede ser un indicador de la pérdida de capacidad de analisis de la salud laboral,
asimismo, en las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa CVG, se pudo observar
que los trabajadores sefialaron que trabajaban ocho horas diarias, ademas que la tecnologia
significa un avance para trabajar de la mejor manera.

Por otra parte refieren en la encuesta que si se sienten preparados para los cambios que
surgen a nivel de tecnologia lo que conlleva que estan preparados si la tecnologia en el trabajo
aumenta, igualmente saben utilizar la TIC's y que hagan parte de su trabajo sin problema,
asimismo la empresa utiliza elementos tecnologicos que hacen de manera dinamica el trabajo
como lo es el computador que es una herramienta indispensable para la verificacion y evaluacion
de la empresa y sus empleados.

Ademas la empresa brinda capacitaciones a los trabajadores con la finalidad de que todos
estén actualizados y sepan manejar las herramientas tecnoldgicas que hoy en dia lo exige, pero
también existen problemas con el desempefio laboral como lo manifestaron como los dolores en
el cuerpo de estar tanto tiempo sentados frente al computador que lo resuelven con pausas
activas que hace la empresa, por otra parte los trabajadores se ha sentido estresado por el uso de
las tecnologias de informacidon y comunicacion, que ha tenido sintomas de estrés por el arduo
trabajo que existe en la empresa, pero también la empresa da recreacion y paseos a los

trabajadores para que se sientan a gusto con el trabajo realizado, y la técnica realizada es el
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manejo del estrés tecnoldgico con la finalidad de bajar el estrés en los trabajadores y la empresa
sea mas efectiva.

De la misma forma que no se puede atender s6lo a los accidentes mortales, sino que la
verdadera prevencién comienza en la atencion a los incidentes blancos laborales que no
producen lesiones, la prevencion psicosocial comienza en el analisis de los factores de riesgo
psicosocial. Atender sélo a los riesgos psicosociales supone dirigir la atencion sélo hacia las
manifestaciones mas graves, descuidando su génesis, en sus actividades laborales cotidianas que,
si han sufrido problemas en el desempefio laboral a causa de las tecnologias de informacion y
comunicacion, mientras que los demas no ha sufrido ninguna afectacion con el desempefio
laboral, por lo tanto, es necesario buscar alternativas de solucién que ayuden, apoyen y
acomparien a los trabajadores para no alterar o modificar su desempefio y que este sea eficaz y
eficiente, ademas la empresa cumple la normativa que hace parte del funcionamiento de la

misma.
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9. CONCLUSIONES

Al conocer el impacto psicosocial producido en los trabajadores de la empresa CVG
Seguridad industrial de la ciudad de Manizales a partir de la implementaciéon de las nuevas
tecnologias, se puede concluir que la tecnologia contribuye al crecimiento y avance de las
empresas a nivel de produccion, eficiencia, y capital humano especializado lo cual conlleva a una
relacion estrecha entre campo laboral y tecnologia.

Igualmente, el impacto de la implementacion de las tecnologias en los colaboradores de la
empresa CVG, trae como consecuencia el impacto psicosocial producido en los trabajadores de
la empresa CVG seguridad industrial a partir de la implementacion de nueva tecnologia, que es
importante para vida productiva de una empresa, pero lo elemental es el capital humano las
relaciones que se tejen entre sus colaboradores que permiten un excelente trabajo en equipo.

Asimismo, en las empresas es relevante pensar en su rentabilidad y productividad, también
es importante pensar en el bienestar laboral que permite que los colaboradores se incentiven, y
tengan mayor rendimiento y busca un balance entre la eficiencia y el alto rendimiento con el
crecimiento empresarial, también el uso de herramientas digitales ayuda en la solucién de los
problemas, ya que promueve el pensamiento critico y creativo al igual que la innovacion por
parte de los colaboradores de la empresa todo esto se conecta con la pregunta de investigacion y

las hipotesis estudiadas las cuales guardan relacion con la investigacion.
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ANEXOS
Anexo A. Cuestionario de encuesta aplicado

Edad

Cargo

Género: Femenino Masculino Otro (especifique)

No Responde

Afios — Meses laborados en la empresa

De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 Afio

De 1 afio a 3 afios

De 3 afios a 5 afios

De5al0afios

De 10 afios en adelante

1.

¢Cuantas horas labora?
¢Para usted que significa la tecnologia?

Se siente preparado/a para los cambios que se presentan a nivel de la tecnologia de la
informacion?

¢Sabe utilizar la nueva tecnologia en informacion y comunicacion?

¢Usted esta de acuerdo que las tecnologias de informacion y comunicacién hagan parte de su
trabajo?

¢Qué elementos tecnoldgicos utiliza la empresa CVG seguridad industrial?

¢En la empresa CVG seguridad industrial hacen un proceso de verificacion y evaluacion para
comprobar que sus empleados sepan utilizar las TIC’s?
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8. ¢Laempresa CVG Seguridad industrial les brinda capacitaciones sobre las tecnologias de
informacion y comunicacién?

9. ¢Hatenido problemas con su desempefio laboral a causa de las tecnologias de informacion y
comunicacion?

10. ¢,La empresa CVG Seguridad industrial les brinda capacitaciones sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion?

11. ¢Usted se ha sentido estresado por el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion?
¢Por qué?

12. ¢ Qué sintomas ha presentado tanto fisicos como emocionales por estrés laboral?

13. ¢;La empresa tiene alguna estrategia para la recreacion de sus trabajadores?

14. ;Realizan pausas activas? Si No
15. ¢En la empresa implementan técnicas para el manejo del estrés tecnolégico?

16. ;De qué forma desarrollan el plan de manejo del estrés tecnologico?
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