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GLOSARIO

AMAZON WEB SERVICES (AWS): es una plataforma propietaria “que ofrece
recoleccion y envio de datos a la nube para su posterior andlisis ademas de
administraciéon y mantenimiento para dispositivos™.

BACK-END: “Se denomina BackEnd a la capa de acceso a los datos de un software
gue no es accesible para el usuario final. Ademas, esta capa contiene toda la l6gica
de la aplicacion que maneja los datos™.

BOOTSTRAP: “Bootstrap viene con una disposicién de cuadrilla estandar de 940
pixeles de ancho. Alternativamente, se usan para un disefio de ancho-variable. Para
ambos casos, la herramienta tiene cuatro variaciones para hacer uso de distintas
resoluciones y tipos de dispositivos: teléfonos moviles, formato de retrato y paisaje,
tabletas y computadoras con baja y alta resolucion (pantalla ancha). Esto ajusta el
ancho de las columnas automaticamente”.

FRAMEWORK ANGULAR: su utilizacién “garantizara la elaboracion de un software
de altas prestaciones, ya que facilita la integracion con diferentes APIs, para la
alimentacion del sistema que a la vez es independiente del tipo de tecnologia en el
gue estén desarrolladas™.

FRAMEWORK: es un conjunto estandarizado de conceptos utilizado con el fin de
resolver un problema de indole similar, es decir, se trata de utilizar un modelo que
ya tiene gran parte construida para resolver una dificultad. Tiene como propdsito
estructurar y normatizar el codigo del sistema, facilitando un esquema (un patron,
un esqueleto) para el desarrollo y/o la implementacién de aplicaciones. “El uso de
frameworks para cualquier tipo de desarrollo reduce el tiempo de elaboracion e

1 FENOLLAR ONRUBIA, Daniel. Aplicando capacidades de computacion auténoma a la plataforma
Amazon AWS loT Valencia (Esparia), 2020, p. 13

2 PEREZ IBARRA, Susana Graciela; QUISPE, José Rolando; MULLICUNDO, Felipe Fernando y
LAMAS, Daniel Alberto. Herramientas y tecnologias para el desarrollo web desde el FrontEnd al
BackEnd. En XXIIl Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion (WICC 2021,
Chilecito, La Rioja). 2021. P 348

3 OVANDO ORTEGA, Denzel Javier. Bootstrap y Laravel, herramientas para el desarrollo de
aplicaciones web. 2019 P 23.

4 YANDUN MONTENEGRO, Mauricio Rodrigo. Desarrollo de un sistema web, que permita fortalecer
el proceso de agendamiento de citas para “Xtreme SPA”, utilizando el framework Angular como
herramienta de desarrollo [en linea]. Ibarra (Ecuador), 2020, p. 20.
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implementacion y ayuda a hacer un trabajo mantenible y escalable, segun las
caracteristicas del mismo™.

FRONT-END: en disefio de software es la parte que interactua con los usuarios. “De
una manera practica, el front-end es todos esos formularios que gestionan el ingreso
por medio de los navegadores a los sitios y aplicaciones web”®.

METODOLOGIA DE DESARROLLO: es un es un marco de trabajo que se usa para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de
informacion. Estos marcos de trabajo estan con frecuencia vinculados a algunos
tipos de organizaciones, que se encargan del desarrollo, soporte de uso y
promocion de la metodologia. La metodologia con frecuencia se documenta de
alguna manera formal’.

MOBILE FIRST: “Disefiar centrandose en lo esencial e importante del contenido,
para que de ahi, progresivamente segun se usen dispositivos conectados con
pantallas mas grandes, los sitios y aplicaciones web vayan enriqueciéndose en
contenido, es decir ganen en vez de perder™.

MySQL: “MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus
siglas eninglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento” °.

NETBEANS: “es un entorno integrado de desarrollo o IDE (Integrated Development
Environment), en el que se pueden realizar tareas asociadas a la programacion:
Editar el cédigo, compilarlo, ejecutarlo y depurarlo™?.

5 MARTINEZ VILLALOBOS, Gustavo; CAMACHO SANCHEZ, German Dario y BIANCHA
GUTIERREZ, Daniel Alberto. Disefio de Framework web para el desarrollo dinamico de aplicaciones.
Scientia et Technica Afio XVI, No 44, abril de 2010. Universidad Tecnoldgica de Pereira. p. 178.

6§ MURCIA PEREZ. Edwin Stip y MELENDEZ MARTINEZ, Julian Camilo. M6dulo Web Front-end para
el desarrollo de simulacion a partir de Weibull, JI, Cuadrado y Beta. Bogota: Universidad Catodlica de
Colombia, 2013. p. 26.

7 MAIDA, Esteban Gabriel y PACIENZIA, Julian. Metodologias de Desarrollo de Software. Buenos
Aires: Universidad Catdlica de Argentina, 2015. p. 13.

8 COELLO PORRO, Rabel Antonio. “Estudio de la filosofia mobile firts como fundamento de la nueva
metodologia para el disefio de sitios y aplicaciones web". 2018. p. 10.

9 CASILLAS SANTILLAN, Luis Alberto; GIBERT GINESTA, Marc y PEREZ MORA, Oscar. Bases de
datos en MySQL. Universitat oberta de Catalunya, 2014. p. 5.

10 GIMENO, Juan Manuel y GONZALEZ, José Luis. Introduccién a Netbeans. Lérida: Universitat de
Lleida, Enginyeria Informatica, 2011.
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REST (REPRESENTATIONAL STATE TRANSFER): “En la actualidad se usa en el
sentido mas amplio para describir cualquier interfaz entre sistemas que utilice
directamente HTTP para obtener datos o indicar la ejecucioén de operaciones sobre
los datos, en cualquier formato (XML, JSON, etc.) sin las abstracciones adicionales
de los protocolos basados en patrones de intercambio de mensajes, como por
ejemplo SOAP™,

11 FERNANDEZ ALONSO, Isaac. REST API Plataforma colaborativa. 2020. p. 13.
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RESUMEN

En el presente trabajo, se aborda la problemética que actualmente tienen los
agricultores, en este caso el Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas, para
comercializar sus productos, por medio de una investigacion interactiva, permitiendo
cambiar una situacion mediante un proceso planeado. Dicho procedimiento se
realiz6 a través de la recoleccion de informacion precisa la cual permitié determinar
comportamientos y tomar acciones de mejora, como una aplicacion Web que les
ayude en el proceso de comercializacion de alimentos hortofruticolas. La solucién
tecnoldgica fue construida bajo la metodologia de desarrollo Iconix, iniciando con
los requerimientos funcionales y no funcionales luego con los diagramas en UML
para el disefio de la base de datos y de la aplicacién, luego se implementaron los
requerimientos en Java 8 y la parte Web se hizo en Angular; se realizaron pruebas
continuas y pruebas finales al terminar el desarrollo de la solucién tecnoldgica y, por
altimo, se desplegd en AWS para utilizar la aplicaciéon desde cualquier lugar,
logrando llegar a los objetivos planteados bajo un marco de trabajo ajustado a los
requerimientos del Hogar Juvenil. Esta solucion no solo ayudara a esta institucion
sin animo de lucro a ser mas competitiva, sino también a los jévenes de la region
que continuamente asisten a capacitaciones sobre modelos de negocio para
implementar en sus parcelas.

PALABRAS CLAVE: comercio electronico, Iconix, productos hortofruticolas, plan
de produccion y ventas.
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ABSTRACT

This paper addresses the problems that farmers currently have, in this case the
Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas, to market their products, through an
interactive research, allowing to change a situation through a planned process. This
procedure was carried out through the collection of accurate information which
allowed to determine behaviors and take actions for improvement, such as a Web
application to help them in the process of marketing fruit and vegetable food. The
technological solution was built under the Iconix development methodology, starting
with the functional and non-functional requirements then with the diagrams in UML
for the design of the database and the application, then the requirements were
implemented in Java 8 and the Web part was done in Angular; continuous testing
and final testing were performed upon completion of the development of the
technological solution and, finally, it was deployed in AWS to use the application
from anywhere, managing to reach the objectives set under a framework adjusted
to the requirements of the Hogar Juvenil. This solution will not only help this non-
profit institution to be more competitive, but also the youth of the region who
continually attend training on business models to implement in their plots.

KEYWORDS: e commerce, Iconix, horticulture, production and sales plan.
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INTRODUCCION

La comercializacion, como parte fundamental en el proceso de ofrecer productos y
servicios, es de igual forma muy importante en el desarrollo de las actividades
agropecuarias, ya que en la cadena de transformacion es donde se definen las
ganancias o pérdidas de toda una temporada de trabajo e inversién econémica. En
este eslabon intervienen muchos actores, entre ellos los productores, los
intermediarios, los pequefios comerciantes y los consumidores en donde los menos
beneficiados econbmicamente son los productores y los consumidores, puesto que
los negociantes mayoristas estan en el medio y si alguna de las dos partes les
genera pérdidas econémicas, las recargan hacia el lado opuesto; un claro ejemplo
es cuando hay mucha oferta de productos, estos son guardados en bodegas y al
consumidor final no se le establecen precios acorde a como los pagaron al
cultivador, y si por el contrario, hay mucha demanda, el precio aumenta alin mas,
con la clara evidencia de la escasez.

Los Hogares Juveniles Campesinos cumplen una funcién principal, que es la de
transmitir conocimiento y, en el Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas se
fomenta el desarrollo, asi como las buenas practicas agropecuarias, y si a esto se
le puede sumar comercio electronico, el aporte a la comunidad es aun mayor. El
comercio electrénico es una de la principales herramientas que utilizan las
empresas para ofertar productos, llegando a muchos usuarios, lo que aumenta las
ventas y mejora las ganancias; e-commerce puede ser visto desde diferentes
aspectos, ya sea en promocionar un servicio o producto donde el pago del mismo
sea via internet o por otro medio; o esta el caso donde todo se hace por una Unica
plataforma lo que le ofrece facilidad al consumidor; la soluciones tecnoldgicas que
ayudan a este tipo de actividades han venido en crecimiento donde, segun la
necesidad de cada negocio ofrecen ciertos servicios, y con la actual emergencia
sanitaria que afronta el mundo entero, este tipo de implementaciones informaticas
tomaron mas fuerza, lo que es un punto a favor de las personas, puesto que aparte
de que optimizan tiempo, no se exponen a los riesgos por pandemia.
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1. AREA PROBLEMATICA

1.1 DESCRIPCION

Los pequefios y medianos productores agropecuarios, al manejar pequefios
volimenes de produccion y salir dispersamente al mercado, quedan a expensas a
que los intermediarios establezcan las condiciones para la venta de sus productos.
Esta situacion, favorecida por la poca organizacion comunitaria y la heterogeneidad
en la calidad de los productos, implica bajas rentabilidades y, frecuentemente, la
pérdida parcial post-cosecha; aunque se han realizado diversos trabajos para
enfrentar la mencionada situacion, ella persiste y desestimula la actividad
agropecuaria e inclusive pone en peligro la seguridad alimentaria. Adicionalmente,
por motivos de la pandemia (Covid-19), el comercio virtual ha tomado fuerza debido
a los beneficios que ofrece, entre ellos la no aglomeracion de las personas y la
optimizacion del tiempo.

1.2 DELIMITACION

En el Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas, la produccién agricola se realiza
sin la planeacion suficiente en cuanto a su comercializacion, por lo que, al momento
de cosecha, quedan a expensas de que los intermediarios establezcan las
condiciones de compra (precio, volumen y calidad), lo que influye en la rentabilidad
de las explotaciones, ademas de pérdidas post-cosecha. Las consecuencias de
esta situacion se incrementan debido a la funcién social de la institucion.

1.3 FORMULACION

El Hogar Juvenil de Neira no tiene una estrategia para comercializar sus productos
agricolas, quedando a merced de intermediarios.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de informacion que permita, a la Fundacion
Hogar Juvenil de Neira (Caldas), mejorar sus procesos para comercializar productos
hortofruticolas a pequefios locales comerciales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar la informacion sobre la produccion hortofruticola del Hogar Juvenil de
Neira y sus potenciales compradores.

e Implementar el proceso de desarrollo Iconix (Andlisis de requisitos, analisis y
disefio preliminar, disefio e implementacion) para el desarrollo de la plataforma web
que permite publicar productos, gestionar ventas y usuarios del Hogar Juvenil
Campesino de Neira.

e Realizar una prueba piloto donde se efectuaran actividades de publicacion de
productos, registro de usuarios, pedidos de productos y cierre de ventas en la
aplicacion.
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3. JUSTIFICACION

3.1 NOVEDAD

Hasta el dia en que se implementa esta solucion tecnoldgica, no existe una
aplicacion que ayude a una institucion como Hogares Juveniles Campesinos a
comercializar sus productos, mediante una interaccién directa con pequefios
comerciantes, y adicional con la posibilidad de planear las siembras gracias a que
la plataforma web permite a los clientes realizar pedidos a futuro; lo que posibilita al
Hogar Juvenil Campesino de Neira, manejar de una manera mas eficiente la post-
cosecha y planear siembras de acuerdo a la demanda de los consumidores.

3.2 INTERES

En los Hogares Juveniles Campesinos se fomenta el desarrollo rural mostrando a
los agricultores nuevas técnicas para la produccion de alimentos y ensefiandoles a
los jovenes cémo obtener un mejor rendimiento y ganancias en los cultivos
implementados; es por ello que la aplicacion para el Hogar Juvenil Campesino de
Neira, ayudara a cumplir uno de los objetivos principales de la fundacion, el cual es
mejorar la calidad de vida de muchas personas dedicadas a la produccion de
alimentos, mostrando como pueden comercializar los productos de una manera mas
eficiente, mejorando su rentabilidad y adaptdndose a los nuevos lineamientos
debido a la Covid-19, haciendo uso de opciones tecnolégicas.

3.3 UTILIDAD PRACTICA

La comercializacion de productos agricolas en Manizales, como en varias ciudades
del pais, esta controlada por los intermediarios, quienes deciden los precios de
compra al productor, afectando la rentabilidad de los campesinos; por lo anterior,
este trabajo tiene como finalidad reducir la cadena de intermediarios que participan
en el proceso de distribucion de alimentos del agro, aumentando los ingresos y
mejorando la rentabilidad del Hogar Juvenil Campesino de Neira.
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4. MARCO TEORICO

4.1 MARCO CONCEPTUAL

4.1.1 Zona rural colombiana. Con el fin de plantear un contexto del sector
agropecuario colombiano, se presentan elementos de la poblacién rural, y asi
entender la importancia de proyectos como este.

Colombia, a pesar de ser un pais con vocacion agropecuaria, tiene caracteristicas
como el conflicto armado, que trae pobreza y desempleo, ya que “la guerra es un
horror moral y una empresa politica (...), porque la violencia, potencial o efectiva
entre conjuntos de personas, constituye la especificidad de lo politico”'?, la
infraestructura, la falta de politicas pertinentes, que lleva a una concentracion del
suelo productivo en pocas propietarios:

Salinas (2007 y 2011) confirma que existen 2,6 millones de predios particulares
que pertenecen a 3,5 millones de propietarios y que corresponden al 56% del
area total del territorio nacional (Colombia tiene 114,1748 millones de
hectareas), de este Ultimo porcentaje el 57% corresponde a propietarios con
menos de 3 hectareas en un 1,7% del area predial registrada, mientras que el
1% es propietaria de predios mayores de 500 hectareas ocupan un area del
61.2 % del territorio nacional. Esto segln lo que sefiala Salinas (2011).

Para el 2003 se reporta que el 62% de la tierra se encontraba en manos del
0.4% de los propietarios y el 8,8 % del area total al 86,3% de propietarios para
el 2010 se registra un Gini rural del 89% (Machado, 2013). Con respecto a este
indice, Diana Sanabria relaciona un valor que se aproxima cada vez mas a 1.
La mencionada autora toma datos de la 3a encuesta nacional agropecuaria y
afirma que el Gini se encuentra en 0.902, lo que explicaria que la desigualdad
en la tenencia sigue aumentando con el tiempo (Sanabria, 2019) 3.

Debido a las pocas oportunidades que hay en las zonas rurales, los jévenes estan
buscando otras alternativas, especialmente la migracién hacia los centros urbanos,
como lo expresan Ocampo, Martinez y Zuluaga'#; el conflicto politico y armado en
Colombia, desde hace seis décadas ha obligado a un numero elevado de

12 URIBE LOPEZ, Mauricio. Lo politico en la guerra civil colombiana. En: Andlisis politico. 2011. Vol.
24, No. 72. p. 24.

13 ARIZA, Héctor Enrique. El subsidio integral de tierras como herramienta para el desarrollo rural,
un andlisis en el municipio de Viota departamento de Cundinamarca, durante su periodo de
ejecucioén. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, 2019. p.18.

14 OCAMPO PRADO, Myriam; MARTINEZ CARPETA, Mabel y ZULUAGA TAPIA, Sandra Liliana.
Del campo a la periferia de la ciudad, la omnipresente sombra de la violencia. Campesinos
desplazados forzados en Colombia caminan de la mano del eterno retorno a la violencia: vulneracion
y potencia de vida. En: Psicologia USP. 2015. Vol. 26, No. 2. p. 161.
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pobladores rurales a trasladarse a ciudades capitales, o intermedias, sin embargo,
en la ciudad la supervivencia no esta garantizada ya que la mano de obra para
ciertas actividades es mal paga debido a la gran oferta de trabajadores, y mas ahora
con la migracion de personas desde el vecino pais de Venezuela.

Por las razones expuestas, si los jovenes no encuentran razones para permanecer
en el campo, entonces ¢quiénes seran los que le apuesten al agro? En este
contexto, los Hogares Juveniles Campesinos surgen como una opcion regional, al
albergar jovenes que estan en su primera etapa de educacion formal y también
ensefia a la poblacion aledafia buenas practicas agricolas para ser competitivos.

4.1.2 Hogares Juveniles Campesinos de Colombia. Esta iniciativa del clerical en
su interés por propiciar las condiciones a la familiar rural, desde una mirada integral.

La Fundacién Hogares Juveniles Campesinos de Colombia es una organizacién
civil, respaldada por la Iglesia Catélica sin animo de lucro, fundada en 1963 por
monsefior Jesus lvan Cadavid Gutiérrez (q.e.p.d.) para la formacion integral de
la familia, la promocion de la juventud rural y las comunidades campesinas del
pais, bajo el concepto de un desarrollo rural sostenible y duradero. En la
actualidad es presidida por el presbitero Jaime Alonso Quiceno Guzman?®.

Continuando con el concepto de un desarrollo rural sostenible, Gonzalez y
Hurtado'® expresa que en Colombia se ha mantenido la tradicién de la huerta en
casa, pero pocas veces se conciben las parcelas o fincas pequefias con una mirada
empresarial, dirigido a un negocio rentable, la generacion de empleo e ingresos
significativos y, por consiguiente, el mejoramiento familiar.

Asi, los Hogares Juveniles Campesinos juegan un papel importante en las
comunidades, generando empleo a personas y ensefiando a los jovenes como se
pueden aprovechar los recursos de cada region en cultivos y aves de corral; también
para apoyar a los jovenes en el proceso de educacién y formacion en buenas
practicas agropecuarias y no solo a los nifios o adolescentes que habitan en un
Hogar Juvenil Campesino, sino también a las personas de la region que deseen
capacitarse para sacar el mayor provecho a la practica agropecuaria.

El Hogar Juvenil Campesino de Neiral’ cuenta con cultivos rentables los cuales
generan trabajo para algunas familias del Municipio y adicionalmente transmite a
los adolescentes las buenas practicas agricolas, las cuales generan mayor

15 FUNDACION HOGARES JUVENILES CAMPESINOS DE COLOMBIA. Inicio / Bienvenido.

16 GONZALEZ CASTILLO, Kilian Sleindy y HURTADO RODRIGUEZ, Emilce. Diagnostico y plan
estratégico: Centro Juvenil Campesino Félix Gloor Nobsa, Boyaca. 2006.

17 FUNDACION HOGARES JUVENILES CAMPESINOS DE COLOMBIA. Op. Cit.
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rentabilidad en los productos cultivados, siendo la labor principal de dicha
Fundacién. En la actualidad, el Hogar Juvenil de Neira no tiene nifios alojados para
formacion académica ya que trabaja de la mano con el colegio El Roble, ubicado a
300 metros de esta institucion sin animo de lucro.

4.1.3 Agricultura desde lo rentable y lo ecol6gico. La agricultura en el mundo se
puede mirar desde dos perspectivas: la empresarial, que se caracteriza por su
infraestructura, productividad y rentabilidad, y la familiar, en pequefios predios, con
pocas oportunidades de competitividad y con tecnologias tradicionales de
produccion.!®

La agricultura familiar es un sector clave para lograr la erradicaciéon del hambre
y el cambio hacia sistemas agricolas sostenibles en América Latina y el Caribe
y el mundo. Los pequefios agricultores son aliados de la seguridad alimentaria
y actores protagonicos en el esfuerzo de los paises por lograr un futuro sin
hambre. En nuestra region, el 80% de las explotaciones pertenecen a la
agricultura familiar, incluyendo a més de 60 millones de personas,
convirtiéndose en la principal fuente de empleo agricola y rural. No sélo
producen la mayor parte de los alimentos para el consumo interno de los paises
de la regién, sino que habitualmente desarrollan actividades agricolas
diversificadas, que les otorgan un papel fundamental a la hora de garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente y la conservacién de la biodiversidad. °

La agricultura se relaciona con la ecologia, ya que la agricultura empresarial,
especialmente, puede afectar al ambiente y a seres humanos con el uso inapropiado
de agroquimicos. Por ello, Sanchez expresa que: “El uso indiscriminado de
agroquimicos que contaminan suelos y agua, asi como el impacto que nuestros
procesos de consumo generan en el planeta, han fomentado el cambio de los
habitos de gran parte de la poblacién mundial, impulsando la agricultura ecoldgica
u agricultura organica”.

A nivel internacional se han determinado 2 fuentes de principios y requisitos, las
cuales rigen la agricultura organica; una es planteada por el Codex alimentarius
para la produccion, procesamiento, etiquetado y comercializacion de los alimen-
tos producidos organicamente, planteando que la «agricultura organica es un
sistema de manejo holistico de la produccién que promueve y mejora la salud
del ecosistema, incluyendo los ciclos biol6gicos y la actividad biolégica del
suelo» (Codex alimentarius, 2005), la cual incluye disminuir el uso de elementos

18 TIERRA. La agricultura familiar campesina frente a la agricultura empresarial. Actualizado el 21 de
septiembre de 2016. Disponible en:
http://www.ftierra.org/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=157&cf id=52

19 BENITEZ, Radl. Prélogo. En: SALCEDO, Salomoén y GUZMAN, Lya (Eds.). Agricultura Familiar en
Ameérica Latina y el Caribe: Recomendaciones de Politica, 2014. p. 3.

20 SANCHEZ CASTANEDA, Javier. Mercado de productos agricolas ecoldgicos en Colombia. 2017.
Vol. 8, No. 18. p. 157.
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guimicos fertilizantes, fungicidas, herbicidas, insecticidas u otro tipo de
sustancias de este tipo. La segunda fuente es planteada por la Federacion
Internacional de Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM), en donde «la
agricultura orgénica es un enfoque integral basado en un conjunto de procesos
que resulta en un ecosistema sostenible, alimentos seguros, buena nutricién,
bienestar animal y justicia social» (Scialabbay Hattam, 2003) %

La anterior explicacién es crucial en el manejo de la produccion organica, puesto
qgue establece claramente cual es el manejo que se le debe dar a este tipo de
produccion, donde claramente se expresa la necesidad de disminuir productos
fertilizantes que contaminan el sistema ecoldgico.

En la misma linea, Espinosa?®? afirma que una superficie fértil es la base de la
produccion de alimentos, la fertilidad del suelo la proporcionan millones de
organismos que viven en €l y que se unen para conformar otro tejido, la
biodiversidad y los sustratos ricos en materia organica son el mejor aliado para
adaptarse al clima y preservar el agua. También expresa que la justificacién para la
promocion de los productos ecolégicos es la siguiente: unirse al esfuerzo nacional
para reducir la cantidad de pesticidas y el dafio a las personas y al medio ambiente
que se les atribuye y los bienes ecoldgicos estan casi libres de substancias quimicas
perjudiciales por lo tanto son mas sanos para el consumo humano, pero mas alla
de estas razones hay una que es relevante para los argumentos sobre desarrollo,
la produccion ecoldgica es una industria intensiva en mano de obra lo que genera
empleo y buenos ingresos siendo esto una justificacion valida para su promocion.

Espinosa?® agrega que, en algunos casos, las ganancias pueden ser mayores a la
agricultura convencional ya que los consumidores estan dispuestos a pagar mas
por los productos que no afectan la salud ni el medio ambiente. La agricultura
ecologica podria convertirse en una soluciébn para problemas, como el uso
desmedido de productos quimicos, enfermedades provocando migracion de
poblacién rural hacia las ciudades, empujados por la baja rentabilidad y las pocas
oportunidades, fomentan el uso de nuevos métodos en los cultivos ayudando a ser
mas competitivos a los futuros agricultores.

Asi mismo, Espinosa?* sefiala que el gobierno colombiano también aporta nuevas
formas y técnicas para cultivar donde incentiva el uso de todo tipo de quimicos y
elementos costosos para ser adquiridos, ofrece ayudas en pequefias proporciones

21 |pid. p. 157.

22 ESPINOSA PEREZ, Diana Carolina. Caracterizacion de la produccién ecolégica en Colombia.
Bogotéa: Edicion gréafica Cleotilde Moreno, 2004. p. 1.

23 |bid. p. 9.

24 |pid. p. 20
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para algunos campesinos conduciendo a la pobreza, este es el principal objetivo del
gobierno colombiano. Los agricultores no requieren pequefias ayudas econémicas
sino oportunidades para generar empleo, expandiendo las siembras y obteniendo
un comercio justo donde la mayoria de las ganancias sean para los cultivadores y
no para los intermediarios ni para los distribuidores de elementos quimicos, es asi
como cada dia, los pobres son mas pobres y los ricos llenan sus bolsillos con el
trabajo de la clase baja y no se tiene en cuenta que estos agricultores son los que
ponen los alimentos en las mesas de cada colombiano.

4.1.4 Productos agricolas en Caldas. El café es el principal producto cultivado en
el departamento de Caldas, por ende, muchas familias dependen de esta labor, sin
embargo, la capital caldense no puede competir en términos de comercio de
productos con otras ciudades. “Las dificiles condiciones topograficas por la
condicién abrupta de su geografia y las dificultades de comunicacion por la situacion
de atraso de las vias, hacen que Medellin, Pereira y Bogota ejerzan un epicentrismo
y que Caldas sea poco integrado. Es “normal”’ que la vida comercial del oriente se
dirija a Bogota o la del norte a Medellin o la del suroccidente a Pereira, al fin y al
cabo son mucho mas competitivas que Manizales”?>.

Por lo anterior, es importante establecer un comercio de productos agricolas en los
municipios de Manizales y Neira, por medio del Hogar Juvenil, en donde se realice
una interaccion directa con los pequefios comerciantes para llegar directamente al
consumidor final y, de esta manera, mostrar a los jévenes de la region los beneficios
econdmicos de comercializar los productos cultivados, para no dejarlos en manos
de los intermediarios. Que el trabajo que se viene adelantando con el Hogar Juvenil
de Caldas sea un referente para los campesinos, tanto en las buenas préacticas
agricolas como en el proceso de distribucion.

4.1.5 Comercializacién y Agricultura. Comercializacion, para Artieda et al.?6, es la
accion que lleva un individuo u organizacion para poner a la venta un producto
mediante técnicas o componentes para llegar al consumidor final, en la antigiiedad
esta practica se realizaba mediante el intercambio de alimentos o cosas, el llamado
trueque, el cual ayudaba a las personas a enfocarse en cultivar ciertos productos y
luego los campesinos salian a las plazas de mercado a intercambiar dichos articulos
ayudando a la sostenibilidad en general y la diversidad en los alimentos para
consumir en cada hogar.

25 JARAMILLO GOMEZ, Orlando. La formacion socioeconémica de Caldas y sus caracteristicas
politicas. En: Revista de Antropologia y Sociologia: Virajes. 2015, vol. 11. p. 233.

26 ARTIEDA ROJAS, Jorge Rodrigo; MERA ANDRADE, Rafael Isaias; MUNOZ ESPINOZA, Manolo
Sebastian y ORTIZ TIRADO, Paul Santiago. El trueque como sistema de comercializacion — Desde
lo ancestral a lo actual. En: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. 2017. Vol. 4. No. 3. 2017,
p. 290-291.
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Con el paso de los afios se empezo a utilizar las ferias del agricultor “Estas ferias
se inauguraron con el fin fundamental de cumplir con dos propadsitos. Uno era el de
mejorar el nivel de ingresos del pequefio agricultor a través del establecimiento de
canales directos de comercializacion productor-consumidor y el segundo, mejorar
la red de distribucién urbano-rural de los alimentos, especialmente de los productos
perecederos”?’.

En la actualidad, las caracteristicas del mercado agricola varian segun el sitio y
cultura de la regiéon. “Para los agricultores mas alejados de la ciudad, el costo del
traslado condiciona la dedicacion de sus terrenos de relativamente mayor tamafno
al cultivo de verduras y hortalizas, por representar rubros con demanda continua en
grandes volumenes por parte de los principales mercados urbanos”28.

Las plazas de mercado, como la de Manizales y Neira, cuentan con mercados mas
desarrollados, en estos municipios y principalmente en Manizales llegan una gran
cantidad de productos de varias sectores del departamento de Caldas, y como ya
se dijo en este documento muchos de esos productos no llegan a la capital caldense
sino a las ciudades vecinas, pero también gran cantidad llega al casco urbano de
Manizales y es alli donde se realizan las mayores transacciones y se obtienen por
lo general los mejores precios, aunque desafortunadamente estos precios no son lo
gue reciben los cultivadores en sus fincas ya que los intermediarios se quedan con
la mayoria de las ganancias en el proceso de llevar alimentos a la mesa de las
personas.

Es importante mencionar que, el comercio de productos agricolas ha pasado por
diferentes transiciones y una ellas es el comercio descentralizado, en cierta medida,
lo que conlleva a tener mas intermediarios en la cadena de distribucién, debido al
rapido aumento de la poblacion en las grandes ciudades lo que genera una
expansion rapida y eficiente de pequefios negocios minoristas en estos sitios
residenciales, entonces si los campesinos desean obtener la mayoria de ganancias
en la comercializacién de sus productos deben pensar en cémo llegar a estos
minoristas acortando los intermediarios.

La Secretaria de la OMC destacé el sitio “COVID-19 y comercio mundial’
dedicado al monitoreo de medidas impuestas por los Miembros a diferentes
mercancias ante el Covid-19y notificadas ante la OMC; entre las que se incluyen
medidas a productos agroindustriales, alimentos e insumos agropecuarios.
También organiza las declaraciones de los paises, notificaciones y enlaces de

27 MORALES MATAMOROS, Eugenio y VILLALOBOS FLORES, Arturo. Comercializacion de
productos agropecuarios. Euned, 1985. p. 124.

28 ALVAREZ CUELLO, Maria Rosa y DE NOBREGA, José Renato. Caracteristicas agricolas y

demogréficas de dos comunidades de agricultores expuestas a influencia urbana de diferente
intensidad. En: Biagro. 2017. Vol. 29, No. 2, p. 121.
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utilidad de otras organizaciones internacionales como: el lICA, el IFPRI, entre
otras. Sobre esta linea, es importante destacar que el sitio de la OMC ha sido
de gran utilidad para complementar el trabajo de monitoreo del IICA de medidas
en los paises de las Américas?®.

4.1.6 Comercializacién y tiempos de pandemia (Covid-19). La contingencia
mundial ha llevado a que los canales digitales tomen hoy més importancia, y en el
ambito del comercio no es la excepcion. En tiempos de pandemia los empresarios
se enfrentan al reto de aprovechar las herramientas tecnolégicas que hoy se tienen
y a su vez ofrecer seguridad y respaldo hacia los usuarios o clientes consumidores.
Aunque el comercio electrénico no es un término nuevo ni que se dio por la actual
situacion.

En 1970, aunque aun no habian aparecido las computadoras como ahora se
conocen, surgen las primeras relaciones comerciales en las que se hacia uso
de ordenadores para transmitir datos. Con esta plataforma, en 1980 se
moderniz6 el comercio por catalogo con ayuda de la television a través de las
“televentas”, éstas mostraban mayor realismo de los productos al ser exhibidos,
resaltaban sus atributos y caracteristicas mas importantes. Este tipo de venta
directa se hacia mediante llamadas telefénicas y el pago se realizaba a través
de tarjetas de crédito. No fue hasta 1979, cuando surge el denominado “online
shopping”, desarrollado por el inventor inglés Michael Aldrich, permitiendo las
transacciones online°.

La tecnologia seguia avanzando, y para 1989 surge la World Wide Web (www),
dandole aun mayor impulso al comercio electronico y desde entonces va en curva
ascendente el crecimiento de internet, dando paso a nuevos modelos de negocio.

Con el crecimiento exponencial de internet se da paso a nuevos modelos de
negocio que muchas empresas han utilizado de manera eficaz. A nivel mundial
el comercio electrénico ha sido uno de los componentes de la economia que
mayormente se ha expandido en los Ultimos afos, tanto en paises de primer
mundo como en paises subdesarrollados como el nuestro, América Latina ha
tenido un crecimiento bianual de 98.8% donde Brasil lidera el ranking con el
60% de manejo de comercio, mientras que Ecuador ha movido compras online
por $75.000 millones, que representa el 2% 3,

29 CAMPOS AZOFEIFA, Adriana y MONGE, Nadia. Paises de la OMC llaman a la transparencia y
mesura en la politica comercial agricola para la seguridad alimentaria y previsibilidad de los
mercados agricolas en épocas pandemia. 2020. p 6

30 CAMPINES BARRIA Francisco, DE TYLER, Carmen y GONZALES JIMENEZ, Tomasa. Comercio
electrénico como estrategia de venta de la administracion empresarial en tiempos de pandemia del
Covid-19. En: Revista cientifica Guacamaya, 2021. Vol. 5, No 2. p. 62.

31 MACIAS BLANC, Leonel Eduardo y ARTEAGA CARRENO, Nancy Paola. El comercio en linea

una alternativa para los negocios portovejenses, en tiempos de emergencia sanitaria. En: Polo del
Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 2020. Vol. 5, No 1. p. 382.
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El uso intensivo de internet incluido el uso de tiendas en linea y plataformas
mundiales de comercio electronico, esta asociado con exportaciones y variedad en
los mercados, asi como en costos de comercio mas bajos, generando nuevas
oportunidades para las empresas y las personas, ya que con la ayuda tecnoldgica,
vender productos a diversidad de usuarios se hace mucho mas féacil, porque los
medios de comunicacion generan una interaccion y si el usuario la utiliza de forma
adecuada puede ser acertada en modelos de comercio electrénico, o aun mejor
cuando se crean plataformas personalizadas para cada necesidad de negocio
donde le facilita al consumidor el poder adquirir los productos de forma agil y a
mejores precios.

Pero, retomando el tema de la situacién actual por la pandemia y teniendo un
contexto global del comportamiento del comercio electrénico, se puede evidenciar
la fuerza que tomo la virtualidad a nivel general, donde los modelos de negocio en
muchos casos se tuvieron que adaptar dando un giro de 360 grados, marcando un
punto de inflexion para las personas; la manera de trabajar, de educarse y de
comunicarse. Rodriguez et al.3? afirma que en tiempos de pandemia el comercio
electrénico ha sido una herramienta potente para las pequefias y medianas
empresas que les permite avanzar por fases de desarrollo, las organizaciones que
innovan y se adaptan de acuerdo a la dificil situacion mundial y también al acelerado
crecimiento de las tecnologias de la informacion, son las que permanecen en el
tiempo siendo competitivas.

En conclusion, la pandemia de Covid-19 ha generado un futuro incierto en varias
industrias, pero en el caso del comercio electrénico generd una oportunidad, es
incierto cuanto durara la pandemia, ni cudl sera su efecto en la sociedad, por esta
razon es importante fortalecer a las grandes y pequefias empresas. Es momento de
adaptarse a la nueva modalidad de vida y que cada empresario cambie la forma de
pensar respecto al comercio virtual.

4.1.7 Intermediarios en el comercio de productos agricolas. Como se dijo
anteriormente, la comercializacion es una accién que lleva un individuo para poner
en venta un producto o servicio, pero este proceso lleva un sinniumero de
actividades y de actores.

Es complicado el entender como se integra una cadena de produccion y
comprender la posicion de cada uno de los eslabones en la generacion de
recursos para mantener en operacion la misma, y mas aun comprender el papel
del comercio en este proceso, accién que conlleva posiciones de decision en
ocasiones en contra de los agroproductores, el primer eslabdn de la cadena lo

32 RODRIGUEZ, Kelly; ORTIZ, Olga; QUIROZ, Alicia y PARRALES, Maria. El e-commerce y las
Mipymes en tiempos de Covid-19. Espacios, 2020. Vol. 41, No 42. p. 109-111.
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integran los agricultores o grupos de agricultores ya sea organizados formando
cooperativas, como sociedades privadas o laborando en forma individual a nivel
familiar a través de pequefias empresa familiares conocidas como
famiempresas®.

Como dicen Becerril y Rivera®, la comercializacion es el segundo eslabén de la
cadenay es el de mayor importancia, incluso mucho mas que la siembra, ya que es
un paso decisivo donde se convierte el esfuerzo de muchos dias, semanas, meses
y hasta afos en dinero. En la Figura 1, se muestra la cadena completa del proceso
de produccién y comercializacion de productos.

Figura 1 Cadena de produccién y comercializacion

| SERVICIOS DE LOGISTICA Y MARKETING |

Productos dustr Detallista

- Agricolas Moot
Supermercados

Ganaderos Hipermercados
Avicolas Restauracién
Piscicolas Medio mayorista

Mayorista
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-Regionales

- Nacionales

Apicolas

Fuente: BECERRIL HERNANDEZ, Hilario y RIVERA MENDEZ, Maria. El comercio agricola y la
prosperidad. En: Congreso Internacional de Direccion e Ingenieria de Proyectos. 2014. p.1744.

Luego estos recursos lo deben invertir de nuevo en los mismos cultivos ya sea en
la continuidad de la plantacion o en la renovacion de la misma, el dinero restante lo
utilizan para poder sobrevivir, en este paso donde el comercio lo realizan personas
ajenas a los campesinos es donde se queda la mayor parte de las ganancias,
porque si la cosecha se dafa no hay problema para ellos, y si no hay demanda del
producto simplemente no compran para no perder plata en algo que no van a
vender.

Y finalmente esta el “eslabdn final conocido como consumidores, este eslabon es el
decide que comprar y por lo tanto es necesario conocer lo que realmente necesita
(Nebreda, 1992) y asi el sector distributivo o de comercializacién prepare el producto

33 BECERRIL HERNANDEZ, Hilario y RIVERA MENDEZ, Maria. El comercio agricola y la
prosperidad. 2014. p 1744.

34 |pid. p. 1744
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que realmente sera pagado por el consumidor”. En donde la preparacién de los
productos agricolas se hace por el productor y no por el intermediario quien solo
almacena para luego distribuir al usuario final, siendo este ultimo el que paga por
un producto, en este caso agricola, para llevar a la mesa de su familia y con
eventualidad desconociendo todo el desarrollo que tuvo ese articulo para llegar
hasta este punto, y también de alguna forma sufriendo econémicamente los altibajos
de la cadena anteriormente descrita, ya que si hay mucha demanda de cierto
producto los comerciantes no bajan los precios acorde a como lo pagaron a los
productores y mas bien llenan bodegas y para poder pagar dichas bodegas
sostienen precios altos, y si por el contrario hay escasez de alimentos los precios
son aun mas elevados.

4.1.8 Medios tecnoldgicos en las zonas rurales de Colombia. La educacion es
parte esencial en el desarrollo intelectual y también personal de los seres humanos,
ya que el conocimiento ayuda a entender el funcionamiento las cosas y por tal razén
a ver la vida desde diferentes puntos de vista: segin Angel®® desde hace muchos
afos se han evidenciado las desigualdades entre los sectores urbanos y rurales en
cuanto a la calidad y acceso a la educacion. El estado dice que fortalece la
formacion rural, con la Constitucion de 1991 en donde se establece que la
educacion es un derecho fundamental, pero lo cierto es que si hay desigualdad,
debido a la poca incorporacion tecnoldgica que ofrece el gobierno a los jévenes de
las zonas rurales, a lo que se puede denominar brecha digital.

Se definieron tres tipos de Brecha Digital: Brecha Digital de Acceso (se basa en la
posibilidad o bien la dificultad que una persona puede llegar a tener para disponer de
una computadora conectada al Internet), Brecha Digital de Uso (relacionada con la
capacidad o la dificultad que una persona tiene para usar las tecnologias) y Brecha
Digital de Calidad de Uso (se basa en la limitacién o falta de posibilidad que las personas

tengan acceso a las diferentes herramientas que proporciona la red) 87,

Este distanciamiento tecnolégico (dividido en las tres partes antes mencionadas) se
es producido en gran parte a los pocos recursos que ofrece el gobierno para que
los jovenes de las zonas rurales interactian con los sistemas de informacion para
que se puedan capacitar y, también como lo dice Vega®®, la inclusién digital no se

3 |bid. p. 1747

3 ANGEL OTALORA, Diana Marcela. La era digital vs la educacion en la ruralidad de Usme. Bogota:
Universidad Abierta y a Distancia UNAD. 2020. p. 26-28.

37 VEGA, Omar Antonio. Inclusion digital de comunidades rurales colombianas. Madrid: Universidad
Pontificia de Salamanca, Facultad de Informatica, Doctorado en Ingenieria Informéatica: Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento, 2014. p. 14.

38 |pid. p. 12-14.
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limita solo a los elementos informaticos sino que implica lo bien capacitados que
estén las personas para utilizar estos medios tecnoldgicos.

4.1.9 Metodologia de desarrollo Iconix. Para implementar una solucion tecnologia
se deben realizar una serie de pasos los cuales, si se realizan de forma ordenada,
optimiza tiempo y recursos para esto fueron creados los modelos de desarrollo
como Iconix.

Elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis del
proceso unificado de los “tres amigos” Booch, Rumbaugh y Jacobson y que ha
dado soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993. Presenta
claramente las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de pasos que
deben ser seguidos. Ademas, ICONIX estd adaptado a los patrones y ofrece el
soporte de UML, dirigido por casos de uso y es un proceso iterativo e
incremental. Rosenberg y Scott destacan las siguientes etapas: un andlisis de
requerimientos, un analisis y disefio preliminar, un disefio y una implementacion
como las principales tareas®®

Las particularidades de un sistema de informacién determinan que marco de trabajo
utilizar para llevar a cabo todos los propésitos establecidos, Iconix se adapta a
diferentes modelos por la flexibilidad en la diagramacion y por las etapas que
Amavizca destaca obteniendo un proceso incremental, lo que permite las entregas
parciales que generan valor al usuario.

4.1.10 Requerimientos, como base en desarrollo de software. Uno de los
primeros pasos en la construccidén de una aplicacion, es recolectar las necesidades
del cliente entendiendo las reglas de negocio y disefiando la posible solucion a sus
problemas, siendo parte fundamental esta actividad en todo el proceso ya que
‘podemos “gastar” bastante mas que lo habitual durante la Ingenieria de
Requerimientos porque de lo contrario es muy probable que gastemos mucho mas
en las fases siguientes™®. Por lo anterior es muy importante realizar un
levantamiento de informacion ya que son las bases del proyecto.

En la Figura 2 se observa el proceso completo que debe tener un sistema de
informacion para llevarlo a cabo, mostrando en el paso dos, el levantamiento de
requerimientos siendo el antecesor y como primer paso, el estudio de factibilidad.

39 AMAVIZCA VALDEZ, Laura Olivia; GARCIA RUIZ, Abraham Crispin; JIMENEZ LOPEZ, Eusebio;
DUARTE GUERREO, Gilda Lorena y VAZQUEZ BRINDIS, Juan Carlos. Aplicacion de la
metodologia semi-agil ICONIX para el desarrollo de software: implementacion y publicacion de un
sitio WEB para una empresa SPIN-OFF en el Sur de Sonora, México. p. 3.

40 CRISTIA, Maximiliano. Introduccién a la Ingenieria de Requerimientos. 2011. p. 8
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Figura 2. Fases de construccion de una aplicacion
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Fuente: CRISTIA, Maximiliano. Introduccién a la Ingenieria de Requerimientos. 2011. p. 3

Al tener la informacién consolidada en un archivo con las peticiones del usuario es
posible iniciar con el proceso de construccion del documento de requerimientos que
finalmente se convierte en un documento de requisitos, ya que se unen todas las
partes funcionales y no funcionales con el objetivo de dar solucion a una
problematica. En la Figura 3 se puede observar el proceso por el cual debe pasar la
informacion recolectada para finalmente obtener los requisitos.

Figura 3. Fases documento de requisitos.
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Fuente: CRISTIA, Maximiliano. Introduccion a la Ingenieria de Requerimientos. 2011. p. 10

4.1.12 Diagramas entidad relacion. La diagramacion hace parte fundamental en
la construccion de software y en el disefio de una base de datos es utilizado el
diagrama entidad relacion.
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Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a
través de un Esquema grafico empleando la terminologia de Entidades, que son
objetos que existen y son los elementos principales que se identifican en el
problema a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por sus
caracteristicas particulares denominadas Atributos, el enlace que rige la unién
de las entidades esté representada por la relacién del modelo. En un DER, cada
entidad se representa mediante un rectdngulo, cada relacibn mediante un
rombo y cada dominio (conjunto donde toma valores el atributo) mediante un
circulo. Mediante lineas se conectan las entidades con las relaciones, igual que
las entidades con los dominios, representando a los atributos.**

En la base de datos los rectangulos se ven reflejados como las tablas, los rombos
son las relaciones que tiene las tablas y los circulos son los atributos, dando una
compresion completa del esquema a implementar, este tipo de modelos son parte
fundamental en el proceso de construccidén de aplicaciones ya que permite corregir
errores y realizar ajustes antes de empezar a codificar optimizando tiempo y
recursos

4.1.13 Mockups. Es fundamental resaltar la importancia que tiene una buena
maquetacion en la interaccién que tendran los clientes con el software ya que en
algunas oportunidades de esto puede depender el éxito de una aplicaciéon
informatica. “Uno de los objetivos principales de un proceso basado en mockups
como MockupDD es comenzar el proceso de desarrollo utilizando modelos que los
desarrolladores y los clientes pueden entender, con el fin de obtener feedback
constante de estos”™?. Lo que permite la comunicacion asertiva entre las partes que
intervienen en un proyecto, tanto de los técnicos como de los clientes, y adicional si
se requiere hacer cambios en la aplicacion es mas facil en la maquetacion que en
la construccion lo que optimiza recursos y mejora los tiempos de entrega del
software.

4.1.14 Computacion en la nube. Una de las tendencias actuales de las empresas
y pequenos desarrolladores de software es la computacion en la nube “Cloud
Computing es un modelo surgido recientemente que se esta volviendo popular entre
casi todas las empresas. Implica el concepto de servicios bajo demanda, lo que
significa utilizar los recursos de la nube a peticion y podemos escalar los recursos
segun la demanda. La computacion en la nube, sin duda, proporciona beneficios sin
fin y es un modelo rentable” **uno de los beneficios es que los usuarios no se tienen

41 AGUILERA, Sergio. Diagrama Entidad Relacion. 2015. p. 1-2

42 RIVERO, José Matias. Mockup-Driven Development: introduciendo agilidad en procesos basados
en modelos. 2015. Tesis Doctoral. Universidad Nacional de La Plata.

43 ACOSTA, Cristian Abel. Despliegue de aplicacion on-premise en Cloud Computing utilizando
servicios de AWS. 2020.p 7
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gue preocupar por el mantenimiento de los servidores fisicos y al mismo tiempo la
inversion inicial para desplegar una aplicacion es minima si se compara con la
compra de un servidor fisico.

4.2 MARCO LEGAL

4.2.1 NTC 5458. La accesibilidad web es un aspecto de gran relevancia de cara a
garantizar el acceso a la informacion: “la promocion e implementacién de la politica
de acceso a la informacién en Colombia esta a cargo de la secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de las TIC, entre otras
empresas gubernamentales, debido a esto es obligacion de las entidades a
garantizar que las personas con discapacidad y los diferentes grupos étnicos y
culturales accedan a informacién de interés”#*. Lo que posibilita informar a la
poblacion en general por medio de medios electrénicos, por esta razén dichos
mecanismos deben cumplir con ciertos mecanismos apropiados para cada usuario
en donde se establezca una interaccion con fluidez.

Es importante aclarar que dicha ley la deben cumplir especialmente empresas
gubernamentales y compafias dedicadas a transmitir contenido informativo. Luego
de la expedicion del “Decreto Ley 2150 de 1995, denominado: Decreto Ley Anti
tramites del Ministerio de Justicia y Derecho, se especifica en el articulo 26 la
obligacion del gobierno de habilitar sistemas de transmision electronica de datos
para que los usuarios envien o reciban informacién requerida en sus actuaciones
frente a la administracion. Esto resulta en un imperativo desde y hacia las entidades
publicas para modernizarse®.

4.2.2 Ley 527 de 1999. “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales,
establece la base para la implementacion del proceso administrativo electrénico, en
razon a que esta contempla los conceptos y principios que desarrollan la seguridad,
eficacia y validez de los actos administrativos a través de medios electronicos™¢. En
donde la informacion de los usuarios debe ser manipulada de manera responsable,
construyendo aplicaciones que permitan el acceso a la informacion de forma segura.

4 PEREZ OLIVEROS, Daniela; VIDAL, Maria Isabel y CHANCHI, Gabriel Elias. Propuesta de un
test heuristico de accesibilidad para sitios web basados en la norma NTC 5854. En: Revista Ibérica
de Sistemas e Tecnologias de Informacion, 2019, No. E17, p. 171.

45 CARDONA MADARIAGA, Diego Fernando; CORTES SANCHEZ, Julian David y UJUETA, Sandra
Liliana. Gobierno electrénico en Colombia: Marco normativo y desempefio de tres indices
estratégicos. En: Revista venezolana de Gerencia, 2015, Vol. 19, No. 69, p. 14.

46 MARTINEZ PARDO, José Joaquin. Efectos de la Ley 527 de 1999 en el comercio electrénico en
las entidades estatales en Colombia en el periodo del afio 2012 al 2014. 2014. p. 6.
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“Este requisito fue instituido con el fin de garantizar que tales sistemas sean una
herramienta para promover el acceso a la informacién publica. Con el propdsito de
identificar los requerimientos que los sujetos obligados deben cumplir para lograr
dicha “alineacion”, se estudiara el derecho de acceso a la informacién publica, la
estrategia de Gobierno en linea y la relacion de esta con los deberes de los sujetos
obligados” 7. Al mismo tiempo, indirectamente otorga ciertos beneficios para los
usuarios que también utilizan los medios electronicos para realizar compras las
cuales los clientes esperan que sean seguras y rapidas, y para esto se requiere una
eficaz interacciéon entre el cliente y el consumidor, segin Sayas y Medina*,
histéricamente las fuerzas del mercado han generado desigualdad entre los
compradores y los vendedores, al punto de desproteger la parte mas débil en
relacion mercado, el consumidor.

El Estado ha venido realizando un trabajo importante en defensa de los intereses
de los consumidores, labor que se ve reflejada en la expedicion del Estatuto del
consumidor:

Donde la responsabilidad por producto defectuoso considerada en la Ley 1480
de 2011, es un ejemplo de ruptura con paradigmas como la exigencia de la
culpa como elemento estructural de la responsabilidad, la disyuntiva entre
responsabilidad contractual y extracontractual, y el hecho de que categorias
como las obligaciones de seguridad o la distincion entre obligaciones de medios
y de resultado solamente tienen sentido en el marco de un vinculo contractual®.

4.2.3 Proteccién de datos personales. Es importante recopilar los principales
lineamientos de industria y comercio para adaptarse a esta nueva realidad donde la
virtualidad en todos los aspectos juega un papel importante y en el comercio de
productos no es la excepcion, segun Mendoza®° la Superintendencia de Industria y
Comercio es la encargada de la vigilancia y control del tratamiento de los datos
personales en Colombia y asi tiene la facultad de aplicar sanciones como un
mecanismo para minimizar el tratamiento indebido de este tipo de informacién por
parte de los responsables.

47 PEREZ GOMEZ, Paula Andrea. Alineacion de los sistemas de informacion con la estrategia de
gobierno en linea. En: Novum Jus: Revista Especializada en Sociologia Juridica y Politica, 2017.
Vol. 11, no. 1 (ene.-jun. 2017); p. 143

48 SAYAS CONTRERAS, Rafaela; y MEDINA ARTETA, Ramon. Caracterizacion de las funciones
jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio, en el marco de la proteccién de los
derechos del consumidor. En: Advocatus, 2016, No 27, p. 118.

49 ESPINOSA APRAEZ, Brenda. La responsabilidad por producto defectuoso en la Ley 1480 de
2011. Explicacion a partir de una obligacion de seguridad de origen legal y constitucional. En: Revista
de Derecho Privado, 2015. No. 28. p. 367.

50 MENDOZA MORALES, Jennifer Alexandra. Proteccién de datos personales en Colombia. 2015.
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Es en virtud de lo anterior que en el afio 2011 a través del Decreto 4886 de 2006
fue creada la Delegatura para la proteccion de Datos Personales, considerada
como la autoridad en materia de proteccion de datos personales en nuestro pais
y la cual estara bajo la direccion de la Superintendencia de Industria y Comercio,
a la cual en virtud de la Ley 1266 de 2008 se le confirid la proteccion de los
datos personales registrados en bases de datos susceptibles de tratamiento por
parte de los particulares o entidades publicas, para ello debera ejercer vigilancia
tanto a operadores, como también estara facultada a ordenar la correccion,
actualizacion o retiro de dichas bases e imponer sanciones por la trasgresion a
disposiciones que regulan la materia®..

4.3 MARCO REFERENCIAL

4.3.1 Portal web como medio de comunicacién entre comerciantes y
agricultores de la vereda Naranjalito del municipio de Apulo (Cundinamarca).
Segln Yacaman®?, es sabido que en las proximas décadas la poblaciéon en las
ciudades tiende a aumentar y una de las razones es la migracion de campesinos
por las pocas oportunidades que el agro ofrece.

La comercializacion de productos agricolas influye en el progreso y las
oportunidades en el campo, por lo que Roa, Roa y Forero®3 proponen un portal Web
como medio de comunicacion entre campesinos y comerciantes de la vereda
Naranjalito, del municipio de Apulo (Cundinamarca), para promover el comercio
digital, dicha aplicacién permite el contacto directo entre las dos partes lo que reduce
intermediarios y aumenta ganancias. La propuesta tecnolégica ayudara a los
campesinos de la vereda Naranjalito, pero, posiblemente, tendria una mejor
aceptacion si implementaran la aplicacion movil para que sea mas facil de utilizar.

4.3.2 Mejoramiento de la comercializacién de aguacate a través de las TIC.
Florez®>* sostiene que el sistema de comercializacién de productos agricolas esta
presente en todo el proceso agroalimentario, desde la siembra hasta la venta a
usuario final debido a la produccién concentrada, los cambios climaticos y las

51 |bid.

52 YACAMAN OCHOA, Carolina. El paradigma del proyecto agrourbano: La agricultura defendida
desde la ciudad. En: Urbano, 2017. Vol. 20, No. 36. p. 10

53 ROA PENA, Pilar Mariana; ROA PENA, Bertil Guillermo y FORERO VALERO, Jeison Andrés.
Propuesta de un portal web como medio de comunicacion entre comerciantes y agricultores de la
vereda Naranialito del municipio de Apulo Cundinamarca para promover la comercializacion directa
de productos agricolas. Bogota: Universidad Piloto de Colombia, 2020. p.16-20.

5 FLOREZ TRIANA, Héctor Alfonso. Andlisis del sistema de comercializacion de productos agricolas

perecederos en la transiciéon de la vocacién econémica de agropecuaria a turistica del municipio de
La Vega (Cundinamarca) (1995-2015). Bogotéa: Pontificia Universidad Javeriana. 2017, p 16-19.

20



Sistema de informacién para la comercializacion de productos hortofruticolas: caso Fundacion Hogar Juvenil Campesino Neira
Tabares Bedoya, Yohn Levis
2021

tendencias de plantacion, estos factores influyen en la comercializacion ya que
determina la cantidad y calidad de los alimentos.

Por lo anterior es importante ensefiarle a los campesinos como utilizar las TIC para
comercializar productos agricolas, Mendieta, Orjuela y Ramos®® afirman que las
tecnologias de informacion y el comercio presentan brechas y limitaciones en la
implementacion por la falta de formacion técnica, también sostienen que el sector
aguacatero es de gran importancia para Colombia ya que es un buen potencial en
exportacion pero no tiene un comercio establecido en mercados internacionales, por
lo cual el objetivo principal de la investigacion es buscar la forma de capacitar a las
asociaciones productoras de aguacate en el uso de las tic como medio de
comercializacion realizando reuniones con diferentes productores y mostrandoles
coémo se puede potenciar la comercializacién para mejorar rentabilidad.

4.3.3 Sistema de informacion multiplataforma para optimizar los procesos de
recepcion y comercializacion de aguacate Hass en la Asociacién Agrobilbao.
Como en cualquier empresa, en el sector rural también se crean alianzas y grupos
de trabajo para gestionar recursos de una manera mas agil y propositiva, como es
el caso de Agrobilbao®®, asociacion conformada por 150 familias dedicadas a la
producciéon y comercializacion de aguacate Hass. Esta cooperativa tiene una
falencia en la centralizacion de la informacion de los asociados, al no optimizar los
procesos internos de recoleccion y comercio del aguacate, conllevando re-procesos
gue generan sobrecostos. Por lo anterior, se propone una solucidén tecnoldgica
donde se pueda registrar la cantidad de producto recolectado por cada miembro del
grupo, tomar pedidos de clientes mayoristas y generar informes de esta manera se
mejoran los procesos y reducen costos, la cual funcionara en una plataforma web y
en dispositivos moviles, donde los campesinos podran diligenciar lo cosechado
cada semana, ademas de recibir instrucciones y pautas de buenas practicas.

4.3.4 Comproagro. Fernandez et al.>” afirman que un producto antes de llegar al
usuario final pasa por una cadena intermediaria, aumentando los precios y bajando
la rentabilidad para los productores, lo que origina la creacion de una aplicacion,
con centro en el departamento de Boyacd, donde se conectan personas que
producen alimentos con posibles compradores en el &mbito nacional, mejorando los

55 MENDIETA VANZINA, Lezly Jessel; ORJUELA VALENCIA, Lina Fernanda y RAMOS GUARIN,
Sebastidn David. Mejora en el area de comercializacion en el subsector aguacatero. Bogota:
Universitaria Agustiniana. 2018, p 2-4.

5 BOLANOS CAMACHO, John Eduard y AMAYA SANTANA, Nilson Giovanni. Sistema de
informacion multiplataforma para optimizar los procesos de recepcion y comercializacion de
aguacate Hass en la asociacion Agrobilbao. 2020, p 12-18.

57 FERNANDEZ, Valeria; SUAREZ, Vanessa; CABRALES RODRIGUEZ, Betsy Krystinay CORTES,
Diana. App para campesinos. Chia (Colombia), 2017. Universidad de la Sabana
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precios de venta para el productor y sin afectar econdmicamente a los
consumidores. La solucion tecnoldgica esta implementada en una plataforma web
donde cada usuario se registra y tiene la posibilidad de ver y ofertar los productos,
para lo cual, se le solicita una foto e informacion bésica para la publicacion, luego el
anunciante sera contactado via telefénica para acordar la compra y venta. En el
momento, Comproagro no cuenta con una solucion movil que realice el proceso
trabaja en dispositivos celulares, pero por un navegador web.

4.3.5 Aplicacién SIG movil orientada a la comercializacion de productos
agricolas. Gallego y Ventura®® plantean acercar productores agricolas con posibles
compradores mediante una aplicacion SIG en Yopal (Casanare), indicando el
producto y su ubicacién. Se tiene planeado introducir algunas funciones adicionales
para potencializar su uso.

4.3.6 Plataforma web intermediaria para la comercializacion de productos
agricolas en la zona periférica de Bogota. La tecnologia sigue tomando fuerza en
las zonas rurales de Colombia, dando ventaja a las personas que se adaptan a tales
tendencias promoviendo la competitividad y mejorando la calidad de vida, este es
el caso de una aplicaciéon web, planteada por Jiménez, Tribaldos y Pinz6n®°, para
gue los campesinos publiquen sus productos, que pueden ser vistos por posibles
compradores de los sectores periféricos de Bogota, eliminando la intermediacion.

4.3.7 M6dulo de produccién y comercializacién para citricultores. MinTIC®, a
través de su programa ldeas para el cambio, entreg6é una solucién tecnoldgica a
186 familias citricolas de Simacota (Santander), que ademas de mejorar la
comercializacion y venta de las frutas, permite realizar pronésticos de cosecha,
recibir asistencia técnica y estimar indices de vegetaciéon mediante el uso de
imagenes con Qltivo.

4.3.8 Estudio de viabilidad para tienda virtual de alimentos organicos en una
comuna de Cali. La innovacion es un factor importante en cualquier proceso de
comercializacién tanto en la parte de distribucion como en la produccion dando un
valor agregado para el usuario final lo que permite una buena aceptacién del

58 GALLEGO MALDONADO, Stephanie y VENTURA CACERES, Elkin Santiago. Propuesta para el
desarrollo de una aplicaciébn SIG movil orientada a la comercializacion de productos agricolas.
Bogota: Universidad Francisco José de Caldas. 2019, p. 6-7.

59 JIMENEZ ROZO, July Tatiana; TRIBALDOS VALERO, Brain Alejandro y PINZON NUNEZ, Sonia
Alexandra. Plataforma web intermediaria para la comercializacién de productos agricolas en la zona
periférica de Bogota. 2019, p. 15-16.

6 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

MINTIC. Con nueva aplicacién campesinos pretenden vender mas citricos. En: MinTIC en los medios
(10/10/2019). Bogota (Colombia): MinTIC.
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publico. En la comuna 17 de Cali, Orozco, Montoya y Bustamante®® estan
estudiando la viabilidad de crear una tienda virtual para comercializar productos
agricolas, el objetivo es determinar la posibilidad de crear el comercio virtual desde
diferentes aspectos como el marco legal y el marco referencial generando un
informe completo donde se pueda evidenciar las ventajas y desventajas de este
proyecto, después de realizar la investigacion completa lograron probar la viabilidad
y cumplir con el objetivo general. Esta investigacion determind la viabilidad de
comercializar productos agricolas organicos, pero no implementan ninguna
aplicacion.

4.3.9 Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa en linea de
productos agricolas en Ocafia. Fl6rez®? realiza un estudio dirigido a la creacion de
una tienda en linea para productos agricolas en Ocafia (Norte de Santander), que
mitigue las falencias en cuanto a bodegas de acopio y comercializacion de las
cosechas agricolas.

4.3.10 Marketing de contenidos para la comercializacion de agroproductos
aplicando una tienda virtual en Machala. Descubrir las necesidades de los
usuarios y potencializar la comercializacion hace parte del marketing digital aplicado
a los productos agricolas, la tecnologia ayuda en este proceso conectando a
vendedores con posibles compradores o promocionando productos por diferentes
medios como por ejemplo en las redes sociales, Vite, SAnchez y Freire®? consideran
que las estrategias que se implementen en una empresa deben ser claras y una de
ellas es tener la capacidad de aprovechar los medios tecnolégicos mediante el e-
commerce permitiendo utilizar el marketing por internet, por esto proponen crear
una tienda virtual en la ciudad ecuatoriana de Machala, donde las personas ademas
de ver los productos también los puedan pagar por internet, la estrategia propone
hacer publicidad por la redes sociales y tener una pagina web donde, ademas de
ver los productos, se puedan comprar para posteriormente por medio de mensajeria
llevarlo al usuario final.

61 OROZCO VILLEGAS, Cintya Carolina; MONTOYA FERNANDEZ, Leidy Johannay BUSTAMANTE
LONDONO, Sandra Biviana. Estudio de viabilidad para la creacién de una tienda virtual para la
distribucion de alimentos orgénicos en la comuna 17 del municipio de Cali del Valle. Santiago de
Cali: Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium. 2018, p.19-22.

62 FLOREZ FLOREZ, Farid y HERNANDEZ GARCIA, Yesica Paola. Estudio de factibilidad para la
creacién de una empresa comercializadora online de productos agricolas en la ciudad de Ocafia,
Norte de Santander. 2016, p 1-4.

8 VITE CEVALLOS, Harry Alexander; SANCHEZ GONZALEZ, Wilmer y FREIRE SIERRA, Félix
David. Marketing de contenidos para la comercializacion de Agroproductos derivados del sector
agropecuario aplicando una tienda virtual en Machala. En: Eumed.net. 2018.
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/10/comercializacion-agroproductosec.html
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Este tipo de propuestas tienen una buena aceptacion en el publico, ya que ofrece
un servicio completo, el comprador solo se preocupa por realizar el pedido el cual
llegara a casa.

4.3.11 Desarrollo de una aplicacion movil para la comercializacion de
productos en el sector agricola de Andahuaylas. Debido a la necesidad de
reducir intermediarios en el comercio de productos agricolas Alarcén® propone
crear una aplicacion movil dirigida a campesinos y comerciantes mayoristas de la
ciudad de Andahuaylas en el Peru la cual permitird a los campesinos publicar
productos para que sean contactados por comerciantes mayoristas, el objetivo
principal de esta solucion tecnolégica es conectar a los productores con personas
que comercializan grandes volumenes de productos reduciendo la cadena de
intermediarios, la App sera realizada con el SDK Flutter para un desarrollo rapido y
flexible.

Es importante resaltar los beneficios que puede traer esta herramienta para los
campesinos de Andahuaylas ya que reduce intermediarios, pero no es suficiente ya
gue va dirigido a grandes comerciantes quienes a su vez le venden los productos a
otra serie de personas antes de llegar al consumidor, por lo anterior se debera
plantear una solucién que vaya dirigido a los minoristas que venden a usuario final.

4.3.12 Granja virtual, nuevo canal de comercializacion de productos
hortofruticolas del Uruguay. Es una robusta aplicacién del sector agricola del
Uruguay que integra un proceso de comercializacion mediante la interconexién de
productores, transportadores y comerciantes dando agilidad y trazabilidad a la
distribucion de los alimentos, segin Canepa et al.%5, uno de los principales
problemas que presenta el agro es la dependencia de los intermediarios para vender
los productos y por esto propone crear una aplicacion en la cual se puedan registrar
productores, transportadores y comerciantes de usuario final para generar una red
de comunicacion para la distribucién a tiempo y ordenada mediante la publicaciéon
por parte de cada campesino dedicado a cosechar, posteriormente la informacién
la podra ver los las personas dedicadas el transporte quienes deben realizar una
oferta econdémica para asegurar la carga a recolectar ya que en un viaje se pueden
abordar varios productores, luego el comerciante final puede ver los detalles del
viaje por medio de geolocalizacion hasta que llegue a los acopios de distribucion a
usuario final.

6 ALARCON PEREZ, Reynaldo. Desarrollo de una aplicacion movil para la comercializacion de
productos en el sector agricola de Andahuaylas 2019. 2020 p 12.

6 CANEPA DI LASCIO, Bruno Gabriel; GALLARDO BOSCA, Mateo; MACHADO SILVA, Renol

Sarguey; RUIZ BOVE, Matias Leonardo y SELLANES BETANCOR, Facundo. Granja Virtual.
Uruguay: Universidad ORT. 2018. p. 17-24.
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4.3.13 Aplicacion movil como estrategia parala comercializacion de productos
agropecuarios. Sanchez et al.®® sefialan como uno de los principales problemas de
los campesinos en Colombia a la comercializacion de productos agricolas, porque
no hay una comunicacion efectiva entre los compradores y los productores, por esta
razon se generan pérdidas econémicas porque la cosecha no puede ser distribuida.
Dicha solucion tecnologica esté dirigida a comunicar intermediarios con productores
donde sea mas eficiente el proceso de comercializacion pero no se tiene en cuenta
el proceso de planeacion para la siembra y atacan el problema cuando la cosecha
esta a punto de perderse, adicional no esta dirigida a los principales afectados de
esta desigualdad econdémica en cuestion de comercializacién, como lo son los
campesinos ya que los intermediarios son quienes siguen manipulando los precios
y dejando a la poblacion del agro a merced de los mediadores.

4.3.14 Disefio de un modelo de comercializacién para productos agricolas del
departamento de La Paz. El departamento de la Paz es una zona con variedad de
frutas y hortalizas debido a su ubicacién geograficamente, pero asi como lo
manifiesta Alvarez y Garcia “Por la falta de atencién a la comercializacion de las
frutas y hortalizas, muchos productores no ven en sus productos una fuente
significativa de ingresos; ya que en su mayoria los productos son comercializados
en el mercado local a precios bajos, lo que no incentiva su produccion y
comercializaciéon”®’. Por lo anterior, Alvarez y Garcia® realizaron un estudio de
comercializacion agricola con Cooperativa Acofru para determinar el
comportamiento lo que permitié proponer soluciones a la problematica.

Este tipo de investigaciones ayudan a mejorar los procesos de venta de los
productos ya que los productores estan alineados en el proceso de cultivar y vender
los alimentos, pero siguen estando a merced de los intermediarios ya que en el
modelo de negocio lo producido va dirigido a ellos, y como ya se habl6 en este
documento, los intermediarios son quienes obtienen las mas altas ganancias
desfavoreciendo a los productores. Para solucionar este problema de raiz se debe
dar parte del control de comercio a los productores, asi como se realiza en la
solucion otorgada para el Hogar Juvenil Campesino de Neira, Caldas.

66 SANCHEZ MOJICA, Karla Yohana; HERRERA RUBIO, Jorge Enrrique; MARTINEZ PARADA,
Mauricio y PEREZ DOMINGUEZ, Luis Asuncion. Aplicacion mévil como estrategia para la
comercializacion de productos agropecuarios. En: Respuestas, 2018, Vol. 23, No 1, p. 53-54.

67 ALVAREZ DE VENTURA, Ana Cecilia y GARCIA, Joaquin Mauricio. Disefio de un modelo de
comercializacién para productos agricolas del departamento de La Paz: en vinculo con la
Cooperativa ACOFRU de RL. 2017 p. 4.

68 |pid. p. 6-7.
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4.3.15 Estrategia digital para fortalecer la gestion comercial de las
cooperativas agropecuarias cubanas. Perdigon®® afirma que la gestiéon comercial
es un elemento importante en todos los sistemas empresariales, por lo que realizé
un estudio de comercializacién y marketing en las cooperativas cubanas para
contribuir a fortalecer la gestion comercial en productos agricolas mediante la
aplicacion Facebook, la implementacién de esta estrategia ayuda a los campesinos
gue estan debidamente organizados en asociaciones para que utilicen herramientas
como redes sociales para promocionar sus productos y asi llegar a un publico mas
amplio.

La propuesta descrita ayuda al marketing de los productos que cultivan los
agricultores, pero al ser utilizado en plataformas en las cuales no se tienen control
sobre las publicaciones, lo que impide llegar a la poblacion en general y tampoco
realizar pedidos para cada usuario donde se le pueda realizar seguimiento, caso
contrario a lo propuesto en esta investigacion para el Hogar Juvenil Campesino de
Neira.

6 PERDIGON LLANES, Rudibel. Estrategia digital para fortalecer la gestion comercial de las
cooperativas agropecuarias cubanas. En: Cooperativismo y Desarrollo. 2020. Vol. 8, No. 1. p. 38.41.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE TRABAJO

Este trabajo corresponde a una investigacion interactiva, que segin Hurtado’®,
implica cambiar una situacion determinada mediante un proceso planeado, en el
cual la comunidad implicada deberd tener participacion activa con el fin de
transformar la realidad existente.

En él se incluiran aspectos de las disciplinas de comercio de productos agricolas y
desarrollo de software en donde, de acuerdo con Gil’?, las tecnologias de la
informacion han transformado la vida de las personas y las leyes hacen parte de
dichos cambios, por ejemplo el tratamiento de datos el cual permite a cualquier
persona juridica o natural a editar, obtener o eliminar la informacion existente sobre
su persona. La aplicacion sera implementada bajo la metodologia de desarrollo
pesada-ligera Iconix esto implica un uso dinamico del UML, se guia a través de
casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e incremental, el objetivo es que a
partir de los casos de uso se obtenga el sistema final. Por tanto, cada requisito se
identifica con algun caso de uso, de tal forma que se pueda verificar en cualquier
momento por parte del sistema si ese requisito satisface y su funcionalidad es
correcta (trazabilidad).

El proyecto esta avalado por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica
y Telecomunicaciones en su linea Ingenieria de Software

5.2 PROCEDIMIENTO
El proyecto se realiz6 en tres fases, asi:

5.2.1 Fase 1. Ildentificacion de la produccion de productos agricolas y
potenciales compradores para el Hogar Juvenil de Neira (Caldas). De los
productos cultivados en el Hogar Juvenil, se establecieron cuales se van a
comercializar mediante la plataforma y se identificaron algunos posibles
compradores. Los resultados se pueden apreciar en el anexo A del presente
documento.

e Actividad 1. Identificar los productos a comercializar. Se identificaron los
productos Hortofruticolas a comercializar cultivados en el Hogar Juvenil de Neira

0 HURTADO DE BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la investigacion: guia para una
comprension holistica de las ciencias Caracas: Quiron Ediciones. 2010. p 41-43.

L GIL, Elena. Big data, privacidad y proteccion de datos. Madrid: Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado, 2016.p 18-19.
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Esta actividad se ejecutd en dos pasos, primero se interactué con el administrador
del hogar para que otorgara informacion de lo que actualmente vende a los
comerciantes, y como segunda etapa, en compairiia de esta misma persona se hizo
un analisis de produccion y venta mediante el levantamiento de informacion sobre
tres principales productos, construyendo una tabla por cada uno de ellos donde se
relacionan los planes de siembra del afio 2020 y parte del 2021, asi mismo se realizo
un consolidado de ventas del mes 9 e inicios del mes 10 del afio 2020. Las diferentes
tareas se realizaron por medio de visitas al Hogar Juvenil previamente acordadas,
permitiendo tener un panorama comprensible del tipo de productos que se utilizarian
para el comercio Hortofruticola en la aplicacion.

Actividad 2. Identificar geogréaficamente los posibles establecimientos para
abastecer. Mediante mapas, se ubic6 geograficamente a los posibles compradores
de los productos, donde se seleccionaron zonas aledafas al Hogar Juvenil como lo
son Manizales y Neira Caldas.

El administrador del Hogar entreg6 informacién de las zonas en Neira en donde se
concentra el comercio de frutas y verduras, adicional se realiz6 una visita a dicho
sector para corroborar la existencia de establecimientos con el propdsito de
comercializar o consumir este tipo de alimentos, al llegar al lugar se tomé la
direccién del primer establecimiento y se hizo un consolidado de direcciones con los
negocios que a simple vista se mostraban con un consumo minimo de productos
hortofruticolas.

En el municipio de Manizales, también se hizo un andlisis similar en la ciudadela del
Norte como punto estratégico, a ser el sector urbano de la capital caldense mas
cercano al acceso desde Neira, en los Barrios Bosques del Norte y San Sebastian,
en donde se hizo el consolidado con las direcciones del primer y ultimo
establecimiento vistos como posibles clientes.

e Actividad 3. Encuestar los duefios de establecimientos a abastecer. Se
realiz6 un recorrido por los diferentes sitios ubicados geograficamente para
identificar los compradores potenciales, a cada propietario se le realizé una serie de
preguntas entre abiertas y cerradas lo que permiti6 determinar ciertos
comportamientos en los posibles clientes, como los dispositivos que utilizan, donde
se abastecen y qué tipo y volumen de productos requieren.

Luego de identificar las zonas de los posibles clientes las cuales estan divididas en
dos sectores, Neira y Manizales, se realiz0 la visita a los establecimientos y se
recolecto la siguiente informacion:

— Nombre y apellidos.

— Ciudad, Barrio, Teléfono y direccion.

— Nombre del negocio.

— Tipo de negocio.
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Donde adquieren los productos.

Estarian dispuestos a pedir productos por algin medio electrénico.
Dispositivos que utilizan para navegar en internet.

Comercializa los productos del Hogar (Tomate, Pimentén, Granadilla).
Kilos vendidos de tomate, pimenton y granadilla por semana.

Se entrevistaron en total 24 duefios de negocios de tiendas y revuelterias”
consolidando la informacion para su respectivo analisis

Esta tarea se hizo mediante el recorrido en las zonas identificadas en la actividad
anterior, y para tener comunicacion asertiva con los comerciantes era necesario la
adecuada contextualizacion a cada uno de ellos del motivo de este sondeo.

5.2.2 Fase 2. Implementacién de la aplicacion mediante la metodologia de
desarrollo Iconix. Se implement6 la plataforma web mediante la metodologia
pesada-ligera Iconix. Los resultados estan en el anexo B

e Actividad 1. Establecer los requerimientos. Se recolectaron los
requerimientos para que la aplicacion cumpla con lo fundamental para el comercio
en el Hogar Juvenil Campesino.

Para dar inicio a la implementacion de la solucion informatica segun la metodologia
utilizada, se debe realizar el analisis de requerimientos, dicho proceso se hizo en
una visita al Hogar Juvenil en donde se interactu6 con los responsables de dicho
sitio, alli se hablé sobre las necesidades que tenian en cuanto a comercio de
productos se refiere, logrando identificar la problematica y al mismo tiempo
planeando segun su misién como seria la comercializacion de lo cultivado.

Los datos fueron recolectados en hojas de papel y luego consolidados en un archivo
digital para su respectivo analisis

e Actividad 2. Establecer los requisitos. Se establecieron los requisitos del
sistema para que la aplicacion corra con las funcionalidades necesarias.

Al tener la informacién consolidada con las necesidades del Hogar en cuanto a
comercio de productos, se dio inicio a la construccion del documento de requisitos
en el cual se establecen todas las funcionalidades de la aplicacion determinando la
viabilidad técnica. Los requisitos se clasificaron en funcionales marcados con RF y
no funcionales RNF.

El modelo para la toma de cada requisito se muestra en la Figura 4, facilitando la
compresion de la interaccion dentro la aplicacion.

* Con este nombre se conoce a las ventas de frutas, verduras y hortalizas en pequefios locales, o al
interior de supermercados.
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Para los requisitos no funcionales no se realizaron las entradas y salidas ya que
estos no las tienen por su funcién en el proyecto.

Figura 4. Modelo para toma de requisitos

D il
Descripcion
Entrrclos
Sclicias
Excepciones

e Actividad 3. Disefiar diagramas entidad relacion y relacional. Se
implementaron en UML los diagramas entidad relacion y relacional.

Los sistemas informéticos se modelan mediante diagramas y para este caso se
utilizé UML como lenguaje universal ya que segin Amavizca’® una de las tres
caracteristicas de la metodologia de desarrollo Iconix es el uso dinamico del UML
como los diagramas de caso de uso, de colaboracién y de secuencia en donde
permite la implementacion de otro tipo de diagrama de ser necesario.

En esta actividad es donde se model6 la base datos ya que mediante el diagrama
entidad relacion se establecieron las entidades, relaciones y atributos con los
requisitos antes recolectados, luego de esto a través del diagrama ER se construy6
el diagrama relacional mostrando las tablas; sus llaves primarias y foraneas y los
atributos de cada una.

La aplicacion utilizada para el modelamiento de este diagrama es gratuita, llamada
Diagrams.net y se puede sincronizar con la cuenta de correo de Google para
guardar en nube todos los avances realizados.

e Actividad 4. Disefiar mockups de la aplicacion web. Se disefaron las vistas
en donde se establecié la navegacion entre paginas y la funcionalidad de las
mismas.

72 AMAVIZCA. Op.cit., p. 3.
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Continuando con el marco de trabajo establecido y estando en la fase de disefio se
procede a realizar los Mockups, los cuales segun la metodologia implementada;
deben ser flexibles a los cambios si el usuario final lo requiere, siendo esta una de
las caracteristicas de las metodologias agiles, “las cuales se centran mas en
capturar mejor los requisitos cambiantes y la gestién de los riesgos, rompiendo el
proyecto en iteraciones de diferente longitud, cada una de ellas generando un
producto completo y entregable; e incremental donde un producto se construye
blogue a bloque durante todo el ciclo de vida de desarrollo del producto, las
iteraciones individuales deben producir alguna caracteristica completamente
funcional o mejorada”™”.

Balsamiq es el software utilizado para realizar los mockups de la aplicacién teniendo
en cuenta que “es un programa descrito en Flex y AIR creando rapidamente
wireframes, posee una interfaz facil de usar. Esta herramienta puede ser instalada
en diferentes sistemas como Windows, Linux, Mac, posee funcionalidades basicas
hasta la exportacion a PNG o PDF” 74 Los Wireframes, segun expresan Patifio,
Merchan y Pardo’®, son las vistas con las cuales interactla el usuario y se pueden
configurar para navegar entre ellas. Siendo lo anterior una de las opciones por la
cual se utilizé Balsamiq, ya que permite una simulacién completa del software sin
codificar en ningun lenguaje de programacion, solo arrastrando y soltando
elementos permitiendo ajustarse a lo propuesto al marco de desarrollo.

* Actividad 5. Crear la base de datos. Se implemento la base de datos para
posteriormente integrar con el lenguaje de programacion. Después del disefio tanto
de la base de datos como de las vistas con las que el usuario va a interactuar se
procede a la fase de implementacién, iniciando con la persistencia de la informacion,
en donde de acuerdo al andlisis realizado en el disefio, se tiene establecido el tipo
de base de datos a utilizar la cual es relacional, permitiendo establecer
“‘interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a
través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi proviene
su nombre: "Modelo Relacional”. Tras ser postuladas sus bases en 1970 por Edgar
Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardd en
consolidarse como un nuevo paradigma”’®.

3 AMAYA BALAGUERA, Yohn Daniel. Metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos méviles. Estado actual. Revista de Tecnologia, 2013, Vol. 12, No. 2, p. 113.

74 PATINO CASTRO, Ménica; MERCHAN, Luis y PARDO, César. Implementacion de métodos agiles
para la simulacion de casos de uso y prototipado en el proceso de desarrollo de software. Revista
Cubana de Ciencias Informaticas, 2013, Vol. 7, No. 3, p. 88.

75 |bid. p. 88.

6 SUAREZ, Enrique. ¢ Qué es una base de datos relacional? Universidad de Murcia, Murcia, Espafia,
2008.
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Debido a la variedad de tecnologias que existen para materializar una base de datos
relacional se opta por una acorde a la finalidad del proyecto donde no consuma
muchos recursos del servidor y que opere bien con lo requerido, siendo MYSQL la
mejor opcidn ya que “es uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas
populares para aplicaciones basadas en la web, es gratuito y ademas esta
constantemente actualizado con nuevas caracteristicas y medidas de seguridad,
existen una variedad de ediciones de pago destinadas al uso comercial pero la
version gratuita ofrece mas velocidad y seguridad al no llevar incluidas una gran
cantidad de caracteristicas”’’. Al utilizar la version gratis se trabaja con lo minimo
que ofrece este software, por tal motivo es ligero, lo que permite dar fluidez a las
consultas realizadas mediante SQL, no obstante, si se adquiere la version paga se
obtienen beneficios como el soporte constante y funcionalidades adicionales que no
se requieren para el presente proyecto.

e Actividad 6. Establecer la conexion a la base de datos. Se realizé la
conexion a la base de datos desde el lenguaje de programacién. Al tener la base de
datos construida se debe implementar la conexién para que pueda se accedida
desde la aplicacion que para este caso es en Java 8, y la conexion se realiza
mediante el api JDBC la cual,

Permite que programas escritos en el lenguaje de programacion Java ejecuten
instrucciones en el lenguaje estandar de acceso a bases de datos SQL
(Structured Query Language, Lenguaje estructurado de consultas). Dado que
casi todos los sistemas de administracion de bases de datos relacionales
(DBMS) soportan SQL, y que los programas realizados en Java se ejecutan en
la mayoria de las plataformas; JDBC hace posible escribir una sola aplicaciéon
gue permita la interaccién con una base de datos que se pueda ejecutar en
diferentes plataformas e interactuar con distintos DBMS. En otras palabras, con
el APl JDBC no es necesario escribir un programa para acceder a Oracle, y otro
para acceder a MySQL "8,

Al utilizar esta Api como medio de comunicacién hacia la base de datos se
optimizaron las consultas SQL lo que aumenta el rendimiento de la aplicacion,
siendo estas las principales razones de utilizar esta conexion, ademas que es un
estandar para comunicacion entre Java y bases de datos relacionales.

e Actividad 7. Implementar requerimientos funcionales y no funcionales. Se
implementaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

77 LOZANO BANQUERI, José Maria. Creacién y gestion de una base de datos con MySQL y
phpMyAdmin. 2018. p. 9.

8 VANEGAS, Carlos Alberto. JDBC: el puente entre Java y las bases de datos. Revista Vinculos,
2005, Vol. 2, No. 1
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Java en su version 8 es el lenguaje de programacion seleccionado para la
interaccion con la base de datos ya que, “La principal caracteristica de Java es la
de ser un lenguaje compilado e interpretado. Todo programa en Java ha de
compilarse y el cédigo que se genera bytecodes es interpretado por una maquina
virtual, de este modo se consigue la independencia de la maquina, el cédigo
compilado se ejecuta en maquinas virtuales que si son dependientes de la
plataforma, Java es un lenguaje orientado a objetos””® siendo un lenguaje orientado
a objetos trabaja de forma correcta con la base de datos antes establecida.

luliano®® dice que Java es un lenguaje de promocién que en su evoluciéon se ha
preocupado por los problemas de seguridad en tres componentes fundamentales
como lo son el cargador de clases, el verificador de archivos y el gestor de seguridad
generando lo que se llama Sandox Model. Por esta razon se escogié como lenguaje
de programacion del lado del servidor en donde se materializaron los requerimientos
funcionales y los no funcionales, por tal motivo se construyeron tanto nimero de
métodos como de requisitos hay en el documento disefiado en la actividad 1 de la
fase 2 del presente informe.

Un método es una porcidn de cédigo que realiza una tarea o satisface un requisito
y para este proyecto se realizé un paso adicional el cual es exponerlos como
servicios Rest, dicho paso permite que la parte donde interactia el usuario sea
construida en otra tecnologia diferente a Java, logrando una construccion
desacoplada y ofreciendo la oportunidad de escalar la aplicacion con facilidad.

e Actividad 8. Implementar las vistas en la web. Se implementaron los
mockups anteriormente planteados, en plataforma web. Al tener los requisitos
materializados en los métodos en Java y expuestos como servicios, se debe
construir las interfaces con las cuales va a interactuar el usuario final, para esto se
escogio el Framework Angular como tecnologia para codificar las vistas que seran
accedidas mediante la Web construyendo una aplicacion que esté actualizada en
tecnologias utilizadas, para elaboracién de software de calidad,

Debido a que el numero de servidores es limitado y el nimero de clientes es
creciente, interesa trasladar cada vez mas responsabilidades a la capa del
cliente, ya que estos seran procesados en el ordenador del cliente aligerando
la carga de trabajo del servidor. El tipo de responsabilidades que se han ido
trasladando al cliente tienen que ver desde, el renderizado de la informacion,
validaciones en formularios, seguridad, entre otros. En este sentido Angular y

79 BELMONTE FERNANDEZ, Oscar. Introduccion al lenguaje de programacion Java. Una guia
bésica, 2005, Vol. 9. p. 1.

80 JULIANO, Pablo José. Incorporando seguridad a las componentes de interfaz de usuario del

framework JSF (JAVA Server Faces) con soporte para clientes heterogéneos. 2010. Tesis Doctoral.
Universidad Nacional de La Plata. p. 6.
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TypeScript (lenguaje de programacion utilizado por Angular) ofrecen una serie
de ventajas®

Segun Farinango® otra de las principales ventajas es que al ser una tecnologia
desarrollada por Google, tiene buena documentacion y en cada nueva version trae
cambios sustanciales de nuevas caracteristicas sin dejar atras el funcionamiento de
las versiones anteriores. Cada dia es mas grande la comunidad que desarrolla en
este Framework y también se extiende el uso en el ambito corporativo siendo
Google y Wix un referente en la utilizacion de Angular.

Para realizar esta actividad se tomaron los modelos elaborados en Balsamiq e
implementados con anterioridad en este proyecto, y se plasmaron lo mas similares
posibles para satisfacer los requerimientos del cliente, adicionalmente se introdujo
un concepto fundamental en la construccion de la aplicacion, el cual consiste en la
funcionalidad responsive, lo que permite ser utilizada en dispositivos moviles sin
perder contenido, para lograr este objetivo de desarrollo se trabajo con Bootstrap.
“Con Bootstrap el beneficio de usar responsive designen un sitio web, es
principalmente que el sitio web se adapta automaticamente al dispositivo desde
donde se acceda” 8 logrando construir vistas para el usuario con un disefio flexible
y versatil.

e Actividad 9. Conectar vistas con la base de datos. Se realiz6 la conexion
entre el backend y el frontend de la aplicacion.

En esta actividad es donde convergen las dos lenguajes de programacion utilizados
para el desarrollo de la aplicacion, Java y Angular permitiendo la interaccion del
usuario final, desde las vistas hacia la base de datos y al mismo tiempo se establecié
comunicaciéon con las api de terceros, ya que en el presente proyecto también se
utilizaron servicios como el de Google para registrar los usuarios con el correo de
gmail y un proveedor externo llamado Atiria para el envio de mensajes de texto a
teléfonos moviles, cuando el usuario no tiene o no desea utilizar el correo en el
registro. Lo anterior por medio de servicios Rest.

Al tener los métodos creados en Java se elaboré la clase con la cual se accede a
la base de datos cada que se requiera, para esto y como ya se mencioné en el
presente trabajo se utilizé la libreria JDBC, permitiendo la interaccién hacia la

81 ROSPIGLIOSI BELTRAN, Piero. Estudio sobre Angular 2 y superior. 2020 p. 5.

82 FARINANGO CAIZA, Edison Patricio. Estudio del framework angular para desarrollar aplicaciones
single-page. Desarrollo del sistema de informacién, seguimiento y control para la hacienda ganadera
La Vega. 2020. Tesis de Licenciatura. p. 14

83 OVANDO, Op. Cit. p 14.
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persistencia de los datos y al exponerlos como servicios quedan listos para
accederlos desde Angular con el fin de mostrar la informacion a los usuarios.

e Actividad 10. Crear cuenta en AWS. Se cre6 una cuenta en aws para gestionar
las instancias. Luego de tener la aplicacion funcionando de forma local en el
ambiente de desarrollo, pero con todas las funcionalidades implementadas, se
procede a preparar el entorno donde sera desplegada para que se pueda visualizar
desde cualquier sitio por medio de una conexion a internet. AWS como computacién
en nube es la plataforma escogida para este fin ya que. “Hay diversos proveedores
gue ofrecen estos servicios y se han ido posicionando en el mercado gracias a la
satisfaccion de los usuarios. EnRightScale (2018), se realizdé una encuesta a 997
multiples industrias y compafias, donde el porcentaje de encuestados utilizaron
aplicaciones en la nube, exponiendo un 6ptimo resultado a favor de AWS, con un
68% en el ano 2018 y sin quedarse atras Azure, con un 58%7*. Tal como se observa
en la figura 5

Figura 5. Adopcion de la nube publica empresarial 2018 vs. 2017
68%
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5B%
Azure 43%

a,
Google Cloud 1%
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15%

|BM Cloud
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_— m2017
Alibaba Cloud Nat asked in 2017

VMware Cloud on AWS

Fuente: BRANES VILCHEZ, Rossemery Elizabeth. Arquitectura de back end con Amazon web
services (AWS) para sistemas escolares. 2019. p. 32.

Para empezar a utilizar AWS se debe crear una cuenta relacionada a un correo
electrénico lo que permite gestionar los recursos, los cuales dependiendo del tiempo
y concurrencia tienen un costo, para este trabajo se va a utilizar los elementos que
ofrecen gratis por un afo los cuales son limitados pero funcionales para el nimero
de usuarios que inicialmente van a utilizar la aplicacion, pero a medida que la
concurrencia aumente se deben mejorar las condiciones de computo lo que implica
tomar otros planes con un costo mayor.

8 BRANES VILCHEZ, Rossemery Elizabeth. Arquitectura de back end con amazon web services
(AWS) para sistemas escolares. 2019. p. 32.
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e Actividad 11. Crear instancias. Se cre0 la instancia EC2 para alojar la
aplicacion y la base de datos.

La instancia EC2 en la version t2.micro, se encuentra en la capa gratuita y es con
la cual se va a trabajar para subir la aplicacién, donde se le dio un tamafio en disco
de 15 Gb, procesador de un nucleo y una Gb en memoria RAM, continuando con la
configuracion se cred un grupo de seguridad para aceptar las conexiones entrantes
y salientes, asi mismo se crearon las llaves para la conexién por ssh en donde se
utilizaran los comandos por consola, con estas condiciones en hardware se prosigue
a instalar el sistema operativo Ubuntu Server 16.04 en el cual se instalaron los
servidores de aplicacion y Web, GlasFish y Nginx respetivamente los cuales seran
utilizados por lo codificado en Java y Angular, logrando la integracion completa de
la aplicacion.

5.2.3 Fase 3. Realizacién de pruebas finales y puesta en producciéon de la
aplicacion. Se realizaron pruebas para posteriormente montar la aplicacién en la
nube. Los resultados de la presente fase se encuentran en el anexo C del presente
documento.

e Actividad 1. Realizar pruebas finales. Se realizaron pruebas unitarias, de
integracion y funcionales.

La metodologia utilizada para realizar este proyecto plantea, que las pruebas deben
ser continuas ya que el desarrollo es incremental al realizar entregables que
generan valor al usuario, pero se definid un espacio para realizar pruebas sobre la
aplicacion con todas las funcionalidades implementadas en donde se identificaron
algunas fallas y se aclararon dudas respecto al funcionamiento.

Las pruebas se hicieron en el ambiente local y se invitaron a las personas que
administran el Hogar Juvenil para que fueran ellos los que dieran inicio a la
evaluacion de la aplicacién, en donde se elabor6é un documento con los problemas
encontrados y sobre ese mismo documento se aclaraban algunas dudas o se
colocaba un responsable para solucionar los inconvenientes los cuales fueron
resueltos, y cuando ya estaban corregidos se pudo continuar con la siguiente
actividad.

e Actividad 2. Desplegar aplicacion. Se desplegd la aplicacion en el servicio
EC2 de aws. Para finalizar con el proceso de construccidbn y puesta en
funcionamiento de aplicacion siendo este ultimo la fase final de la metodologia
utilizada, se procede a desplegar la aplicacion en AWS mediante los servidores ya
instalados GlasfFish y Nginx en donde se deben subir el War y el proyecto de
Angular respectivamente.
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6. RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se obtuvo un sistema de informacion (Figura 6) que permite al Hogar Juvenil
Campesino de Neira Caldas vender productos hortofruticolas, por medio de
publicaciones, indicando sus caracteristicas con posibilidad de ofertar la cosecha a
futuro. (Inicialmente tomate, pimentén y granadilla) para que los usuarios puedan
separar sus pedidos con meses de anticipacion. La aplicacion es responsive, lo que
permite utilizarla en computadores y teléfonos moéviles sin perder contenido y
siempre con vistas intuitivas.

Figura 6. Vista principal del sistema

Hogar Juvenil Neira

L SENDERO'AGRO.F TAL, “," o . ‘. |GRANIA INTEGRAL AGROECOLOGICA 3
DEL HOGAR JUVEN X A g s ie HOGAR IUVENIL CAMPESINO NEIRA |

{

La aplicacion consta de dos partes:

- la seccion administrativa, en donde el gestor del Hogar tiene un perfil que le permite
crear cultivos con sus caracteristicas, como la planeacion de produccion, la cual se
debe colocar en valores aproximados para cada mes, y el software lo asocia a
semanas para ser descontados o incluidos cuando los usuarios pidan o cancelen
pedidos, de igual manera el usuario administrador puede ver las solicitudes y
gestionarlas permitiendo un control total de lo tratado en la aplicacion, y

- la interaccién de los usuarios que realizan las peticiones, quienes se deben
registrar en la plataforma, por medio del correo electrénico o el nimero del teléfono
celular, para que les sea posible gestionar sus pedidos (Figura 7), pues cuando
accede, se habilita la opcion de realizar pedidos: nombre de los productos, valor por
Kg e imagen respectiva.

Luego del correcto ingreso, el cliente puede solicitar productos teniendo diversas
opciones de fechas (separar pedidos a futuro), pero al momento de eliminar, debe
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estar en los rangos permitidos por las reglas del Hogar Juvenil, y una de ellas, es
gue no permite cancelar pedidos si la fecha de entrega es la misma que se va a
anular.

Figura 7. Vista de ingreso a los compradores

Hogar Juvenil Neira

Hogar Juvenil Neira

o Samuel Tabares
L guear

Inicio

Productos que vendemos

Ver mis pedidos 7

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Un aspecto con relacion a la investigacion de Roa, Roa y Forero®, donde proponen
crear un portal Web como medio de comunicacién entre campesinos Yy
comerciantes, para promover el comercio digital que, permite el contacto directo
entre las dos partes, lo que reduce intermediarios y aumenta ganancias, es un
aspecto convergente con lo expresado en los resultados de la presente
investigacion. Por otra parte, Mendieta, Orjuela y Ramos®, afirman que: “las
tecnologias de informacion y el comercio presentan brechas y limitaciones en la
implementacion por la falta de formacion técnica”. Lo anterior converge con los
resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién, que asegura la
capacitacion para los actores en un escenario donde son pocos los versados en el
tema.

De acuerdo con Yacaman®’ “en las proximas décadas la poblacion en las ciudades
tiende a aumentar y una de las razones es la migracion de campesinos por las pocas
oportunidades que el agro ofrece”. Esta posicién, coincide con los resultados del
presente estudio, porque teniendo un programa de compras virtuales, se reactiva la
economia de la regién, generando mayores fuentes de empleo y se aumenta el

85 ROA, ROA y FORERO. Op. Cit. p. 1.
86 MENDIETA, ORJUELA y RAMOS. Op. Cit. p. 12

87 YACAMAN. Op. Cit. p. 11
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poder adquisitivo de todos los actores implicados en este escenario, mejorando el
flujo de capital.

Una de las propuestas de Fernandez®, consiste en que: “un producto antes de
llegar al usuario final pasa por una cadena intermediaria, aumentando los precios y
bajando la rentabilidad para los productores”. De acuerdo con esta afirmacion, la
presente es congruente con lo relacionado en esta investigacion, que sostiene la
reduccion de costos, al salir del Hogar directamente al distribuidor del consumidor
final, ademas de reducir los costos de transporte por la cercania de los puntos
escogidos de distribucién, lo cual es coherente con Gallego y Ventura®, porque el
cliente esta tan cerca de su proveedor, como lo esta su teléfono inteligente.

La aplicacion web, planteada por Jiménez, Tribaldos y Pinz6n%, para que los
campesinos publiquen sus productos, que pueden ser vistos por posibles
compradores de los sectores periféricos de Bogota, eliminando la intermediacion,
es la misma tesis planteada por el investigador de este proyecto. En un momento
dado, la propuesta de Orozco, Montoya y Bustamante®! sobre la viabilidad de crear
una tienda virtual para comercializar productos agricolas, podria ser considerada,
no solo para el Hogar Juvenil trabajada, sino con una perspectiva de municipio, a
partir de una organizacion de agricultores.

En los resultados descritos se observa, que son congruentes con los antecedentes
ya que buscan relacionar productores con pequefios comerciantes o consumidores
finales, reduciendo la cadena de intermediarios lo que mejora las condiciones
econdmicas de los agricultores.

88 FERNANDEZ. Op Cit. p. 49.
89 GALLEGO y VENTURA. Op Cit. p. 9.
% JIMENEZ, TRIBALDOS y PINZON. Op. Cit. p. 43.

91 OROZCO, MONTOYA y BUSTAMANTE. Op. Cit. p. 20.
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7. CONCLUSIONES

El sistema de informacion, en version 1.0, que permita a la Fundacion Hogar Juvenil
de Neira (Caldas), mejorar sus procesos de planeacion de cultivos y comercializar
sus productos hortofruticolas (inicialmente tomate, pimentén y granadilla) a
pequefios locales comerciales. Ademas de permitir la comercializacion a futuro y la
relacion directa entre productor y consumidores, disminuyendo la cadena de
intermediacion, facilita procesos administrativos tendientes a la programacion de
cultivos (planeacion de areas a sembrar, definicion de fechas siembra y recoleccion,
calculo de volumenes a producir) con base en la disponibilidad de terreno, e incluso
en el futuro, considerando los pedidos histéricos.

La visibilizacién en la red de la produccién agricola del Hogar Juvenil de Neira, se
convierte en un paso para continuar con la incorporacion de herramientas TIC en el
sector rural, buscando mayor rentabilidad y sostenibilidad por parte de los
productores, sino también su contacto directo con los usuarios finales, permitiendo
disminuir el canal intermediario, la creacién de una relaciébn gana-gana entre ambos
y la identificacion de origen y la trazabilidad de los productos negociados.

Aunque los pequefios locales se abastecen fundamentalmente de la Galeria de
Manizales, con opciones como esta, que implica planeacion y compromiso de
productores y consumidores, seguramente la red que se ha iniciado sera fortalecida
y consolidada, en la medida que las condiciones del ejercicio (calidad del producto,
condiciones de pedido/entrega y precios) se den adecuadamente, con la ganancia
en credibilidad, fidelidad, oferta, rentabilidad y servicio.
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8. RECOMENDACIONES

A los usuarios se les recomienda realizar su debido registro, con base en los datos
solicitados, bien sea mediante un correo valido de Google o una linea mévil validada
por medio de mensaje de texto, para tener acceso a la informacién del sistema y
poder hacer sus pedidos oportunamente. Por su parte, el gestor del Hogar Juvenil,
debera ser muy cuidadoso y oportuno en el ingreso de la informacién semanal, para
que la oferta anunciada sea coherente y ajustada a la planeacion de los cultivos.

La red de usuarios potenciales debe ser ampliada, mediante estrategias
publicitarias, para que el Hogar Juvenil, y posiblemente asociaciones de
agricultores, puedan hacer su programacion de cultivos con base en los
requerimientos del mercado, mediante andlisis de los datos histéricos que se vayan
creando con cada transaccion.

En versiones futuras del sistema, se hace necesario involucrar opciones para pago

en linea y estrategias de envio, que permitan incrementar la red a otros municipios
de la region geografica de influencia.
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1. RESUMEN

En la fase uno se cumplio a cabalidad con las tres actividades planteadas las cuales
tenian como finalidad identificar los productos a comercializar mediante la solucién
tecnoldgica realizando visitas periodicas al Hogar Juvenil para ver los cultivos e
interactuar con el administrador, logrando identificar tres productos principales. De
igual manera se realiz6 la actividad dos logrando identificar geograficamente tres
sitios estratégicos para la comercializacion, en Manizales fueron encontrados dos y
uno en Neira. En la actividad tres se obtuvo el listado completo de posibles clientes
a quienes se les realiz6 una serie de preguntas para verificar viabilidad de consumo
y de utilizacion de una plataforma tecnoldgica para realizar pedidos, también se
identificaron tendencias de compra y cantidades aproximadas de lo que venden
dichos comerciantes.

2. EJECUCION
2.1 Productos hortofruticolas a comercializar mediante la aplicacion

Se recolecto informaciéon del Hogar Juvenil, lo que permitié determinar los productos
cultivados, los detalles de produccion y los tiempos estimados de cosecha.

2.2 Tomate bajo techo

El tomate es cultivado bajo techo como se muestra en la Figura 1 ya que segun el
sefior William Rincén” si se hace de esta forma, se puede obtener mejor rentabilidad
al controlar uniformemente las plagas y enfermedades lo cual disminuye costos.

Actualmente, el hogar cuenta con tres invernaderos para el cultivo de tomate y se
utilizan dos variedades, tomate Chonto el cual produce un fruto con tamafos que
se destacan de las otras especies lo cual ayuda en el proceso de comercializaciéon
por la acogida que tiene entre los intermediarios, y la variedad larga vida la cual
resiste mas tiempo después de cosechado, caracteristica que también es apetecida
por los comerciantes ya que les permite almacenar por largos periodos de tiempo el
producto sin temor a perder calidad o dafio en el mismo, antes de llegar al
consumidor, con estas dos caracteristicas se satisface las necesidades principales
de los clientes que comercializan tomate en la region o también las exigencias de
los consumidores ya que finalmente son a ellos a quienes va dirigido los productos
gue se cultivan en el Hogar Juvenil.

A continuacion, se muestra el plan de siembra de tomate en donde se puede
evidenciar que los usuarios siempre tendran producto para comprar, las fechas son
aproximadas ya que hay varios factores como el clima que influyen positiva o

* Administrador del Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas, 18/10/2020, datos otorgados de forma
verbal con el levantamiento de informacion
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negativamente en este cultivo. En la Tabla 1 esta el plan de siembra de tomate, y
en la Tabla 2 se puede observar la densidad de siembra.

Figura 1 Invernadero uno de tomate

Fuente: tomada en los cultivos uno y dos de tomate del Hogar Juvenil de Neira.

Tabla 1. Plan de siembra para cultivo de Tomate

Cultivo Fecha de siembra Primera cosecha Terminacién de la planta
1 01/03/2020 01/04/2020 01/10/2020
2 01/04/2020 01/07/2020 01/11/2020
3 01/07/2020 01/10/2020 01/02/2021
1 01/10/2020 01/01/2021 01/05/2021
2 01/11/2020 01/02/2021 01/06/2021
3 01/02/2021 01/05/2021 01/09/2021
Fuente: Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.
Tabla 2. Densidad de siembra para el cultivo de Tomate.
Culti Numero de Distancia Distancia Largo (en Ancho (en Areatotal (en
ultivo >
plantas entre plantas entre calles metros) metros) m<)
1 2100 30 cm 120 cm 45 18 810
2 2000 30 cm 120 cm 50 15 750
3 2000 30 cm 120 cm 22 35 770

Fuente: Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.

2.3 Pimentdn bajo techo

El pimenton, asi como el tomate, es cultivado bajo techo, asi como se aprecia en la
figura 2, actualmente el Hogar Juvenil cuenta con dos invernaderos destinados para

esta planta, la variedad que utilizan es pimenton Physol el cual da un fruto de buen
peso y tamafio requiriendo un clima mas templado que el tomate, condicion que se
cumple al implementar el cultivo en invernadero.
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Tarda, desde la siembra hasta la primera cosecha, 60 dias aproximadamente y con
buenas préacticas culturales se puede prolongar la vida Gtil de la planta hasta los 9
meses dando asi aproximadamente 7 meses de produccion continua.

Figura 2. Invernadero uno de pimentén

— e b
Fuente: tomada en el cultivo uno de pimentdn del Hogar Juvenil de Neira.

En la Tabla 3 se relacionan los datos de siembra y cosecha para el pimentén Physol
en el HINC mostrando una productividad continua y en la tabla 4 se observa la
densidad de siembra del pimentén.

Tabla 3. Cronograma de siembra para el cultivo de Pimenton.

Cultivo Fecha de siembra Primera cosecha Terminacién de la planta
1 01/02/2020 01/04/2020 01/11/2020
2 01/07/2020 01/09/2020 01/04/2021
3 01/12/2020 01/02/2021 01/09/2021
4 01/06/2021 01/08/2021 01/03/2022

Fuente: datos obtenidos del Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.

Tabla 4. Densidad de siembra para el cultivo de Pimentoén.

. Distancia : . Areatotal en
. NUumero Distancia Largo en Ancho en
Cultivo entre Metros
de plantas entre calles Metros Metros
plantas cuadrados
1 750 50 cm 120 cm 29 16 464
2 900 50 cm 120 cm 32 18 576

Fuente: datos obtenidos del Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.

2.4 Granadilla en campo abierto
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El cultivo de granadilla lo trabajan sin invernadero, asi como se muestra en la figura
3, con una extension de area por planta mucho mayor que la del tomate. En la
actualidad, el Hogar cuenta con un cultivo y esperan que para el 2021 puedan tener
otro lote, para garantizar la continuidad de produccion ya que esta es una planta
que a diferencia de los otros cultivos sembrados en el hogar se debe esperar varios
meses para obtener la primera cosecha pero también es una de las que mas
perdura en el tiempo por su larga vida util que es de 5 a 7 afios dependiendo de las
labores culturales que se realice en el cultivo, durante este tiempo cada afo hay dos
cosechas y si el cultivo esta bien administrado puede producir continuamente
permitiendo recolectar frutos cada 10 dias.

Flgura’?: Cultivo de Granadllla en produccion.

Fuente tomada en el cultivo de granadllla del Hodaf Juvenil C Campe5|o

A continuacion, se relaciona el plan de siembra para la Granadilla en el Hogar
Juvenil de Neira Caldas como se evidencia en la tabla 5 y en la tabla 6 se observa
la densidad de siembra para la Granadilla.

Tabla 5. Plan de siembra para el cultivo de Granadilla.
Cultivo Fecha de siembra Primera cosecha Terminacién de la plata

1 01/02/2019 01/01/2020 01/02/2024
Fuente: datos obtenidos del Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.

Tabla 6. Densidad de siembra para el cultivo de Granadilla.
Cultivo Fecha de siembra Primera cosecha Terminacién de la plata

1 01/02/2019 01/01/2020 01/02/2024
Fuente: datos obtenidos del Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.

Los tres productos antes mencionados son vendidos en su mayoria en la plaza de
mercado del Municipio de Manizales Caldas a comerciantes; son de dos a tres
personas las que compran los productos al Hogar Juvenil y estos mercantes los
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distribuyen en la ciudad, en la mayoria de los casos estos productos son vendidos
a otros intermediarios para luego llegar al consumidor.

A continuacion, se relacionan las cantidades aproximadas y fechas del ultimo mes
en ventas (mes 9 del afio 2020) de productos cultivados en el Hogar Juvenil
Campesino de Neira Caldas, asi como se aprecia en la tabla 7. Los valores son
aproximados ya que actualmente no llevan un control de las cantidades vendidas
sino de los egresos e ingresos.

Segun las ventas que se evidencian en la tabla 7 el volumen vendido es constante
con un tiempo de 5 a 9 dias para la recoleccion de cada producto, teniendo en
cuenta que estos datos pueden variar dependiendo de los valles y picos que tenga
cada invernadero en el ciclo de produccion, dichas variaciones se pueden generar
debido a los cambios climaticos, a las enfermedades que se desarrollen en el
cultivo, a la inadecuada fertilizacion, al mal estado del invernadero y a la falta de
agua en el cultivo.

Tabla 7. Comercializacién de productos cultivados en el Hogar Juvenil Campesino

Producto Fecha de venta Municipio de Sitio de venta Canti_dad en
venta Kilos
Tomate 03/09/2020 Manizales Galerias 430
Pimentén 04/09/2020 Manizales Galerias 45
Granadilla 05/09/2020 Manizales Galerias 65
Tomate 11/09/2020 Manizales Galerias 558
Pimentén 10/09/2020 Manizales Galerias 55
Granadilla 12/09/2020 Manizales Galerias 39
Tomate 17/09/2020 Manizales Galerias 618
Pimentén 18/09/2020 Manizales Galerias 51
Granadilla 19/09/2020 Manizales Galerias 0
Tomate 24/09/2020 Manizales Galerias 421
Pimentén 25/09/2020 Manizales Galerias 72
Granadilla 26/09/2020 Manizales Galerias 95
Tomate 02/10/2020 Manizales Galerias 593
Pimentén 03/10/2020 Manizales Galerias 62
Granadilla 04/10/2020 Manizales Galerias 0

Fuente: datos obtenidos del Hogar Juvenil Campesino de Neira Caldas.

En los datos recolectados de siembra, cosecha y comercializacion de los productos
cultivados en el Hogar Juvenil de Neira (tomate, pimentdn y granadilla) garantizando
volimenes constantes para los clientes y una produccion continua lo que permite
asegurar ventas proyectando planes de siembra en invernaderos nuevos 0
renovando las plantas en los cultivos actuales.

2.5 Determinacion de zonas potenciales
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Luego de establecer los productos a comercializar en el Hogar Juvenil Campesino
de Neira Caldas se determina hacia qué publico va dirigido la solucion de
comercializacion de productos hortofruticolas, buscando a clientes potenciales en
Neira, en su casco urbano, y Manizales, en los barrios Bosques del Norte y San
Sebastian, para focalizar las entregas de los primeros pedidos que se puedan
generar.

En la figura 4 se observa al municipio de Neira como un posible cliente potencial y
se selecciona una zona especifica siendo la carrera 9 (marcada en el circulo negro
de la figura 4) una de las mas pobladas en cuanto a comercializacion de productos
agricolas se refiere.

Figura 4. Zona de posibles clientes en Neira Caldas

TSo gle

Bosques del Norte, del municipio de Manizales, es el segundo sitio escogido
estratégicamente para iniciar con el proceso de comercializacion de productos

Hortofruticolas siendo la Crr 3f un foco importante de tiendas y revuelterias del
barrio mostrados en la figura 5.

La tercera y Ultima zona es en el barrio San Sebastian, de Manizales, denominado
comuna 3 sobre la calle principal, (Cll 48e) donde se puede evidenciar alto flujo de
personas en los negocios como tiendas y revuelterias. En la figura 6 se puede
observar la calle principal en donde se encuentran los establecimientos de comercio
de productos agricolas dando por finalizada esta actividad y obteniendo como
resultado tres zonas donde seran comercializados.

Figura 5. Zona uno de posibles clientes en Manizales Caldas.
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2.6 Encuestar a los duefios de establecimientos

Se entrevistaron 24 duefos de establecimientos, ubicados en las zonas ya antes
referenciadas geograficamente, y a estas personas se les realiz6 una serie de
preguntas consolidadas, como se aprecia en la tabla 8, en donde se abordaron
temas como de donde se abastecen, elementos que utilizan para navegar en
internet, productos que comercializan y si estarian dispuestos a utilizar una
plataforma electrénica para el aprovisionamiento de algunos productos
hortofruticolas.

Tabla 8. Consolidado de informacion recolectada en encuesta.
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Haria Productos
Municipio Barrio Tipo d.e Proveedor pedidos Dispositivo comercializados
negocio (Kg/semana)
internet Tomate Pimentén Granadilla
Galeria Teléfono
Tienda : Si inteligente 'y 9 1 0
Manizales
computador
Tienda C2€ra g Telefono 15 2 0
Manizales inteligente
Frutas Galeria Teléfono
y bae Si inteligente  y 150 15 8
Bosques verduras Manizales
computador
del Norte - p
. Galeria , Teléfono
Tienda : Si S 9 0 0
Manizales inteligente
. Galeria , Teléfono
Tienda Manizales Si inteligente 15 L 2
Galeria Teléfono
Tienda . Si inteligente 'y 11 1 0
. Manizales
Manizales computador
Avicola y Gale_rla Sj Tele_fono 18 > 5
quesera Manizales inteligente
Revuelter Galeria Telefono
. . Si inteligente 'y 200 20 9
ia Manizales
computador
. Galeria : Teléfono
San L Tienda Manizales Si inteligente 8 1 1
Sebastia 7
n Revuelter Galeria : Tele_fono
. ! Si inteligente y 170 10 6
ia Manizales
computador
Bevuelter Galgrla Sj Tele_fono 110 10 3
ia Manizales inteligente
Tienda Galgrla Si _Tele_fono 7 1 0
Manizales inteligente
Bajo . .
Bombero Tienda Gale_na Si Tele_fono 15 4 1
S Manizales inteligente
Frutas vy Galgrla Sj Tele_fono 120 12 5
verduras Manizales inteligente
Frutas vy Galgrla Sj Tele_fono 56 5 3
verduras Manizales inteligente
Frutas Teléfono
y| Si inteligente 'y 50 9 6
. verduras
Neira computador
Centro Frutas vy Galeria No (un Teléfono
i familiar lo . . 80 9 6
verduras Manizales inteligente
provee)
Frutas vy Gale_rla S Tele_fono 80 8 5
verduras Manizales inteligente
Frutas vy Gale_rla S Tele_fono 85 9 3
verduras Manizales inteligente
Tienda Sdlerma g Telefono 10 1 1
Manizales inteligente
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Haria Productos
Municipio Barrio T|pod.e Proveedor pedidos Dispositivo comercializados
negocio por (Kg/semana)
internet Tomate Pimentén Granadilla
Galeria
Frutas Manizales Teléfono
Si inteligente y 110 10 8
verduras .
campesino computador
s
Tienda Sdlera g Telefono 20 1 0
Manizales inteligente
Las f/lglrfiggles
Guacas Frutas vy . Teléfono
Si S 70 8 6
verduras . inteligente
campesino
S
Galeria
Frutas yMamzaIes Sj Teléfono 80 5 3
verduras Y . inteligente
campesino

s
Fuente: datos recolectados mediante encuesta en los Municipios de Manizales y Neira Caldas.

Segun la informacién consolidada se puede observar que de los 24 encuestados el
100% comercializan los productos cultivados en el Hogar Juvenil, adicional que
todos cuentan con Teléfonos inteligentes incluso hay usuarios que también tienen
computador y solo uno respondié que no estaria dispuesto a utilizar una solucién
tecnologica para solicitar los pedidos de frutas y verduras ya que un familiar realiza
esta labor de forma presencial, por otro lado se muestra que ninguno de los posibles
clientes se aprovisiona directamente de los productores y que sélo el 12% compra
a algunos de ellos, ademas se analiz6 dos aspectos importantes como lo son: los
requerimientos semanales de cada producto y los proveedores que abastecen estos
establecimientos.

En la Figura 7, correspondiente a la tabla 9, se evidencian un alto volumen de
consumo de tomate respecto a los productos de pimentdn y granadilla.

Tabla 9. Consumo de tomate segun encuesta en Neira y Manizales Caldas.

Poblacién Barrio Kg Tomate Kg Pimenton Kg Granadilla
Centro 481 53 29
Neira Bajo Bomberos 15 4 1
Las Guacas 280 24 17
] Bosques del Norte 209 20 10
Manizales )
San Sebastian 513 44 24

Fuente: datos recolectados mediante encuesta en los Municipios de Manizales y Neira Caldas
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Es importante dimensionar el alto consumo de tomate respecto al pimenton y la
granadilla que solicitan cada semana los posibles clientes, la figura 7 muestra que
en los cuatro sitios seleccionados para esta encuesta, el consumo de tomate es
mucho mayor llegando a ser 10 a uno en comparacion con el Pimentén, y con la
granadilla es aun mayor, por lo cual se debe fomentar el cultivo de tomate lo que
permitira atender la fuerte demanda y al mismo tiempo garantizar el buen flujo de
caja en el Hogar Juvenil, asi mismo se debe resaltar que el precio por kilo de tomate,
en varias oportunidades es mas bajo que lo que pagan los comerciantes por un kilo
de pimenton o por un kilo de granadilla llegando a ser el doble lo que vale la
granadilla, por tal motivo el Hogar Juvenil cultiva estos tres productos para tener un
respaldo econdmico cuando haya variaciones importantes en cuestiones de precios
debido a la demanda o aumento en cosechas de los mismos, motivos que
constantemente generan incertidumbre en los productores mas no en los
comerciantes ya que estos ultimos trabajan bajo las condiciones que el mercado les
ofrezca sin generar pérdidas para ellos.

De igual forma se debe analizar el abastecimiento de los comerciantes encuestados
donde en la figura 8 correspondiente a la tabla 10 se evidencia que tanto Manizales
como Neira compran los productos en las Galerias del Municipio de Manizales
Caldas lo que esta generando un sobrecosto en los productos ya que el transporte
debe ser doble para llegar al consumidor final.

Figura 7. Consumo de tomate segun encuesta en Neira y Manizales Caldas.

Requerimiento semanal
600

400

200

0 r I

B KgTomate [} KgPimenton KgGranadilla

Tabla 10. De donde se abastecen los posibles clientes.

Neira Manizales
Ninguno 1 0
Productores 0 0
Galeria Manizales 8 12
Galeria + Productores 3 0

Fuente: datos recolectados mediante encuesta en los Municipios de Manizales y Neira Caldas
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Figura 8. Sitios donde se abastecen los posibles clientes.
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A continuacion, se muestra en Google Maps los lugares que fueron visitados en
donde se comercializan frutas y verduras y que fueron llamados; posibles clientes
mostrados en cada figura como el simbolo de [}

En la figura 9 se observa los 12 establecimientos que fueron visitados en el
Municipio de Neira Caldas.

En la figura 10 estan marcados los negocios que fueron visitados en el Barrio
Bosques del Norte del municipio de Manizales Caldas.

En la figura 11 estan los negocios que fueron visitados en el Barrio San Sebastian
del Municipio de Manizales Caldas.

Figura 9. Establecimientos visitados en Neira Caldas.
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Figura 10. Establecimientos visitados en B. Norte (Mgnlzales Caldas).
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En la fase 2 se ejecutaron al 100% las 11 actividades que se tenian planeadas, en
donde se implementd la solucién tecnolégica mediante la metodologia pesada ligera
ICONIX; iniciando por la recoleccion de requerimientos del Hogar Juvenil, luego con
el disefio de la base de datos y de la aplicacion, mediante diagramas UML y
Mockups.en Balsamiq. Para materializar lo antes modelado, se cre6 la base de
datos en Mysq|l, se establecié conexién desde el lenguaje de programacion hacia
dicha base de datos, se implementaron los requerimientos funcionales y los no
funcionales en java 8 seguido de esto se crearon las vistas en la web con Angular
11 y se conectaron hacia el backend, luego se cre6 una instancia en AWS la cual
sera utilizada para el despliegue de la aplicacion.

2. EJECUCION

2.1. Documento SRS
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La informacion para el documento SRS se recolecté en el Hogar Juvenil de Neira
en compafia del sefior William Rincon Lopez quien amablemente proporciond los
datos que se requerian para completar dicho archivo, el cual es la base para dar
inicio a la implementacién de la solucion tecnoldgica en donde cada requerimiento
se convierte en una funcionalidad para el usuario.

Es importante resaltar que para la construccion del SRS se realizdé una visita al
hogar juvenil previamente acordada, y que para cumplir con todos los requisitos se
establecido comunicacion constante durante el desarrollo de la aplicacion.

2.2. Diagramas entidad relacién y relacional

Luego de analizar los requerimientos del sistema se identificaron las entidades que
deben ser parte de la solucion tecnoldgica a implementar, en total son seis
entidades las que componen el sistema las cuales son; producto, egreso,
publicacién, usuario, pedido y venta, cada una con sus respectivos atributos y
relaciones con el cual se dara solucion a la necesidad del Hogar Juvenil de Neira
para comercializar sus productos hortofruticolas. En la figura 1 se puede observar
el esguema antes mencionado.

Figura 1. Diagrama entidad relacion.

™,
=¥ EGRESO

Luego de realizar el diagrama entidad relacion se hizo el disefio de la base de datos,
modelada en un diagrama relacional consolidando las conexiones entre las
entidades o tablas para este caso, mediante las llaves primarias representadas con
el simbolo de una llave asi como se muestra en la figura 2, y las llaves foraneas,
siendo esta la forma como interactua la informacion en una base de datos relacional.
El diagrama relacional debe tener tanto nimero de tablas como entidades tenga el
diagrama entidad relacion y se consideran los mismos atributos, con estos dos
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disefios implementados y analizados desde la perspectiva técnica se debe
establecer la base de datos que aloja la informacion. El diagrama se interpreta asi:
Un producto tiene muchas cosechas.

Un producto tiene muchas publicaciones.

Un producto tiene muchas ventas.

Una publicacion tiene muchos pedidos.

Un usuario tiene muchos pedidos.

Una produccion tiene muchos pedidos

Figura 2. Diagrama relacional.

2.3 Disefiar Mockups de la aplicacién Web

La interaccion con el usuario es muy importante en una solucion tecnoldgica ya que
aporta dinamismo y fluidez en la consulta de la informacion, por tal motivo en la
aplicacion web propuesta para el Hogar Juvenil de Neira se plantearon vistas
intuitivas y de facil utilizacion donde el usuario va a tener instrucciones de cémo
realizar cada paso, a continuacién, se muestra de forma secuencial las vistas con
las cuales los usuarios deben interactuar,

En la figura 3, Al lado izquierdo est& la pagina principal y al presionar en el boton
comercializacién de productos abre la pagina llamada productos disponibles donde
se pueden ver las publicaciones del Hogar Juvenil ofreciendo la opcion de ingresar
o registrarse en la plataforma, aqui se muestran las publicaciones pero sin la
posibilidad por parte del usuario de solicitar productos ya que el registro es
obligatorio para dicha actividad, al lado derecho de la figura 3 se puede observar la
secuencia en la que se mostraran las publicaciones y los datos que se solicitaran
para ingresar a la aplicacion.
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Para garantizar un registro seguro se debe colocar el nimero de teléfono al cual
llegara un cédigo, luego habilitara la opcion de registro, asi como se muestra en la
figura 4, o si el usuario desea se puede registrar con el correo de Google,
permitiendo ingresar con la misma contraseina de dicho correo lo que facilita el uso
de la aplicacion y ofrece seguridad para los clientes.

Figura 3. Mockup de pagina principal e ingreso de usuarios.
OQ xQ [https/iviene St — t: O c> X Q mp”mm:......,__ =

PRODUCTOS DISPONIBLES

Para ver los precios y contidades disponibles debes ingresar

Correo registrado
Contrasefia

Granadillo la mejor

Pimenton de excelente calidad

A et Page
'Cj x { mrpaiihjene ]
VALIDAR TU REGISTRO 0 X O G € D
REGISTRO
Ingresa rumers de tmetons [ ]
Nombre —
Apatics —
Debes revigar tu calular al cusl legard un codigo poar SMS Tlaforss :I

T —
] —

o Aceptos terminas y condiciones

i TERMINOS ¥ Cﬂr\D[c.IDhESE

Fogtrar

B by caklar en tus
frensaes de texto de no
fencontraraa

En tu cornes debes buscar & codigo de verificacibn

Al realizar el respectivo registro y/o ingreso a la plataforma se puede visualizar la
informacion detallada de las publicaciones realizadas por el Hogar Juvenil, en donde
aparece una fotografia del producto a comercializar y datos importantes para
realizar la solicitud como la cantidad disponible para cada fecha requerida, asi como
se aprecia en la figura 5.
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Figura 5. Mockup de publicaciones y pedidos
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Si en la plataforma ingresa el usuario administrador, se habilitan diferentes
opciones, una de ellas es la de realizar publicaciones en donde se deben relacionar
los datos principales del producto a publicar, asi como se aprecia en la figura 6.

De igual forma, el usuario administrador tiene la opcién de subir pedidos asi como
se muestra en la figura 7 para cuando los clientes lo hagan via telefénica
permitiendo llevar el registro completo de los productos a comercializar, y en esta
misma figura se evidencia la gestién de usuarios registrados en la plataforma.

Figura 6. M6dulo administrativo para gestionar pedios.

A Wb Poge A Wab Fage
QD X e - O X0 e -
LISTADO DE SOLICITUDES
r—p—p——— @
SUBIR PUBLICACION
Selecenne o producta [FRooucTo [-]
[ por e
cornans —
o 2
18 prubbca Prods Caontidod Fecha entreg  Nombre  Telefone Detals Ver-dido Ingresa una foto :

73



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

Figura 7. Mockup de crear productos y gestion de usuarios.
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En la figura 8 se muestra como se ordenan los pedidos vendidos y no vendidos con
una serie de datos para la respectiva identificacion del cliente, de igual forma
permite ver el historial de dicho pedido en donde se podra identificar el motivo de la
cancelacion de los mismos y a su vez realizar un seguimiento a los clientes que

realizaron dicha cancelacién

Figura 8. Mockup de pedidos vendidos y no vendidos.
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Para finalizar con los mockups de aplicacién, en la figura 9 se puede observar que
al ser un usuario administrador tiene la opcion de verificar los detalles de cada
publicacién y también puede separar pedidos para los clientes siento esta Ultima
opcion muy importante ya que si un usuario no desea utilizar la plataforma digital
para realizar pedidos lo puede hacer llamando al hogar juvenil.
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Figura 9. Mockup de detalle de publicacion y realizar pedido.
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Para guardar los datos de la solucion tecnoldgica se implement6 una base de datos
relacional la cual ya fue modelada en la actividad tres de la fase dos de este
proyecto, logrando identificar 6 tablas para distribuir la informacién de una forma
optima lo cual ayuda al rendimiento de la aplicacion. .

En la figura 10 se muestra la estructura de la base de datos con sus respectivas
llaves primarias y llaves foraneas.
Tablas: Productos, producciones, usuarios, ventas, publicaciones, pedidos.
Las llaves primarias estan representadas con un icono amarillo en forma de llave, y
para las llaves foraneas con las lineas que unen las tablas.

Figura 10. Diagrama relacional con atributos y relaciones.
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Para la implementacion de la aplicacion se plane6 utilizar bases de datos
relacionales, se utiliz6 mysqgl en la version 5.7 gratuita, la cual permitié utilizar las
herramientas necesarias para cumplir con el objetivo de la implementacion teniendo
en cuenta que este software asi sea en su version gratuita tiene caracteristicas
excelentes para ser utilizado en bases de datos, adicional la aplicacion para el hogar
Juvenil aln no es un software robusto, lo que permite utilizar este tipo de gestores
de bases de datos, dando la posibilidad de optimizar espacio y recursos en los
servidores que sera desplegado.

Para un correcto funcionamiento de una solucién tecnolégica es importante una
buena arquitectura y modelado de los datos, labor que se realizé en el disefio de la
aplicacion del presente proyecto y en este paso como se muestra en la figura 11 se
materializé la base de datos con el nombre de hjcnc con sus respectivas tablas
donde la herramienta Workbench 8.0 se utiliz6 para la estructura y construccion.
Este software de disefio se cred graficamente las tablas y de forma automatizada
se gener6 todo el sqgl para la construccion de la base de datos, facilitando la labor
del programador y teniendo un registro mas entendible para los involucrados en el
proyecto,

Figura 11. Crear base de datos en Workbench
# Localinstance3306 ¥

File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help
i o daEHER

Administration = Schemas Queryt ¥ | wp_OvrchpSzw9_users ¥
SCHEMAS »

Q Filter objects
v Tables
» & pedidos
» E producciones

& Y78 0m @] Limitto1000rows v | % ¢ & (] [

1o SELECT * FROM wordpress.wp Ovrchp5zw9 users;

» E productos

» E publicaciones
» E usuarios

» E ventas

B

N L

Las tablas implementadas fueron en total 6 asi como se observa en la figura 12, las
cuales permiten almacenar los datos generados en la aplicacion con una facilidad
de consulta de la data del 100% ya que las relaciones implementadas ayudaran
notablemente a los accesos a la informacion mejorando el rendimiento tanto de las
respuestas que ofrece la base de datos como de la aplicacion que consulte dicha
informacion, adicional se obtuvo cédigo limpio y entendible. Se cred el usuario
(hogarneira) con los permisos necesarios para gestionar la base de datos y de esta
manera dar seguridad a la informacion.
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Figura 12. Tablas creadas para la base de datos

— " | Info Tables Columns  Indexes Triggers Views Stored Procedures Functions Grants Events

Name

W pedidos
jproducciones
_Jproductos
jpublitaciones
Wustarios
ventas

Enqine Versio RowFormat Rows

InnoDB 10
InnoDB 10
InnoDB 10
InnoDB 10
InnoDB 10
InnoDB 10

Dynamic
Dynamic
Dynamic
Dynamic
Dynamic
Dynamic

(= - - -

AvgRowLengl DataLenqth  Max Data Len Index Length Data

0

0
0
0
0
0

16.0KiB
16.0KiB
16.0KiB
16.0KiB
16.0KiB
16.0KiB

0.0 bytes
0.0 bytes
0.0 bytes
0.0 bytes
0.0 bytes
0.0 bytes

48.0KB 0.0
160KB 0.0
0.0bytes 0.0
160KB 0.0
0.0bytes 0.0
160K 0.0
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A continuacién, se muestra la estructura de cada tabla y los respectivos atributos,
asi como sus llaves primarias y foraneas, creada segun el modelo antes
estructurado de acuerdo la figura veinticuatro. En la figura 13 esta la tabla pedidos
la cual se utiliza para guardar los pedidos de los usuarios y cada atributo se muestra
con el tipo de dato que permite alojar, y el nombre de dicho atributo se genera con
un distintivo facil de identificar a la hora de construir la base de datos, seguido de
este nombre se le adiciona un guion bajo y finaliza con el nombre de la tabla a la
cual corresponde excepto cuando se trata de una llave foranea que debe terminar
segun el nombre de la tabla a la cual hace relacién, asi mismo el nombre de cada
tabla se coloca en plural, aplica para todas las tablas siendo esto una buena préactica
para la comprension y consulta de la informacién.

Figura 13. Atributos de la tabla pedidos.

Table

pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos
pedidos

Column

id_pedido

cantidad pedido
entregaEnSitio_pedido  tinyink(1)
fecha_pedido

fechaEntrega_pedido

direccion_pedido
novedad pedido
estado_pedido

despachado_pedido

vendido_pedido
telefono_usuario
id_publicacion
id_produccion

Type
smallint(6)
smallink(6)

timestamp
varchar(20)
varchar(50)
varchar(50)
tinyint(1)

tinyint(1)

tinyint(1)

varchar(15)
smallink(6)
smallint(6)
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Nullab Character ¢ Collation

NO
YES
YES

CURRENT_TIMESTNO

YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES

utfs
utrs
utfg

utrs

utfg_general ¢
utf8_general_¢
utf8 general ¢

utf8_general_¢
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La tabla producciones (figura 14) se utiliza para guardar lo que va a producir cada
cultivo que es sembrado en el hogar, permitiendo programar y calcular produccién
a futuro, es importante resaltar que en esta tabla se guardan los datos de la
produccion aproximada de los cultivos de cada semana, ayudado por la experiencia
del administrador del hogar y por la asignacion de produccion semanal que realiza
la aplicacion.

Figura 14. Atributos de la tabla producciones.

Tl (olumn Tip Defalt Valoe - Nullab Characer Collaion
wodccones V6 poduccon. sl 0

produccones ecta produccn varhar(20) S uff ulfgenel
prodccones© antidad producion  smali ) 1ES

wodcdores Ot ot smalt) IE

En la tabla productos, la cual se muestra en la figura 15, se guarda la informacion
de cada cultivo sembrado con las caracteristicas como el tipo de cultivo, la cantidad
y vida (til de las plantas.

Figura 15. Atributos de la tabla productos.

Table Column Type Default Value  Nullab Character ¢ Collation
productos ’id producto smallint(o) NO

productos ’nombre producto  varchar(20) YES utf8  utf8 general
productos ’ fecha producto varchar(20) VES w8 utfB qeneral
productos ’ fechaFinalizacion produc varcnar(20) YES utff  utfB general
productos J descripcion producto  varchar(100) YES utf8  utf8 general
productos / primeraCosecha product varchar(20) YES WtfB  utfB general
productos ’ cantidadPlantas_product smallint(6) YES
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En la figura 16 se observa la tabla publicaciones donde se guarda lo que el
administrador del hogar va a publicar de cada producto con la produccién a futuro
para que los usuarios puedan separar pedidos a largo plazo segun disponibilidad
del mismo, la produccién a futuro esté alojada en la tabla producciones pero al estar
relacionada con esta tabla se debe consultar publicaciones para obtener las
producciones a futuro.

Figura 16. Atributos de la tabla publicaciones.

Table Column Type Default Value ~ Nullab Character € Collation |
publicaciones id_publicacion smallint(6) NO S
publicaciones fecha publicacion ~ timestamp ~ CURRENT TIMESINO S
publicaciones ¥ estado publicacion  tinyint(1) YES S
publicaciones descripcion publicacion varchar(100) YES utff  utfB general (s
publicaciones  valorUnitario publicacior double YES §
publicaciones foto_publicacion varchar(250) YES utff  utfB general (s
publicaciones id producto smallint(6) YES §

La tabla usuarios mostrada en la figura 17 es donde se guardan los usuarios los
cuales se registran en la aplicacién pidiéndoles cierta informacién y de esta manera
guedan registrados para permitirles realizar pedidos, y finalizando la construccién
de la base de datos, esta la tabla ventas en la figura 18 donde se guarda las ventas
provenientes de los pedidos solicitados.

Figura 17. Atributos de la tabla usuarios.

Table Column Type Default Value  Nullab Character ¢ Collation
Usuarios ’ telefono_usuario varchar(15) NO utff  utfB general ¢
Usuarios / (OrTe_Usuario varchar(70) YES utfs  utf8 general ¢
Usuarios  nombre_usuario varchar(50) YES utfs  utf8 general ¢
USUarios ) apellidos uswario ~ varchar(50) YES uff  utfB general
Usuarios ) password usuario  varchar(S0) YES  utf8 UtFB general ¢
Usuarios ’ tipo_usuario varchar(20) YES  utf8 UtF8 general ¢
USUarios / gstado usuario tinyint(1) YES

Usuarios ’ terminos_usuario tinyint(1) YES
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Figura 18. Atributos de la tabla ventas.
Info Tables Columns ' Indexes Triggers Views Stored Procequres Functions Grants Events

Table Column Type DefaultValue  Nullab Character® Collation |
Usudi vy LELTINVS_Usudiiv - Ly L) 103 3
ventas id venta smallint(6) NO g
Vventas fecha venta  varchar(20) YES utf8  utfB general (s
ventas estado venta  tinyink(1) YES g
ventas valor venta double YES S
ventas id producto ~ smallint(6) YES g

2.5 Conexi6n a base de datos

Para que la base de datos permita almacenar informacion de algin medio o
aplicacion, se debe establecer comunicacion con ésta mediante api’s que ya tienen
implementados los métodos para la administracion de la informacién, es importante
conocer el motor de base de datos que se esta utilizando y la version, asi mismo es
necesario tener establecido el lenguaje de programacion ya que las librerias son
diferentes dependiendo de la tecnologia que se utilice para desarrollar, para este
caso se utilizé java 8 como lenguaje de programacion conectado a base de datos
con JDBC como interface entre los dos sistemas.

Los lenguajes de programacién compilados como java requieren de un IDE para
desarrollar y compilar las aplicaciones; para este caso se esta utilizando NetBeans
IDE 8.2 el cual también permite adicionar librerias como JDBC al proyecto, en la
figura 19 se observa la conexién implementada hacia la base de datos y la manera
como se debe importar la libreria en la clase de conexion, en la figura 20 se observa
donde debe quedar ubicada dicha libreria para su correcto funcionamiento. Con lo
anterior debidamente configurado se obtuvo el acceso a la base de datos por medio
de usuario, contrasefia, puerto y nombre permitiendo la interaccion completa al
reutilizar esta conexion cada que se requiera acceder a la informaciéon y luego de
obtener los datos que se requieran se cierra la conexién siendo este Ultimo paso de
vital importancia para no dejar sesiones abiertas hacia la base de datos porque esto
llena la memoria RAM del servidor y la aplicacion puede colapsar, en la solucion
tecnologia implementada se cierra la conexion en cada consulta y se valida que la
variable que se utilizé para establecer comunicacién este nula o vacia al terminar
cada proceso 0 método creado, esto garantiza un consumo de recursos menor y
respuesta a las peticiones de los usuarios mas rapidas.

80



Sistema de informacién para la comercializacion de productos hortofruticolas: caso Fundacion Hogar Juvenil Campesino Neira

Figura 19. Clase para conexion con JDBC
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16 Connection con;
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Figura 20. Configuracion de libreria para conexion JDBC
Project Properties - practica
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2.6 Implementacion de requerimientos

Al tener la comunicacion hacia la base de datos se procede a implementar los
requerimientos establecidos en las actividades uno y dos de la fase dos del presente
trabajo. Teniendo en cuenta que es una aplicacion desacoplada, donde la vista es
independiente del backend, sera construida como servicio para que cualquier front
pueda interactuar con ella de forma que no importa la tecnologia que esté de cara
al usuario para ingresar los datos, donde en la parte del backend esta construida en
Java sobre el servidor de aplicaciones Glassfish 4.1 y en la parte de front esta en
Angular sobre el servidor Web Nginx. En la figura 21 se muestran las tecnologias
gue hasta el momento se han utilizado del lado del servidor para permitir correr la

aplicacion.
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Figura 21. Tecnologias utilizadas en el servidor.

Ubuntu 16.04 LTS

Para implementar los métodos que interacttan con el usuario y la base de datos, se
construyeron con la estructura de servicios Rest asi como se mencioné
anteriormente en el presente documento, permitiendo escalabilidad e integracién de
la aplicacién con mas servicios requeridos por el usuario. En la actualidad no existe
proyecto o aplicacion que no disponga de una APl REST para la creacion de
servicios profesionales a partir de ese software. En la figura 22 se muestra la
estructura utilizada para la interaccion entre las tecnologias utilizadas para la
construccion del proyecto, siendo Rest el medio de comunicacién entre ellas, para
la completa integracién y manipulacion de la informacion desde el usuario final hasta
el almacenamiento de los datos.

Figura 22. Interaccién entre tecnologias utilizadas para el proyecto
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Al igual que la conexion hacia la base de datos, la implementacion de los servicios
Rest en java requieren de una libreria que genere la comunicacion hacia los demés
sistemas en este caso Angular con los métodos GET, POST, PUT y DELETE siendo
estos los principales y mas utilizados para el intercambio de datos. En la figura 23
se observa el importe de la Api JAX-RS utilizada para exponer los Webservices y
en el segundo recuadro de la misma figura se muestra la Url por la cual se hace
referencia a estos servicios, siendo JSON el formato en el que se intercambian los
datos en esta aplicacion, ya que existen diferentes configuraciones para trabajar
con las peticiones antes mencionadas pero para un buen manejo y que el cédigo
sea mas entendible se utiliz6 JSON como comunicacion intermedia, en donde el
envio y recepcion de datos es mas estructurado y entendible para los
programadores ayudando a resolver problemas de una manera mas agil, cuando
surjan contratiempos en la aplicacién. Lo anterior aplica para todos los servicios que
se expusieron en java para este proyecto.

Figura 23. Libreria para exponer servicios en Java.
; == - a Y wTOERT BT
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; 20 import javax.ws.rs.Produces;
IDlatosB‘orrar.Ja-.-a“ 21 import javax.ws.rs.core.Context;
MensajeErrorApijava 22 import javax.ws.rs.core.MediaType;
PedidoServicio.java 23 import javax.ws.rs.core.Response;
ProduccionServicio java 24| L import javax.ws.rs.core.uUriInfo;
ProductoServicio.java =
26
— . 27
ServicioBorrar java o8
UsuarioServicio.java 29
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~Librari 33 public class Public ervicio {
- _‘ rar\esr ) 34 ServicioBorrar s io = new ServicioBorrar();
TFul Web Services 35
figuration Files ~|| 36 MetodosSQL metodossql = new MetodossQL();

@ anlicacion.iava | I 7]

En Java 8 lo métodos se nombran con verbos para indicar acciones de la aplicacion,
se debe tener en cuenta que de un solo requerimiento pueden salir varios métodos
por ejemplo en el RF1 (el sistema permitira registrar usuarios) se tienen los métodos
(buscarUsurio), ver figura 24, donde solo entrega un usuario dependiendo del
namero de teléfono, y (buscarUsuarioXCorreo) se muestra en la figura 25 en donde
la busqueda del usuario se hace por email, estos dos métodos comparten el mismo
requerimiento pero para cumplir con lo solicitado se deben dividir en varios tareas
ejecutadas ordenadamente, teniendo en cuenta que estos dos métodos no son los
anicos para cumplir el RF1 ya que también intervienen los que guardan y consultan
los datos, siendo parte importante en la funcionalidad de la aplicacion debido a que
es en este paso donde se restringe el acceso a los usuarios para dar seguridad a la
informacion.
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Figura 24. Método en java para el ingreso de usuarios.

=1

public Usuario buscarUsuario(string telefono){
Usuario usuario= new Usuario();
Conexion db_connect = new Conexion();
Preparedstatement ps= null;
ResultSet rs= null;

try(Connection conexion = db_connect.getConnection()) {
String query= "select * from suarios where telefono suario= ?";
ps=(PreparedStatement) conexion. preparestatement(query)
ps.setString(1, telefono);
rs=ps.executeQuery();

while(rs.next()){

usuario.setTelefono(rs.getString("t
usuario.setCorreo(rs.getString("c
usuario.setNombre({rs.getString("no
usuario.setApellidos(rs.getString(
usuario.setPassword(rs.getsString(  p
usuario.setTipoUsuario(rs.getString(
usuario.setEstado(rs.getBoolean( "estia
usuario.setTerminos(rs.getBoolean("terminocs_usuaric"));

}catch(SQLException e){
System.err.println("Ne fue posible encontrar el usuario");
System.err.printlnie);

Figura 25. Método en java para el ingreso de usuarios con Firebase
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public Usuario buscarUsuarioXCorreo(String correo){
Usuario usuario= new Usuario();
Conexion db_connect = new Conexion(];
PreparedStatement ps= null;
ResultSet rs= null;

try({Connection conexion = db_connect.getConnection()) {

String query= "select * from usuarios ere correo_usuario= 7";
ps=(PreparedStatement) conexion. preparestatement(query)
ps.setString(1,correo);

rs=ps.executeQuery(];

while(rs.next()){

usuario.setTelefono(rs.getString( "te
usuario.setCorreo(rs.getsString( “co
usuario.setNombre(rs.getString( "no
usuario.setApellidos(rs.getString
usuario.setPassword(rs.getString("p
usuario.setTipoUsuario(rs.getStrin
usuario.setEstado(rs.getBoolean("es
usuario.setTerminos(rs.getBoolean("t

}

}catch(SQLException e) {
System.err.println("Nc fue posible encontrar el usuario")};
System.err.printlnie);

En el requerimiento de registrar usuarios esta, (guardarUsuario) mostrado en la
figura 26 en donde de acuerdo a algunos pardmetros se registra la informacién en
la base de datos para luego ser manipulada.

Asi como el RF1 se trabajé los 24 resultantes donde en un solo requerimiento
pueden estar tres métodos, adicionalmente cada rutina puede ser consultada varias
veces para un ingreso de usuario donde también interactia con el api de Google
para la autenticacion con el correo de igual forma intercambia informacion con el
proveedor Atiria para el envio de mensajes de texto al registrar usuarios, lo que
garantiza usuarios registrados con informacion confiable para que ellos puedan
solicitar sus pedidos.
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La aplicacion tiene 18 requerimientos funcionales y 6 no funcionales para un total
de 24 requisitos que se deben cumplir para el correcto funcionamiento logrando
satisfacer las necesidades del Hogar Juvenil de Neira Caldas.

Figura 26. Método en java para guardar usuarios

29| B public Usuario guardarUsuarios(Usuario usuario){

30 Usuario user= new Usuario();

31 Conexion db_connect= new Conexion();

32 try (Connection conexion = db_connect.getConnection()){
=) PreparedStatement ps= null;

34 try{

35 String query= "insert into usuarios (telefono_usuario,correo_usuario, nombre_usuario,apellidos_u i
36 ps=(PreparedStatement) conexion.prepareStatementiquery);
37 ps.setStringll, usuario.getTelefono());

38 ps.setString(2, usuario.getCorreo());

39 ps.setString(3, usuario.getNombre());

40 ps.setStringl(4, usuario.getApellidos());

41 ps.setString(s, usuario.getPassword());

42 ps.setString(6, usuario.getTipoUsuario());

43 ps.setBoolean(7, true);

44 ps.setBoolean(8, usuario.isTerminos());

45 ps.executeUpdate();

46 user = usuario;

a7 }catch(SQLException ex){

48

49 }

s0 }catch(SQLException e} {

51 System.err.println(e);

52 }

53 return user;

sa| L

55

[~

=l = N U TR S S S

Luego de la implementacion de los métodos que gestionan la base de datos se
procede a construir los servicios Rest que van a interactuar con la otra parte de la
aplicacion la cual sera construida en Angular 11. En la figura 27 se observa la
clasificacion de los diferentes servicios los cuales por cada clase tienen variedad de
peticiones GET, POST, PUT y DELETE permitiendo la comunicacion e interaccion.

Figura 27. Clases para exponer los servicios en Java.

- . || 443 ps.setBoolean(7, trugl;
v EgCom.senvicios.practica 444 ps.setBoolean(s, usuario.is
@ Aplicacion java 445 ps.executelpdate();
g CorsFilter java 448 user = usuario;
B DatosBorrarjava 447 Jeatch(SQLException ex){
B MenssieErrorhol s 148
. — "\ 449 }
g PEd'dOS?F‘"C‘O'JI&‘:aI 450 Jeatch(S0LException e){
& ProduccionServicio,java 5] System.err.println(e);
@ ProductoSenvicio java 152 }
& PublicacionSenvicio.jave &3 return user;
8 SenicioBorrarjava IR
. 155
\ __I@ UsuarioSeniciojava y 4568 public Produccion quardarProduccio

Al construir cada servicio, este emite y consume la informacion en formato JSON
siendo un estdndar de comunicacién entre sistemas, en la figura 28 se puede
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observar un esquema de interaccion de los datos por medio del formato que ofrece
los servicios Rest.

Figura 28. Concepto de Web Service.

[ 1 <

_

Cliente

Peticion

HTTP

Respuesta

Servidor

Fuente: JEREZ FERNANDEZ, Alejandro. Implementacion de un cliente REST para un servicio de
almacenamiento de ficheros basado en metadatos. 2015.

Un servicio de tipo Rest no es mas que un método o rutina que cumple una o mas
tareas, en donde recibe unos parametros y devuelve otros de acuerdo a lo
requerido, en la figura 29 se tiene un consumo de tipo POST que es para guardar
informacion, en donde recibe un objeto de tipo publicacién y lo guarda con el método
(guardarPublicaciones), luego de éste, emite una respuesta hacia el usuario donde
le dice si la operacion fue exitosa o tuvo algun error, asi mismo se hace con cada
peticion ya sea GET, POST, PUT y DELETE.

Figura 29. Ejemplo de un servicio Rest en Java

[ Produccion.javi
[ Productojava
[ Publicacion javi
B Usuariojava
€ Ventajava
 Eycom senvicios.pre
& Aplicacionjava
B CorsFilterjava
& DatosBorrarja
B MensajeErrorA
B PedidoSenvicio.
[ ProduccionSen
B ProductoSenic
B ServicioBorrar)
B UsuarioSenicio
* [ comutilidades pr
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@POST
public Response savePublication(Publicacion publication, @ontext UriInfo uriInfo) {

Publicacion respuestaPublicacion = metodosSql.quardarPublicaciones(publication);

URT uri = uriInfo.getAbsolutePathBuilder()
.path(String.value0f(respuestaPublicacion.getId(}))
.build();

return Response.created(uri)
.entity(respuestaPublicacion)
Dbuild();
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2.7 Implementacion de vistas en la Web

Teniendo la base de datos conectada hacia el lenguaje de programacion y los
servicios Rest expuestos, se procede a implementar las vistas que interactdan con
el usuario final en un navegador Web, en la figura 30 se muestra la aplicacion con
el consumo de los servicios Rest externos y la interaccion entre tecnologias, es un
resumen de la aplicacién en su parte final ofreciendo un panorama de lo que se
tiene hasta el momento y lo que falta por terminar. Se puede observar en dicha
imagen el conjunto de ciencias aplicadas que deben trabajar entre si para lograr
una finalidad, a continuacion se hace una introduccion de cada una de ellas y como
son utilizadas en el proyecto para el Hogar Juvenil de Caldas.

Figura 30. Tecnologias utilizadas en la aplicacién Web para el despliegue.

O —

AuTIRIA 3

Login

Ubuntu 16,04 LTS

GlassFish G -
Images
< 1adWS &,

=y

‘ Firebase

No se va a profundizar sobre cada tecnologia utilizada pero si que funcion cumplen
dentro del proyecto. El sistema operativo Ubuntu Server 16.04 en el cual deben ir
instalado dos servidores, uno de aplicaciones llamado Glassfish 4.1 y otro Web con
el nombre de Nginx, para este caso también esta instalado el motor de bases de
datos MySQL, en la figura 31 se evidencia la interaccién entre estos cuatro
componentes.

Se deben instalar estos dos servidores ya que en el primero corre la aplicacion
(métodos, exponer servicios Rest) la cual esta implementada en Java 8 que al
compilar el proyecto genera un archivo War el cual se sube al servidor y éste
identifica toda la légica programa para realizar las operaciones, y el segundo
servidor Nginx es para subir la parte Web que sera realizada en Angular 11 como el
complemento funcional, l6gico para el consumo de servicios, y Bootstrap para la
maquetacion y para ayudar a que la aplicacion se pueda visualizar en diferentes
dispositivos con diferentes tamafios de pantalla, ya que la solucion tecnoldgica debe
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ser responsive; debido a la investigacion realizada a principios de este proyecto se
identificé que la mayoria de usuarios utilizan moviles para realizar consultas en
internet y éstas dos tecnologias en conjunto trabajan de una manera Optima para
lograr dicho objetivo.

Figura 31 Interaccion entre los servidores de aplicacion y web
.

= e

My

\ UBUNTU SERVER 16.04 /

La solucion tecnologica implementada para el Hogar Juvenil es escalable por la
arquitectura utilizada en donde se accede por medio de servicios, de igual modo
consume otro tipo de servicios como lo son Firebase en donde por medio de una
Api que ellos exponen se puede realizar el login contra Google con el correo
electrénico y sobre esa misma Api se pueden guardar archivos que para este caso
se requiere debido a que el administrador del hogar debe publicar productos con
una imagen adjunta para que sea visualizada por los usuarios finales, y no es el
Unico servicio externo que la aplicacion consume ya que también tiene una Api que
envia mensajes de texto de confirmacion cuando el usuario no tiene o no desea
registrarse con el correo, esta solucién la ofrece el proveedor Altiria vendiendo
paguetes de mensajes a bajo costo y permitiendo que otras aplicaciones interactien
con ellos por medio de Apis. A futuro en una segunda version de la aplicacion se
implementara publicidad de produccién de productos por este medio ya que no
genera costos representativos y la informacion llega de forma eficiente hacia el
publico que va dirigida la solucion.

Teniendo el contexto general, sigue la implementacién de las vistas Web que seran
la interaccion con el cliente las cuales como ya se dijo en el presente documento
estan realizadas en Angular 11 y Bootstrap 4.6, asi como java requiere un IDE para
ser programado, Angular requiere un editor de texto y para este caso se utilizd
VisualStudio code, en su version 1.55, también se debe resaltar que el proyecto esta
versionado en GIT tanto la parte Java en Bitbucket como lo de Angular en Github,
garantizando un respaldo constante a la hora de realizar el desarrollo de software.
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En la construccion de las vistas se utilizan colores corporativos del Hogar Juvenil de
Neira y las imagenes utilizadas en cada ventana son propiedad del hogar Juvenil
utilizadas con la previa autorizacion del administrador del hogar. En la figura 32 se
puede observar la pagina principal de la aplicacion, en la parte superior esta el menu
de navegacion.

Figura 32. Vista principal construida en Angular

Hogar Juvenil Neira Inicio Productos que vendemos

En este menu esta la opcion (Productos que vendemos) y al darle clic, se abre la
ventana donde estan las publicaciones y el ingreso de los usuarios para acceder a
la aplicacién, lo que permite solicitar pedidos (Figura 33) y si los usuarios desean
utilizar la aplicacién desde un mévil en la figura 34 se muestra la misma pagina de
ingreso de usuarios acoplandose al tamafio de pantalla sin perder informacion.

Figura 33. Vista de ingreso de usuarios construida en Angular.

Hogar Juvenil Neira Inicio Productos que vendemos Acerca de nosotros

Ingresar —‘

. Loguea con google
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Esta caracteristica es muy importante ya que la aplicacion no depende de un
dispositivo en especifico para funcionar.

Figura 34. Vista de ingreso de usuarios responsive construida en Angular

Hogar Juvenil Neira

Hogar Juvenil Neira
o Samuel Tabares
o desloguear

Inicio
Productos que vendemos

Ver mis pedidos &

ENDERO/AGRO:FOREST
TCAMPESINUNEIR :

Si un usuario ingresé de forma correcta luego de hacer el registro, se le habilita la
opcién de realizar pedidos donde se muestra el nombre de los productos el valor
por kilo y una imagen, asi como se observa en la figura 35, si el usuario desea
comprar se le habilita una ventana donde le solicita cierta informacién de acuerdo a
la fecha que requiere el pedido la cual debe ser acorde a la disponibilidad del
producto (figura 36) y en la misma figura se muestra el menu que tiene el usuario el
cual es ver los pedidos realizados y con la opcién de cancelar dicho pedido siempre
y cuando no sea el mismo dia de entrega para no generar problemas a las personas
gue organizan las ventas por la Web.

Figura 35. Vista de productos publicados construida en Angular.

Hogar Juvenil Neira o Samuel Tabares

o desloguear Inicio Productos que vendemos Ver mis pedidos &2

TOMATE PIMENTON GRANADILLA

$1900 por kilo $1700 por kilo $3200 por kilo

Esto es una belleza de tomate, lo El mejor piementon de la region, Es de la mejor calidad y cultivada en la
mejorcito garantizado region

HORIZONTE INSTITUCIONAL
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Figura 36. Vista de solicitar pedido construido en Angular.

Hogar Juvenil Neira

Debes escoger una fecha disponible y x

luego seleccionar el dia que requieres el
o Samuel Tabares

pedido o deslfoguear
Inicio
Itemn Fecha Cantidad disponible
1 2021-05-26 300 Kilos Productos que vendemos
2 2021-06-26 200 Kilos

Ver mis pedidos 2 1

Escoge una fecha disponible:

1 2021-05-26 - Estos son tus pedidos, si tienes inquietudes no
dudes en contactarnos a los telefonos...

Coloca el dia que requieres el pedido: estamos para ayudarte

dd/mm/aaaa (|
Cantidad
Producto kilos Fecha Valor
Coloca la cantidad que requieres en kilos
PIMENTON 50 2021- 585000
Cantidad en kilos 05-14

Aceptar

Coloca la direccion donde requieres el pedido
TTORTIZONTE INSTITUCTONAT.

Por ultimo, en la figura 37, se muestra una de las opciones que tiene el usuario
administrador al ingresar en la aplicacion, la cual identifica el tipo de usuario y las
opciones que tiene, siendo diferentes a las de un usuario de consumo habilitado
para realizar pedidos, (rol de cada usuario) Cuando en el registro se identifica que
es un administrador del sistema, la aplicacién le da la opcién de crear productos y
su respectiva planeacion de produccion de acuerdo a las fechas que el formulario
le solicita donde inmediatamente le despliega un listado de fechas aproximadas
para que sea diligenciado con las cantidades que espera producir segun el nimero
de plantas, variedad y cultivo sembrado determinado por los expertos en este tema
y para este caso son los administradores del Hogar Juvenil Campesino de Neira
Caldas.

Figura 37. Vista para crear publicacion construida en Angular.

Hombre precusto
Descripcion

Fecha de siambra

dd/mm/aaaa ] Valor por kilo

Primera cosecha

dd/mm/aaaa ] Foto
dd/mm/aaaa ]
Descripcion

Cantidad d= plantas
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2.8 Conectar vistas con la base de datos

Se implemento la conexion de los métodos de la aplicacion hacia la base de datos
logrando persistencia de la informacion y de esta forma el flujo completo de la
solucion tecnoldgica donde se obtienen los datos ya sean pedidos, publicaciones
ventas para luego ser utilizados como el usuario los requiera segun las necesidades.
En la figura 38 se muestra el tipo de conexion la cual se hace por JDBC (Java
Database Connectivity) permitiendo el acceso a las bases de datos desde el
lenguaje de programaciéon Java.

Figura 38. Conexién hacia la base de datos con el driver para JDBC.
g /4

public class Conexion {
Connection con;
=] public Connection getConnection(){
try {
Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");

con = (Connection) DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost:3386/hjcnc?useSSL=false’
} catch (Exception e){

}

return con;

WN O U S WE - OWW N DU S WN
—

® | D)

JdEput x

> practica(run

) X GlassFish Server X

moaute-jar

En la figura 39 se puede observar como es utilizada la conexion para obtener el total
de pedidos teniendo en cuenta que el usuario administrador es quien ingresé a la
aplicacion.

Figur? 39. Método de cargar pedidos usuario administrador.
AUy 340
10rl N EY
actcajoie | | |

adorjoe M 3| o public List<Pedidos UlenarPedidoshdministrador(){

lerMGjava i § Conexion db connect = new Conelon();
nciones.pr @l & PreparadStatenent ps= null;
oncontra| @ ResultSet rs=null;
oEncontra gj;
ionGeneric.
N _ist<Pedido> 1istadoPedidos = new ArrayListes(];
elo,practici
sl
j olrrar.Jaua il try(Connection conexion = ob connect .getComnection()) {
N 1AVA - PLodoe cvimme Mozl oot @ Lo emvemcd e dmen d o3 AN dil e ind s LM DDl o
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Desde Angular se deben realizar las peticiones que van a solicitar los datos al
backend y para esto se utilizan peticiones asincronas las cuales permiten controlar
el estado de las variables donde sera guardada dicha respuesta, estableciendo que
hasta que el servidor no conteste no se haga una determinada accién. Angular asi
como JavaScript es asincrono. En la figura 40 se aprecia una peticion hacia el
servidor donde la palabra reservada Observable indica que la respuesta que daré
la funcion sera asincrona.

Figura 40. Observable en angular, peticién asincrona.

saveProduct(product: P
JSON. stri
params = json;
header = Htt
return .http.post(
b

gellAllProducts():
header = tpH
return .http.get(enviro

En lafigura 41 se puede observar la captura de la respuesta de guardar un producto,
ya que para este caso devuelve un listado de fechas para que el usuario diligencie
lo que el cultivo va a producir en dicho tiempo.

Figura 41. Captura de una peticion asincrona.

onSubmit (event: Event) {
event.preventDefault();
.produc = this.format
console. log(this. fornData.value);
.productService. saveProduct(this. produc). subscribe((respuesta) =» {

listProduction = respuests;
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2.9 Crear cuenta en AWS

Luego de tener la aplicacion funcionando en un ambiente local se procede a crear
los medios para subirla a la nube y de esta forma podra ser accedida desde
diferentes sitios. AWS es el proveedor como servicio que se utilizd y para utilizar
dicha prestacion es necesario realizar el registro en la plataforma. En la figura 42 se
muestra los principales datos que se requieren, adicional a éstos también es
necesario tener una cuenta de correo valida y un nimero de tarjeta de crédito para
realizar los pagos cada mes segun lo utilizado, es importante mencionar que por un
afio, AWS ofrece la capa gratuita y es con la cual se va a trabajar inicialmente para
el proyecto, luego de ese tiempo el cobro sera de acuerdo a los recursos utilizados
en hardware y servicios adicionales que ofrecen, teniendo en cuenta que amazon
en estructura de servidores en la nube ofrece variedad de productos pero para este
proyecto se trabajara con las instancias ec2.

Figura 42. Cuenta en AWS.
adWs

Iniciar sesion e

Direccion de correo electronico de su cuenta
de AWS

Backup y restauracion
con AWS

Cree soluciones escalables, duraderas
y seguras para la proteccion de datos
con AWS.

Fuente: MAGUINA SILVA, Luis. AWS y DSpace. En VIII Conferencia Internacional sobre Bibliotecas
y Repositorios Digitales BIREDIAL-ISTEC (Lima, 2018). 2018.
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2.1.1 Crear instancia EC2

Luego del registro se procede a crear la instancia en la cual se aloja la aplicacion.
Como ya se dijo antes, la variedad de servicios que ofrece AWS es extensa donde
se pueden encontrar alojamiento en la nube de aplicaciones y bases datos hasta
herramientas de analitica y monitoreo de infraestructura tecnolégica permitiendo
ahorrar tiempo y dinero a los usuarios, pero, para este caso, se utilizé la
funcionalidad de EC2 para alojar la aplicacion, es como el servidor que actualmente
se utiliza local para las pruebas de desarrollo con la diferencia que es en la nube de
AWS. La configuracion basica consta de cuatro componentes los cuales se ven
marcados en la figura 43.
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Figura 43. Componentes utilizados en AWS.
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@ New EC2 Experience
Tluswnstyoutnink 26
Panel de EC2 Recursos informacién Atributos de la
cuenta
Eventos
Actualmente, utiliza los siguientes recursos de Amazon EC2 en la region EE.UU. Este (Norte de
Etiquetas Virginia):
Limites
Q Plataformas compatibles
A
¥ Instancias &
Instancias (en ejecucion) 0 Balanceadores de carga o * VPC
Instancias
VPC predeterminada [4
Tipos de instancia Direcciones IP eldsticas 0 Ij,r_ums_dﬂ.eguxmi 2 Vpc-e27d7098
Plantillas de lanzamiento 6
Grupos de ublcadén 0 Hosts dedicados o Configuracién
Solicitudes de spot Cifrado de EBS
Savings Plans Instancias 1 Instantineas 0 [
Instanclas reservadas Pares de claves 1 volimenes 1 Consola de serle de EC2
Hosts dedicados Especificacion de crédito
Instancias programadas predeterminada
preg ® Realice facilmente tareas de ajuste de tamaito, configuracién e implementacion de X
Reservas de capacidad grupos de disponibilidad Always On de Microsoft SQL Server en AWS con el asistente Experimentos de la
de lanzamiento de AWS. Mas Infermacién consola
¥ Imagenes
AMI
Infarmariin

El primer paso es elegir la instancia asi como se muestra en la figura 44 en donde
se seleccionan las caracteristicas de acuerdo a lo que requiere la aplicacion, para
este caso se escoge la t2.micro la cual esta en la capa gratuita y cumple con los
requisitos minimos, de una Giga de memoria RAM y un nucleo en el procesador
siendo esto suficiente para correr el sistema implementado y aceptar baja
concurrencia de usuarios, se debe tener en cuenta que al salir a produccion estos
recursos se deben aumentar para aceptar mas usuarios en simultaneo utilizando el
software.

Luego

Figura 44. Tipo de instancia utilizada.

1. Elja AMI 2.Elegirtipodeinstancia 3. Configurar lainstancia 4. Adicion de almacenamiento 5. Agregar etiquetas 6. Pagina Configure Security Group 7. Analisis

Amazon EC2 proporciona una amplia seleccion de tipos de instancias optimizados para adaptarse a diferentes casos de uso. Las instancias son servidores virtuales que pueden ejecutar aplicaciones.
Tienen distintas combinaciones de CPU, memoria, almacenamiento y capacidad de red, lo que proporciona una gran flexibilidad para elegir la combinacion de recursos adecuada para las aplicaciones.
Mas informacién acerca de los tipos de instancias y cémo pueden satisfacer sus necesidades de computacion. |

Paso 2: Pagina Choose an Instance Type ‘

Filtrar por:  Todas las familias de instancias v Generacién actual v Mostrar/ocultar columnas

Seleccionada actualmente: t2.micro (- ECU, 1 vCPU, 2.5 GHz, -, 1 GiB memoria, EBS solo) ‘

5 = dela (o] para EBS fio de la red C
Familia v Tipo vCPU (i - Memoria (GiB) ~ 7 - 2 5 ~ v = X, N
instancia (GB) (i disponible (i i conIPv6 (i
© t2.nano 1 0.5 EBS solo De bajo a moderado Si
a8 © ey 1 i EBS solo De bajo a moderado Si
73 2.small 1 2 EBS solo De bajo a moderado Si
2 t2.medium 2 4 EBS solo De bajo a moderado Si
© 12.large 2 8 EBS solo De bajo a moderado Si ‘
© 2.xlarae 4 16 EBS solo

Moderada Si hd |
Cancelar = Anterior Siguiente: Pagina Configuracién de los detalles de la instancia

de seleccionar el tipo de instancia se debe asociar a un par de claves la cual

se puede apreciar en la figura 45 que no es mas que el acceso por consola hacia el
servidor Ubuntu server 2016.
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Figura 45. Llaves para la conexion por consola hacia AWS.
E"_\{",S Servicios ¥ Buscar servicios, caracterist 1; levis ¥ Nortede Virginia ¥ Soparte
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¥ Instancias
Instancias
Tipos de Instancia
Plantillas de lanzamiento

Solicitudes de spot

Savinne Plans

Luego se creo un grupo de seguridad y fue asociado a la instancia (figura 46) lo que
permite el acceso por los diferentes protocolos de conexion como HTTP y SSH, si
la instancia antes creada no es vinculada a un grupo de seguridad, no permitira el
acceso desde ningun lugar, es importante que en dicho grupo se tengan marcados
los protocolos necesarios para que la comunicacién desde diferentes sistemas
funcione, como por ejemplo el protocolo http que es la transferencia de hipertexto y
por donde viajan los datos en formato JSON construidos en esta aplicacion para el
intercambio de informacion entre Java y Anular. Para finalizar la configuracion de la
instancia se unid a un tipo y tamafio de espacio en disco asi como se aprecia en la
figura 47.

Figura 46. Grupo de seguridad para la instancia.

- -~
Q, Buscar servicios, caracteristicas, productos del Marketplace y documeni  [Alt+S Soporte
@ nNew EC2 Experience i -
Tt X 5g-03f43467304685733 - conexionHJCN
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Detalles
Eventos
Etlquetas Nombre del grupo de ID del grupo de seguridad Descripcién ID de la VPC
Limites seguridad 5g-03f43467304685733 Conexion a proyecto hogar vpc-e27d7098 [4
conexionHJCN Juvenil Campesino de Neira
¥ Instancias
Instancias
Propletario Nimero de reglas de entrada Numero de reglas de salida
Tipos de Instancia 566727681682 14 Entradas de permisos 20 Entradas de permisos
Plantillas de lanzamiento
Solicitudes de spot
Savings Plans Reglas de entrada Reglas de salida Etiquetas

Instancias reservadas

Hosts dedicados

Instancias programadas

Reservas de capacidad

Tipo Protacolo Intervalo de puertos Origen Descripcion: opcional
¥ Imagenes HTTP TCP 80 0.0.0.0/0 -
AMI HTTP Tcp 80 /0 =
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Figura 47. Almacenamiento para la instancia creada.
& C & console.awsamazon.com/ec2/v2/homeregion=us-east-1#volumes:sort=desccreate Time o % B OO0 &g ll [ IO ! (-ia Paused ) :

EIXV'S Servicios ¥
© rewe Bxperience Crearvolumen JHOIRY
A ] = o Lobe
|
Panel de EC2 ne Q Filtrar por efiquetas y atributos o buscar por palabra clave Q laldel
Eventos
ID de volumei~ Tamaie - Tipodevelunr [OPS v Velocidad ('+ Snapshot + Creada ~ Zonade disponib~ Estado v
Etiquetas
vol-0absflb4... 15 GiB gp2 100 - snap-091b6f15... 26 de abril de 2021, us-east-1b Q inuse
Limites
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Savings Plans
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ANEXO C
PRUEBAS FINALES Y PUESTA EN PRODUCCION DE LA APLICACION WEB
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1. RESUMEN

En la fase 3 se hicieron pruebas finales teniendo en cuenta que a lo largo del
desarrollo de la aplicacion cada funcionalidad que se implementa era verificada,
esto garantiza un producto con pocas probabilidades de fallo, luego de testear la
aplicacion se subié a produccién en AWS dando por terminado el proceso de
implementacion de la solucion tecnoldgica.

2. EJECUCION
2.1 Realizar pruebas finales

Antes de desplegar la aplicacion se deben realizar pruebas ya que es imprescindible
para obtener un producto de calidad y no encontrarse con errores fatales que no se
puedan corregir, se debe tener en cuenta que el actual proyecto esta desarrollado
bajo la metodologia pesada ligera ICONIX la cual en su modelo propone realizar
pruebas finales a cada componente, teniendo en cuenta que durante el desarrollo
se debieron realizar pruebas peridodicamente a medida que el producto avanzaba.
En las pruebas realizadas se identificaron algunas fallas las cuales fueron
encontradas por el usuario que va a administrar la solucién tecnoldgica vy, por el
autor, quien es la persona encargada de toda la implementacion. La Tabla 1 muestra
las incidencias y la correccién aplicada, dando finalidad al proceso de desarrollo de
la aplicacion, la cual esta en la version 1.0 y se puede subir a produccion con la
opcion de seguir creciendo gracias a la construccion desacoplada e incremental que
propone ICONIX, para la version 1.1 el primer punto a mejorar es el transporte de
los productos hacia los usuarios porque actualmente el hogar no tiene establecido
una entrega diaria en pequefas cantidades, pero con la puesta en marcha de la
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solucion tecnolégica se espera obtener buena respuesta de los clientes para
contratar transporte diario al menos para los municipios de Neira y Manizales.

Tabla 1. Resultados de pruebas finales.

Problema Encontrado por Solucionado por Correccion Novedades
encontrado
Si se comete un William. Yohn Levis Tabares, Limpiar la variable
error al registrar (Administrador ~ (Autor y responsable que guarda el
usuario del Hogar de la nGmero de
validando sms, Juvenil.) implementacion de teléfono en
no funciona para la aplicacién) memoria y con la
enviar un cual se valida si un
segundo teléfono ya esta
mensaje de texto registrado.
Al  realizar el Yohn Levis Yohn Levis Tabares, Se establece un
pedido no Tabares, (Autor y (Autor y responsable identificador para
actualiza la responsable de la de la cada fecha
disponibilidad del implementacion implementacion de generada por el
producto de la de la aplicacién) la aplicacién) sistema, dichas
fecha que fechas son debido
corresponde sino a la produccion del
de la primera. cultivo en el
transcurso del
tiempo.
Muestra a los William  Rincén Yohn Levis Tabares, Se condiciona que
usuarios los Lépez (Autor y responsable cuando el producto
pedidos que ya (Administrador de la esté cancelado no
fueron del Hogar implementacion de se muestre a los
cancelados o con Juvenil.) la aplicacién) usuarios pero si al
fechas anteriores administrador.
a la actual.
Al loguear con el William. Yohn Levis Tabares, Ninguna Es normal que

correo pide (Administrador  (Autor y responsable después del primer
contrasefia sélo del Hogar de la login el navegador
la primera vez, Juvenil.) implementacién de lo identifigue vy
luego entra sin la aplicacién) pueda continuar sin
nada de contrasefia, para
seguridad. lograr que solicite la
contrasefa del
correo, el usuario
debe ingresar en
otro equipo o limpiar
los datos de
navegacion del
computador actual.
Al cancelar un William. Yohn Levis Tabares, La visualizacion
pedido debe (Administrador  (Autor y responsable estaba ligada a un
refrescar la del Hogar de la componente  que
pagina para dejar Juvenil.) implementacién de estaba siempre
de verlo la aplicacion) cargado con la
informacion que
tenia al cargar la
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Problema Encontrado por Solucionado por Correccion Novedades

encontrado

pagina y dicho
componente nunca
se actualizaba, la
solucion fue
actualizar los datos
en ese fragmento
de cédigo y por
ende la vista

también se
actualiza.

No le indica al Yohn Levis Yohn Levis Tabares, Se implement6 un

usuario cuando Tabares, (Autor y (Autor y responsable mensaje en color

hace una responsable de la de la verde para

operacion implementacién implementacion de indicarle al usuario

exitosa o de la aplicacion) la aplicacion) si cada operacion

negativa en la realizada tuvo o no

aplicacion éxito.

2.2 Despliegue de aplicacion

Para desplegar la aplicacion es importante utilizar las mismas versiones de software
con las que se estan trabajando en local, para no generar conflictos o
incompatibilidad, en la tabla 2 se relacionan las versiones de cada componente y

cual es su funcionalidad.

Se realizan pruebas finales con la aplicacion configurada en la nube y funciona sin
problema, por tal motivo se da por terminado el proceso de implementacion de la
solucion tecnoldgica en la version 1.0 para el Hogar Juvenil Campesino de Neira.

Tabla 2. Componentes utilizados en la aplicacion.

Componente o

Versién Utilizado para
Software
AWS No aplica Instalgr sistema operz_itivo_ _Ubuntu y dar accesibilidad a los
usuarios desde cualquier sitio
Firebase No aplica Guardar las imagenes e implementacion de login con Google.
Altiria No aplica Para enviar sms a los usuarios para validar el registro
Ubuntu server 16.04 Alojar los servidores de aplicaciéon y web
GlassFish 4.1 Ejecutar la aplicaciéon Java EE
Mysq] 5.7 La persistencia de los datos
Nginx 1.10 Servir la pagina web construida en Angular
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enfrentar la mencionada situacion, ella persiste y desestimula la actividad
agropecuaria e inclusive pone en peligro la seguridad alimentaria.
Adicionalmente por motivos de la pandemia (Covid-19) el comercio virtual
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Contenido

Este documento se compone de 7 capitulos que describen y argumentan
el cémo y porqué del desarrollo de este proyecto, y muestra el paso a paso
que se siguié en el desarrollo de este proceso para realizarlo. El capitulo 1
describe el area problematica tratada, en el capitulo 2 se plasman los
objetivos a cumplir, en el capitulo 3 se escribe la justificacién del proyecto,
en el capitulo 4 se plasma el marco teérico de la investigacién, en el
capitulo 5 se expone la metodologia, en el capitulo 6 se escriben los
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resultados, en el capitulo 7 se plasman las conclusiones y finalmente en el
capitulo 8 se escriben algunas recomendaciones a tener en cuenta.

Metodologia

Este trabajo corresponde a una investigacion interactiva, que segun
Hurtado, implica cambiar una situacion determinada mediante un proceso
planeado, en el cual la comunidad implicada debera tener participacion
activa con el fin de transformar la realidad existente. En él se incluirdn
aspectos de las disciplinas de comercio de productos agricolas y desarrollo
de software.

Conclusiones

La transformacién digital en la actualidad nos ha hecho hacer cambios de
todos los ambitos, incluido el agro el cual es el tema tratado en este
proyecto, en donde se evidencia que los sistemas digitales se pueden
vincular a este campo para tener mejores rendimientos productivos.

Anexos

ANEXO A: Identificacion de productos agricolas cultivados en el Hogar
Juvenil y potenciales compradores.

ANEXO B: Implementacion de la aplicacién Web mediante la metodologia
de desarrollo Iconix.

ANEXO C: Pruebas finales y puesta en produccién de la aplicacién
ANEXO D: Resumen analitico.
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