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Manizales.

0. RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacién pretende identificar la dimensién axiolégica de la confianza
como principio moral en el acto de la fe publica, a través de encuestas,
conversatorios, informacién y analisis de documentos que permitan llegar a una
conclusién que dé cumplimiento a nuestro objetivo.

De esta manera queremos dar a conocer la importancia del Contador Publico
como profesional, centralizando la confianza como principio moral en sus
funciones y la relacibn que estos tienen con los usuarios de la informacion
contable y la comunidad, teniendo como guia la Ley 43 de 1990, el cédigo de
ética internacional, la confianza un valor para crecer, entre otros, y también se
tuvieron como referente los diferentes casos de Contadores Publicos que de
una manera u otra hubiesen infringido las normas que afecten la moral y la
confianza en estos.

Considerando lo mencionado anteriormente, el problema de investigacion se
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plantea de la siguiente manera ¢ Cual es la dimensién axiolégica de la confianza,
como principio moral, que tienen algunos profesionales y estudiantes del campo
contable, en la ciudad de Manizales y el estado de Veracruz?

Con el propédsito de contribuir con el beneficio social y colectivo de nuestra
profesion y de concientizar a los contadores publicos se puede decir que la
confianza es un valor fundamental en el ejercicio contable porque son la base
para afianzar objetivos y cumple unas funciones vitales en el momento de
presentar estados financieros. Es muy importante que se tenga transparencia en
las actividades que realiza el profesional en cualquier medio que se desemperie
dando prestigio a lo que dice la ley del contador publico que es denominado fe
publica. Es importante que el profesional contable esté siempre presto al
servicio del interés publico de la sociedad y que en sus funciones acompare y
asesore a organizaciones a la proteccion de sus intereses socio econémicos,
resaltando su comportamiento de responsabilidad e integridad. Es decir que
cada dia se vuelve mas importante generar confianza en las organizaciones y
que en las universidades fomenten mas este valor.
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1. Descripcion del proyecto.

1.1 Antecedentes del problema.

Los antecedentes de investigacion refieren a estudios previos y tesis de grado
relacionado con los temas planteados, es decir, trabajos, proyectos,
investigaciones, articulos, libros y revistas las cuales tratan temas relacionados
de ética profesional, fe publica, confianza y la relacion que estos tienen con el
contador publico.

En la pagina web de la universidad Cooperativa de Colombia se encontré
un documento el cual habla de “los factores que vulneran la ética del
contador publico ante la corrupcion en Colombia”, , el trabajo establece
los factores que conlleva el comportamiento antiético por parte de los
contadores publicos, ya que a nivel mundial se ve relegado por los
intereses individuales de los inversionistas, lo cual ha afectado la
confianza publica; por lo tanto se identifica los factores que vulneran la
ética del contador ante la corrupcion; se describen las normas que rigen
la labor del profesional contable y se establece la responsabilidad del
contador con los casos de corrupcion.

En la pagina web de la universidad Simoén Bolivar en una investigacion
realizada por el Liderazgo Estratégico hablan sobre ‘“la credibilidad y
confianza del contador publico ante las empresas”, analiza la importancia
de la credibilidad y la confianza del contador publico ante las empresas
en un entorno marcado por la corrupcion, teniendo en cuenta la confianza
y credibilidad y su relacién con la fe publica, también se analiza la
normativa legal ética en Colombia, los casos de corrupcién mas sonados
en el pais durante los anos 2013 al 2017 y también los casos de
contadores publicos sancionados. Se indica que la credibilidad y la
confianza del contador publico son elementos fundamentales en el
desarrollo que tiene la profesidon en la empresa como garante de la
trasparecia del ejercicio de la profesion.

En la revista Contabilidad y negocios, sacaron un articulo relacionado con
“el contador publico como causa primera y ultima de la confianza publica’,
el contador publico desempefia un rol preponderante, es el funcionario
presente en todas las instituciones privadas y publicas, responsable de
las cuentas y sobre quien recae el pasivo de la sensacién publica de las
inseguridades, se pretende enriquecer la razén de “ser” del profesional
para confirmar que él es la representacion publica de la confianza y sobre
quien puede reconstruirse la seguridad de la nacién, debido a los altos
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valores éticos que vigilan la actuacién profesional.

2. Planteamiento del problema.

El contador publico ejerce un papel muy relevante en la sociedad, es por esto
que el profesional en contaduria debe regirse a unas normas y leyes que estan
establecidas en el cédigo de ética del contador publico, el cual es emitido por la
federacién internacional de contadores (IFAC las cuales fueron revisadas por el
consejo de normas internacionales de Etica para contadores de la IESBA en
julio de 2009 y fue aprobado por el comité ejecutivo de la IFAC para su
implementacion a nivel mundial; en Colombia fue decretada la ley 43 de 1990
capitulo cuarto titulo primero cédigo de ética profesional por el congreso de la
republica, donde se encuentran estipuladas un conjunto de normas sobre ética,
las cuales los profesionales de la contaduria publica inscritos en la junta central
de contadores (JCC) deben cumplir para realizar el ejercicio de su profesion.

El contador tiene cuatro exigencias basicas: Credibilidad, profesionalismo,
calidad de servicio y confianza; estas exigencias hacen del contador un
profesional de alto nivel y con mucha responsabilidad social, porque el
profesional contable tiene en las manos y bajo su criterio el poder ejercerlas bien
en el ejercicio de su profesién, para poder satisfacer de una forma idénea y legal
las necesidades de la sociedad, de los entes gubernamentales y/o de control y
del sector privado, brindando integridad, objetividad, fe, transparencia, legalidad,
competencia profesional y debido cuidado de confidencialidad en todos las
operaciones y gestiones que se ejercen. Este seria el deber ser de los
contadores, pero muchos profesionales se aprovechan de su autonomia en su
profesion y el conocimiento para abusar y realizar acciones que van en contra
de los principios éticos.

Es deber de los contadores publicos rendir cuentas a varias entidades
gubernamentales, las cuales tienen el poder y la responsabilidad de realizar
seguimiento y trazabilidad a su actuar profesional, como lo es la junta central de
contadores (JCC), la junta es el tribunal disciplinario de la contaduria publica en
Colombia y organismo de inspeccion y vigilancia de la misma. La JCC realizé un
estudio actualizado el 22 de julio de 2022 en donde por amonestacion han sido
88 contadores publicos, por suspension 1.125 contadores, por multas 55
contadores y por cancelacion 33 contadores; siendo esta la estadistica mas
preocupante sin tener en cuenta los contadores que no estan inscritos ante la
JCC y sin embargo ejercen su profesion, lo cual se puede considerar un acto de
omision, y vulnerabilidad administrativa y de control para la profesion, ya que la
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tarjeta profesional aparte de ser el soporte es el certificado que lo califica como
profesional idoneo para ejercer la profesion; de ahi que la tarjeta profesional sea
de tan alta relevancia. En este momento son 300,470 contadores publicos
titulados de los cuales 293,971 estan activos, han fallecido 6,400 y cancelado 99
contadores; este estudio fue desde el 18 de septiembre de 1956 al 22 de agosto
de 2022. Es decir, brindando fe publica en sus labores a la sociedad; Es de
anotar que no todos los contadores brindan principios morales en su ejercicio, ni
generan credibilidad, es por ello que inician los seguimientos pertinentes de
varios entes de control para realizar sanciones, multas, cancelaciones de la
tarjeta profesional, entre otros.

La JCC ha impuesto muchas sanciones a lo largo de estos ultimos anos por el
ejercicio ilegal de la profesion contable, es ahi donde se valora realmente la
fundamentacion y la practica de la ética profesional en el proceso pedagdgico
de los futuros contadores del pais y la confianza como principio moral, cuando
no hay una buena formacién ética los profesionales salen de la academia vy
estan sujetos a desviarse e irse por el camino incorrecto ya que no estan bien
estructurados y cimentados sus principios integrales , lo que genera la
corrupcion, evasion de impuestos, fraudes, manipulacion de informacién,
magquillar los estados financieros, falta de compromiso, incumplimiento, falta de
sentido de responsabilidad y entre otros.

Como dadores de fe publica, los contadores deben brindar confianza mas que
realizar deberes contables dia a dia, deben generar confianza, ser confidentes
de las empresas publicas y privadas, de las personas, de la sociedad, demostrar
con hechos su transparencia y su profesionalismo para cumplir con éxito sin
ningun temor los objetivos. Diariamente escuchamos, leemos y vemos en las
noticias un sin numero de actos considerados de caracter delictivos
relacionados con la rama contable y financiera; este tipo de situaciones se
aprecian en las diferentes economias existentes en el mundo, tanto las
economias robustas como las economias pequefias y por citar alguna la
economia colombiana. Desde el punto de vista axiologico la confianza es un
valor de gran relevancia para la practica contable y que genera credibilidad por
parte del contador en su esencia ante la funcion de dar fe publica. Es un
principio moral que implica responsabilidad, honestidad, integridad. De alli que
se hace interesante explorar el sentido, la cosmovisién o dimensiéon que puedan
tener los contadores sobre la confianza. En este sentido se pregunta:

2.1 Formulacién del problema.



¢;Cual es la dimension axiologica de la confianza, como principio moral, que
tienen algunos profesionales y estudiantes del campo contable, en la ciudad de
Manizales y el estado de Veracruz?

3. Objetivos.

3.1 Objetivo general.

Caracterizar la dimension axiolégica de la confianza que poseen algunos
profesionales y estudiantes del campo contable de Manizales y Veracruz, en el
ejercicio de la fe publica.

3.2 Objetivos especificos.

e Identificar qué acciones, conductas o manifestaciones morales que
expresan algunos contadores para generar confianza en su desempeno
profesional.

e Comprender el sentido axiolégico que le dan a la confianza los
profesionales y alumnos del campo contable.

e Valorar el impacto de la dimensién axiolégica de la confianza como
componente esencial del contador publico.

4. Justificacion.

En la actualidad la verdadera importancia y fundamento de la ética profesional,
los valores, la confianza han sido olvidados por muchos profesionales de la
contaduria publica en el pais; por lo tanto se hace necesario y relevante hacer
esta investigacion teniendo en cuenta que el contador es una pieza clave en
innumerables procesos decisivos tanto en las organizaciones como en la
ciudadania, el contador debe brindar confianza como dador de fe publica a la
sociedad y solucionar satisfactoriamente y éticamente las necesidades vy
requerimientos que dia a dia surgen a nivel empresarial y econémico.

Los profesionales de la regién deben tener consciencia en cuanto a su
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responsabilidad social y el contador no es ajeno a ese tema tan importante en la
ciudad, de alli que en las instituciones educativas estan fomentando,
completando, ensefiando y estructurando las asignaturas que hacen del
contador un profesional integral. El contador publico debe otorgar en sus labores
confianza que es un principio fundamental del ejercicio de la fe publica, ya que
da el reconocimiento a la informacién financiera y riqueza de un ente econémico
0 un ciudadano. Los profesionales de la contabilidad deben realizar sus
actividades con responsabilidad y transparencia en cualquier circunstancia en la
que este; siempre e incondicionalmente el profesional de la contaduria debe
hacer el trabajo integro y debe brindar veracidad en las funciones y labores
realizados. De alli que explorar desde el punto de vista investigativo el sentido
que se desprende del acto de la fe publica como expresion de confianza es una
novedosa opcion para comprender la dimensién axiolégica que algunos
contadores dan a ese valor fundamental como lo es la confianza.

Es muy importante y pertinente este ejercicio para identificar y valorar la
dimensién axiolégica de la confianza dado que la axiologia es una disciplina que
clasifica y reconoce los valores destaca a la confianza por su relevancia en el
orden moral, y es precisamente este valor el que juega un rol determinante en el
acto de la fe publica. Hoy por hoy el problema que tienen los profesionales de la
contaduria publica es el no tener conocimiento sobre la axiologia de su
profesion, desconocen el ejercicio ético poniendo en riesgo las empresas dado
que cuando los entes gubernamentales realizan fiscalizaciones puede que
hubiese manipulacion en los estados financieros y ponen en duda el control
interno que poseen la organizaciones por parte de sus profesionales teniendo
cuenta el gran alto porcentaje de actos injustos y malos procedimientos.

El estudio de la confianza como esencia del profesional contable no deja de ser
un tema enriquecedor maxime si se tiene en cuenta la dimensién social que la
sociedad le otorga hoy a este valor dentro de los principios fundamentales del
desemperio ético en el tema de ciudadania y profesionalmente hablando.

Para muchos el tema de la ética puede en estos tiempos quizas ser un término
olvidado de cierta manera o poco aplicado. Pero la realidad es otra, la ética
aplica en todo, desde el cotidiano vivir hasta las decisiones que a diario se
toman a lo largo de la vida y en los campos de accion donde cada persona
ejerza su profesidn. La ética la enfocamos a nivel global, no s6lo en la rama de
la contaduria publica, sino haciendo claridad que en toda area profesional y en
el diario actuar deberia estar presente la ética y por ende la confianza publica y
civil para tener una mejor sociedad, mas correcta y no corrupta.

Es oportuno este ejercicio de investigacién para los estudiantes, la facultad y la
universidad de Manizales porque incentiva la investigacién de la rama de la ética



profesional del contador, porque se expresara un panorama mas amplio de los
principios morales y civicos del contador en la practica laboral y personal de sus
deberes, se ensefiard y explicara la dimensién axioldégica de la confianza en
algunos contadores de nuestra region en el ejercicio de la fe publica; gracias a
este ejercicio investigativo podemos ampliar y fortalecer nuestros conocimientos
como estudiantes y los conocimientos de las personas interesadas en el tema.

El trabajo es, ademas importante ya que se hace el cuestionamiento y la
reflexiobn en cdmo se puede aplicar y mantener ese alto estandar moral de ser
confiables a todo momento en cada una de nuestras operaciones, actuaciones
y trabajos encomendados en todas las areas de la contaduria publica.

La ética como pilar de la confianza en la fe publica va ligado en la contaduria, es
un valor moral que no se puede olvidar y mucho menos dejar de aplicar ya que
seria imposible un crecimiento y reconocimiento de credibilidad en las
organizaciones y en la sociedad hacia los contadores publicos, y este trabajo lo
gue desea realizar es un analisis profundo en ese tema tan relevante Y sobre
el cual los contadores somos en cierta medida funcionarios publicos y debe
primar la confianza y la fe publica; cdmo piedra angular de nuestra profesion.

El aporte de la ética, cobmo fundamento de confianza es esencial para generar
la confianza en el gremio empresarial y econémico de cualquier pais. De ahi la
gran importancia, relevancia y necesidad que toma el contador publico en toda
la arquitectura, control, manejo vy justificacibn en todas sus correctas
actuaciones; para dar transparencia en cualquier economia.

5. Marco teorico.

5.1 Aproximaciones Histoéricas de los inicios de la contabilidad.

La contabilidad es tan antigua como la propia humanidad, siempre se ha
necesitado llevar las cuentas, bienes que recolectaban, elaboraban, consumian,
enajenaron, etc. Esa obligatoriedad de llevar control y administrar los bienes
econémicos desde hace muchisimos anos ha sido necesaria e importante para
resguardar los recursos financieros, para detectar desviaciones o fraudes
econdémicos, conocer la realidad financiera de los negocios y de las personas,
su evolucién, entre otros. En este sentido investigadores arquedlogos e
historiadores, permitieron afirmar que los primeros documentos hechos en
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tablilas de arcilla con caracteres protocuneiformes fabricados hace mas de
cinco mil afios en donde contienen solo numeros y cuentas, sin textos ni
palabras; esa necesidad de recoger y conservar las cuentas originadas como
consecuencia de procesos administrativos y productivos. Hasta finales del siglo
Xl o comienzos del XIV, con el descubrimiento de la contabilidad por partida
doble la cual todavia es utilizada en la actualidad ya que integra e interrelaciona
todos los elementos que constituyen el acervo patrimonial, caja, mercaderias,
deudores, acreedores, etc. Registrando todos los movimientos contables, lo
cierto es que el planteamiento requiri6 siglos de esfuerzo y tanteos,
constituyendo una auténtica revolucién conceptual, un cambio de filosofia
contable .

El caracter omnicomprensivo de la contabilidad por partida doble hizo que
cobraran sentido medidas complementarias para garantizar fiabilidad vy
transparencia de los libros diario y mayor, los cuales debian estar
encuadernados sin tachaduras, no se podian dejar ni espacios ni hojas en
blanco, etc. Todo esto para que no se pudiera introducir y sustituir las hojas
originales, se inici6 la practica de autenticacion de los libros en los consulados u
otras organizaciones. De este modo los libros fueron cobrando fuerza probatoria
ante los tribunales de justicia; se puede percibir que el ejercicio contable desde
sus inicios como hasta ahora es una practica de mucha responsabilidad y ética,
en donde todo lo expresado por un contador debe ser confiable, es por ello que
es de tan alta relevancia los principios morales en el ejercicio de la fe publica del
contador .

La teneduria de libros del lenguaje hablado, en particular los verbos dare (dar) y
avere (tener) los cuales han venido a representar el débito y crédito, estos son
para poder realizar los registros contables bajo la naturaleza de las cuentas de
una manera ordenada y cronolégica; teniendo en cuenta que primero fue una
partida simple y luego pasé a partida doble esto se encontrd en los fragmentos
de pergamino florentino de 1211, la terminologia aun estaba desarrollandose
mientras se establecian los verbos apropiados y su aplicacién, tardaron
trescientos afos mas para completar este proceso, mas adelante los verbos se
estandarizaron reflejando las perspectiva del duefio o agente, entonces ¢ Cémo
ocurrid esa transicibn mas alla de ese punto a la partida doble? Los verbos
finalmente se adoptaron para representar el débito y el crédito (daré y avere) los
cuales estan directamente relacionados con el dar y recibir .

5.2 La contabilidad como disciplina.
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Hoy en dia el contador se ha profesionalizado ha dejado al lado esa concepcion
de teneduria de libros ya que ese ejercicio es una practica muy limitada, pero no
deja de ser esencial en los procesos financieros para la toma de decisiones;
como bien se sabe trata de registrar las operaciones, reconocer los hechos
econémicos tipificados en una factura o soporte en los libros de contabilidad, el
diario, el mayor y los libros auxiliares, como también narrar de forma escrita los
hechos contables y la ejecucién de las tareas segun los procedimientos
preestablecidos. El contador actualmente dejé de ser un tenedor de libros, ya
que hoy es un asesor interno y mas amigos de las nuevas tecnologias, como
también un asesor de la parte social, ambiental, politica y econémica de los
entes de interés y de la sociedad, ya que esas nuevas areas permiten brindar
soluciones y respuestas rapidas en estos tiempos de alta competitividad y
complejidad en los negocios.

“El perfil del contador sigue siendo del mas alto nivel, los estandares
internacionales lo han expuesto a una oportunidad de oro para mostrar su
capacidad de pensar mas alla de los impuestos y mostrar a sus clientes su
capacidad de entender el negocio y de ser flexible para adaptarse al entorno
con soluciones practicas” . Las instituciones hoy en dia estan trabajando mucho
para graduar profesionales integrales, contadores publicos que conozcan del
area social, ambiental, laboral, politico y por supuesto econémico y financiero,
que puedan brindar opiniones y soluciones rapidas a las necesidades que se
presenten en el entorno. El contador de hoy es conocedor de varios temas vy
areas de una organizacién, del entorno, de la comunidad y sus necesidades y
cémo aportan para brindar soluciones satisfactorias.

5.3 Profesionalizacion de la contaduria en Colombia.

La globalizaciéon contribuyé al progreso en distintos paises subdesarrollados;
asimismo, Colombia se beneficid expandiendo su economia y comercializacion
de mercados. El cual, ampli6 la disciplina de contabilidad manifestando las
evoluciones de tendencias y exigencias del mercado. Los profesionales que
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desarrollan esta disciplina, ejecutan labores contables, centradas en la
economia y en constante investigacion. Sin embargo, actualmente la
contabilidad en este pais estd en constante cambio por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), para la estandarizacién y
consolidacion de la informacién contable colombiana, teniendo como referencia
la informacién de paises internacionales. En consecuencia, es necesario que
los centros de formacién varien su estructura académica, incluyendo
metodologias nuevas profundizando el marco normativo.

El trabajo de un contador publico es ofrecer asesoria y, andlisis de la
informacién que tiene a cargo; y asi, genera la toma de mejores decisiones con
los superiores (Directivos, Empresarios, Lideres politicos, Gobernantes, etc.),
fortaleciendo la confianza y niveles de credibilidad. Asimismo, el contador
publico debe estar en constante investigacion permitiendo avances seguros; de
igual manera, capacitacién constante para que sea mejor, idéneo y capaz de
entregar informaciéon confiable. Por ello, una de las razones por las que
Colombia continua aplicando las NIC — NIIF, es con la finalidad de obtener solo
un idioma contable y que sea comprensible la investigacion financiera
desarrollada por las entidades, aumentando las inversiones con los paises
extranjeros e ingresar a la globalizacion.

La informacién contable realizada por auditorias y cambios por las entidades, no
generan mejoria en factores sociales y ambientales, solo mejoran el capital
extranjero para futuras inversiones seguras y eficientes. Sin embargo, en 2010,
declar6 que esta internacionalizacion contable deberia mitigar la pobreza,
desigualdad y entre otros; favoreciendo el desarrollo, inversibn con paises
extranjeros y mejorando el mercado. En el mercado actual, solicita del
profesional con capacidad de relacionar el dialogo, tener propuestas precisas y
centradas en la economia actualizada; siendo su entorno cada vez mas global;
por lo tanto, crear y ser dindmico, es una ventaja competitiva para el contador
publico a nivel local e internacional. Asimismo, debe dominar técnicas
cuantitativas de econometria, informatica, prondstico, gerencia y direccion; y asi,
ejecutar esta disciplina con poder (es decir, planear, organizar, dirigir, ejecutar y
revisar).

Continuando con la globalizacion que también afecta en el ambito laboral de los
contadores; puesto que, las empresas estan en proceso de transicion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y son menos las
universidades que capacitan a sus universitarios sobre el tema. Entonces, el
contador publico debe conocer sus debilidades para profesionalizarse; por
ejemplo, ausencia de cultura académica contable, baja actividad del docente en
programas de contaduria publica, ausencia de procesos de gestidén curricular
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garantizando su formacién del contador publico, deficientes habilidades
comunicativas y entre otros.

Por lo tanto, el profesional debe tener como objetivo un enfoque analitico y toma
de decisiones; puesto que los contadores publicos en Colombia, no son
suficientemente competitivos a enfrentarse a las evoluciones de la globalizacion.
Por consiguiente, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), ha
establecido nuevos modelos de formacién, brindando mejor desarrollo como
contador publico. Actualmente, es denominado Estandares Internacionales de
Educacion Contable (IES), teniendo como requisito el capacitar a los
universitarios para obtener la profesidbn en contabilidad con investigaciones
globales y competir con éxito .

Para continuar con la educacion profesional y obtener posibilidades viables,
deben poseer conocimientos de contabilidad, finanzas, administracion
ambiental, cultural y tecnoldgica; todo ello, es mediante la carrera universitaria.
Sin embargo, el universitario debe adquirir destrezas intelectuales, técnica
funcional, personal, interpersonal y organizacional durante su desarrollo. Por
ello, al graduarse deben contar con experiencia practica antes de presentarse
socialmente; asimismo, la IFAC, es responsable de la implementacién del
proceso de evaluacion. La IFAC, brinda oportunidades y recursos a los
profesionales de la contaduria publica que cumplan con la capacitacién de modo
continuo y obligatorio Actualmente la contabilidad sufre por implementar marcos
normativos, con este modelo forma a un contador integro ingresando a cambios
demandado por la disciplina. Finalmente, los cambios existen y es constante;
asimismo, las actualizaciones. Por lo tanto, es fundamental que las entidades
universitarias o centros de formacién, desarrollen cambios a los métodos de
estudio con la finalidad de enfocar el mercado actual. Las NIIF, ayudan a
Colombia a cambiar la formacién de contabilidad y estar en la vanguardia del
mercado mundial teniendo la funcion de un mundo mas globalizado vy
homogéneo.

5.4 Elementos histéricos del programa de contaduria en la universidad de
Manizales.

La Contaduria publica, ha ganado espacio vital en ambito social y econémico de
Colombia; debido a que, los objetivos de esta carrera han sido asociados como
fuente de informacién, mecanismo de control, fuente de reconocimiento de las
responsabilidades con terceros, base probatoria en las disputas de negocios,
medio de tasacion y control legal de las obligaciones juridicas y tributarias. El
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cual, muchos de los colombianos han optado su formacién en esta linea de
carrera profesional, ya que sus aportes son altamente demandados por
empresas y entidades.

La contabilidad en Colombia, se ha fundado en la transferencia de normas,
registros, generacion de estados financieros y garantias de confiabilidad que
inicialmente fueron dirigidas por personal de empresa con capacitacion técnica o
con programas de formacién intermedia con carente conocimiento contable; es
decir, hacia sentir la necesidad de optimizar los conocimientos en esta area de
interés; por lo que, se dio inicio a la busqueda de nuevos conceptos que realcen
y adopten las necesidades para encontrar las nuevas soluciones.

En Colombia, la profesion contable ha sido sometida a grandes cambios durante
los Ultimos anos, llevando a las universidades a redisenar sus modelos de
formacién en pro de la mejora de la educacion y la alta formacién de sus
profesionales contables, segun los lineamientos establecidos por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC).

Sin embargo, los cambios que se han sufrido para el inicio y fortalecimiento de
esta carrera han sido muchos, uno de los retos mas significativos para el
cambio, implica mejorar nuestra comprensién del rol de la contabilidad, y de las
normas con que se regula la informacién externa, en la construccién de la
confianza social y en la adecuada operatividad de las instituciones que hemos
constituido para la convivencia, la civilidad y el bienestar general. Esto es
reconocer las nuevas formas de responsabilidad social de la profesion. Los
escandalos corporativos internacionales hicieron evidente que el problema
contable no es simplemente de aplicacion de normas técnico-econémicas; cada
vez mas entendemos que la aplicacion de criterios contables y la provisién de
informacién financiera tienen efectos en los grupos de interesados en la
organizaciéon y en la comunidad en general .

Es asi que en la Universidad de Manizales ubicada en la ciudad de Manizales -
Caldas, como una de las universidades privadas colombianas, sujetas a
inspeccion y vigilancia por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 del
Ministerio de Educacion de Colombia. Esta institucién fue creada un lunes 24
de julio de 1972, a las 6:30 de la tarde, 200 estudiantes comenzaron clases de
Contaduria Publica, Derecho, Economia y Psicologia, en la sede del Instituto
Tecnoldgico Industrial . Nace la creacion de la carrera profesional de contaduria
publica con el fin de subsanar la demanda de profesionales de calidad del
mercado nacional, con altos conocimientos teéricos y formacion practica que
cumplan con los requerimientos por las empresas y entidades.

La universidad de Manizales tiene como propédsito la formacidén de profesionales
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en contaduria publica capaces de ejercer control integral de las riquezas
naturales, materiales y sociales; en el marco de la produccion, distribucién y
consumo, comprometida con la vigilancia de los recursos de las organizaciones
publicas y privadas. La carrera de Contaduria publica recibié acreditacién de
calidad 4730 el 8 de agosto de 2012, esta carrera estd comprendida en 10
periodos de estudio y total de 170 créditos académicos. Los cursos impartidos
llevan a la formacién de profesionales capaces de afrontar las perspectivas y
objetivos de cualquier Empresa y entidad .

La Facultad de Ciencias contables desde el proceso de Acreditacion en 2016 se
ha dedicado a realizar las recomendaciones del Consejo Nacional de
Acreditacién para renovar la acreditacion de alta calidad del programa de
contaduria publica de la Universidad de Manizales. La institucién con el fin de
lograr la re acreditaciéon del comité Central de Autoevaluaciéon y Acreditacion
construyé un informe con las autoevaluaciones para el mejoramiento continuo
del sistema de planificacion del programa fortaleciendo la produccién académica
y que sus estudiantes tengan un alto desempefio en las Pruebas Saber-Pro
para mejoramiento de la visibilidad internacional.

Todo lo ya mencionado, hace referencia a una nueva era de la Contaduria
publica, con conocimientos actualizados en busqueda de soluciones a
problemas sociales de control y organizacién econdmica de las entidades
privadas y estatales frente a las necesidades de la poblacién.

5.5 Etica del contador publico, Ley 43 de 1990.

La ley 43 es el conjunto de normas de las cuales los contadores publicos
inscritos en la JJC deben cerirse para ejercer el buen uso de su tarjeta
profesional.

El capitulo primero trata de la profesion del contador publico,

Articulo 12 trata del contador publico entonces, Se entiende
por Contador Publico la persona natural que, mediante la inscripcion que
acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley, esta
facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su profesion,
dictaminar sobre  estados financieros, yrealizarlas demas actividades
relacionadas con la ciencia contable en general. La relacidén de dependencia
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laboral inhabilita al contador para dar fe publica sobre actos que interesen a su
empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales, ni a los
Contadores Publicos que presten sus servicios a sociedades que no estén
obligadas, por la ley o por estatutos, a tener revisor fiscal.

El Articulo 2° expresa lo que tiene que ver con las actividades relacionadas con
la ciencia contable en general. Para los efectos de esta ley se entienden
por actividades relacionadas con la ciencia contable en general todas aquellas
qgue implican organizacion, revisién y control de contabilidades, certificaciones
y dictamenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan con
fundamentos en los libros de contabilidad, revisoria fiscal prestacion de servicios
de auditoria, asi como todas aquellas actividades conexas con la naturaleza de
la funcién profesional del Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la
asesoria gerencial, en aspectos contables y similares.

Y mencionando el Articulo 3° ya que habla de la inscripcion del
Contador Publico. La inscripcion como Contador Publico se acreditara por medio
de una tarjeta profesional que sera expedida porla Junta Central de
Contadores.

Los demés articulos del capitulo primero tratan de las sociedades de los
contadores publicos, de la vigilancia estatal, de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, de las normas de auditoria generalmente aceptadas,
normas personales y normas relativas a la rendiciéon de informes.

El capitulo segundo el cual expresa todo lo que tiene que ver con el ejercicio de
la profesion contable, y mas especificamente el articulo 10 trata de la fe publica
y dice que la firma del contador publico en las labores propias de su profesion
hara presumir que los actos estan bajo los requisitos legales. Tratandose de
balances, se presumira que las cifras y saldos han sido tomados fielmente de
los libros y que estos se ajustan a las normas legales y que corresponden a la
fecha correcta. Los Contadores Publicos, cuando otorguen fe publica en materia
contable, se asimilaron a funcionarios publicos para efectos de las sanciones
penales por los delitos que cometieron en el ejercicio de las actividades propias
de su profesion, sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil que hubiere
lugar conforme a las leyes.

En el titulo segundo el cual trata de la junta central de contadores JCC. El
articulo 25 habla de la suspensién de la tarjeta profesional hasta por un ano por
las siguientes causas:

1. La enajenacién mental, la embriaguez habitual u otro vicio o incapacidad
grave judicialmente declarada, que lo inhabilite temporalmente para el correcto
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ejercicio de la profesion.
2. La violacién manifiesta de las normas de ética profesional.

3. Actuar con manifiesto quebrantamiento de las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

4. Desconocer flagrantemente las normas juridicas vigentes sobre la manera de
ejercer la profesion.

5. Desconocer flagrantemente los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia como fuente de registro e informaciones contables.

6. Incurrir en violacibn de la reserva comercial de los libros, papeles e
informaciones que hubiere conocido en el ejercicio de la profesion.

7. Reincidir por tercera vez en causales que den lugar a imposicion de multas.
8. Las demas que establezcan las leyes.

Y el articulo 26 que trata de la cancelacion de la tarjeta profesional del contador
explica que se hace efectivo cuando:

1. Haber sido condenado por delito contra la fe publica, contra la propiedad, la
economia nacional o la administracion de justicia, por razén del ejercicio de la
profesion.

2. Haber ejercido la profesién durante el tiempo de suspension de la inscripcion.

3. Ser reincidente por tercera vez en sanciones de suspensién por razén del
ejercicio de la Contaduria Publica.

4. Haber obtenido la inscripcion con base en documentos falsos, apécrifos o
adulterados.

El capitulo cuarto titulo primero trata del cédigo de ética profesional, el articulo
35 manifiesta que el Contador Publico como depositario de la confianza publica,
da fe publica cuando con su firma y numero de tarjeta profesional suscribe un
documento en que certifique sobre determinados hechos econdémicos. Esta
certificacion, hara parte integral de lo examinado. El Contador Publico, sea en la
actividad publica o privada es un factor de activa y directa intervencién en la vida
de los organismos publicos y privados. Su obligacién es velar por los intereses
econémicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las
personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la
sociedad en general, y naturalmente, el Estado. La conciencia moral, la aptitud
profesional y la independencia mental constituyen su esencia espiritual. El
ejercicio de la Contaduria Publica implica una funcién social especialmente a
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través de la fe publica que se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las
relaciones econdmicas entre el Estado y los particulares, o de éstos entre si.

5.6 Etica del cédigo internacional.

El cédigo de ética es un conjunto de normas y parametros el cual establece el
comportamiento de las personas de un determinado grupo social. En la
actualidad la sociedad ha puesto la confianza en la conducta de los contadores
profesionales, bajo el compromiso de aplicar los principios del cédigo de ética de
la profesion. La IFAC (Federacion Internacional de Contadores) es la
organizacion que representa a nivel mundial a los profesionales de la
contabilidad la cual propone estandarizar el cddigo de ética y la conducta
internacional para orientas la calidad del ejercicio de la profesion.

En el paso del tiempo se han evidenciado casos de comportamientos antiéticos
que han llevado a un deterioro del prestigio y la credibilidad del profesional
contable ante la sociedad, por este motivo ha sido necesario establecer medidas
de control mas rigidas y asi evitar o solucionar hechos fraudulentos que
desacreditan al contador publico. Es muy importante resaltar que Colombia esta
evolucionando traspasando fronteras en los ambitos legales, financieros,
politicos, econdmicos y financieros. Por este motivo en el 2009 dieron comienzo
al proceso de implementacion de estandares internacionales de contabilidad,
con el fin de homologar la informacion financiera.

Para los contadores publicos la normatividad ética que los rige es muy
importante y sobresale en las actividades profesionales dado que se deben
realizar analisis e interpretar informacién financiera en las empresas. Las
funciones que realizan son con el propésito de aplicar mecanismos fiables para
la toma de decisiones; Por esta razén su formacién ética estd fundamentada en
la ley 43 de 1990, la cual conlleva a garantizar, asegurar, proteger intereses,
darle bienestar a la empresa y salvaguardar el prestigio e imagen de la profesion
contable.

5.7 Cadigo de la IFAC.
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La Federacién Internacional de Contadores (IFAC), fue creada en 1977 y su
mision consiste en desarrollar y promover una profesiébn contable con
estandares armonizados, capaces de promover servicios de alta calidad
consecuente con el interés publico. Esta institucion encargada de emitir por
medio del consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores las
cuales deben ser aplicadas en el desempeno profesional de cada profesional
contable, la entidad busca que los contadores publicos tengan comportamiento
y formacién de calidad por lo cual hace énfasis que los profesionales deben
tener una actitud positiva para el servicio profesional y actuar con diligencia de
acuerdo con las normas técnicas y profesionales aplicables.
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Fuente:

El cédigo internacional para los profesionales de la contabilidad también
establece principios fundamentales de ética para los contadores publicos, los
cuales hacen énfasis en la responsabilidad que tienen con la sociedad, e
informan los principios fundamentales para el ejercicio profesional los cuales
son:

e Integridad: El contador publico debera ser honesto en las relaciones
profesionales y empresariales.

e Objetividad: El profesional no debe tener prejuicios con las empresas y no
debe tener conflicto de intereses o influencia con terceros.

e Competencia: El contador debera tener la mejor aptitud profesional al
nivel necesario para la satisfaccion de sus clientes y ser muy competente
basados en las técnicas y legislacion aplicable.
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e Confidencialidad: El profesional debe respetar la informacién obtenida y
no divulgar los analizado y/o visto a ninguna entidad o persona.

e Comportamiento profesional: el contador se debe regir bajo las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables y evitar cualquier
conducta que puede desacreditar la profesion.

5.8 Fe publica.

En Espafa se han realizado algunos estudios muy importantes sobre la fe
publica los cuales han permitido que en Colombia se pueda desarrollar el tema.
Es por ello que se elabord una teoria de la fe publica desde el punto de vista
mercantil empezando por lo que significa la fe como confianza o crédito que se
le da a lo que una persona dice o hace por su autoridad moral, politica o
cientifica que se le conoce.

La fe publica es una funcion especifica de caracter publico, cuya mision es la
presuncién de verdad de hechos o actos sometidos, y la fe publica es “la funcion
publica por la que los hechos o actos juridicos adquieren autenticidad oficial y
eficacia juridica”. Segun esta afirmacion eso quiere decir que la fe publica es
una necesidad que se tiene frente a las personas y a los gobiernos para que
aseguren los hechos y derechos, asi ante la sociedad otorgan estabilidad
porque dan certeza y autoridad en las relaciones juridicas y econémicas.

Sin embargo , expone que la fe publica es una e indivisible, pero que segun el
poder o funciones del Estado esta varia y se puede discriminar como una fe
publica gubernativa, administrativa, legislativa y derecho notarial.

e La fe publica administrativa: Es atribuida al poder Ejecutivo, que se ejerce
a través de las secretarias del Estado, y que por técnica legislativa se les
concede habitualmente a los oficiales mayores de cada una de ellas.

e La fe publica legislativa: Es la que trabaja en las normas judiciales o los
actos generadores del derecho.

e La fe publica judicial: Es la que se concentra en las resoluciones
mediante las cuales el poder publico somete un hecho a la norma juridica
general.

e La fe publica notarial: Tienen como objeto los hechos que prevé la norma
juridica general, de los que derivan derechos, obligaciones y sanciones.

Actualmente la contabilidad es muy importante en las relaciones comerciales y
mercantiles, por lo cual el Estado colombiano delegd a los contadores publicos
como dadores de fe publica en situaciones especificas del ejercicio de la
profesion, las cuales estan escritas en la Ley 43 del 13 de diciembre de 1990,
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esta reglamenta la profesion contable. En el articulo de dicha ley, la fe publica
se toma “como la atestacion o firma de un contador publico en los actos propios
de la profesion que hace presumir, salvo prueba de lo contrario, que el acto
respectivo se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en
el caso de las personas juridicas” . El articulo integra la relacién entre la fe
publica y la autoridad legitima para algunos funcionarios, y es implementado
para evitar actos de corrupcion en donde se ejerce las actividades propias de la
profesidbn que debe ser acorde con la confianza que tenga el Estado, las
empresas, los entes econémicos acerca de los hechos que se dio la potestad de
la fe publica. El impacto estd dirigido con la responsabilidad que tiene el
profesional contable en el ejercicio de sus funciones con lo que da veracidad de
los hechos, actuaciones y documentos y le otorga confianza a los mismos,
actuando de manera transparente, independiente, objetiva con el fin de
salvaguardar los intereses de la empresa, los suyos y los de la sociedad.

El contador tiene las bases tedricas o practicas necesarias; el cual, se capacita
para desenvolverse en estas funciones, brindando buenos servicios a sus
clientes; y asi, puedan beneficiarse con las mejores oportunidades de esta
profesion. Ademas, las disposiciones de dar fe publica, tienen actividades
relacionadas en organizacion, revision, control de contabilidades, certificaciones
y dictamenes (estados financieros, certificaciones fundamentadas en libros de
contabilidad, revisoria fiscal y prestacion de servicios de auditoria). Sin embargo,
su concepto es mas que solo su preparacién académica realizada en las
entidades; ellos, deben estar en constante contextualizacion de nuevos
proyectos, ideas y preparacion para cumplir con las necesidades del cliente.

El sujeto contable, conserva la perspectiva de recursos y capacidades
fundamentales para desarrollar sus labores, siguiendo con innovacion el
prospecto empresarial. Sin embargo, debe existir un enfoque especifico con la
capacidad de medicion del conocimiento para desarrollar su profesién.
Asimismo, en su perfil profesional cuentan con capacidad de atender
necesidades de cédmo cobrar un servicio, manejar las tarifas (en ello, se puede
establecer mecanismos), presentarse en entrevista laborales, conocer a clientes
y satisfacer sus necesidades e implementar el curso de marketing. Ser
profesional de contaduria publica beneficia en la contribucion de mejora en las
areas de las empresas (funcionamiento), independencia laboral y toma
decisiones de gestién, operacidén e inversion (convenientes). Por ello, tiene la
responsabilidad de dar fe publica sobre documentos o estados financieros,
siendo primordial y otorgando confianza a la entidad laboral. Asimismo,
desarrollan criterio veraz y conciso de las actividades que puedan revelar o
mostrar; por lo tanto, es uno de los principios basicos en la ética de un contador.

El contador es el que conoce mejor la entidad laboral con la funcién de
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recolectar informacion contable para observar y reflejar el estado de su entidad.
Siendo su labor, el ofrecer asesoria y conocimientos para analizar la
informacién; ademas, el contador se mantiene receptivo a nuevas ideas,
adaptados al cambio, exigirse en andlisis, proactividad, creatividad, integridad,
siendo capaz de mantener liderazgo y encontrar nuevas entidades donde
desempenarse. Por lo tanto, siendo un profesional con mayor preparacion
dentro de una entidad, puede desempefiarse en la empresa, como: auditor,
administrador, encargado de compras, gerente de ventas, etc.

Ademas, el contador posee la exigencia integral teniendo la necesidad de
acoplarse a la internacionalizacién (conocimiento). En caso de Colombia, la
promulgacion de la Ley 1314 de 2009, establece el marco conceptual que debe
regirse para la convergencia de normas internacionales de datos financieros, e
informacién de aceptacion mundial con el cumplimiento de estandares
internacionales. Esta ley, tiene como objetivo: implementar las normas
colombianas de Contabilidad e informacion financiera (aseguramiento); por ello,
las convergencias internacionales (estandarizados) apoyan las relaciones
econdémicas. Por consiguiente, el sujeto contable esta dirigiendo su camino a
nuevos lugares donde permite relacionarse; el cual, se identifica como individuo
con la capacidad de conectarse con el espacio externo elaborando nuevas
estrategias. Asimismo, el mercado actual exige un profesional sociable que
pueda establecer dialogo y relaciones, realizando propuestas concretas y reales;
asumir el desempefio de modo dindmico y creativo obtiene ventajas
competitivas para el contador. Por otro lado, el contador debe ser investigador y
constantemente actualizado, no debe alejarse de su codigo de ética desde
donde se tiene las referencias axiolégicas y morales como la honestidad,
confidencialidad, la responsabilidad y la confianza, entre otras, ademéas de
tomar decisiones bajo principios y valores, agrupados con integridad, objetividad
y preocupacion por el interés publico.

5.9 El actuar ético del contador publico.

La contaduria publica como una profesion con base de conocimientos
contables, juridicos y econémicos, matematicos, administrativos, tecnolégicos y
humanisticos cumple la funcion social de construir confianza mediante la
simplificacion de la complejidad al informar sobre las actividades y aportar
credibilidad a los informes sobre su objeto de trabajo. Es asi que la ética como
una de las principales caracteristicas de dichos profesionales es inherente al ser
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humano y debe de estar inmersa tanto en lo personal como profesional
promoviendo un comportamiento sano y libre que permita reflexionar sobre las
decisiones tomadas y genere en los empleados y la sociedad confianza, por lo
que se considera a la ética como una funcién social a través de los
profesionales.

El contador publico debe tener competencias técnicas e intelectuales para llevar
a cabo su profesion de manera correcta, completa y fiable. Para mantener esa
competencia, debera tener una adecuada formacion profesional en una
universidad acreditada, y debera estar en constante actualizacion, ya que la
contaduria es una carrera profesional muy cambiante en materia juridica,
tributaria y econdémica, la carencia de ética profesional en el contador publico,
produce efectos negativos que terminan afectando la reputacion de la profesién
y generando desconfianza en cada uno de sus miembros, lo que a su vez
genera desfalcos, evasién de impuestos y la contabilidad creativa; por otro lado,
el contador se considera como un actor principal y Unico que por medio de
conocimientos y haciendo uso de sus capacidades y de sus fortalezas, debe
cumplir con los objetivos de la contabilidad para satisfacer las necesidades de
las empresas. Asi lo establece el articulo 1 de la Ley 43 de 1990, que define al
contador como: “La persona natural que, mediante la inscripcion que acredite su
competencia profesional en los términos de la presente ley, esta facultada para
dar fe publica de hechos propios del ambito de su profesion, dictaminar sobre
estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia
contable en general”.

El Gobierno Nacional, mediante Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003,
establecié las condiciones minimas de calidad, créditos académicos, registro
calificado de programas, oferta y funcionamiento de programas en lugares
diferentes del domicilio principal, evaluacion de la informacién, instituciones y
programas acreditados de alta calidad, inspeccién y vigilancia de los programas
académicos de educacién superior y régimen de transicién. Asi mismo, Se
entienden por actividades relacionadas con la ciencia contable en general todas
aquellas que implican organizacion, revisiébn y control de contabilidades,
certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, certificaciones que se
expidan con fundamento en los libros de contabilidad, revisoria fiscal, prestacion
de servicios de auditoria, asi como todas aquellas actividades conexas con la
naturaleza de la funcién profesional del contador publico, tales como: la
asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos contables y similares.

Por lo ya mencionado, la ética va de la mano con la funcién de dar Fe Publica, y
la fe publica es un acto de confianza publica lo cual determina la credibilidad
que la sociedad deposita en el contador publico. Es decir, que, si se actia con
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transparencia y honestidad, aumentara la confianza de las personas frente a la
profesion. “Es por esto que la credibilidad de la informacion y la reputacion de
las empresas se esta perdiendo frente a los inversionistas, en lo que concierne a
sus estados financieros: la contabilidad creativa ha traido como consecuencia
que se tenga desconfianza en la informacion contable de las empresas”.

El conocimiento, la ética y la practica del profesional contable deben
permanecer unidos, teniendo como eje la ética. De esta forma se conseguira
dignificar la profesidon, mediante personas aptas que desarrollen el rol de
contadores publicos, cumpliendo a cabalidad con los objetivos de la contaduria
publica.

Por todo lo mencionado, podemos decir que la ética es propia del ser humano y
que puede ser formada a través del crecimiento de los nifnos por medio de sus
padres, viéndose esto como una costumbre; La ética estudia el comportamiento
y la moral del hombre dentro de la sociedad. Al contextualizar estas definiciones
a nivel de la profesién contable, se dice que la ética es un pilar fundamental ya
que, al definirse como una ciencia normativa, regula el comportamiento del
profesional durante su ejercicio contable por lo cual el contador publico debe
privarse de realizar cualquier acto delictivo para asi no afectar la reputacion o
desacreditacién de la profesidn contable, dado que dicha profesion esta
obligado a dar fe publica, ser fuente de credibilidad y confianza a los usuarios.
La gran responsabilidad social que tienen los contadores en el deber actuar con
moral y éticamente para darle cumplimiento a los compromisos exigidos por la
ley para la presentacion de los informes contables, los cuales no admiten
errores en los balances, certificaciones ,declaraciones de renta, liquidaciones de
impuestos, esto debido que el articulo 9 de la ley 145/60 indica que la firma de
un contador publico se hace presumir salvo que se pruebe que dicha firma no es
de él de lo contrario se dara por entendido que lo que el profesional contable
firm6 es fiel copia de los saldos de los libros y que dichos nimeros es la
situacion financiera de la organizacion .

5.10 Confianza del contador publico.

Cuando se habla de confianza inmediatamente se enlaza con un estado de fe,
esperanza, aliento, familiaridad, oportunidades; manifestaciones, emociones o
actuaciones que da el hombre para brindar optimismo, seguridad, fiabilidad,
objetividad, credibilidad etc. La confianza es un estado animico como intelectivo
que se crea con bases en las experiencias del mundo. La confianza no es un
fenémeno innato, es un resultado o expresion que se logra en y por el desarrollo
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de las vivencias.

“La confianza es un fendmeno crucial para el desarrollo de la personalidad como
para la potenciacion de aspectos distintivos y especificos en un mundo de
mecanismos desmembradores y sistemas abstractos”. La confianza es
fundamental para el desarrollo personal y social, aunque hoy en dia en un
mundo desigual, intolerante, irrespetuoso, negativo, nefasto, entre otros, el
hombre se ha inclinado mas a ser desconfiado es alli de tan alta relevancia
analizar y comprender los alcances humanos y sociales que se hacen en esas
relaciones dinamicas humanas, logrando identificar esas manifestaciones de
confianza.

5.11 Confianza como un valor.

“La confianza puede ser vista como una virtud, un valor humano, o como un
estado intelectivo del hombre que le indique seguridad y optimismo frente a su
medio”. Claramente cuando las personas expresan actitudes y virtudes
bondadosas, verdaderas, transparentes, optimas etc. reflejan un grado alto de
confianza, esto le da a la sociedad un reconocimiento de fe, certeza, aliento,
estimulo, esperanza hacia la sociedad o hacia el entorno en el que se
encuentra, ya sea laboral, académico, ambiental o politico; cuando las personas
no brindan esas manifestaciones de confianza el hombre va asumir todo lo
contrario, negativismo, incredibilidad, desesperanza, incomunicacién, entre
otros.

Ha sido interpretado como un valor a priori, para reconocerlo como un valor
dentro de las virtudes reales humanas es necesario hacer un acercamiento
filoséfico a la teoria de los valores, en donde se entiende tres posiciones, las
cuales son:

e Objetivismo platénico, considera la existencia de los valores como entes
reales por fuera del mundo empirico.

e El subjetivismo, considera que los valores son creaciones del sujeto, con
existencias solo en si y por si, sin ninguna relacién con la realidad ni con
el otro.

e La objetividad, plantea la existencia de esos valores solo en relacién con
la practica del hombre.

Es muy importante comprender el termino fe publica en el contador, entonces
¢, Qué es la fe publica? Es un acto de confianza, por eso tan importante tomar el
tema de la confianza como objeto de estudio en aras precisamente de
reflexionar sobre su importancia en la practica profesional, no solamente del
contador publico sino de todos los profesionales, pero en este caso se destaca
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la profesién contable por su misma funcién social que tiene, como lo es dar fe
publica, que esta ligada a la honestidad, transparencia, objetividad, credibilidad
y esto a su vez va ligado al valor de la confianza. Es de alli de tan alta relevancia
hablar de la confianza como un valor fundamental. En el orden de la axiologia,
es decir, conjunto de valores, lo que es y su estructura, rescatamos a la
confianza como el valor mas importante que se debe tener en cuenta y esta
ligado al mundo de la ética, el valor de la confianza es el valor mayor, porque
donde existe confianza existe honestidad, solidaridad, altruismo, es decir, hay
una serie de valores que apoyen el concepto de confianza.

No podemos desligar la confianza del contador, de alli este estudio investigativo
de la confianza misma del contador publico, pero ;Qué es la confianza? La
confianza esta ligada a nuestras vidas, inclusive histéricamente en la vida de la
humanidad, antiguamente los hombres confiaban en que sus ejércitos iban a
lograr las batallas, guerras, nuestros antepasados confiaban en los trabajos
agricolas que realizaban para obtener buenas cosechas, se hacian rituales con
la fe, idea, esperanza y confianza de que eso ayudaria o serviria a solucionar
algo en particular; definir en concreto la confianza es decir que hay actos de
credibilidad, optimismo, seguridad, es una accion de fe no tanto en sentido
religioso sino en el sentido de creer .

La confianza como valor es necesaria explorarla en diferentes dimensiones tal
como lo expresa el profesor Mario Moreno Parra en el libro la confianza un valor
para crecery es que si bien es cierto todos los seres humanos entendemos a la
confianza en diferentes actos, se debe mirar cuando se estd dando conductas
de confianza, por eso es importante ver los tres tipos de confianza, con aras de
depurar para poder encontrar una forma de confianza que garantice lo positivo
de la confianza misma, como lo es la solidaridad, la comunicacién, la
construccién de comunidad, etc. Y que debe aportarle al profesional contable
para el desarrollo positivo de las funciones y su participacién en la comunidad y
empresa, los cuales son:

e lLa confianza emotiva: Es una confianza producto de emociones,
espontanea, brota de la forma de ser del individuo, va mas orientado al
estado animico del sujeto que lo lleva a creer sin argumentos, generando
confianza sobre el otro o sobre la realidad, pero sin elementos de juicio,
es simplemente porque le nace por la intuicibn, se advierte
emocionalmente en quien o en que debe confiar.

e La confianza racional instrumental: Es racional porque es producto del
analisis, de los juicios, es una confianza que tiene elementos de juicio
para creer en algo y es instrumental porque es una confianza para mis
propios intereses, mi utilidad convirtiéndose en instrumento para un fin en
especifico.

e La confianza racional comunicativa: Esta confianza va mas inclina hacia
el ser humano, es cuando creemos en el otro, pero esa construccién de
confianza se logra mediante la comunicacion, la palabra, el vinculo
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dialégico, es racional porque hay elemento de juicio que brindan
confiabilidad en alguien, porque encuentro en el otro que esas conductas
y acciones llevan a creer que es una persona generadora de confianza,
esta confianza se va construyendo en el dialogo permanente con la otra
persona , se construye, se afianza, y al pasar el tiempo se dan relaciones
de convivencia, conocimiento del otro, se crean afectos, lazos de unién
que se van fundamentando en credibilidad mutua; esta confianza racional
comunicativa es muy importante ya que le sirve al contador publico en la
practica profesional, permitiendo comunicacion en la empresa, para que
los proveedores, clientes, inversionistas, gerentes, etc. Creen en él y lo
que hace y a su vez que el contador crea en ellos para la toma de
decisiones; es una confianza de doble via tanto por parte del contador
publico como de los terceros y empleados de la compafia, construyendo
grandes vinculos de confianza siendo preponderante para el profesional
contable para que haya una confianza publica en todos los contadores
expresada en fe publica, logrando una comunidad de confianza en la
empresa y para los entes de afuera, expresando a la sociedad seguridad
y fe, igualmente del estado a la empresa y de la empresa al estado etc.

Expuesto asi el tema de la confianza se aterriza sobre la importancia de rescatar
el tema, precisamente para que los contadores publicos comprendan que
cuando se habla de responsabilidad social o fe publica, es necesario incluir el
valor de la confianza porque es el camino de la verdad, de la ética, de la
transparencia.

La confianza es inmersa en el tema ético, y coadyuva al desarrollo de la
responsabilidad social, rescatando la confianza y valorandola como el tema
fundamental ético y necesario para la practica contable para muchos logros
positivos.

La confianza es la seguridad o esperanza firme que alguien tiene de otro
individuo o de algo, como bien lo define el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espaniola.

La confianza como lo cita Jesus Maria Pefia Bermudez en su articulo (la
confianza y la fe publica del contador) “La palabra confianza comunmente
sugiere una actitud individual hacia una persona o una institucion. La confianza
esta intimamente ligada a la buena fe como fundamento generador de ella entre
las personas, entre el Estado democratico y sus ciudadanos” (Charles Tilly,
2010. pag. 31). La confianza es actuar bien y brindarle a mi entorno seguridad,
una buena comunicacioén, lealtad, transparencia, veracidad, respeto, honestidad
y una serie de valores éticos y civicos; cuando una persona genera confianza
abarca muchos valores y esos valores son estructurados en la etapa inicial y
académica de nuestras vidas; es un actuar individual de cada ser y va ligado
con la buena fe y el buen actuar, siempre y permanentemente pensando en el
bienestar del otro.

“La confianza es una accion o una pre-accion (algo que se tiene antes de
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actuar) que esta intimamente ligada a la comunicacion, si existe confianza
puede haber una interaccion y mediante ésta se incentiva la confianza, en un
circulo vital. La comunicacion del ser humano consiste en sus opiniones y sus
actos. Ludwig von Bertalanffy declar6 en 1976, que las organizaciones
funcionan a modo de sistemas abiertos, es decir que se relacionan con el
ambiente en procesos comunicativos en los que el flujo de la informacion es vital
y eje en su desempeno’ .

La confianza transforma la realidad, es de tan alta importancia que en los
grupos laborales se genere confianza mediante estrategias comunicativas, es
por ello que se puede lograr una buena productividad, ademas de una buena
coordinacion de todas las areas, un ambiente laboral ameno y el cumplimento
de los objetivos internos y externos de la compania; para que todo esto se
desarrolle de manera eficaz es importante siempre tener de manera constante el
factor comunicacion. La confianza debe ser adoptada antes del comportamiento,
no se puede actuar y luego pensar en generar confianza, esa accion de
confianza es un acto instantdneo del ser humano es por eso tan relevante los
principios y valores que han sido cimentados a lo largo de la vida .

La confianza es un término muy amplio e importante hoy en dia, ya que abarca
varios valores y conceptos propios del deber ser; la confianza va de la mano con
las relaciones interpersonales, la convivencia ya sea familiar, ciudadana, laboral,
educativa entre otras. Para conllevar buenas relaciones humanas se deben
tener valores civicos y morales, claro esta tener un vinculo muy estrecho con la
confianza. Esos valores deben estar muy bien cimentados y se aprenden en
casa (familia), en la academia o en el vivir dia a dia logrando obtener en el
circulo social o en la comunidad en general un ambiente ameno.

El ser humano debe asumir muy bien el papel tan grande que tiene con la
comunidad de responsabilidad social, todos debemos trabajar para cumplir las
necesidades de la comunidad de una manera profesional, transparente y ética,
Contribuyendo activa y permanentemente en el desarrollo integro de las
relaciones interpersonales, basado esos fundamentos en valores éticos y civicos
para lograr contribuir y cambiar las malas interacciones humanas trabajando
conjuntamente para una sociedad civilizada.

La confianza esta muy estrechamente vinculada con la ética dialégica que se
basa en estrategias de dialogo y comunicacion, las buenas estrategias
comunicativas como el dialogo sano, fluido, respetuoso, constructivo vy
transparente son demasiado relevantes para llevar relaciones estrechas con las
personas, esas relaciones expresan confianza entre individuos. El interactuar
con las personas, la comunicacién, son concepciones muy relevantes en la
confianza ya que la comunicacién es la base del didlogo, esa necesidad que
sienten las personas por comunicar, informar, ensenar, escuchar y expresar lo
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que piensan o sienten generan vinculos muy estrechos, pero esos vinculos
generados deben ser con respeto para que la confianza se pueda desenvolver
de manera natural y eficiente en la comunidad, en el ambiente laboral,
convivencia familiar etc.

“Donde hay confianza hay enormes posibilidades de estrechar vinculos
societarios y aunar esfuerzos comunitarios que beneficien los proyectos de vida
ciudadana. Donde hay confianza hay credibilidad, y esos estados de credibilidad
permiten el reconocimiento y aceptacion de los valores minimos que conforman
una moral social” . Cuando hay confianza no se piensa en aspectos negativos,
ya que la confianza siempre estara en la linea de la verdad y honestidad sin
dejar a un lado las normas deberes y derechos de los ciudadanos; cuando las
personas no sobrepasan el margen de respeto, son solidarios, justos, tolerantes
en un ambiente social y trabajan para fortalecer diariamente la buena
comunicacion, los valores éticos y las relaciones interpersonales; esto se
expresa en un trabajo colectivo para el bienestar comun contribuyendo siempre
a un mundo mas amigable.

“Es posible identificar que las relaciones que se configuran en las raices de la
familia son esenciales porque es ahi donde se inicia el desarrollo de las
personas; es en la infancia, en los primeros anos, donde de alguna manera,
adquiere sentido la confianza que se circunscribe en un espacio temporal que
trasciende lo manifestado hacia un proyecto de vida que se extiende a lo
efectivo” La esencia propia del ser humano debe estar muy bien fundamentada
por valores éticos y buenas costumbres, esas costumbres que fueron arraigadas
de nifios en el seno familiar, en el circulo social y en la escuela. Lo cual es de
bastante importancia ese proceso formativo personal y académico en la nifiez y
adolescencia porque es alli donde las caracteristicas y valores propios del ser se
forjan, es de tan alta relevancia que gracias a esos valores éticos y civicos
fundamentados de nifos hacen caracterizar al ciudadano en un periodo de
tiempo como un buen ser humano o mal ser humano. Las relaciones con el otro
y ese buen actuar con el entorno, con el mundo exterior debe fundamentarse en
confianza para no llegar a defraudar y esto se expresa en seguridad y cuando
brindamos seguridad estamos generando confianza.

Cuando no hay confianza se genera incertidumbre, esa sensacion se refleja
cuando hay un panorama incierto, cuando falta coherencia, cuando se percibe
desorden, cuando falta sinergia, cuando hay ausencia de valores, cuando un
proceso no se esta desarrollando efectivamente, entre otras. Es por ello que la
confianza como lo expresa la profesora Rubiela y algunos docentes de la
facultad no puede ser de libre albedrio, pues la confianza debe estar cefido a
un reglamento, a unas normas sociales pues la sociedad tiene normas y leyes y
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todo debe regirse a una ley, a un control para poder llegar a ofrecerle a la
comunidad un futuro confiable .

La confianza mitiga problemas en la sociedad y en las organizaciones, en la
convivencia con el otro, mejora el pensar y actuar de las personas, mejora la
comunicacion, se genera seguridad y credibilidad en todos los deberes;
entonces, ;,cdmo no va ser preponderante la confianza en el actuar del contador
publico? Y mucho mas en un pais donde ha sido tan afectado por la corrupcién
y la ausencia de valores en el ejercer la profesidén. Es ahi donde entra en juego
el papel tan importante de la ética profesional y mucho mas del contador al
brindar fe publica, es el deber del profesional contable generar si o si confianza
en sus labores, si el contador publico no brinda confianza, no esta ejerciendo la
profesion como se deberia, porque es tan delicada y privada la informacion que
un contador tiene a su poder, que si no se convierte en confidente de las
compafnias, de las personas y de si mismo se pueden desenvolver problemas
tan delicados que deben ser pagados con carcel, dinero o llegando a liquidar la
vida econémica de una persona u organizacion.

La confianza racional comunicativa es la que debe ejercer el contador publico,
esta confianza estd enfocada y soportada teniendo en cuenta las muchas
variables involucradas; dénde intervienen inicialmente aspectos psicoldgicos
inherentes a la personalidad humana del propio caracter y de las muy diferentes
tipologias de la personalidad. Dénde la emocion es de gran e influyente
importancia.

La confianza se deberia  soportar con argumento, se debe sostener vy
transmitir adecuadamente en una sociedad; que practica y refleja los valores
personales y sociales a través del tiempo. Co6mo componente inherente a las
relaciones interpersonales e independiente a sus interacciones particulares y/o
profesionales. Ya que la confianza racional comunicativa impacta
profundamente en los grupos sociales.

Los contadores publicos son dadores de fe publica y la fe publica es un acto de
confianza lo que implica necesariamente una formacién ética sélida que le
permita generar credibilidad ya que la confianza actia como principio moral
fundamental para el desempefio de su profesion; la confianza esta presente en
la cotidianidad del ejercicio del profesional contable en la medida de que el en
su desarrollo de la profesién debe hacer labores que implican valores éticos y
civicos muy bien estructurados para asi dar a la sociedad y a las organizaciones
fe publica, en las manos del contador hay mucha responsabilidad y deben
proporcionar soluciones buenas y rapidas a asuntos quizds muy delicados y
relevantes en donde entran en juego la solvencia econdmica de una
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organizacion o una persona. Como se sabe el contador debe brindar
informacién confiable al Estado ésea a los entes de control gubernamentales y
eso requiere del profesional contable gran transparencia en sus funciones vy
brindar siempre a los entes externos una informacion limpia.

5.12 Relacion entre la fe publica y la confianza del contador.

Las actividades humanas y profesionales tienen como caracteristicas
fundamentales desarrollar la credibilidad y confianza, involucrando a su vez a
las percepciones subjetivas de honradez, experiencia y calidad de informacién,
que son base fundamental para afianzar los objetivos planteados. Lo antes
mencionado se relaciona con la practica del contador publico; ya que, al cumplir
funciones relacionadas a cuentas y finanzas, tiene la responsabilidad de
mantener transparencia en las actividades que desarrolla en cualquier medio
que se desempeiie como parte del prestigio que se le otorga por Ley al
profesional contable, este hecho se conoce como fe publica, puesto que si
incurre en falta de estos principios éticos el profesional contable puede verse
afectado no solo en procesos penales en su contra si no que incurrir en un dano
moral .

La confianza es un pilar muy importante para el contador, este es garante de la
fe publica, por medio de la confianza crea seguridad de su ejercicio profesional
ante las empresas y la sociedad. Por lo que debe generar confianza vy
credibilidad siendo un profesional que tiene el atributo de emitir fe publica,
particularidad otorgada por la ley y la sociedad. Sin antes dejar de entender que
el contador publico es la persona natural que, mediante la inscripcidon que
acredita su competencia profesional, facultado para dar fe publica sobre estados
financieros y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia contable
en general

En este sentido, es preciso destacar que el contador publico debe estar al
servicio del interés publico de la sociedad, entre sus funciones esta asesorar y
acompanar a las organizaciones en la proteccion de sus intereses
socioeconémicos, resaltando sus comportamientos de integridad vy
responsabilidad frente a los encargos que tiene. El contador publico debe estar
al servicio del interés publico, su funcion esté en la proteccion del interés socio-
ambiental, su papel de asesoria y acompafnamiento a la organizacion debera
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estar signado a los objetivos macro-sociales entendiendo que las acciones de
las organizaciones; y los fines de estas, no podran moralmente estar por encima
0 en contraposicidén del bienestar de la sociedad y la naturaleza, ello implica una
base desde su formacién. El cddigo de ética hace énfasis que los objetivos de la
profesion estan basados en el cumplimiento de las normas exigidas para el
buen desarrollo de sus actividades, logrando obtener niveles altos de
profesionalismo. Todo contador publico estd obligado a mantener el buen
nombre de la profesién, por medio de las buenas practicas, mostrando ser
transparente, creible y confiable, con una cualificacion y una formacion integral
el contador podra ejercer un criterio técnico y ético a las actividades propias de
su profesién .

La contaduria publica tiene como finalidad la satisfaccion de necesidades
humanas y materiales de la sociedad, realizando andlisis e interpretacion del
tema financiero de las entidades. El cual, desarrolla la responsabilidad con
entidades publicas o privadas, respondiendo por los intereses econémicos con
principios; como la fe publica siendo parte de su integridad moral; y es aprobada
con autorizacién de la Ley 43; el cual, el contador publico siendo veraz, legaliza
la informacién contable. Asimismo, la confianza publica, es la credibilidad que
posee las personas hacia el contador publico; quien posee conciencia moral,
ética y competencia profesional.

La credibilidad y confianza pertenecen al desarrollo de actividades humanas
siendo fundamental con las percepciones subjetivas (honradez, experiencia,
atraccién, etc.); ademas, es otorgada a personas, objetos o procesos. Existe
relaciéon con la practica del contador; puesto que, es importante en todo proceso
brindar esa confianza, consolidando la elaboracién y presentaciéon de alguna
informacién; asimismo, mantiene la transparencia de actividades brindando
prestigio a la Ley del contador profesional, nombrada Fe publica. En
consecuencia, por falta de estos principios, el contador se perjudica en procesos
penales y también en lo moral. Siendo un profesional que obtiene el privilegio de
emitir la Fe publica, otorgada por la Ley y sociedad, debe generar confianza y
credibilidad en procesos de su profesion y toda actividad relacionada con la
ciencia contable. Por lo tanto, se debe manejar los casos de corrupcién
sefalados por las empresas, empresarios, contadores y demas, que perjudican
la gestién en entidades publicas y privadas.

Ademas, la Fe publica se debe establecer con confianza, pero la Ley mantiene
la Fe publica, y sin confianza la profesién contable estaria por desaparecer.
Finalmente, el contador debe inspirar confianza con la informacién obtenida de
los usuarios, dando veracidad e ir de la mano como exige la Ley. Esta
credibilidad, es creada por el contador, ya sea por su ética profesional, valores o
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integridad profesional como persona. Entonces, la Fe publica brinda potestad
legitima que se atribuye a los contadores publicos; puesto que, da veracidad del
contenido o la informacién contable; por ello, sus componentes fundamentales
son la confianza y credibilidad, porque de ellas depende la portada o percepcién
que brinde el contador al dar su veredicto en alguna informacién financiera .

6. DISENO METODOLOGICO.

6.1 Tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo ya que se va a
identificar, comprender, caracterizar y valorar la informacién recolectada, el
conocimiento y experiencias que algunos contadores publicos de la ciudad de
Manizales y de Veracruz, México tienen acerca de la de la confianza como un
principio moral en el ejercicio de la fe publica. Esta investigacion ayudara a
describir de forma sistematica y precisa los hechos y caracteristicas de los
contadores en los diferentes sectores econdémicos.

La recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos).

Llegando a tener un acercamiento a esas situaciones, costumbres, y actitudes
que predominan en el ejercicio profesional del contador publico en donde se ve
involucrado los valores y el correcto ejercer profesional, a través de esas
actividades, objetos, procesos y entorno; prediciendo e identificando esas
relaciones que existen como entes sociales. .

6.2 Método para la investigacion.

El método utilizado en la investigacion es cualitativa e interpretativa ya que
nuestro interés principal es interpretar los significados y sentidos atribuidos por
los contadores publicos en el ejercicio profesional, teniendo en cuenta sus
acciones en una realidad socialmente construida; llegando a comprender ese
fenémeno social segun la perspectiva y participaciéon en su vida profesional, es
un estudio del fendmeno en su acontecer natural porque enfatizamos en los
aspectos subjetivos del comportamiento de algunos profesionales de la
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contaduria publica tanto en Manizales como en Xalapa Veracruz — México .

6.3 Categorias de analisis.

El manejo cualitativo de esta investigacién permite identificar, analizar y
comprender algunas categorias de analisis previamente definidas y
comprendidas como enunciados, juicios, afirmaciones, puntos de vista
expresados por la unidad de analisis (sujetos) con relacién a la pregunta central
de la investigacién, esas categorias son las siguientes:

(Axioldgicos)

morales de la condiciéon
humana

Listado de
categoria Dimension conceptual Dimension operacional
Es una cualidad de gran valor Entrega de informes que el
en todos los ambitos de la contador genera, a entes de
Confianza actividad humana. Es interés, de control y para la
fundamental en la escuela, sociedad en general, en la
negocios, artisticos y puntualidad de suministrar la
académicos. La confianza es informacién financiera y en la
un valor toma de decisiones.
Son cualidades y virtudes
Valores

Acciones y conductas con de
naturaleza axioldgica

Responsabilidad

Un valor moral que implica
compromiso, cumplimiento de
las obligaciones y deberes.

Responde en forma puntual,
oportuna con sus
compromisos, deberes, en su
desempefo como profesional
o ciudadano

Es un atributo o condicién del

El contador brinda credibilidad

Es un acto de confianza que
indica certeza y autenticidad.

Credibilidad sujeto resultado de una buena cuando los procesos
comunicacion asertiva, financieros marchan
honesta y segura eficientemente.
Cuando el profesional ratifica
Fe publica mediante su firma que la

informacién es cierta, segura y
objetiva.
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Cuando el contador expresa
Acciones, comportamientos y |virtudes, valores en su actuar

Conducta Moral costumbres que expresan |personal y profesional coherentes
valores y virtudes de con la normatividad y con la
naturaleza ética. reglas sociales.

6.3 Unidad de trabajo y analisis.

Para el desarrollo de esta investigacion se conté como unidad de trabajo:

e Contadores publicos y jefes del sector organizacional del sector financiero
y contable tanto en la ciudad de Manizales y Xalapa (México).

e Estudiantes, profesores y personas interesadas en la temética.

La muestra de la poblacién con la que realizamos la unidad de analisis son las
siguientes:

e [Encuesta aplicada a 45 contadores publicos (15 de Xalapa, 30 de
Manizales), los cuales debian contar con el certificado o diploma de
contador (a), tener expedida la tarjeta profesional y estar ejerciendo la
profesién Contable.

e [Encuesta aplicada a 20 profesionales del sector organizacional quienes
se desempenan como jefes de los contadores.

e Conversatorio, realizado en la Universidad de Manizales y Universidad
Veracruzana con profesionales, estudiantes de la rama contable vy
asistentes interesadas en la tematica. Estos conversatorios contaron
con un promedio de 20 personas en México y 100 en la ciudad de
Manizales.

6.4 Instrumentos para la recoleccion de la informacién.

Los instrumentos para el desarrollo de la presente investigacion son una
encuesta y un conversatorio que hemos considerado son mecanismos que
permiten recopilar la informacién necesaria para dar respuesta al interrogante de
esta investigacién. Desde la Encuesta se determina juicios, opiniones,
conceptos, puntos de vista y desde el conversatorio se recopila ideas,
argumentos, tesis, afirmaciones que una vez consolidadas y sistematizadas son
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un insumo tedrico que da significativas luces a la comprensién del problema.

e [a encuesta: Consiste en 9 preguntas de las cuales 8 son con
opciones diversas (Si, no, algunas veces, totalmente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, en desacuerdo, siempre, casi siempre,
nunca) y una pregunta abierta.

e El conversatorio: Se propicid un espacio para analizar, comprender y
dimensionar el valor de la confianza desde un punto de vista
axiolégico, como un principio moral relevante y pertinente en el rol de
la fe publica.

6.4.1 Desarrollo y aplicacion de la encuesta.

Para ser mas amplia la visiébn del problema planteado se hizo un ejercicio
paralelo en México Veracruz de tal manera se conté con una encuesta aplicada
a algunos contadores publicos de la ciudad de Manizales y de Xalapa, Veracruz
México, los cuales debian cumplir con los siguientes requerimientos: Contar con
el certificado o diploma de contador-a, tener la tarjeta profesional emitida por la
junta central de contadores para el caso de Colombia, y el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos para México, haber ejercido por un aino o mas la profesién
contable.

La encuesta estd conformada por nueve preguntas cerradas y una pregunta
abierta, la cual fue disenada en la plataforma Google — Formularios y enviada a
los respectivos contadores publicos de cada region, para Colombia fueron 30
encuestados, y para México fueron 15, obteniendo 45 respuestas en total.

Se aplicoé la misma encuesta dirigida al sector organizacional en la ciudad de
Manizales y disefiada por nueve preguntas cerradas (sin la pregunta abierta) en
la plataforma Google —Formularios siendo enviada y aplicada a 20 jefes o
supervisores de los contadores publicos de la ciudad de Manizales.

6.4.2 Desarrollo y aplicacion del conversatorio.

Se realizd un conversatorio en la universidad Veracruzana a 20 estudiantes de
ultimo semestre de Licenciatura en Contaduria Publica el dia 11 de mayo de
2022, coordinado por la estudiante Juliana Arcila de udltimo semestre de
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contaduria publica, con el fin de exponer el tema de la confianza desde el
contexto del contador publico, en donde atreves de un foro interactivo se
recolecto la informacién, ideas, definiciones, aportaciones y conclusiones de los
estudiantes.

Ademas se realiz6 un conversatorio en la universidad de Manizales el dia 6 de
octubre, el cual fue dirigido a estudiantes y profesionales del campo contable de
la universidad de Manizales, este conversatorio fue coordinado por las
estudiantes Juliana Arcila y Erika Moncada las cuales son estudiantes de ultimo
semestre de contaduria publica, el objetivo principal fue posibilitar un espacio de
reflexion donde permitiera la discusion en torno a la confianza en el contexto de
la moralidad para el ejercicio de la fe publica; tuvimos el acompanamiento del
profesor Mario Moreno Parra, la profesora Rubiela Jiménez y el ex decano de la
Facultad Edgar Gracia, los docentes anteriormente mencionados son expertos
en el tema de la confianza y fueron participes de multiples investigaciones sobre
el tema. Es admisible advertir que los respectivos instrumentos seran los medios
para lograr la informacion necesaria que permitird sacar las conclusiones
respectivas y dar respuesta a la pregunta investigativa. Asi mismo se le dio a
cada instrumento su respectivo analisis, sistematizacion de la informacién,
graficas y conclusiones.

7. Andlisis e interpretacion de los resultados.

7.1 Analisis e interpretacion de la encuesta realizada a algunos Contadores
Publicos de Manizales.

Numero de sujetos encuestado 30 = 100%

item # 1.
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;Usted como contador publico en gue sector se desempenia.?

30 respuesias

@ Comercial
@ |ndustrial
) Servicios
@ PONAL

La encuesta fue realizada a 30 contadores de la region de los cuales el 60% de
los contadores publicos entrevistados ejercen su labor contable en el sector
servicios, el 20% se desempenfa en el sector industrial, el 16,5% trabaja en el
sector comercial y el 3,3% se desempenfa en el sector publico.

item #2.
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1.;Cree usted que la confianza es una virtud fundamental para el ejercicio de la fe publica.?

30 respuesias

@ si
@ No

Con las respuestas dadas donde el 100% de los encuestados estan de acuerdo
que la confianza es una virtud fundamental para el ejercicio de la fe publica
podemos afirmar que la confianza es un valor que genera seguridad y certeza;
por lo tanto los contadores publicos cuando expresan actitudes y virtudes
bondadosas, transparentes reflejan un alto grado de confianza lo cual genera
que toda la informacién que se da a usuarios internos y externos corresponde a
la realidad y que exime cualquier duda de calidad al momento de dar fe publica,
es por ello lo que afirma el profesor Moreno Parra en su libro sobre la confianza
es cierto, donde indica que “La confianza puede ser vista como una virtud, un
valor humano, o como un estado intelectivo del hombre que le indique seguridad
y optimismo frente a su medio. La confianza mitiga problemas en la sociedad y
en las organizaciones, en la convivencia con el otro, mejora el pensar y actuar
de las personas, genera seguridad y credibilidad al dar fe publica.
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item #3.

2.;Cree usted que los contadores son bien fundamentados y estructurados en el ambito d
la confianza para el desempefo de su profesion como dadores de fe publica.?

30 respuestas

@®sSi
@ No

De estas evidencias donde el 20% de los profesionales que creen que no estan
estructurados y fundamentados en el ambito de la confianza podemos destacar
que en la actualidad el contador publico tiene grandes retos de perfeccionarse y
actualizarse en forma permanente para asi lograr resultados eficientes para
resolver las necesidades de la sociedad y rescatar el valor de la confianza como
un valor muy importante para el desempeno de la profesién como dadores de fe
publica; Es importante resaltar que el 80% de los encuestados reconocen que la
confianza es un valor fundamental en el ejercicio de la fe puablica al momento de
dar reconocimiento a la informacién financiera por lo cual su actuar debe estar
ligado a la transparencia en cualquier situacion que se le presente. Es por ello
que podemos atestiguar que algunos profesionales si estan bien fundamentados
y estructurados en el ambito de la confianza para el desemperio de la profesién
como dadores de fe publica.

item #4.
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3.;Piensa usted que la confianza es un valor fundamental en el desempefic moral?

30 respuestas

@ Si
® Algunas Veces
Mo

i)

Partiendo de las respuestas dadas podemos afirmar que el 93.3% de los
profesionales de la contabilidad estan de acuerdo que la confianza es un valor
fundamental en el desarrollo de las actividades cotidianas y profesionales, por lo
tanto, el contador publico debe cumplir con sus funciones minimas para ser
garante de confianza en las actividades que realice dia a dia, es por ello que la
confianza es su aliada para poder tener un desarrollo profesional exitoso. Sin
embargo, el 6.7% de los contadores no les parece que el desempeiio moral sea
fundamental en la confianza por lo cual se debe fomentar en el mundo
académico y empresarial la relacién entre confianza y moralidad ya que la
confianza actlia como un principio moral fundamental en el desempefo de la
profesion. La confianza esta presente en la cotidianidad del ejercicio del
profesional contable en la medida de que el en su desarrollo de la profesién
debe hacer labores que implican valores éticos.
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item # 5.

4.; Esta de acuerdo usted que los actos de responsabilidad del contador publico generar
niveles de confianza.?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
® En desacuerdo

En relacion de las respuestas dadas por los profesionales contables del cual el
93.3% estan totalmente de acuerdo que la responsabilidad es un principio de la
ética profesional y por ende el profesional siempre esta llamado a generar
confianza con todas las personas que se relacione desde el ambito moral y con
integridad para prestar sus servicios. Si bien 6.7%, unos minimos de
encuestados estan parcialmente de acuerdo, esto no implica que la
responsabilidad no genere confianza dado que esto estd ligado con su
compromiso con la informacién contable que ellos dan, lo cual esta enlazado a
la buena fe yotorga confianza, actuando de manera transparente,
independiente, objetiva con el fin de salvaguardar los intereses de la empresa,
los suyos y los de la sociedad. Se da por entendido que la gran mayoria
reconoce que la responsabilidad otorga confianza.
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item # 6.

5.;Cree usted que las expresiones de confianza son determinantes para el buen desempefio
de su profesion?

30 respuesias

@ si
@ Algunas veces
Mo

Con respecto a las respuestas de la poblacién encuestada donde el 96.7% esta
de acuerdo que las expresiones de confianza son determinantes para el buen
desempenio moral, podemos reafirmar que las expresiones de confianza son
muy determinantes para el desemperio profesional contable dado que si sus
labores se realizan de forma negligente, deshonesta y con malos
procedimientos los dafos son incalculables tanto para las organizaciones y para
la profesién contable teniendo en cuenta que la maxima expresién de la
contaduria publica esta en el actuar de la credibilidad y la confianza para asi dar
fe publica. Es por es esta razon que la IFAC tiene como mision emitir Normas
Internacionales de Etica para los Contadores las cuales deben ser aplicadas en
el desempeno profesional de cada uno para que tengan un comportamiento y
formacién de calidad. No obstante el 3.3% piensa que algunas veces la
confianza es determinante para el buen desempeno de la profesién; A partir de
esta respuesta podemos inferir que un minimo de los encuestados requieren
una formacién profunda sobre la confianza y hacer énfasis que los profesionales
deben tener una actitud positiva para el servicio profesional y actuar con
diligencia de acuerdo con las normas técnicas y profesionales aplicables.
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item # 7.

6.;Cree usted que las manifestaciones de confianza estan relacionadas con la conducta
moral?

30 respuesias

@ Siempre
@ Casi siempre
MNunca

Por las respuestas brindadas por los encuestados donde el 80% estan de
acuerdo que las manifestaciones de confianza estan relacionadas con la
conducta moral podemos concluir que los profesionales contables deben estar
siempre en el actuar del ambito moral teniendo en cuenta el compromiso que
tiene basado en la confianza e integridad ya que su funcion es proteger,
acompanfar y asesorar a las organizaciones. Si bien el 20% piensan que casi
siempre las manifestaciones de confianza estan relacionadas con la conducta
moral, el docente Moreno Parra indica que “Donde hay confianza hay enormes
posibilidades de estrechar vinculos societarios y aunar esfuerzos comunitarios
que beneficien los proyectos de vida ciudadana. Donde hay confianza hay
credibilidad, y esos estados de credibilidad permiten el reconocimiento y
aceptacion de los valores minimos que conforman una moral social”, es por ello
se les debe promover que cuando se tiene confianza no hay acciones ni
pensamientos destructivos porque la confianza siempre estara ligada a la
honestidad, la moral, el respeto que generan las personas.
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item # 8.

7. ; Piensa usted que para el contador la comunicacion interpersonal v la participacion en los
procesos sociales son generadores de confianza?

30 respuestas

@ si
@ Algunas veces
® No

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores donde el 86.7% de contadores
publicos estan de acuerdo que la comunicacion interpersonal y participacion en
los procesos sociales son generadores de confianza podemos afirmar que la
confianza se deberia soportar con
argumento y transmitir adecuadamente en una
sociedad que practica y refleja los valores personales y sociales como
componentes a las relaciones interpersonales e independiente a
sus interacciones profesionales; Sin embargo el 13.3 % de los encuestados no
estan de acuerdo que las comunicaciones interpersonales son importantes para
emitir confianza, por lo cual es necesario insistir en el ambito académico y
empresarial sobre la necesidad de fortaleces la confianza para que este incida
en las relaciones interpersonales positivas. Se debe fomentar que la
comunicacion expresa confiabilidad a alguien o algo, es por esta razén que se
debe tener buenas expresiones comunicativas y asertivas con nuestro entorno,
para asi mismo obtener una mayor eficiencia en nuestras relaciones
interpersonales y poder generar confianza.
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item # 9.

8.;Considera usted que actualmente la profesion contable genera niveles de credibilidad y
confianza en el sector economico productivo?

30 respuestas

@ si
® Mo

Segun las respuestas brindadas por los profesionales donde el 83.3% esta de
acuerdo que la profesién contable genera niveles de credibilidad y confianza en
el sector productivo podemos asegurar que estos valores actian como un
principio moral que son la base fundamental para actuar con transparencia,
honradez, respeto, responsabilidad en las actividades que se desarrollen siendo
el profesional quien tienen el atributo de dar fe publica sobre los estados
financieros. Si bien el grado de credibilidad y confianza han disminuido en las
organizaciones en el transcurso de los afos por las malas practicas de algunos
profesionales de contabilidad y es por ello que el 16.7% de los profesionales
consideran que la profesion no genera niveles de credibilidad y confianza. Es
muy importante impulsar en los contadores la confianza y la credibilidad con el
propésito de garantizar que su actuar sea de manera fiable, (til; asi poder crear
niveles de confianza y credibilidad en el ambito que se desempefe el
profesional contable.
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item # 10.

Considerando los valores de la responsabilidad, objetividad, confidencialidad v la confianza @
como esenciales en el acto de la fe publica califique usted la preponderancia en una escala
de 1ab, siendo 5 la mas alta y 1la mas baja.

IND N

Responsabilidad Chjetividad Confidencialidad Confianza Transparencia

|1

Para los contadores encuestados, en general los cinco valores los califican con
un alto grado de importancia, esto es bueno ya que los 5 valores son esenciales
en el ejercicio de la fe publica.

Confidencialidad: Para los contadores publicos la confidencialidad o secreto
profesional es uno de los valores mas importantes dentro de su profesion esto
da a entender que la mayoria respeta la privacidad de la informacion adquirida
como resultado de las relaciones profesionales.

Transparencia: Es el segundo valor mas importante ya que este es el
intermediario para conseguir un entorno de confianza dentro de las empresas
dado que brinda una rendicién objetiva de cuentas que permite informacién
clara y se convierte como un compromiso y una actitud permanente de
relacionamiento del grupo de trabajo.

Confianza: Este valor, aunque esta de tercero podemos inferir que el profesional
contable debe ser depositario de confianza para asi dar fe publica lo cual debe
emitir transparencia en los informes financieros.

Responsabilidad: Es el cuarto valor mas importante para los profesionales
podemos afirmar que la obligacién del contador publico es garantizar que la
informacién depositada en los estados financieros haya sido suministrada con
los valores principales de la ley 43 de 1993.
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Objetividad: Es el quinto valor importante para el profesional ya que debe actuar
con imparcialidad en todas las funciones que obedece al campo como contador
publico.

Estos valores que estan consignados en la ley 43 de 1990 son muy importantes
para la formacion y desarrollo profesional de los contadores publicos dado que
le permite obtener claridad sobre su actuar en las practicas contables y en las
decisiones que debe tomar ante situaciones que se le presenten en las
organizaciones donde debe generar conciencia del buen uso de las practicas
contables.

item # 11.

Pregunta abierta.

¢;Cual es su opinion sobre el valor de la confianza en el ejercicio de la
profesion contable?

Sistematizacion de las respuestas.

e La confianza es un pilar fundamental no sé6lo en la profesién contable,
sino es todas las profesiones.

e Debido a las malas practicas que han realizado en algunos casos los
Contadores la credibilidad se ha ido perdiendo.

e En base a la confianza, la ética y la transparencia el contador debe
desarrollar sus actividades para la generacién de certeza y tranquilidad
por parte de los usuarios.

e Es un valor muy importante para el ejercicio de la fe publica.

e Es el valor mas importante para la toma de decisiones en la empresa y en
entes de control.

e Sin lugar a dudas es determinante en la relacién con el cliente, ya que
esta es fundamental para que los procesos contables se lleven a cabo
con total transparencia.

e Que es fundamental en el Ejercicio contable, y que sin lugar a duda esta
perdida por la sociedad.

e La confianza genera seguridad y asi mismo una credibilidad en la
profesion puesto que el empresario supone que las cosas estan bien
hechas y por ende no tendran lios con el estado.

e |La confianza es importante para generar relaciones de Valor, sin
embargo, algunos colegas con actos irresponsables han hecho que la
rectitud que debe tener el profesional esté en entredicho.

e La confianza es un valor muy importante para el ejercicio contable dado
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que somos dadores de fe publica y las personas que ven un documento
firmado por los contadores, cree y confia que esta correcto.

Analisis.

Cdmo se puede evidenciar en las respuestas dadas por algunos profesionales
de la contabilidad podemos concluir que los contadores publicos son dadores
de fe publica y la fe publica es un acto de confianza lo que implica
necesariamente una formacién ética sélida que le permita generar credibilidad
ya que la confianza actia como principio moral fundamental para el desempeno
de su profesidn; la confianza esta presente en la cotidianidad del ejercicio del
profesional contable en la medida de que el en su desarrollo de la profesién
debe hacer labores que implican valores éticos y civicos muy bien estructurados
para asi dar a la sociedad y a las organizaciones fe publica, en las manos del
contador hay mucha responsabilidad y deben proporcionar soluciones buenas y
rapidas a asuntos quizas muy delicados y relevantes en donde entran en juego
la solvencia econdmica de una organizacién o una persona. La confianza mitiga
problemas en la sociedad y en las organizaciones, en la convivencia con el otro,
mejora el pensar y actuar de las personas, mejora la comunicacion, se genera
seguridad y credibilidad en todos los deberes.

7.2 Analisis e interpretacion de la encuesta realizada en Veracruz — Xalapa.

Numero de sujetos encuestado 15 = 100%

item # 1.
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iUsted como contadar pablica en que sectar se desempeia?

15 respuestas

@ Comercial

@ Industrial
Servicios

@ PFiblico - Estado

La encuesta fue realizada a 15 licenciados en contaduria publica de Xalapa —
México, de los cuales el 46,7% realizan sus funciones en el sector publico, esto
expresa que la mayoria de los encuestados hacen parte a este sector, luego
continua el sector de servicios con un 26,7% y para el sector comercial e
industrial se observa un 13,3% para cada uno.

item # 2.

1. ; Cree usted que la canfianza es una virtud fundamental para &l gjercicio dela fe
publica?

15 respuestas

[ R
@ no

A pesar que en México no tienen tan arraigado el tema de la confianza se
observa en la grafica anterior que el 100% de los licenciados en contaduria
publica responden que la confianza es una virtud para el ejercicio de la Fe
publica, esto evidentemente expresa que la confianza es primordial en el acto de
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la Fe publica y no hay ni la mas minima duda al respecto; como lo dice Jesus
Maria Pena Bermudez en su articulo La confianza y la Fe publica del contador,
la confianza esta intimamente ligada a la buena Fe como fundamento generador
de ella entre las personas, entre el estado democratico y sus ciudadanos. Las
buenas expresiones de fe generan en una persona confianza, es un actuar
individual de cada ser y esto va de la mano siempre pensando en un bienestar
colectivo.

item # 3.

2. ;Cree usted que los contadores san bien fundamentadaos v estructurados en el
ambito de la confianza para el desempefia de su profesidn caomao dadares de fe
publica?

15 respuestas

@ Si
@ Mo
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Teniendo en cuenta la informacién anterior el 86,7% de los licenciados en
contaduria publica creen que los contadores si son bien fundamentados y
estructurados en el ambito de la confianza para el desempefio de su profesién
como dadores de Fe publica, el 13,3% piensan todo lo contario, esto da a
pensar que aun hay contadores publicos que no ejercen correctamente su
profesién, y no tienen bien cimentados los valores éticos para el correcto
desemperio profesional y esto afecta directamente la buena Fe publica, ya que
por un contador que no tenga bien estructurado la confianza va afectar a los
demas contadores, los cuales en su ejercer profesional ponen de si mismos y a
cabalidad la ética profesional como piedra angular en las funciones, y por tal
motivo se mancha la Fe publica del contador y por un mal actuar se deshonra la
profesion contable pagandola todos los contadores en general.

item # 4.

3. ;Piensa usted que la confianza s un valor fundamental en el desempeiio maoral?

16 respuestas

@ sSi
@ Algunas veces
(]

i

Teniendo en cuenta las 15 respuestas de los licenciados en contaduria publica
el 93,3% piensan que la confianza es un valor fundamental en el desempefio
moral y el 6,7% responden que algunas veces; y es que la moral no es mas que
un conjunto de normas que se respetan, como buenas costumbres, debe ser
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entendida como una capacidad universal propia de todos los seres humanos y
producto de la evolucién, capacidad de diferenciar lo bueno y lo malo . Y las
buenas o malas conductas hacen del contador publico un profesional moral o
inmoral. Desde los inicios de la profesidn contable hasta ahora se ha requerido
una alta responsabilidad en la practica, por ende, lo expresado por el profesional
debe ser confiable, es por esto la alta relevancia en los principios morales en el
ejercicio de la fe publica.

item # 5.

4, ;Esta de acuerdo usted que los actos de respansabilidad del contadar pablico
generan niveles de canfianza?

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo
En desacuerdo

Segun los resultados obtenidos el 93,3% de los encuestados estan de acuerdo
que los actos de responsabilidad del contador publico generan niveles de
confianza, por otro lado, el 6,7% piensan que parcialmente estan de acuerdo;
por lo tanto hay que tener en cuenta que el contador publico tiene un alto grado
de responsabilidad, el contador tiene la responsabilidad de dar Fe publica sobre
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documentos o estados financieros, siendo primordial y otorgando a la empresa y
la comunidad confianza, cuando un contador publico en sus acciones no coloca
la responsabilidad como prioridad, es un contador que no genera niveles de
confianza, y esto a su vez se relaciona con el cédigo internacional para los
profesionales de la contabilidad ya que también establece los principios
fundamentales de ética, los cuales hacen énfasis en la responsabilidad que
tienen con la comunidad.

item # 6.

5. ;i Cree usted que las expresiones de canfianza son determinantes para el bhuen
desempefio de su profesian?

14 respuestas

@5
@ Algunas weces
Mo

Evidentemente observando las respuestas, el 86,7% de los contadores publicos
de Veracruz, Xalapa creen que las expresiones de confianza son determinantes
para el buen desempeno de su profesién y el 13,3% responden que algunas
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veces; esto da a pensar que claramente dentro del ejercicio profesional del
contador se deben tener en cuentas muchos valores y cualidades morales, en
donde esas expresiones se convierten en determinantes para la clasificacion
nuestra profesion ante la comunidad. No obstante, la confianza va inmersa en el
deber ser de los contadores, pero muchos profesionales se aprovechan de su
autonomia en su profesion y el conocimiento para abusar y realizar acciones
que van en contra de los principios éticos como lo expresa el autor Miguel Angel
Alatriste Gironzini en el articulo la ética del contador publico de la revista de
contabilidad y Direccion.

item # 7.

6. ; Cree usted que las manifestaciones de confianz a estan relacionadas con la
canducta maral?

15 respuestas

@ Siempre
@ Casisiempre
Munca

Observando los datos expresados en la grafica anterior se percibe que el 86,7%
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de los contadores creen que las manifestaciones de confianza estan
relacionadas con la conducta moral y el 13,3% responden que casi siempre, con
esto podemos inferir que la confianza es un valor muy importante dentro de la
sociedad porque si no hay confianza se desvertebra el tejido social es decir se
acaba de hundir el tejido social, lo cual ya se esta viviendo, en Latinoamérica la
confianza deberia estar en un 24% pero segun las estadisticas estd en 11%
esto quiere decir que cada vez son mas desconfiados y aislados unos de los
otros, en la medida que exista desconfianza los costos de transaccién son
supremamente mas altas y si los costos estan altos los valores estdn mucho
mayor, esto quiere decir que la demanda es menor.

item # 8.

7. ;Piensa usted que para &l contadar la comunicacian interpersanal v la
participacian en los procesos sociales son generadaores de confianza?

15 respuestas

@ i
@ Algunas veces
(R[]

58



Se observa que el 66,7% de los contadores en México piensan que la
comunicacion interpersonal y la participacion en los procesos sociales son
generadores de confianza, pero también se puede evidenciar que un nimero
considerable de profesionales piensan que no los cuales corresponden al
33,3%, y es que como lo expresa la profesora Rubiela en su articulo una forma
de ver la contabilidad: en la via de la confianza y responsabilidad social “Es
posible identificar que las relaciones que se configuran en las raices de la familia
son esenciales porque es ahi donde se inicia el desarrollo de las personas; es
en la infancia, en los primeros anos, donde de alguna manera, adquiere sentido
la confianza que se circunscribe en un espacio temporal que trasciende lo
manifestado hacia un proyecto de vida que se extiende a lo efectivo.” Las
relaciones con el otro y ese buen actuar con el entorno, con el mundo exterior
debe fundamentarse en confianza para no llegar a defraudar y esto se expresa
en seguridad y cuando brindamos seguridad estamos generando confianza.

item # 9.
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8. ;Considera usted que actualmente la profesidon contable genera niveles de
credihilidad ¥ confianza en el sectar econdamico productivo?

15 respuestas

@ sSi
@ o

Se puede determinar que el 66,7% de contadores responden que no consideran
actualmente en la profesion contable niveles de credibilidad y confianza en el
sector econdmico productivo y el 33,3% dicen que no, esto los acerca un poco a
la gran importancia que tiene la credibilidad en el ambito contable, ya que la
credibilidad y la confianza pertenecen al desarrollo de actividades humanas
siendo fundamental con las percepciones subjetivas como la honradez,
discrecion e igualdad, entre otros. Existe una relacidbn con la practica del
contador; puesto que, es importante en todo proceso brindar confianza,
asimismo, mantiene la transparencia en las actividades que realiza, brindando
prestigio a la ley del contador publico, nombrada fe publica. En consecuencia,
por falta de estos principios, el contador se perjudica y se ve inmerso en
procesos penales y también en faltas a la moral.

item # 10.
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9. Considerando los valores de la responsabilidad, objetividad, confidencialidad v la |D Capiar
confianza como esenciales en el acto de la fe puablica, califigue usted la
preponderancia £n una escala de 1 a 5, siendo 5 la méas alta y 1 1a mas baja.

B Fesponsabilidad M Ohjetividad Confidencialidad [l Conflanza

74
50

25

0,0 I

Los contadores califican la confianza como el valor més alto en el acto de la fe
publica, y es que desde un punto de vista axiolégico la confianza es un valor de
gran relevancia para la practica contable y que genera credibilidad por parte del
contador en su esencia ente la funcién de dar fe publica. Es un principio moral
que implica responsabilidad, objetividad, confidencialidad, integridad, etc. Asi
mismo cuando el contador va en contra de estos principios comprometen la
contaduria publica, hacen prever una crisis de confianza, falta de seguridad,
incertidumbre y fragmentacién en los valores.

Comparacion de escala de valores México vs Colombia.

Comparativo escala de valores

Valores Colombia México
Responsabilidad 3 1
Objetividad 1 2
Confidencialidad 4 3
Confianza 2 4

Con la informacion recolectada podemos concluir que la confidencialidad es el
valor mas importante para Colombia y la confianza es el valor mas importante
para México. El valor menos importante para Colombia es la objetividad y para
México la responsabilidad, esto segun la escala de categorizaciéon brindada en
la pregunta. Esto no quiere decir que los valores que estan clasificados a una
menor escala no sean relevantes para la practica de su profesién, pues bien son
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conscientes de que estos valores estan inmersos en la fe publica y existe una
relaciéon con la practica del contador; puesto que, es importante en todo proceso
brindar confianza, asimismo, mantiene la transparencia en las actividades que
realiza, brindando prestigio a la Ley del contador publico, nombrada Fe publica.
En consecuencia, por falta de estos principios, el contador se perjudica y se ve
inmerso en procesos penales y también en faltas a la moral.

item # 11.

Pregunta abierta.

¢;Cual es su opinion sobre el valor de la confianza en el ejercicio de la
profesion contable?

Sistematizacion de la pregunta abierta de la encuesta de Xalapa-Veracruz.

e Siempre es importante poder confiar que el trabajo desempenado por
un contador es realizado de manera objetiva, correcta y que dicho
contador cuenta con los conocimientos sélidos para el desarrollo de su
profesion.

e Es fundamental, ya que la sociedad pone en sus manos datos y confia
que seran presentados correctamente a través de los estados
financieros.

e La confianza genera certidumbre en las organizaciones.

e La confianza es un valor fundamental en cualquier relacion, sea
personal o profesional, la cual es muy dificii de conseguir, pero
facilmente se pierde, mientras que, una vez perdida, dificilmente se
puede restablecer; en este sentido, la reputacién del contador depende
en gran medida de la confianza que sus clientes/usuarios tiene en él, de
tal forma que un contador que carece de confianza, no podra legitimar
su calidad, credibilidad y competencia profesional.

e Es la principal que debe tener un contador en el ejercicio de su
profesion cualquiera que esta sea.

e Es de gran valor el tener y dar confianza a los clientes.
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7.3 Anadlisis e interpretacion de la encuesta realizada al sector
organizacional en Manizales.

Numero de sujetos encuestado 20 = 100%

item # 1.

1. iCree usted que la confianza es una virtud fundamental para el gjercicio de |a fe
publica?

Z0 respuesias

@ Si
@ Mo

Con las respuesta dadas por los jefes de los profesionales de la contaduria
donde el 100% de los encuestados afirman que la confianza es una virtud
fundamental en el ejercicio de la fe publica podemos inferir que la confianza se
ha convertido en un valor muy importante dentro de las organizaciones, a partir
de la ética profesional para la presentacion de los estados financieros y asi dar
un fe publica fiable que brinde tranquilidad serenidad y que vean al profesional
contable integro en su actuar. En este sentido, es preciso destacar que el
contador publico debe estar al servicio del interés publico de la sociedad, entre
sus funciones esta asesorar y acompanar a las organizaciones en la proteccién
de sus intereses socioecondémicos, resaltando sus comportamientos de
integridad y responsabilidad frente a los encargos que tiene.
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item # 2.

2. ;Cree usted que los contadores son conscientes del valor de la confianza pal
desempefio de su profesion como dadores de fe publica?

20 respuestas

@ Si
& Mo

Teniendo en cuenta las respuesta dadas donde el 100% de los encuestados
estan de acuerdo que los contadores son conscientes del valor de la confianza
para el desempefio de la profesion como dadores de fe publica, podemos
afirmar que para las organizaciones es muy importante que los profesionales
sean conscientes del valor de la confianza porque los contadores publicos son
dadores de fe publica y la fe publica es un acto de confianza, lo que implica
necesariamente una formacién ética sélida que le permita generar credibilidad
puesto que la confianza actia como principio moral fundamental para el
desempenio de su profesidbn ya que los profesionales son quienes tienen
claridad cédmo esta financieramente la empresa y con ello ayuda a la toma de
decisiones cuando la empresa lo requiere para asi dar una fe publica concisa y
sin realizar ningun tipo de maquillaje a los informes.
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item # 4.

3. jPiensa usted que la confianza es un valor fundamental en el desempefio ético y
maoral?

20 respuestas

@ Si
@ Algunas veces.
Mo.

Segun las respuestas dadas donde el 90% de los encuestados estan de
acuerdo que la confianza es un valor fundamental en el desempefio ético y
moral podemos afirmar que para el sector organizacién es muy importante que
el contador publico emita confianza, porque el profesional es quien administra
sus finanzas y esto conlleva que el gerente tenga tranquilidad que sus informes
cuando se emiten a los entes de control y/o cuando se socialicen estén de
realizados de manera honesta y que estan de manera fiable y transparentes; la
confianza esta presente en la cotidianidad del ejercicio del profesional contable
en la medida de que el en su desarrollo de la profesion debe hacer labores que
implican valores éticos y civicos muy bien estructurados para asi dar a la
sociedad y a las organizaciones fe publica. Si bien el 10% de los encuestados
piensan que algunas veces el valor de la confianza no es fundamental podemos
precisar que algunos profesionales no generan credibilidad y confianza ante las
organizaciones y es por ellos que a los contadores se les debe fomentar mas el
cédigo de ética para que tengan comportamiento y formacion de calidad.
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item # 5.

4. ;Esta de acuerdo usted que el sentido de responsabilidad del contador publice
generan niveles de confianza?

20 respuestas

@ Totalmente de acusl
@ Parcialmente de act
» En desacuerdo.

Con las respuestas brindadas por los encuestados donde el 75% esta de
acuerdo que el sentido de responsabilidad del contador publico genera niveles
de confianza podemos afirmar que la responsabilidad que tiene el profesional
contable en el ejercicio de sus funciones da veracidad de los hechos,
actuaciones y documentos y le otorga confianza a los mismos, actuando de
manera transparente, independiente, objetiva con el fin de salvaguardar los
intereses de la empresas, los suyos y los de la sociedad. No obstante, el 25%
de los encuestados estan parcialmente de acuerdo dado esto podemos concluir
que algunos profesionales con sus actuales no estan siendo generadores de
confianza y no estan siendo responsables con sus actividades es por esta razén
que lo contadores deberan instruirse mas para ser profesionales éticos e
integros para asi proporcionar soluciones buenas y rapidas a asuntos quizas
muy delicados y relevantes en donde entran en juego la solvencia econdémica de
una organizacion.
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item # 6.

5. iCree usted que las expresiones de confianza son determinantes para el buen
desempefio de su profesion?

20 respuestas

@ 5Si
@ Algunas veces.
Mo.

Con respecto a las respuestas de la poblacién en cuenta donde el 20% piensan
que algunas veces las expresiones de confianza son determinantes para el buen
desempernio de la profesion contable podemos decir que actualmente la
confianza es un valor que se debe tomar como principio moral, si bien 20% de
los contadores no expresan dicho valor es porque no hay una buena formacién
ética; los profesionales salen de la academia y estan sujetos a desviarse e irse
por el camino incorrecto ya que no estan bien estructurados y cimentados sus
principios integrales, lo que genera la corrupcion, evasion de impuestos,
fraudes, manipulacién de informacién, maquillar los estados financieros, falta de
compromiso, incumplimiento, falta de sentido de responsabilidad y entre otros.
Sin embargo, el 80% piensa que las expresiones de confianza si son muy
determinantes para el desempeno profesional lo cual podemos afirmar que el
contador publico como dadores de fe publica deben brindar confianza, mas que
realizar deberes contables dia a dia deben ser generadores de confianza, ser
confidentes de las empresas publicas y privadas, de las personas, de la
sociedad, demostrar con hechos su transparencia y su profesionalismo para
cumplir con éxito sin ningun temor los objetivos.
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item # 7.

6. ;Cree usted que las expresiones de confianza estan relacionadas con la conducta
maoral?

20 respuestas

@ Siempre.
@ Casisiempre.
Munca.

De estas evidencias donde el 85% de los encuestados respondieron que las
expresiones de confianza estan relacionadas con la conducta moral podemos
afirmar Los contadores publicos son dadores de fe publica y la fe publica es un
acto de confianza lo que implica necesariamente una formacion ética sélida que
le permita generar credibilidad ya que la confianza actiia como principio moral
fundamental para el desempeno de su profesion, generar dicho valor es una
gran responsabilidad social que tienen los contadores los cuales deben actuar
moral y éticamente para darle cumplimiento a los compromisos exigidos por la
ley para la presentacion de los informes contables los cuales no admiten errores
en los balances, certificaciones ,declaraciones de renta, liquidaciones de
impuestos, si bien el 15% piensen que casi siempre la expresiones de confianza
estan relacionadas con la conducta moral se les debe fomentar la relacién entre
la confianza y la moral ya que estas tienen como caracteristicas fundamentales
desarrollar la credibilidad involucrando a su vez a las percepciones subjetivas
de honradez, experiencia y calidad de informacién, que son base fundamental
para afianzar los objetivos planteados.
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Item # 8.
7. iPiensa usted que para el contador la comunicacion interpersonal y la
participacion en los procesos sociales son generadores de confianza?

20 respuesias

@® Si
@ Alounas veces.
@ Nunca.

En relacién a las respuestas brindadas por los encuestados donde el 80%
afirman que para el contador publico la comunicacion interpersonal y la
participacion en los procesos sociales son generadores de la confianza
podemos reafirmar que la confianza es un término muy amplio e importante hoy
en dia, ya que abarca varios valores y conceptos propios del deber ser; la
confianza va de la mano con las relaciones interpersonales, la convivencia ya
sea familiar, ciudadana, laboral, educativa entre otras. El contador debe asumir
muy bien el papel tan grande que tiene con la comunidad de responsabilidad
social, todos debemos trabajar para cumplir las necesidades de la comunidad
de una manera profesional, transparente y ética, Contribuyendo activa y
permanentemente en el desarrollo integro de las relaciones interpersonales,
basado esos fundamentos en valores éticos y civicos para lograr contribuir y
cambiar las malas interacciones humanas trabajando conjuntamente para una
sociedad civilizada. Si bien el 20% de encuestados piensen que algunas veces
que para el contador publico la comunicacion interpersonal y la participacion en
los procesos sociales son generadores de la confianza, podemos concluir que
los profesionales que han tenido a cargo no les ha generado confianza cémo
componente inherente a las relaciones interpersonales e independiente a
sus interacciones particulares y/o profesionales, por lo tanto es importante
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que en todo proceso brindar confianza, consolidando la elaboracién y
presentacion de alguna informacién; asimismo, mantener la transparencia en las
actividades brindando prestigio a la Ley del contador profesional.

item # 9.

8. ;Considera usted que la profesion contable genera niveles de credibilidad y
confianza en el sector econdémico productivo?

20 respuestas

@ Si
@ No

Con las evidencias que se tienen dénde el 100% de los encuestados consideran
que la profesién contable genera niveles de credibilidad y confianza en las
organizaciones podemos afirmar que la credibilidad es un pilar de la confianza y
de la fe publica, la cual estd ligada a la contaduria ya que es un
valor moral que no se puede olvidar y mucho menos dejar de aplicar porque
seria imposible un crecimiento y reconocimiento de credibilidad en las
organizaciones y en la sociedad hacia los contadores publicos. Siendo un
profesional que obtiene el privilegio de emitir la Fe publica, otorgada por la Ley y
sociedad, debe generar confianza y credibilidad en procesos de su profesion y
toda actividad relacionada con la ciencia contable. Por lo tanto, se debe manejar
los casos de corrupcidn sefalados por las empresas, empresarios, contadores y
demas, que perjudican la gestion en entidades publicas y privadas.
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item # 10.

9. Considerando los valores propios de la profesion contable como la ||;| Copiar
responsabilidad, objetividad, confidencialidad y la confianza como esenciales en el

acto de la fe pablica. Califique usted la preponderancia en una escala del 1 al 5,

siendo 5 lamas altay 1 la mas baja.

B Responsabilidad. [ Objetividad. Confidenciaglidad. [l Confianza.

10
| JL—II_-—-I_I I
0
1 2 3 4

Con las respuestas dadas por los encuestados podemos afirmar que para ellos
la confianza es el valor mas importante en el profesional contable porque son
dadores de fe publica y la fe publica es un acto de confianza lo que implica
necesariamente una formacién ética sélida que le permita generar credibilidad
ya que la confianza actia como principio moral fundamental para el desempeno
de su profesién; la confianza esta presente en la cotidianidad del ejercicio del
profesional contable en la medida de que el en su desarrollo de la profesién
debe hacer labores que implican valores éticos y civicos muy bien estructurados
para asi dar a la sociedad y a las organizaciones fe publica, en las manos del
contador hay mucha responsabilidad y deben proporcionar soluciones buenas y
rapidas a asuntos quizas muy delicados y relevantes en donde entran en juego
la solvencia econémica de una organizacién o una persona.
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7.3 Analisis e interpretacion de los dos conversatorios.

Analisis e interpretacion del conversatorio en Manizales.

El conversatorio se llevo a cabo el dia 06 de octubre de 2022 en el auditorio
auxiliar de la torre emblematica de la universidad de Manizales de 6:30 a 8:30
Pm, los conferencistas fueron: Julian Andrés Gomez, Mario Moreno Parra,
Juliana Arcila, Erika Moncada, Rubiela Jiménez y Edgar Gracia. En el auditorio
hubo 130 personas escuchando la temética.

El primero en empezar fue el director del programa el Dr. Julian Andrés Gémez
Sanchez el cual hizo un llamado a los estudiantes por la crisis de moral que se
esta viviendo en la sociedad y que se reflexionara del papel del contador publico
como emisores de confianza porque los va a hacer crecer personal y
profesionalmente ante las personas;

Seguidamente tom¢ la palabra el docente Moreno Parra de la universidad de
Manizales el cual refiere la confianza esta inmersa, asi como lo ético estd
inmerso en las preocupaciones de los estudiantes de este pais lo cual es muy
significativo e interesante. Desde alli viene la inquietud de la confianza
involucrandola con la fe publica dado que existe una conexién directa entre la
confianza, la fe publica y la moral porque los contadores son dadores de fe
publica y la fe publica es un acto de confianza, estos dos actos son actos
morales que estan inmersos en el concepto de lo ético y estan ligados al
desemperio profesional.

La confianza en el sentido semantico y conceptual significa certeza, credibilidad,
optimismo y esperanza, en el orden axiolégico es un valor que esta embarcado
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en la moral, respeto, la confidencialidad esto quiere decir que la confianza
mueve una serie de valores de esa plataforma axioldégica o de los principios
morales que todos debemos responder como profesionales y ciudadanos; Los
profesionales contables deben estar fundamentados en la confianza racional
comunicativa la cual esta ligada a la ética discursiva y dialégica donde los seres
humanos logran un consenso y dialogo entonces la confianza construida desde
el dialogo y la comunicacién va a contribuir a solucionar los conflictos, a reducir
las amenazas discordia en las organizaciones o contradicciones que se puedan
presentar en las relaciones interpersonales de cada uno de los sujetos porque
donde existe el dialogo, la comunicacién y los principios morales va permitiendo
una plataforma axioldégica o moral que va a permitir que la dindmica social de la
empresa sea mas amable, se genere respeto, sea un ambiente mas familiar y
de mas compromiso.

Luego de esta introduccion de la confianza que dirigié el profesor seguidamente
hablaron las estudiantes Juliana Arcila Correa y Erika Moncada Saldarriaga
donde comentaron las cuatro exigencias basicas que tiene el contador que son
la credibilidad, el profesionalismo, la calidad de servicio y la confianza; donde
estas exigencias hacen del contador un profesional de alto nivel y con mucha
responsabilidad social, los cuales deben ser conscientes de estas exigencias
para satisfacer de manera idénea y legal las necesidades de la comunidad, de
los entes gubernamentales y de control y sector privado, por ello siempre se
deben primar los principios fundamentales que estan establecidos en la ley 43
de 1990,a cual menciona la integridad, objetividad, independencia,
responsabilidad, confidencialidad, observaciones de las disposiciones
normativas, competencia y actualizacién profesional, difusion y colaboracién,
el respeto entre colegas y la conducta ética en todos las operaciones vy
gestiones que se ejercen.

Seguidamente hablé la Dra. Rubiela Jiménez, directora del grupo de
investigacién de Teoria Contable y dio una reflexion de la confianza vy
responsabilidad social del Contador Publico donde indic6 las preocupaciones de
la contabilidad como disciplina de conocimiento y como préactica social.

La contabilidad abarca el conocimiento general que permite desarrollar no solo
la contabilidad financiera, sino también, social, ambiental y de responsabilidad
social; Si esto es asi su actuar debe ser como sujeto social y no como un ser
individual. Por lo tanto, la responsabilidad profesional no es solamente los
aspectos financieros sino también sobre los aspectos sociales y ambientales; lo
mas importante es asumir los aspectos que atenta contra la vida humana.

Por ultimo hablé Edgar Gracia Lopez ex decano de la Facultad de Contaduria
Publica y dio una reflexion sobre la Confianza en el mundo contable donde
reafirmé que la confianza es preponderante para las funciones y el desempefio
contable cotidiano, es fundamental para la toma de decisiones y asi mismo para
brindar fe publica, no obstante sigue latente la incertidumbre y desconfianza por
parte de algunos contadores, claro esta que esto se da por las experiencias que
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se han vivido, por las noticias que se ha escuchado o visto, por las denuncias,
por los altos porcentajes de cancelacion de la tarjeta profesional a los
contadores, entre otros. Sin embargo, algunos contadores ejercen
correctamente su profesion y tienen muy claro que la profesion contable
requiere una mayor adopcién y adquisicion de valores y cualidades
fundamentales para el desarrollo de la profesién, ya que los contadores son
dadores de fe publica y esto exige una gran responsabilidad social, empresarial,
personal, laboral, etc.

Por otra parte, se observé que se debe fundamentar y complementar mas la
ética profesional en la sociedad, la familia, la academia, para que los
profesionales tengan muy bien cimentados y estructurados los valores éticos
para a su vez ejercer fielmente la profesiéon. Se debe tener en cuenta que la
comunicacion es fundamental en la profesion contable en todo el sentido de la
palabra ya que claramente expresa confiabilidad a alguien o algo, es por ello de
tan alta relevancia tener unas buenas expresiones comunicativas y asertivas
con nuestro entorno, para asi mismo obtener una mayor eficiencia en nuestras
relaciones interpersonales. Es importante incentivar por medio de charlas,
entrevistas, publicidad, recomendaciones por redes sociales, articulos, etc. Lo
fundamental es la buena comunicacién, viéndolo desde una mirada mas amplia
ya que la comunicacién no es sélo verbal, sino también las acciones, las
expresiones, las miradas, la escritura, entre otras.

Mantener una buena comunicacién ética integra valores como la confianza, el
respeto, la responsabilidad, el respeto a la paz y al entorno, y la consolidacién
de la identidad cultural y social al prestar sus servicios, tanto para los clientes
como para sus colegas, debe fomentarse una mejor imagen de los
Profesionales en Contaduria Publica.

El contador debe ser un promotor de la confianza y ser consciente de su
relevancia, también debe estar en un proceso de congruencia frente a la
sociedad y asumir el compromiso de ejercerla con sustento en valores éticos y
en un alto sentido de responsabilidad y honestidad, con el propésito de que su
desemperio sea Util para la sociedad; la ética va de la mano con la funcién de
dar Fe Publica, lo cual influye en la confianza que la sociedad deposita en el
contador publico. Es decir, que, si se actua con transparencia y honestidad,
aumentard la confianza de las personas frente a la profesion, como lo indica en
su articulo la influencia de la contabilidad creativa en la ética profesional del
contador publico. Es aca donde entra la fe publica y su importancia en la
comunidad, comprendiendo que no es solo una estructura técnica la cual debe
poseer el contador publico, sino que este concepto va mucho mas alla, en
donde priman los valores éticos y morales en la idénea practica contable.

Analisis del conversatorio realizado en Veracruz-Xalapa.

Algunas observaciones e intervenciones mas relevantes por estudiantes de
ultimo semestre de licenciatura en contaduria publica de la universidad
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Veracruzana
¢ No se le da la verdadera importancia a la confianza.
¢ No se conocen los tipos de confianza.
e La confianza es reforzada en funcidén de las acciones.
e Es entendida como la familiaridad en el trato a otro individuo o persona.
¢ Que sea coherente su estructura de valores con su actuar.
e Estabilidad emocional.
e La confianza es el fundamento de toda relacién humana.
e La confianza es la esencia misma de lo que denominamos como valor.

¢ Se debe anteponer primero la confianza antes de aplicar los principios
fundamentales del contador publico.

e El contador es un guia en el crecimiento de las economias y la confianza
crea bases soélidas y junto con los principios fundamentales se crea una
reputacion de valores a la profesion contable.

e Deberia ser para México un principio fundamental.

e También debe estar inmerso en un proceso de congruencia frente a la
sociedad y asumir el compromiso de ejercerla con sustento en valores
éticos y en un alto sentido de responsabilidad y honestidad, con el
propdsito de que su desemperio sea Util para la sociedad.

e El contador debe ser un promotor de la confianza y ser consciente de su
relevancia.

Segun el instrumento aplicado en Veracruz México a los 20 estudiantes de
altimo semestre de licenciatura en contaduria publica de la universidad
veracruzana, se recolectaron datos muy importantes; teniendo en cuenta que el
objetivo principal del foro fue recoger informacion o insumos para analizar y
dimensionar la confianza en el ejercicio de la fe publica del contador en México,
no obstante para el desarrollo del instrumento se tuvieron presentes sus
conocimientos, su codigo de ética en donde abarca los principios
fundamentales , las experiencias vividas y un conversatorio realizado por la
estudiante Juliana Arcila Correa de la universidad de Manizales, en donde
expuso el tema de la confianza como un valor fundamental en el ejercicio del
contador publico.

Los estudiantes realmente reconocen que la confianza es relevante para el
ejercicio de la profesion, y esta directamente inmersa en sus principios
fundamentales los cuales son: Integridad, objetividad, diligencia y competencia
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profesional, comportamiento profesional y confidencialidad. Ya que sin la
practica de los principios anteriormente mencionados no se brindaria confianza
y por ende no se actuaria bajo valores éticos.

Asi mismo afirman que la confianza es la esencia misma de lo que
denominamos como valor ya que la confianza se nutre de muchos valores,
como lo son: El respeto, familiaridad, solidaridad, lealtad, comunicacién, entre
otros. Y hay caracteristicas que también hacen parte de la confianza, como lo
son: Tolerancia, flexibilidad, sociabilidad, generosidad, integridad, etc. Estos y
mas hacen de la confianza un valor muy importante. Ain mas en el ejercicio
profesional de un contador publico; El contador es un guia en el crecimiento de
las economias y la confianza crea bases sélidas y junto con los principios
fundamentales se crea una reputacién de valores a la profesién contable.

Admiten que no le dan la verdadera importancia al valor de la confianza, pero
son conscientes de su alto nivel de relevancia; y en como afectaria la profesion
contable negativamente si no se actia bajo la misma. Mencionan que la
confianza es entendida como la familiaridad en el trato hacia los individuos y
esto va muy de la mano con los valores que fueron cimentados desde nifios, y
que fueron reforzados a lo largo de la vida, en las buenas costumbres, en la
comunicacién asertiva, en actuar con amor en pro de un bien comun, esto a su
vez se relaciona directamente con lo que menciona la profesora “Las relaciones
se configuran en las raices de la familia y son esenciales porque es ahi donde
se inicia el desarrollo de las personas” de tal forma que si una persona desde su
seno familiar se le han inculcado valores, cualidades y caracteristicas del ser,
esta ya por costumbre va actuar bajo esos valores éticos y civicos.

Expresan que para México deberia ser un principio fundamental por su magnitud
e importancia, y por todos los valores que lo sustentan, la confianza no la tenian
bien identificada o catalogada como un valor sino mas como una expresion de
fe, de honestidad, de estabilidad emocional, de un actuar coherente basado en
una estructura de valores; y es correcto ya que como lo expresa el profesor en
el libro, La confianza Un valor para crecer, “Denota un estado de fe, esperanza,
aliento, familiaridad, posibilidades; una manifestacion en el hombre de
optimismo, de seguridad , que el sujeto elabora en sus estados de conciencia
segun las circunstancias” Esto expresa en definitiva que son muchos los
valores, cualidades, expresiones las que denotan el termino confianza y su gran
importancia con el actuar profesional.

Por otro lado, desconocen que la confianza tiene diferentes tipos y como lo
expresa el profesor , los tipos de confianza son: La confianza emotiva, la
confianza racional instrumental y la confianza racional comunicativa, realmente
estan de acuerdo con que el contador publico debe implementar en su practica
profesional la confianza racional comunicativa, ya que esa confianza se logra
por medio de la buena comunicacion, donde prima el vinculo dialégico, porque
se van creando lazos de unién, por una credibilidad mutua, construyendo
grandes vinculos de confianza, una confianza publica expresada en fe publica.
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Algunos estudiantes cuentan que la confianza es el fundamento de toda relacién
humana y que esa confianza es reforzada en funcion de las acciones, es decir,
el contador publico por medio de sus acciones o expresiones puede llegar a
generar 0 no generar confianza, es por esta razén la importancia de tener muy
bien cimentado los valores y principios que fueron adoptados a lo largo de
nuestra vida, por otra parte prima la confianza para lograr tener unas relaciones
humanas efectivas, en donde es la base para que los procesos u objetivos del
contador se cumplan a cabalidad, esto se relaciona directamente con lo que
expone y es que la confianza es una accion o pre-accion, que estd intimamente
ligada a la comunicacion, si existe confianza puede haber una interaccion y
mediante ésta se incentiva la confianza.

7.4 Anexos

Evidencia Conversatorio de Xalapa — Veracruz.
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Xalapa-Enriquez, Veracruz
01 de |unio de 2022

A QUIEN CORRESPOMNDA:

Sirva [a prosence para informar gue como parte de las actividades realizadas en la Experiencia Educatha
de Etica y Respansabilidad (MRC 69379), impartida por la Meora, Anabel Galvin Sarabia, la estudiante
de intercambio mcermacional |ulizna Arcila Correa de Colomba con nimena de matriculs 52 10326158,
llewd 2 cabo el dia 11 de mayo de 2022 a las 11:00 am un conversatorio scbre el toma de la confianza,
en donde s basd de este encuentro para lograr recoleczr dawos por medio de wh fora por parte de
los estudiances de dlomo semesore de Licenciatura en Contaduria de esta casa de estudios. esto como
elements contributive al desarrallo de su trabajo de grado el cual est llevando a cabo en la Universidad
de Manizales.

Sin mas por el momento, reciba un cordial slude.

"

ATENTAMENTE
FRGULI
{ ket B
e am,,;.r_.rm

DR. MARCOS EDUARDO ORTEGA MeL WARETE

JEFE DE CARRERA DE LA LICENCIATURA EN COMEARURIA

Evidencia conversatorio de Manizales.
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Conversatorio

Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Administrativas.

Reflexiones sobre la importancia de la
confianza como principio moral én el
acto de la fe publica.

= BEE - W

Dirigido a estudiantes y profesionales del

Encuentro
academico

po contable de la universidad de
izales.

Coordinan:
Juliana Arcila Correa
Erika Moncada Saldarriaga
iantes de Contaduria Publica
. 10° Semestre.
Fecha: Jueves, 06 de Oc
6:30 P.m.a 8:30 P.
Lugar: Auditorio Auxiliar
Emblematica.
Justificacion Programacion

Es importante propiciar un espacio para
comprender y dimensionar el valor de la
confianza desde wun punto de vista
axiolégico, como un  principio  mora
relevante y pertinente en el rol de la
publica.

Este 288 un fema que amerita la discusion
reflexian, en aras de fortalecer la mision
egjarcicio contable, en los momentos
crisis de wvalores no solo  desde
profesional si no también empresari
social.

Objetivos

» Posibilitar un espacio de reflexio
permita la discusion entorno
confianza en el contexto de la mo
para &l ejercicio de la fe pablica.

+ Sar un pretexto para lograr i
tedricos que aporte 8 la comprension
del tema de la confianza en el campo
contable .

6:30 P.m. Palabras de apertura del director del
programa de Contaduria Publica.
Dr. Julian Andraés Gomez Sanchez.

P.m. introduccion al tema de la Confianza.
r..Marlo Moreno Parra, docente de la
arsidad de Manizales.

P.m. La Confianza como principio moral en
rcicio del contador.

na Arcila ¥ Erika Moncada, estudiantes de
107 semestra.

7:20 P.m. Conflanza y responsabilidad social del
Contador Publico. Dra. Rubilela Jiménez,
actora del grupo de investigacion de Teoria

La Confianza en en mundo Contabla.
. Edgar Gracla Lopez, Contador Publico
#sacio de [a Universidad Nacional y ex

d'ﬂl::ﬂﬂl] de la Facultad de Contaduria Pablica

B:10 P.m. Conclusiones y clarre del evento.

Link Conversatorio: https://youtu.be/J5 zzVccVEk




Link Encuesta: https://docs.google.com/forms/d/1SVEXUgYKZMZ3ci851WVN-
T7 gVOZVPo-nGpWv2Ym550/edit

8. CONCLUSIONES.

La pérdida de la confianza como principio moral, en la profesion de la contaduria
publica es totalmente grave para su propio detrimento como profesién y “dadora
de fe publica por excelencia" y como un retroceso social y econémico de toda
nacién, no sélo a nivel local sino a nivel global. Lo mencionan claramente
estudios realizados al respecto y acontecimientos de corrupcién altamente
renombrados a nivel nacional e internacional. Entre estos estudios recientes
(Julio 22 de 2.022) se encontr6 que a 88 contadores publicos han sido
amonestados, 1.125 contadores suspendidos, 55 contadores multados, 33
contadores publicos con cancelacion de matricula profesional. Y cierta cantidad
de contadores publicos que no estan inscritos a la (JCC) junta central de
contadores, cdmo érgano rector y de control y estan ejerciendo la profesion. Con
el alto de grado de sanciones interpuestas por la Junta centra de contadores
podemos inferir que el profesional contable cada dia mas desconoce la ley que
rige la profesion y se les olvida que el Estado colombiano los delegé como
dadores de fe publica en situaciones especificas del ejercicio de la profesion, las
cuales estan escritas en la Ley 43 del 13 de diciembre de 1990.

La confianza fortalece la credibilidad dentro de una sociedad y a la vez
prevalece la practica y aplicacién de la fe publica, como elemento necesario y
primordial; para imprimir transparencia y verdad en el actuar y deber ser, en
cada acto profesional del contador publico. La gran mayoria de contadores
publicos, reconocen el concepto de la confianza, cémo un valor fundamental y
ético. Lo aplican en su desempefio profesional; pero también hay un pequefo
sector que no ha profundizado mucho en este concepto para terminar de
estructurarlo y no solo esto, sino saberlo aplicar en el ejercicio como " dador de
fe publica". Es importante seguir profundizando y dinamizando mucho este
trabajo de formacion de ética moral en todos los futuros contadores publicos.
Ya que no se trata solamente de saber que es confianza y su extensién de
valor moral y ético, cdmo pilares de la fe publica. Este se debe saber
materializar y reflejar continuamente en toda profesién y mas aun en nuestro
caso, la profesion de contadores publicos.

Hay profesionales ,que aun conociendo y sabiendo de nuestro cddigo de ética,
que se debe cumplir a cabalidad , como lo establecen : la IFAC ( normas

80



internacionales de ética) y la ley 43 de 1.990 .; han decidido desviarse y obrar
de mala fe incurriendo a faltas a la ética moral y profesional, no cumpliendo
con los valores de confiabilidad, transparencia, confianza, responsabilidad y
objetividad.

La transmisién de la confianza como garantia de credibilidad para otorgar la fe
publica en la profesién del contador publico, es tan importante, que obviarla con
o sin el conocimiento de ella, puede ocasionar serios problemas de indole legal
ante los entes de control gubernamental, las empresas, los gremios econdémicos
y en general ante la sociedad; con los problemas a nivel profesional como
contador publico. La confianza es componente preponderante, para generar
lazos y relaciones sociales; tal como lo expone el docente Moreno Parra " donde
hay confianza hay enormes posibilidades de estrechar vinculos societarios y
aunar esfuerzos comunitarios, que benefician los proyectos de vida ciudadana".

El contador publico, posee la facultad otorgada por la ley de ser " dador de fe
publica". Esta fe publica debe ser transmitida en todo el sentido. Ya que es el
encargado de establecer y hacer cumplir los adecuados procedimientos de
gestién en la econ6mica publica en general y en salvaguardar los dineros del
estado y del ciudadano contribuyente. Es por esto que cuando un contador
publico firma un documento financiero, esta plasmando la personalizacion de la
fe publica; de alli el alto grado de responsabilidad social inherente que se debe
manejar con su comportamiento ético y moral. Con este acto esta ratificando
confianza a nivel personal, técnico financiero, legal, econémico y social.

9. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado este trabajo de investigacién sobre la confianza
cémo principio moral, en la profesién de la contaduria publica recomendamos:
que se siga trabajando arduamente cémo se ha venido haciendo en la
universidad de Manizales, en la formacion ética y moral de los futuros
profesionales de contaduria publica. Y no sélo de los contadores publicos, sino
de todos los procesos de formacién de los diferentes profesionales de otras
areas que forma y gradua la universidad de Manizales.

Recomendamos que el programa de formacion en ética moral, debe
dinamizarse y volverse mas interactivo y muy participativo, entre la universidad,
los profesores, los alumnos y el gremio industrial y econémico de la ciudad y
pais colombiano.

81



Incentivar y motivar a los estudiantes y profesionales a profundizar y explorar
mucho mas a fondo el tema de la confianza, con aras justamente de identificar
esos posibles casos antiéticos y evitar caer en esas redes corruptas ya sea por
intereses personales, corporativos y de mercado, teniendo muy bien cimentado
y estructurado los valores éticos y morales que componen la fe publica del
contador.

La bibliografia y material de estudio e investigacion en ética, debe ampliarse y
actualizarse en la biblioteca de la universidad; teniendo en cuenta a autores y
estudiosos de nivel global que tengan estudios e investigaciones totalmente
actuales sobre la ética moral y su impacto en la sociedad actual.

Es necesario que se fomente de forma muy participativa y forma muy real la
ensefanza de la ética, para llevarla de la teoria a la practica.

Ampliar los escenarios de pedagogia para la ensefanza de ética y moral,
realizando foros, conversatorios, conferencias con invitados ojala
internacionales, hacer seminarios etc. para reforzar de forma muy continta la
ensefianza de ética en la universidad.

Es importante ademas que la ensefanza de la ética moral, tenga una
combinacién con la ensefanza de psicologia basica, enfocada en programas de
sincronizacion de ambas disciplinas. Que pueden manejar y converger como
complementos. Ya que la filosofia y la psicologia se complementan muy bien en
la tematica de la ética y el comportamiento humano.

Convertir la asignatura de la ética moral en un &rea de estudio mas exigente, al
punto de poder dejar de verla y percibirla con la imagen mal implementada de
“materia de costura” y convertirla en un area de mucho trabajo y una asignatura
de mucho énfasis pedagdgico; logrando asi una mejor fundamentaciéon y
estructuracion del futuro profesional.

Robustecer la ensefianza de la parte legal, realizando mucho énfasis en las
consecuencias de infringir las normas y el codigo de ética del contador publico.

Teniendo en cuenta que la universidad Manizales posee la certificacion de alta
calidad en el area de contaduria publica, asi como de otras areas de estudio, es
pertinente realizar la revision de las anteriores recomendaciones, con el fin de
aplicar el mejoramiento continuo como entidad educativa y pionera del siglo XXI,
en la formacién de excelentes profesionales.
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