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DETERMINAR LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO
PARA NINOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Resumen

El presente proyecto de investigacion, busca determinar la factibilidad para conocer la
viabilidad para la creacion de un gimnasio para nifios de 4 a 15 afios en la ciudad de
Bucaramanga, con el fin de incrementar los niveles de actividad fisica y prevenir a futuro la
aparicion de enfermedades cronicas no transmisibles (obesidad, diabetes, hipertension) en edad
adulta.

A través de este proyecto se daran a conocer estudios que evidencian el beneficio de la
practica de actividad fisica dirigida, los requisitos para la creacion del gimnasio, sus requisitos
legales y analisis financiero.

El proyecto tiene un enfoque cuantitativo debido a que la recoleccion de los datos se realizo
a una muestra especifica nifios y adolescentes entre los 4 y 15 afios de edad, asi mismo tiene un
enfoque descriptivo debido a que se realizd revision de la literatura con el fin de mirar la
viabilidad para la creacion del gimnasio para nifios.

A partir del estudio técnico del proyecto se demostrara que es posible responder a las
necesidades del mercado proyectado con condiciones de calidad, profesionalismo, horarios
favorables de acuerdo a la necesidad, precios modicos todos en un ambiente agradable y con
las mejores disposiciones para la satisfaccion del usuario, manteniendo un nivel de costos
aceptable, siempre y cuando se cumplan basicamente los siguientes aspectos relacionados con
ubicacion, tamafio y talento humano.

Palabras clave

Estudio de factibilidad, Gimnasio, Nifios, Adolescentes, Enfermedad Cronica No Transmisible,
Actividad Fisica, Inactividad Fisica.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la factibilidad para la creacion de un
gimnasio para nifios teniendo en cuenta lo importante que es la practica de la actividad fisica
durante la nifiez y adolescencia debido a que este tema ha sido el centro de atencion de

diversos estudios en esta poblacion.

La salud fisica y psicologica del nifio esta intimamente ligada a la realizacion de actividad
fisica de manera regular. Se ha establecido su importancia en el crecimiento y desarrollo
armonico, en la disminucidon de exposicion a agentes no saludables, en el desempefio
académico, y como mecanismo para instaurar habitos de vida saludables que brinda a los
nifios y nifias beneficios presentes y futuros para la salud, haciendo menos probable la
aparicion de enfermedades cronicas no transmisibles e incapacidades en edades mas
avanzadas. De igual forma se ha determinado que los patrones de actividad adquiridos en

edades tempranas, van a repercutir en los habitos y estilos de vida en la edad adulta.

La actividad fisica le permite al nifio(a) y joven todas las posibilidades de entregarse a la
actividad fisica y le servird como complemento educativo, buscando una correcta utilizacion
del tiempo generando factores de promocion y prevencion de la salud, ademas le
proporcionara un equilibrio psicofisico y un aumento de la capacidad funcional de los
diversos sistemas organicos, constituyendo una de las fuentes de bienestar con que dispone la

sociedad y de esta forma mantener y mejorar los habitos y salud.
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1. Planteamiento del problema

La disminucion de la actividad fisica en nifios a lo largo de los afios ha generado que se
presente un aumento en menores de 5 afios padezcan de sobrepeso u obesidad aumentando de
32 millones en 1990 a 42 millones en 2013, para el afio 2016 en el mundo, 41 millones de
nifios menores de 5 afos tenian sobrepeso o eran obesos y mas de 340 millones de nifios y
adolescentes (de 5 a 19 afos) se encontraban con sobrepeso u obesidad. (Organizacion

Mundial de la Salud, 2014)

Para el afio 2020, UNICEF, la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial
estimaron que en América Latina y el Caribe, el 7.5 por ciento de menores de 5 afos vivian
con sobrepeso, lo que representa cerca de 4 millones de nifios y nifias. Las principales causas
del sobrepeso y la obesidad en la nifiez son el consumo de alimentos ultraprocesados y
bebidas azucaradas, las cuales son de facil acceso, bajo costo y la falta de actividad

fisica.(Unicef, 2021)

En Colombia, tres de cada diez escolares de 6 a 12 afios tienen exceso de peso y dos de
cada diez adolescentes lo presentan, siendo mas frecuente el sobrepeso en mujeres
adolescentes. Asimismo, siete de cada diez nifias y nifios entre 6 y 12 afios permanecen mas
de dos horas al dia frente a una pantalla, siendo un 7% mas en hombres que en mujeres y ocho
de cada diez adolescentes permanecen mas de dos horas al dia frente a una pantalla, siendo

similar este comportamiento entre hombres y mujeres (Unicef, 2021)

En la actualidad las Enfermedades Cronicas No Transmisibles (ECNT) generan mas de 40
millones de muertes, lo que equivale al 70% de las que se producen por afio, convirtiéndose

en la primera causa de deceso en el mundo”. Por otro lado, “las enfermedades
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cardiovasculares conforman el 44,25% de defunciones por ECNT, le siguen el cancer con
22%, las enfermedades respiratorias el 9.75% y la diabetes con el 4%, lo que las hace un

problema de salud publica” (Organizacion Mundial de la Salud, 2016)

Para afrontar esta problematica, la Asamblea Mundial de la Salud para el afio 2025
propone una disminucion gradual de la incidencia y prevalencia de estas enfermedades, sin
embargo, factores como los tratamientos de alto costo y la ausencia de planes de prevencion,
entre otros, hacen dificil el cumplimiento de las metas (Organizacion Mundial de la Salud,

2014)

Adicionalmente, factores del entorno fisico también pueden contribuir a esta situacion. Se
ha determinado que la ausencia de suficiente espacio publico, como parques y areas verdes,
deteriora la calidad de vida de las personas. Asi mismo, la ausencia de areas para caminata y
desplazamientos seguros, generados a partir de la urbanizacion no planificada, genera una
dinamica de estrés y deterioro de la calidad de vida de los habitantes, que contribuye a

incrementar los factores de riesgo para las ECNT.

En el caso colombiano, segtn la Organizacion Mundial de la Salud el panorama no es muy
distinto a la situacion mundial, pues las “ECNT son las causantes del 71% del total de
muertes en el pais entre las edades de 30 a 70 afios que corresponde al 42% de la poblacion;
las principales enfermedades de mayor mortalidad en ambos sexos son las cardiovasculares
con un 28%; canceres con un 17%; enfermedades respiratorias cronicas con el 7% y la

diabetes con el 3%” (Organizacion Mundial de la Salud, 2014)

La inactividad fisica es actualmente la cuarta causa de mortalidad y morbilidad y esta

asociada directamente con las ECNT, “al menos el 60% de la poblacion mundial no realiza
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alglin tipo de actividad fisica para tener algin beneficio sobre la salud” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). Esto se debe a la adopcion de nuevos estilos de vida no
saludables en la poblacion, lo que ha terminado expresandose en una insuficiente practica de
actividad fisica durante el tiempo libre y como medio de desplazamiento entre otras,
acompanada de un aumento de tiempo en conductas sedentarias durante las actividades
laborales y domésticas, asi como en los sistemas de transporte pasivos, acompafiados por un
incremento exponencial en el uso de dispositivos electronicos, que también contribuyen al
comportamiento sedentario en el tiempo libre, principalmente los jovenes, las mujeres y los

adultos.

El desarrollo y la accesibilidad de la tecnologia que también en gran manera ejerce su
participacion en la inactividad fisica ya que el ejercicio fisico al aire libre ha sido reemplazado
por videojuegos y actividades en casa que involucran permanecer en una sola posicion por
una gran cantidad de tiempo y que a mediano y largo plazo junto con una mala nutricion han

originado la obesidad infantil.

Teniendo en cuenta lo mencionado se puede definir que “la inactividad fisica en el ser
humano puede manifestarse con una elevada tension arterial, aumento en la glucosa y lipidos
en la sangre y la obesidad, lo que se constituye un factor riesgo metabdlico que pueden
generar enfermedades cardiovasculares y muertes tempranas” (Guerrero et al., 2015). Existe
un riesgo por falta de actividad fisica del 27,5 %, equivalente a 1.400 millones personas por lo
que se considera un factor de riesgo que conlleva a la morbilidad y mortalidad mundial en los

nifios y jovenes en su edad adulta. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)
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En Colombia, la prevalencia de la actividad fisica minima en jovenes fue de un 26%,
siendo mayor en hombres con un porcentaje de 27,6%, y en las mujeres un 24,2%. (Ministerio

de Salud et al., 2018)

A nivel del departamento de Santander segtin el Observatorio de salud publica de
Santander destaco que desde el 2010 al 2015 Ia prevalencia de obesidad o sobrepeso se ha
aumentado en Santander, al pasar de un 51% a un 62% siendo el principal factor el

sedentarismo. (Observatorio de salud publica de Santander, 2018)

El proyecto de investigacion se realizara teniendo en cuenta el tema de la disminucion de la
actividad fisica en nifios en edades de 4 a 15 afios de edad en la ciudad de Bucaramanga,
teniendo como punto de partida la inactividad fisica lo que se quiere es prevenir la aparicion

de enfermedades cronicas no transmisibles como obesidad, hipertension arterial, diabetes.
1.1 Formulacion del problema (Pregunta de Investigacion)

Con respecto al tema hemos dado lugar a la siguiente pregunta de investigacion:

(Cual seria la factibilidad de crear de un gimnasio infantil que permita mejorar el nivel de
actividad fisica y prevenir la aparicion de enfermedades cronicas no transmisibles de los nifios

del municipio de Bucaramanga?

2. Justificacion

La practica de actividad fisica personalizada se presenta como una alternativa real para una
buena educacion fisica ademas de incursionar en el campo deportivo, actividades que estan

disefiadas para contribuir al desarrollo de habilidades a través del movimiento, la musica, la
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competencia, el juego en equipo que ayuda a compartir y explorar nuevas habilidades. Es una
forma importante de construir una vida sana ya que se pueden prevenir problemas de salud,
aumentar la fuerza, generar energia, ayuda a reducir el estrés, se logra mantener un adecuado
peso, hacer ejercicio regular va a mejorar el funcionamiento de los pulmones y el corazon

para quemar el exceso de calorias ingeridas.

Segun Gonzales y colaboradores “la actividad fisica ayuda a disminuir el riesgo de una
enfermedad cronica en los nifios jovenes y prevenir una enfermedad cronica en la etapa
adulta, ayuda a reducir la tension, es una buena manera de frenar el apetito, reduce el riesgo
de una enfermedad cardiovascular, diabetes, hipertension, osteoporosis, dolores de espalda,
mejora el estado psicoldgico, ayuda a reducir los niveles de ansiedad y la depresion”. No solo
ayuda con el desarrollo del organismo que es muy importante en la nifiez y adolescencia si no
también ayudard a prevenir habitos muy perjudiciales como el consumo de tabaco, alcohol o

sustancias psicoactivas. (Gonzales et al., 2018)

Por lo anterior es importante generar un estudio de investigacion frente a una problematica
que es silenciosa y que afecta a gran parte de la poblacion joven y que este caso hace pensar
que los estilos de vida actuales de los nifios(a) y jovenes no contemplan la practica regular de
actividad fisica como un elemento primordial y necesario dentro de los habitos saludables de
estos nifios y jovenes, haciendo que estas personas permanezcan mucho tiempo inactivas
fisicamente y que adopten estilos de vida inapropiados, que disminuyen poco a poco en nivel

de calidad de vida.

El presente estudio de investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad para la

creacion de un gimnasio para nifios de 4 a 15 afios en la ciudad de Bucaramanga.
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3. Variables

11

Las variables del presente proyecto se presentan en la (Tabla 1):

Tabla 1. Variables del proyecto

Variable Dimensiones Indicadores
Enfermedades .
- - Obesidad
Croénicas No . . s .
L. - Diabetes Porcentaje de nifios y adolescentes que sufriran ECNT.
Transmisibles | _ Hipertension Arterial
Actividad - Nivel de actividad Porcentaje de niflos y adolescentes que practican algiin deporte
Fisica fisica o realizan actividad fisica minimo 150 minutos al mes.
- Ejercicios dirigidos Numero de usuarios que asisten a gimnasios.
- Nivel de Inactividad Porcentaje de nifios y adolescentes que no practican ningiin
- Fisica deporte ni realizan actividad fisica.
Inactividad . . o .
Fisca - Sedentarismo Porcentaje de niflos y adolescentes que son sedentarios.
- Uso de aparatos Porcentaje de usuarios que usan aparatos electronicos durante
electronicos el dia.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.  Objetivos

4.1 Objetivo general
Determinar la factibilidad de la creacion de un Gimnasio infantil para mejorar el nivel de
actividad fisica y prevenir la aparicion de enfermedades cronicas no transmisibles de los nifios

en el Municipio de Bucaramanga.

4.2 Objetivos especificos

e Realizar el estudio técnico que permita definir el servicio, el tamafio del proyecto, su
capacidad y localizacion para la prestacion del Gimnasio infantil en el municipio de
Bucaramanga.

e Realizar el estudio organizacional para definir la planta de personal, planta fisica,
distribucion, estructura y demanda.

e Realizar el estudio financiero para conocer la factibilidad y el retorno a la inversion de la

creacion del Gimnasio infantil.

5. Marcos de referencia

5.1 Antecedentes o estado del arte

Con el proposito de alcanzar una mayor comprension conceptual y doctrinal acerca del tema
objeto estudio, es importante tener como referencias investigaciones previas que propicien
adecuada contextualizacion, es asi como se logro acceder a algunos articulos sobre trabajos

investigativos de orden descriptivo que son de interés.
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Un estudio realizado por el Comité Nacional de medicina del deporte infanto juvenil en su
articulo sobre entrenamiento de la fuerza en nifos y adolescentes mencionan que “el
entrenamiento de la fuerza mejora la funcion cardiovascular y los factores de riesgo
metabolico en nifos y adolescentes con sobrepeso u obesidad; asi mismo estos beneficios se
incrementan cuando se asocian con trabajos de resistencia aerobica”. (Comité Nacional de
Medicina del Deporte Infantojuvenil et al., 2018).

De igual forma Uscategui y colaboradores en su estudio “Exceso de peso y su relacion con
presion arterial alta en escolares y adolescentes de Medellin, Colombia” muestran que, en los
dos géneros, el grupo de escolares presentd mayor prevalencia de obesidad 8.3% para los
hombres escolares versus el 3.3% para los adolescentes (p<0.0001); en las mujeres estas
diferencias fueron mayores, con valores de 8.4% para las escolares y solo el 1.5% para las
adolescentes (p<0.0001). La prevalecia de obesidad en los escolares fue cercana al 8% en los
dos géneros (p=0.954), en cambio en los adolescentes los hombres presentaron el doble de
prevalencia de obesidad (3.3%) que las mujeres (1.5%) (p=0.018), lo que muestra la falta de
actividad fisica tanto en escolares como en adolescentes. (Uscategui et al., 2003)

Asi mismo un estudio realizado por Gamboa y colaboradores en colegios del Municipio de
Floridablanca en el afio 2005, participando 195 estudiantes en edades entre los 11 y 18 afios se
muestra que 73.3% de los adolescentes manifesto practicar algiin deporte dos (2) dias a la
semana durante (2) horas con un periodo de descanso (sedentarismo) de cuatro (4) horas, las
cuales dedicaban a ver television. (Gamboa et al., 2007)

Un estudio realizado por la Universidad Industrial de Santander de la Facultad de Salud,
Camargo y Colaboradores sobre dolor musculoesquelético en adolescentes prevalencia y
factores asociados, se evaluaron 468 escolares de sexto a décimo primer nivel correspondiente

a 30 instituciones educativas del municipio de Bucaramanga, el objetivo del estudio fue
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determinar la prevalencia del dolor musculoesquelético y sus factores asociados en
adolescentes. La distribucion de los escolares por género correspondio a 246 femenino, y 222
masculino con una media de edad de 13.8 +/- 1.8 afios. Se determind el IMC (indice de masa
corporal) encontrandose bajo peso en 17 escolares (3.6 IC 95% 1.7 —5.5), sobrepeso en 53
(11.3% IC 95% 8.7 — 13.9) y obesidad en 24 (5.1 IC 95% 3.0 — 7.2). (Camargo et al., 2007)

Es importante proponer y evaluar intervenciones en el ambito escolar, que fomenten estilos
de vida saludables para prevenir desordenes musculoesqueléticos, promover la actividad fisica
y los hébitos alimenticios para que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
adolescentes.

Los anteriores estudios muestran que la inactividad fisica es un problema de salud publica
relativamente reciente, puesto que el desarrollo econdémico y social de las ciudades ha llevado
a estilos de vida cada vez mas sedentarios. De igual forma el desarrollo tecnolédgico, ha
llevado a que los nifios se vuelven mas sedentarios, aumentando la prevalencia de sobrepeso y

obesidad en la poblacion infantil.

5.2 Marco teorico

Para el presente proyecto se toma como referencia la teoria de la competitividad que vincula
el concepto de competitividad con las teorias del desarrollo economico (Porter Michael, 1991;
Sufiol Sandra, 2006) la cual “convierte en generalmente aceptada la idea de que hay la
necesidad de crear factores productivos y competencias en economias de escaso desarrollo”.
P. 180. Este escaso desarrollo se debe en parte a que algunas empresas se enfocan en la
competitividad espuria la cual se basa en salarios bajos y baja productividad, llevando a un
empobrecimiento de los trabajadores y no solo ellos ni no también de algunos gobiernos ya

sean locales o nacionales. P.183.
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Si se quiere cambiar de perspectiva y lograr politicas que lleven a la modernizacion y
crecimiento de las empresas es pertinente pensar en la competitividad microeconémica esta
impulsa al desarrollo de nuevas tecnologias, nuevos equipos, mejor organizacion y relaciones
personales llevando a las empresas a ser mas competitivas en el mercado laboral. (Suiiol
Sandra, 2006)

Partiendo de la premisa anterior dentro de la estrategia competitiva se encuentra el modelo de
las cinco fuerzas competitivas. Porter desarrolla un modelo influyente que revoluciona la
teoria, la practica y también la ensefianza de la estrategia en todo el mundo: el modelo de las 5

fuerzas:

Este enfoque se centra en las diferentes fuerzas que estructuran e influyen en el entorno
competitivo de una industria, siendo esta una herramienta de gestion para analizar el
sector e identificar alternativas que lleven a mejorar las practicas y generar estrategias

competitivas. (Porter, 2008)

Las 5 fuerzas de Porter son: la rivalidad entre competidores; la amenaza de entrada de
nuevos competidores; la amenaza de ingreso de productos sustitutos; el poder de negociacion
de los proveedores y el poder de negociacion de los consumidores, como se puede observar en

la (Figura 1).
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FUERZAS COMPETITIVAS DE M. PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

PROVEEDORES B4 COMPETIDORES o e

PRODUCTOS
SUSTITUTIVDS

Figura 1. Fuerzas Competitivas de Michael Porter
Fuente: Elaboracion propia

Para el proyecto se tendran en cuenta las cinco fuerzas de la siguiente manera:

Fuerza 1. Competidores Potenciales: actualmente a nivel de Bucaramanga no existen
gimnasios exclusivos para nifios y adolescentes por tanto no se tendria competencia alguna.
Se entraria a explorar un publico nuevo lo que llevaria a que se tuviera una tasa de
crecimiento en el mercado alta y una alta rentabilidad a corto plazo. Un punto a destacar es
que el gimnasio para nifios seria inico en el mercado por tanto este servicio seria una novedad

y una ventaja competitiva para nosotros.

Fuerza 2. Poder de negociacion de proveedores: en este punto es importante el nimero de
proveedores que cuentan con los insumos necesarios para la prestacion del servicio. El acceso

a los proveedores consideramos puede ser facil teniendo en cuenta que el pais y el
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departamento de Santander cuenta con almacenes dedicados a la venta de insumos para

gimnasios y almacenes de venta de equipos de fisioterapia y educacion fisica.

Fuerza 3. Productos Sustitutivos: un producto sustituto es aquel que cumple con la misma
funcion del servicio que se va a ofertar y puede llegar a ser consumido en lugar de nuestro
servicio. Dentro de estos productos sustitutivos tenemos las escuelas de futbol, escuelas de

ballet, escuelas de karate y tackwondo.

Fuerza 4. Poder de negociacion con los Clientes: teniendo en cuenta la poblacion con la
que cuenta el municipio de Bucaramanga se espera tener un mercado potencial bastante
amplio, aunque atin no sabemos qué tantos clientes tendremos se espera que por ser un

servicio novedoso se estima que tendra una buena demanda.

Fuerza 5. Competidores: La competencia que se tendria serian los gimnasios que se
encuentran dentro del area de Bucaramanga dentro de ellos se destacan Bodytech, Spinnig
Center, Fitform, Crossfit, Smart Fit este Gltimo inaugurado hace tres meses, cuenta con una
infraestructura amplia de tres pisos y mas de 3 sedes en la ciudad; sin embargo, estos
gimnasios solo son para mayores de 18 afios. Por tanto, la competencia actual a la que nos

enfrentamos serian los gimnasios para mayores de edad.

5.3 Marco conceptual

Para el presente trabajo investigativo se plantea comprender desde diversos enfoques algunos
temas que son claves para el analisis de la informacion, entre ellos: Enfermedades cronicas no
transmisibles, efectos negativos de las enfermedades cronicas no transmisibles, inactividad

fisica y actividad fisica, como se indican a continuacion:
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5.3.1 Las Enfermedades Croénicas No Transmisibles (ECNT)
Segtin el Instituto Nacional de Salud “Son un problema nacional e internacional de salud
publica que afecta a la mayoria de naciones, pero tiene un impacto muy importante sobre las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad econdmica y social y actualmente son la principal
causa de morbimortalidad del pais”. La preponderancia adquirida por estos eventos y las
opciones concretas para su prevencion, las definen como prioritarias, e indican que se deben
adelantar acciones para enfrentarlas. (Instituto Nacional de Salud, 2010)

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud definen
las enfermedades cronicas no transmisibles como un proceso de evolucion prolongada, que no
se resuelven espontaneamente y rara vez alcanzan una cura completa, las cuales generan una
gran carga social tanto desde el punto de vista econémico como desde la perspectiva de
dependencia social e incapacitacion. Tiene una etiologia multiple y con un desarrollo poco
predecible, presentan multiples factores de riesgo, con algunas excepciones su origen no es

contagioso. (Organizacién Mundial de la Salud & Organizacién Panamericana de la Salud, 2021)

Las ECNT también son conocidas por ser cronicas debido a su larga duracion, pues son los
resultados de una combinacidn de factores tanto genéticos, fisiologicos, ambientales y
conductuales, que afectan a todos los grupos etarios en diferente magnitud, asi como a todas

las regiones y paises.

Pearson y Colaboradores en su articulo Guias de atencion primaria para la prevencion de
enfermedades cardiovasculares mencionan que “las cifras muestran que las muertes por
ECNT se producen principalmente en individuos menores de 70 afios y en paises con ingresos
medios y bajos, los cuales registran mas del 75% de muertes al afio, generados a partir de

diversos factores de riesgo, entre los que cabe sefialar los estilos de vida poco saludables y el



i 19
Al

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

envejecimiento demografico”. Ademas de las secuelas que generan estas enfermedades en los
individuos, sus familias y la comunidad, su impacto sobre el sistema por los costos que
demanda, el deterioro de la calidad de vida y la pérdida de afios de vida saludables, las
constituyen en un grave problema para la salud publica pues se consideran las mayores

aportantes a la morbimortalidad y discapacidad mundial. (Pearson et al., 2012)
5.3.2 Efectos Negativos de las Enfermedades Cronicas No Transmisibles

Segtin el centro de control de enfermedades en el afio 2015 muestra que “la evidencia ha
venido documentando a través del tiempo y de manera consensuada la existencia de una serie
de factores que en conjunto explican el inicio, desarrollo y complicaciones de este grupo de
enfermedades”. (Centers for Disease Control and Prevention, 2015), y segin Pearson y
Colaboradores “éstos, se clasifican como no modificables, metabolicos o fisiologicos, y
conductuales modificables; en el primer grupo se encuentran factores como la edad, el sexo,
la raza, los antecedentes familiares; en el segundo grupo referido a los factores metabolicos,
se encuentran hipertension arterial, sobrepeso, hiperglucemia e hiperlipidemia; y en el tltimo

grupo de factores se encuentran aquellos modificables”. (Pearson et al., 2012)

Sally y colaboradores en articulo actividad fisica y su relacion con los entornos urbanos
manifiestan que dentro de los factores modificables se encuentran “los relacionados con los
comportamentales, estilos de vida y habitos, nivel de estrés e incluso la calidad de vida,
explican la alta prevalencia de estas enfermedades”. Este grupo de factores esta representado
por el consumo de alcohol y tabaco, la malnutricion, el sedentarismo y la inactividad fisica.

(Sally et al., 2016)

Legetic y colaboradores en su articulo dimensiones econdomicas de las enfermedades

cronicas no transmisibles “advirtieron que las consecuencias negativas de las ECNT estan
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puestas sobre las condiciones de salud de las personas, sus familias y la comunidad, asi como
su economia y de los sistemas publicos y privados de las naciones, lo que amenaza el

crecimiento econémico de América Latina y el Caribe”. (Legetic et al., 2017)

Por tanto, las recomendaciones para su prevencion y control van encaminadas hacia la
implementacion de estrategias altamente costo-efectivas tales como la promocion de la

actividad fisica.
5.3.3 Inactividad Fisica

Parra y colaboradores mencionan que la “actividad fisica ha sido reconocida como una
estrategia de facil implementacion, costo-efectiva, no invasiva, equitativa. Ha demostrado
innumerables beneficios para la salud general y la calidad de vida en quienes la realizan”.

(Parra et al., 2010)

De igual forma Massida y colaboradores en su articulo documentaron que “la realizacion
de actividad fisica en sus niveles recomendados, es esencial para una buena salud durante toda

la vida”. (Massidda & Cugusi, 2015)

A través de un comunicado de prensa en mayo 6 de 2014, el director del CDC, Dr.Tom
Frieden, afirmo que: "La actividad fisica es lo mas parecido que tenemos a una medicina

milagrosa”. (Frieden, 2014)

Segun la Encuesta realizada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, “la prevalencia
nacional de cumplimiento de actividad fisica por semana fue tan solo del 51,1%”. (Ministerio

de Proteccion Social, 2015)

De igual forma Bauman y colaboradores mencionan que en entrevista a un diario del pais,

“investigadores expertos en el tema afirman que Colombia es el sexto pais latinoamericano al
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que mas se le atribuyen muertes por eventos clinicos originados por la exposicion a la
inactividad fisica: por culpa de la inactividad fisica mueren al afio 5,3 millones de personas en

el mundo”. (Bauman et al., 2012)

Otro estudio realizado en 2011 por Patifio y colaboradores, “reveld que en Colombia la
inactividad fisica present6 una prevalencia del 56,6%, era el factor de riesgo cardiovascular en
la poblacion adulta mas frecuente y el cuarto en el porcentaje de riesgo atribuible a la

poblacion (RAP) (15,7%)”. (Patifio et al., 2011)

Otro estudio realizado por Gonzales y colaboradores “mas de la mitad de las personas no
realizan actividad fisica; solo el 42,6% de los adultos entre los 18 y 64 afios hacen la AF

recomendada”. (Gonzales et al., 2018)

Estudios realizados por Bonomi y colaboradores y Lavielle y colaboradores mencionan en
que “a baja prevalencia de la realizacion de AF, ha buscado analizar este indicador a través de
factores individuales. Hay consenso mundial en decir que las personas de sexo femenino,
adultos y adultos mayores, de bajos estratos, de escasos ingresos, y nivel educativo no muy
bajo, ademas de una mala percepcion de su salud general, son quienes tienen mayor
probabilidad de ser inactivos y de tener una baja autoeficacia” (confianza en la capacidad de

ser fisicamente activo en situaciones especificas). (Bonomi et al., 2012) (Lavielle et al., 2014)
5.3.4 Actividad Fisica

La Organizacion Mundial de la Salud define la actividad fisica como una de las principales
estrategias en la prevencion de la obesidad, que incluye actividades de la vida diaria como las
tareas del hogar y del trabajo (Organizacion Mundial de la Salud, 2018), para los jovenes y

nifnos.
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e Jovenes

Un estudio realizado por Praxades y colaboradores muestran resultados donde destaca que el
51.39% de los estudiantes no alcanzan los 30 minutos diarios de practica de actividad fisca
moderada vigorosa recomendados por los organismos internacionales, siendo los hombres los
que resultan ser fisicamente mas activos que las mujeres y los tiene un mayor grado de

cumplimiento de las practicas de actividad fisica. (Praxades et al., 2016)

Otro estudio realizado por Varela y colaboradores en seis universidades de Colombia
muestra resultados que “las practicas de actividad fisica de estos jovenes fueron poco
saludables. Su nivel de actividad fisica es poco o nulo en la mayoria de los casos; pocas veces
o nunca practican algtin deporte con fines competitivos, o hacen algun ejercicio o una practica
corporal por lo menos 30 minutos dos o tres veces a la semana. Estos datos indican que su
estilo de vida es sedentario, lo cual aumenta de manera importante su riesgo para las

enfermedades cardiovasculares”. (Varela et al., 2011)
e Niiios (as)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud definen que son multiples los beneficios que
genera la practica regular de la actividad fisica sobre la salud y tienen el mismo efecto en
personas de ambos sexos, cualquier edad o raza. Los adultos que se mantienen fisicamente
activos tienen menos riesgo contraer ECNT, de sufrir depresion y tener una menor
disminucion de la funcion cognitiva a medida que se envejece. Por otro lado, los nifios y
adolescentes que se mantienen fisicamente activos, tienen menos probabilidad de presentar
sobrepeso, obesidad, depresion y comportamientos agresivos. (Organizacion Mundial de la

Salud, 2014)
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La mayor posibilidad de que los nifios y adolescentes tengan un alto desarrollo motor y
expresividad creativa, debe iniciarse en deportes de diferentes modalidades y asi debido a su
crecimiento va conociendo varios deportes, teniendo la posibilidad de ir escogiendo el que le
guste mas, siendo preferiblemente un deporte individual o grupal. Existen diferentes tipos de
modalidades de ejercicio como los son, ejercicio aerdbico, ejercicio de fuerza, ejercicios de

crecimiento 0seo.

Ana Lopez en su articulo describe que “la actividad fisica debe realizarse con una
intensidad moderada para los nifios y adolescentes en su dia a dia, con una duracion de por lo
menos 60 minutos, esta actividad fisica de cada semana, es importante incluir ejercicios para

mejorar la fuerza muscular, la flexibilidad, la resistencia y salud dsea”. (Lopez, 2014)

5.4 Marco Legal

Para el proyecto, se realizo la investigacion del estudio legal para la creacion de una Sociedad
limitada en el municipio de Bucaramanga, a continuacion, se da a conocer la forma de

constitucion de la misma.

5.4.1 Forma De Constitucion
La empresa prestadora de servicio de gimnasio, sera una sociedad de responsabilidad
limitada, cada socio responde por el valor de su aporte, los cuales hardn su inversion inicial en
dinero en partes iguales canceladas en el momento de constituirse la empresa.
La representacion y administracion de los negocios sociales corresponden a todos y cada

uno de los socios, la junta de socios podra delegar la representacion y la administracion de la
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sociedad en un administrador, estableciendo de manera clara y precisa sus atribuciones; esta

sociedad contara con dos socios inicialmente.

e Constitucion Legal
Asignacion de un nombre: se le asignara nombre a la empresa prestadora de servicio de
gimnasio y se procede a solicitar a la Cdmara de Comercio una constancia de que el nombre
asignado no esta inscrito ni existe una empresa igual, diligenciando el formulario sobre
informe de sociedad y establecimiento comercial. (Camara Directa, n.d.)
Escritura Publica: La sociedad comercial se establecera por un contrato que debe elevarse a
escritura publica en una notaria y a partir de ese momento, la organizacion se convierte en
persona juridica con lo cual puede establecer relaciones con terceras personas, la escritura

publica debe reunir como minimo los siguientes requisitos:

a. Nombre e identificacion de quienes constituyen la sociedad; con el nombre de las
personas naturales debera indicarse su nacionalidad y documentos de identificacion;
con el nombre de las personas juridicas, la ley, decreto o escritura de que derivan su
existencia.

b. La identificacion de la sociedad dando a conocer nombre, razon social o
denominacion de esa persona juridica y el tipo de sociedad.

c. El domicilio principal que le corresponde a la sede de la sociedad, es decir donde se
va a reunir y a decidir todo lo relacionado con su desarrollo normal y el de las
sucursales.

d. El objeto preciso de la sociedad, asi como las actividades principales que se
proponen desarrollar.

e. Lasuma de los aportes que cada uno de los asociados se compromete a entregar,
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especificandole a cada quien su valor y la forma de pago.

f. La forma como debe convocar la junta de socios o la asamblea general de accionistas
y el nimero minimo de asociados que cumplen con el quérum para deliberar; ademas
la mayoria requerida para adoptar decisiones.

g. Las fechas de los cortes generales de cuentas (inventarios, balances generales, estado
de pérdidas y ganancias), los cuales son necesarios para poder determinar la

distribucion de utilidades.

Matricula en el registro mercantil: la matricula mercantil es el registro publico de los
comerciantes y de los establecimientos de comercio en el registro mercantil de la Camara de
Comercio del domicilio del comerciante o del lugar donde se encuentre abierto el
establecimiento por razén de lo dispuesto en el articulo 1, de la ley 222 de 1995 que reformo
el Codigo de Comercio, también se encuentran obligadas en el registro mercantil todas las
sociedades civiles, esto pretende dar a conocer a terceros ciertas condiciones personales del
inscrito en el registro y las circunstancias en que se desarrollan sus negocios. (Ley 222 de
1995, 1995) (Camara Directa, 2022)
DIAN, Solicitud de RUT, NIT: Para la formalizacion tributaria de su empresa se hace de la
siguiente forma:
1. Cumplir con los requisitos de la formalizacién comercial.
2. Diligenciar el formato RUT
3. Para sociedades de responsabilidad limitada, fotocopia de la escritura publica de
constitucion o certificacion de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio, no debe ser mayor de 3 meses y fotocopia de las cédulas de

ciudadania de los socios.
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4.

Si es primera vez que el empresario se registra ante la DIAN debe solicitar diligenciar
y presentar formulario de autorizaciéon de numeracion para facturacion. Tramites de
Tesoreria Municipal: Para llenar los requisitos se anexa certificado de constitucion del
Administrador expedido por la Camara de comercio, NIT otorgado por la DIAN
dirigido ante la tesoreria municipal como contribuyente al impuesto de Industria y

Comercio.(DIAN, 2022)

Patente de Funcionamiento: esta patente es expedida por la Alcaldia (o la autoridad que la

reemplace) en la zona de domicilio de la empresa, igualmente licencia de bomberos, patente

de sanidad ante la secretaria de salud municipal, concepto de la oficina de planeacion y la

inscripcion de industria y comercio. (Alcaldia de Bucaramanga, 2022)

Legalizacion del reglamento interno de trabajo: se realizara ante el Ministerio de

Proteccion Social:

1.

El reglamento interno de trabajo debe presentarse en 3 ejemplares firmado por el
representante legal.

Certificado de existencia y representacion legal de la empresa expedido por autoridad
competente.

Copia autenticada por este ministerio de la convencion, pacto o laudo existente de las
empresas.

Oficio de remision dirigido a la dependencia competente del ministerio proteccion
social, Regional, solicitando aprobacion del reglamento interno de trabajo. (Alcaldia

de Bucaramanga, n.d.)

Constitucion De La Empresa

Contara con vision, mision, unos objetivos y principios y valores corporativos.
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5.4.2 Normas y leyes que rigen la prestacion de servicios

A continuacion, se dan a relacionan las diferentes normas y leyes que rigen la prestacion de
servicios de un gimnasio;

E primer lugar se encuentra la Ley 181 de 1995, la cual describe en su articulo 81 las
disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre
y la educacion fisica y se crea el sistema nacional del deporte. Las academias, gimnasios y
demas organizaciones comerciales en areas y actividades deportivas de educacion fisica y de
artes marciales, seran autorizadas y controladas por los entes deportivos municipales
conforme al reglamento que se dicte al respecto. (Ley 181 de 1995, 1995)

De igual forma la Constitucion Politica de Colombia en su Capitulo 2, Articulo 52 lo
relacionado con Deporte y Recreacion menciona este articulo que el ejercicio del deporte, sus
manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas tienen como funcion la formacion
integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

También se encuentra la Ley 232 del 26 de diciembre de 1995 “Por Medio de la cual se
dictan normas para el funcionamiento de los Establecimientos Comerciales” (Ley 232 de
1995, 1995), en este sentido el Congreso de la Republica, en su articulo 2 menciona que es

obligatorio para el ejercicio del comercio que los establecimientos abiertos al publico
retnan los siguientes requisitos:

a) Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del respectivo
municipio. Las personas interesadas podran solicitar la expedicion del concepto de las
mismas a la entidad de planeacion o quien haga sus veces en la jurisdiccion municipal

o distrital respectiva;
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b) Cumplir con las condiciones sanitarias descritas por la Ley 9* de 1979 y demas normas
vigentes sobre la materia;

c) Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales
causante de pago por derechos de autor, se les exigira los comprobantes de pago
expedidos por la autoridad legalmente reconocida, de acuerdo con lo dispuesto por la
Ley 23 de 1982 y demas normas complementarias;

d) Tener matricula mercantil vigente de la cAmara de comercio de la respectiva
jurisdiccion,

e) Comunicar en las respectivas oficinas de planeacion o, quien haga sus veces de la
entidad territorial correspondiente, la apertura del establecimiento.

La Ley 729 de 31 de diciembre de 2001, dentro de esta ley se establece la creacion de los
Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica en Colombia, en el articulo 2 los define

como establecimientos que prestaran un servicio médico de proteccion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion, control, y demas actividades relacionadas con las condiciones
fisicas, corporales y de salud de todo ser humano, a través de la recreacion, el deporte, la
terapia y otros servicios fijados por autoridades competentes y debidamente autorizados,
orientados por profesionales en la salud, que coordinarian a licenciados en educacion fisica,
fisioterapeutas y demas personas afines que consideren que el tratamiento o rehabilitacion de

la persona (s). (Ley 729 de 2001, 2001)

6.  Hipotesis

Los niveles de actividad fisica personalizada realizada de forma habitual en nifios y

adolescentes mejoraran si se incentiva la creacion de un gimnasio para que se practique de
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forma regular, de esta forma se disminuiria el uso de tecnologias como internet, television,

uso prolongado del celular.

7. Metodologia

7.1 Enfoquey Alcance

El proyecto tiene un enfoque cuantitativo debido a que se realiza una recoleccion de datos a una
muestra especifica nifios y adolescentes de edades entre los 4 a los 15 afios los cuales
posteriormente se analizaran, al realizar esta cuantificacion facilitard la comprension del
proyecto para la viabilidad de la creacion de un gimnasio para nifios y adolescentes. Asi mismo

se debe tener en cuenta el tamafio de la muestra, para que los resultados sean los esperados.

Segun Hernandez y Colaboradores para tener un enfoque cuantitativo, este debe utilizar:
Una recoleccion de datos para probar una hipotesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, establecer patrones de comportamiento y probar teorias. De igual
forma es secuencial y probatorio; se deben medir las variables, analizar las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (Hernandez et al., 2010)

Asimismo, la investigacion de corte cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados y otorga control del fendmeno estudiado. También brinda una posibilidad de
réplica para posteriores estudios en el campo. (Hernandez et al., 2010)

Por otro lado, el proyecto tiene un alcance descriptivo debido a que se realiz6 una revision

de la literatura y se identificaron caracteristicas de la poblacion objeto de estudio nifios y
adolescentes de edades entre los 4 a los 15 afios quienes se tuvieron en cuenta para mirar la

viabilidad de la creacion de un gimnasio para nifios.

Segun lo anterior se define que el alcance es descriptivo, debido a que este:
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Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenémeno que se analice, asi mismo describe tendencias de un grupo o poblacion.
Por tanto, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas de los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis, su objetivo no es indicar

como se relacionan. (Hernandez et al., 2010)

7.2 Disefio metodolégico
El disefio metodologico del presente proyecto es de tipo no experimental de corte transversal

descriptivo.

Teniendo en cuenta que:
Los estudios de Investigacion no experimental, son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendémenos

en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez et al., 2010, p. 80)

En los estudios no experimentales no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien

la realiza.

En la investigacion no experimental se utilizan métodos de recoleccion de
informaciéon como las encuestas de opinion, los estudios ex post-facto
retrospectivos y prospectivos, (Hernandez et al., 2010p, 149), de igual forma este
tipo de investigacion carece de una variable independiente y lo que hace es observar

el contexto en el que se desarrolla y lo analiza para para obtener informacion.
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Por otro lado, el estudio es de corte transversal debido a que los datos se recolectan
en un solo momento. su proposito es describir variables y analizar la incidencia e

interrelacion en un momento dado. (Hernandez et al., 2010, p. 151)

Y descriptivo debido a que indaga la incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o mas variables en una poblacion, El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por
tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipdtesis, éstas son

también descriptivas. (Hernandez et al., 2010) (pag. 153).

Adicionalmente para el presente proyecto se realizara la recoleccion de los datos a través

de encuestas de opinion.

En su libro Hernandez y Colaboradores describen las encuestas como
investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propodsitos de unos u otros
disefios y a veces de ambos. Generalmente se utilizan cuestionarios que se aplican
en diferentes contextos (aplicados en entrevistas “cara a cara”, mediante correo
electronico o postal, en grupo). (Hernandez et al., 2010, p. 158), en nuestro caso se

aplicaron a través de correo electronico y WhatsApp.

7.3 Poblacion
Primero definiremos la unidad de analisis para nuestro proyecto en este caso son individuos
de unidades residenciales, posterior a esto procederemos a delimitar la poblacion definida

como “conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
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(Hernandez et al., 2010, p. 174) que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar

los resultados.

La poblacion objetivo son los 48.495 hogares de Bucaramanga de los estratos 4, 5y 6;
como referencia se tendra la informacion de las unidades residenciales, ubicadas en los
barrios de las comunas 6, 7, 10, 12 y 13 del municipio de Bucaramanga que tengan hijos con

edades entre los 4 a 15 afios, lo que corresponde a un 19,3% de la poblacion.

Del total de la poblacion N= 48.495 familias de los estratos 4,5 y 6 del municipio de
Bucaramanga se obtuvo una muestra de n = 381 familias para ser encuestadas de los cuales un
78% equivalentes a 297 familias con hijos en edades de 4 a 15 afios que corresponden 37. 826

del total de la poblacion.

Se optd por esta segmentacion pictografica ya que la clase social y el estilo de vida tienen
gran influencia en la preferencia de las personas a la hora de adquirir por un excelente

servicio de gimnasio para sus hijos.

Los estratos 1, 2 y 3 pertenecen a las comunas restantes se excluyen del mercado objetivo
ya que el valor del servicio de gimnasio no esta en muchos hogares los salarios no superan el

salario minimo legal vigente; por esta razon se excluyo a esta poblacion.

e Mercado Objetivo

Comprende el nimero de servicios que los consumidores, los padres que desean que sus hijos
reciban los servicios de la empresa, estan dispuestos adquirir para satisfaccion de la necesidad
de actividad fisica, que se calcul6 en la (Tabla 2). La formula que se utilizo es para calcular

una muestra finita es decir una muestra especifica tomada desde el punto de vista estadistico.
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Tabla 2. Mercado Objetivo

Bucaramanga cuenta con 48.495 unidades familiares en el area

Definicion de la poblacion urbana de los estratos 4, 5,y 6.

Muestreo aleatorio simple, con un nivel de error del 5% y un

nivel de confianza del 95%.
2% ATk *
Proceso de muestreo Donde: Z = 1.96 4 N (p) ((])
N = Tamafio de la poblacion N = 48.495
p = Probabilidad de éxito 50% 0.5 e *(N-1)+22*(p)*(q)
q = Probabilidad de error 50% 0.5
e = Error estimado 5% 0.05

(1,96)%* (48.495)* (0,5)* (0,5)
" =10,05)2* (48.495 -1)+ (1,96)% * (0,5)* (0,5) ~ 381

Hogares o unidades residenciales familiares de la ciudad de
Bucaramanga para un total 48.495.15

Estrato 4: 38.084 * 381/48.495 =299 = 78%

Estrato 5: 3.645 *381/48.495 =29 =8%

Estrato 6: 6.766 *381/48.495 = 53 = 14%

Marco muestral

Fuente: Elaboracion Propia

e Estimacion de la Demanda

La demanda esta dada por la falta de inactividad fisica los factores de mayor impacto estan
relacionados con los medios de esparcimiento, utilizacion del tiempo libre y el estado fisico

de los nifios.

7.4 Delimitacion

e Delimitaciéon Temporal

Los datos que seran considerados para la realizacion del proyecto propuesto seran enmarcados
en el periodo 2021, se tendran en cuenta los hogares de Bucaramanga de los estratos 4, 5 y 6;
como referencia se tendra la informacion de las unidades residenciales, ubicadas en los

barrios de las comunas 6, 7, 10, 12 y 13 que tengan hijos con edades entre los 4 a 15 afios.

e Delimitacién Espacial

El gimnasio estara ubicado en el departamento de Santander en la ciudad de Bucaramanga.
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7.5 Técnicas e Instrumentos

El instrumento de investigacion que se emplea junto a la recoleccion, ordenamiento de
informacion, procesamiento de datos y plan de andlisis es una encuesta estructurada siendo
esta “unas investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propositos de unos u otros disefios y a

veces de ambos” (Hernandez et al., 2010) (pag. 167).

Para el desarrollo de la investigacion requiere la utilizacion de fuentes primarias y

secundarias:

e Primaria: El instrumento de investigacion que se planted es una encuesta estructurada
que permitira la recoleccion, ordenamiento de la informacion, procesamiento de datos y
el plan de andlisis, que se aplicara a los hogares que tienen hijos entre los 4 y 15 afios y
pertenecen a los estratos 4, 5 y 6 del municipio de Bucaramanga. Como se observa en el

anexo 1.

e Secundarias: Para esta investigacion, fueron claves los libros relacionados al tema,
investigaciones previas sobre la importancia de la actividad fisica dirigida a nifios y

articulos académicos.
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8. Resultados

8.1 Realizacion del estudio técnico que permita definir el servicio, el tamaiio del
proyecto, su capacidad y localizacién para la prestacion del Gimnasio infantil en el
municipio de Bucaramanga

8.1.1 Descripcion técnica del servicio para la prestacion del Gimnasio infantil

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, fue necesario realizar indagar los servicios
que ofertan los gimnasios y enfocarlos a la poblacion infantil. El servicio que pretende

ofrecer, la empresa objeto de estudio, se puede describir de la siguiente forma.

Servicios de actividad fisica especializada que le permita al nifio o joven todas las
posibilidades de entregarse a la actividad fisica los cuales le serviran como complemento
educativo, buscando una correcta utilizacion del tiempo libre por medio de la actividad fisica;
con el fin de generar factores de promocion y prevencion de la salud, ademas proporciona un
equilibrio psicofisico y un aumento de la capacidad funcional de los diversos sistemas
organicos, constituyendo una de las fuentes de bienestar con que dispone la sociedad y de esta

forma mantener y mejorar los habitos y salud.

El gimnasio se especializa en el mejoramiento de la actividad fisica de nifios y jovenes,
para esto se requiere de un seguimiento mediante un proceso de rutinas de ejercicios fisicos al
igual que un previo diagnostico médico.

Para la descripcion del proceso, es importante resaltar las actividades a realizar por los
usuarios antes y durante la jornada. Las cuales son: valoracion médica, valoracion
fisioterapéutica, actividad de gimnasia aerobica y calentamiento, pilates para nifios y danza,

método con balones, banda elastica, y recomendacion por parte del nutricionista.
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Valoracion Médica: el médico valora el estado de salud del nifio, emite un
diagnostico y da recomendaciones si es el caso.

Valoracién Fisioterapéutica: el profesional realiza la valoracion de la capacidad
aerobica definida como la capacidad del organismo para funcionar eficientemente y
llevar a cabo actividades sostenidas con poco esfuerzo, poca fatiga, y con una
recuperacion rapida.

Actividad de gimnasia Aerobica: en esta etapa se realizaran fundamentos técnicos de
gimnasia aerobica, danza, y ejercicios de expresion corporal; asi como actividades
manuales, la fuerza y la flexibilidad son capacidades fisicas muy importantes dentro
de esta actividad y deben ser estimuladas siempre tratando de presentarlas con
dinamicas que sean del interés de los nifios, (juegos, competencias, o aventuras) tiene
una duracion de 45 minutos.

Calentamiento: el calentamiento tiene por objetivo preparar el organismo y la
estimulacion de todas las articulaciones y principales musculos. En el caso de los
nifios, el calentamiento debe estar "disfrazado" de alguna actividad que ellos disfruten,
como un juego organizado, un nimero musical, o una coreografia sencilla y
preestablecida para todas las actividades, debe tener una duracion de 30 minutos.
Método Pilates: las técnicas de ejercicios para la mente y el cuerpo conocidas como
"Pilates" se practican en el suelo utilizando el propio peso del cuerpo para
proporcionar resistencia que ayuda al desarrollo natural del cuerpo. Para el desarrollo
de los ejercicios se deben tener en cuenta tres principios; la respiracion, la
concentracion, y un marco de referencia.

Danza: Es un programa de entrenamiento fisico en forma divertida con ejercicios que

van acompanados de Coreografia y ritmos musicales involucrando movimientos
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basicos como la marcacion y coordinacion donde se ejercitara y estimulan todos los

musculos duracién 45 minutos.
Recomendaciones Nutricionista hace las recomendaciones de los cambios

nutricionales si los hubiere, de acuerdo al estado fisico y el diagnostico médico.

En la (Figura 2), damos a conocer el paso a paso que realiza una persona desde el ingreso

hasta la realizacion de las diferentes actividades mencionadas anteriormente y los

profesionales que intervienen para el desarrollo de las mismas.

CLIENTE {
Se acera 3l gmnasic |
SECRETARIA
REcDe 3 LEEND y e brina Nfomacian
e
| Presenta Instatacionss 62l gimnazls
L—'--IRMI-M'I-mhMMJ—I
MEDICO GEMERAL SECRETARIA [
SECRETARIA
Feaiza sxamen fEed g Inscrine ¥ reclbe el pago B Conza los senvicos
¥ emile diagnostico los senizias
'a\—r- -~ -
 NUTRICIOMISTA
| Realiza el magnactien
FISIOTERAPEUTA ||
Realiza & diagnostica
[ AEROEICCS
INSTRUCTORES
Elaboea, CoOrEna ¥
supervisa |3s nutinas 1t
e sjericios on 25 o
dfes=ntes areas, BALONES
BANDA ELASTICA |

Figura 2. Procedimiento del Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.2 Descripcion del Tamafio del Proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, es necesario tener el nimero de poblacion
insatisfecha encontrada de acuerdo al tamafo de la muestra, de igual forma el tamafio del
local y su ubicacion geografica, y finalmente los recursos econdmicos disponibles.

De acuerdo a los diferentes estudios se debe llegar a concluir el tamafio optimo del
gimnasio, con el fin de atender un gran porcentaje de poblacion insatisfecha descubierta en el
estudio de mercados y por su puesto transformandolo en una empresa que ofrece excelentes
servicios con la mas alta calidad y brinde altos ingresos y fuentes de empleo permitiendo su
permanencia en el mercado a través del tiempo.

Por lo tanto, a continuacion, se realiza un analisis de los factores que determinan el tamafio

del proyecto.

Factores que Determinan el Tamafio del Proyecto
El analisis de los factores que determinan el tamafio del proyecto, precisa hacerlo de acuerdo
a las diferentes variables:

e La demanda: el gimnasio, finalmente va hacer un proyecto nuevo en la ciudad, no
tiene competencia directa las que existen son indirectas, llamadas asi porque si bien es
cierto que algunos gimnasios de la ciudad tienen programas de actividad fisica, no son
exclusivos para nifios, por tanto, de acuerdo al estudio de mercados el proyecto tiende
hacer relativamente grande, debido a la cantidad de poblacion insatisfecha que estaria

dispuesta a adquirir el servicio de gimnasio seria el 95%.
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Suministros e Insumos: para el funcionamiento del gimnasio este factor no es
determinante para el tamafio del proyecto porque los suministros no tienen la prestacion
eficaz del servicio y son de facil adquisicion como son (papeleria, tinta entre otros)
Tecnologia y equipos: la tecnologia que el gimnasio necesitaria requiere de unas
caracteristicas especificas para la poblacion objeto, de igual forma algunos comunes que
se ven en todos los gimnasios normales; por lo tanto, no presenta una restriccion para el
proyecto. Los equipos seran adquiridos mediante una seleccion de manejo y
mantenimiento y al mejor precio, de acuerdo a todas las variables se elegira el mejor
proveedor de equipos y tecnologia.

Localizacion: para el presente proyecto este factor es determinante puesto que el
gimnasio para nifios y jovenes debera estar localizado en un sitio estratégico, que sea
cercano a la demanda y cuente con las caracteristicas propuestas en el presente estudio y
la opinidn de los padres de familia.

Financiamiento: si se tiene en cuenta el tamafio del proyecto, relativamente es grande,
pero con las limitaciones de querer iniciar desde un punto mediano con aspiraciones al
crecimiento gradual, lo cual demanda una cran cantidad de dinero que en el momento
no se tiene disponible, por lo tanto se ve la necesidad de conformar una sociedad, cuyos
aportes son significativos; mientras no se logre esto, la consecucion del recurso
financiero se convierte en una restriccion importante para la ejecucion del proyecto.
Recursos humanos: Esta determinado por el personal especializado en areas de
medicina, nutricion, fisioterapia, instructor, area administrativa y servicios generales. En
la ciudad se encuentran Universidades con oferta de profesionales que pueden
desempefiarse en el gimnasio, por esto no representa limitante para la ejecucion del

proyecto.
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8.1.3 Capacidad del Proyecto

Para definir la capacidad del proyecto, se realiz6 un analisis de la Capacidad disefiada,

instalada, y Utilizada y Proyectada.

e Capacidad Disefiada

La capacidad total para la cual esta disefiado el gimnasio, se deben tener en cuenta los
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diferentes servicios que ofrecen el establecimiento y sus horarios, la capacidad disefiada que

se encarga de mostrar toda la capacidad que el gimnasio tiene para atender a los usuarios de
acuerdo a la cantidad de servicios que se presten.
Los horarios iniciarian a las 7:00 a.m. debido a que los nifios y los jévenes asistirian al

gimnasio en la jornada contraria a sus actividades escolares ya sea en la mafiana, tarde o

noche, como se evidencia en la (Tabla 3).

Tabla 3. Capacidad Disefiada

HORARIOS GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 TOTAL

7 am.—8:30 a.m. 20 30 25 25 100
8:30 a.m.—10 a.m. 20 25 35 20 100
10 am—11:30 am. 30 25 15 30 100
11:30 a.m.— 2 p.m. 15 35 25 25 100
2 p.m. —3:30 p.m. 25 30 25 20 100
3:30 p.m. — 5 p.m. 25 15 30 30 100
5 p.m.—6:30 p.m. 25 20 30 25 100
6:30 p.m. — 8 p.m. 30 25 20 25 100
8 p.m. —9:30 p.m. 25 20 30 25 100

Total 215 225 235 225 900

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla, la capacidad total disefiada teniendo en cuenta los diferentes

servicios es de 900 usuarios al dia, distribuidos en 9 jornadas de 90 minutos cada una.
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e Capacidad Instalada

De acuerdo al proyecto, se desearia iniciar con una poblacion de usuarios de 800 y teniendo
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en cuenta la posibilidad, de acuerdo a resultados, pensar en el aumento gradual de acuerdo al

crecimiento de la demanda. Para sacar la capacidad instalada es importante tener en cuenta las

jornadas de trabajo.

Para la Jornada laboral, el gimnasio contara con una jornada laboral dividida en 8 sesiones

de 90 minutos cada una, tiempo en el cual se realizaran las diferentes rutinas de ejercicios,
estas jornadas se iniciaran a la 7 a.m. hasta la 11:30 a.m. y se reinician en la tarde a partir de

las 2 p.m. hasta las 9:30 p.m. de lunes a viernes y los sabados tendra una intensidad de 5

sesiones también de 90 minutos que irian en un horario desde las 7 a.m. a 5 p.m. para lo cual

se dispondran de 4 instructores que laboran 8 horas diarias, ver la (Tabla 4).

Tabla 4. Capacidad Instalada

HORARIOS GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 | TOTAL

7 am.— 8:30 a.m. 20 30 25 25 100
8:30 a.m. - 10 am. 20 25 35 20 100
10 am.—11:30 a.m. 30 25 15 30 100
2 p.m. —3:30 p.m. 25 30 25 20 100
3:30 p.m. — 5 p.m. 25 15 30 30 100
5 p.m.—6:30 p.m. 25 20 30 25 100
6:30 p.m. — 8 p.m. 30 25 20 25 100
8 p.m. —9:30 p.m. 25 20 30 25 100

Total 200 190 210 200 800

Fuente: Elaboracion Propia

e Capacidad Utilizada y Proyectada

Se calcula que la cantidad de usuarios al iniciar el proyecto serd de 61%.
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8.1.4 Localizacion
Para la localizacion, se realiza el estudio macro y micro para establecer la posible localizacion

de la empresa.

e Macro localizacion

El gimnasio, estara ubicado en la region Andina Colombiana, mas especificamente en la
ciudad Bucaramanga, en la provincia de Soto del departamento de Santander; situado en el
sector Real de Minas de la ciudad para brindar mas comodidad a los usuarios ya que esta zona
es de gran influencia tanto en vivienda como en la parte educativa y laboral; la idea es brindar
el servicio a las personas que residan no solo en Bucaramanga sino también el area

metropolitana como es Floridablanca, Piedecuesta, Giron, Lebrija y Rionegro.
e Micro localizacion

Se utilizara el método cuantitativo por puntos teniendo en cuenta los factores relevantes para
seleccionar la mejor ubicacion posible; igualmente se tendra en cuenta predileccion de los

padres de familia en el estudio de mercados.
e Posible Localizacion

Teniendo en cuenta los datos tomados de la encuesta aplicada a los padres de familia en la
pregunta 10; en qué sector le gustaria que se presentara el servicio, los encuestados
respondieron Real de Minas 60%, La Aurora 16%, San Alonso 12%, Cabecera 6%, otros 1%

por lo tanto se toma los tres principales sectores que son Real de Minas, La Aurora y San



l 23
7|

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

Alonso. Dado que el mayor porcentaje fue de 60% se concluye que el mejor lugar para ubicar

el gimnasio para nifios y jovenes es el sector de Real de Minas.
e Determinacion de la Ubicacion

Las razones por las cuales se selecciona el sector de Real de Minas es porque es un punto
estratégico para la prestacion del servicio, de facil y rapido acceso para los usuarios, el lugar
se presta para la realizacion de las adecuaciones locativas, de igual forma es un sector
residencial y comercial que cumple con la normatividad Legal de los institutos de prestacion
de servicios de recreacion, salud y del plan de ordenamiento territorial, en areas urbanas

desarrolladas y edificaciones con caracteristicas, servicios y especificaciones apropiadas.

8.2 Realizacion del estudio organizacional para definir la planta de personal, planta
fisica, distribucion, estructura y demanda

8.2.1 Analisis de la planta de personal- Talento Humano

La empresa prestadora del servicio de gimnasio en el departamento de recursos humanos debe
evaluar el nimero de personas requeridas en cada actividad, por dia y por periodo de acuerdo

a horarios y tiempos requeridos para el desarrollo de cada actividad.

La mano de obra directa estara conformada por los empleados del gimnasio, los cuales
estaran contratados directamente con la empresa a término indefinido con sus respectivas
prestaciones sociales y aportes sociales. El personal que estara vinculado directamente por el

gimnasio se relacionan en la (Tabla 5).
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Tabla 5. Mano de Obra Directa
Mano de Obra Directa

Gerente

Secretaria

Servicios Generales
Instructores
Fisioterapeuta

Fuente: Elaboracion propia

— = | == —
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En la (Tabla 6) se relaciona el personal que no se contratara de forma directa, este personal

es de mano de oba indirecta, es decir este personal se contratara por horas o dias especificos

teniendo en cuenta la cantidad de usuarios a los que se les prestara el servicio, este personal se

encuentra relacionado en la tabla 6.

Tabla 6. Mano de Obra Indirecta
Mano de Obra Indirecta

Médico
Nutricionista
Instructores
Asesor juridico
Contador
Vigilante
Fuente: Elaboracion propia

el Ll el AV R e

8.2.2 Analisis de la planta fisica- Recursos Fisicos

Las herramientas necesarias para cumplir con la prestacion del servicio, estan sujetas al

desarrollo de actividad y técnica e implemento a utilizar, las herramientas que se requieren

para la prestacion del servicio se relacionan en la (Tabla 7).

Tabla 7. Herramientas de Actividad Fisica

NOMBRE CANTIDAD
Equipo de sonido 1
Se requiere de sonido para el desarrollo de las actividades.
Balones de Bobath Pequefias 45cm 40
Grandes 55cm
Theraband x 6 Bandas planas 6
Colchonetas Matt 40
Bascula 3

Camilla Metalica
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Cinta Métrica 1
Escalerilla de dos pasos 2
Balancin de disco en madera 10
Balancin de rodillo en madera 15
Barra para equilibrio en madera 10
Escalerilla doble para equilibrio en madera 10
Rollo en espuma forrado 10
Lazo en algodon trenzado 30

Fuente: Elaboracion propia
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Los muebles y enseres necesarios para cumplir con la prestacion del servicio se relacionan

en la (Tabla 8).

Tabla 8. Muebles y Enseres

NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
Computador marca HP Computadores con licencia de softiware para Windows, 3
Dual core paquete contable y de control de citas.

Impresora Multiusos SAMSUNG 1
Teléfono fax Intelsa de teclado 2
Escritorios De madera tipo decretaria 4
Modulo recepcion Modulo curvo 1
Sillas Giratorias ergonémica 5
Archivador De madera 4 gavetas 3
Lockers Metalicos 12 puestos 8
Juego Muebles Sala de espera 1
Extintor CO2 de 5 libras 2

Fuente: Elaboracion propia

8.2.3 Distribucion de la Planta

Las instalaciones del servicio de gimnasio se disefiaran de tal manera que los errores se

minimicen y automaticen diversas etapas de la provision del servicio para que los costos se

reduzcan y se logre la estandarizacion.
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Inicialmente se elaboran planos donde se observara la distribucion, de tal forma que

permita economizar espacios y tiempos, para facilitar la prestacion del servicio de gimnasio.

Se requerira de un area de 250 m2 que se distribuiran en los salones para la prestacion del
servicio de gimnasio, a distribucion que se tiene proyectada para la prestacion de servicios en

metros cuadrados se relaciona en la (Tabla 9).

Tabla 9. Distribucion de la Planta

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

Salon Pilates m2 30
Salén gimnasia aerdbica m2 30
Saléon danza m2 30
Salén de métodos con baldn y banda elastica m2 30
Nutricionista m?2 3,32
Fisioterapia m2 3,32
Medico m2 3,32
Instructores m?2 3,32
Gerente m2 3,32
Contador y asesor juridico m2 3,32
Cafeteria m2 10,7
Aéreas de descanso m2 3,6
Baiios masculinos m2 20
Baiios femeninos m2 20
Parqueadero m2 14,3
Area total m2 250
Area productiva m2 208,52
Area improductiva m2 41,48

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la logistica de distribucion, el gimnasio contara con la logistica externa que
requiere la prestacion del servicio, ademas estara enfocado hacia el mejoramiento continuo,
de la siguiente forma:

e Acceso del cliente al servicio: la organizaron de la empresa permitira alcanzar estos
objetivos gracias a la acertada plantacion de actividades encaminadas a mantener al
usuario con las oportunidades que se necesitan para el que llegue a enterarse de la
mision caracteristicas de la empresa brindandole todos los elementos necesarios para

que tome o solicite la informacion que se requiere, y cuando lo desee. Lo anterior se
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logra mediante un servicio y atencion al cliente de manera personalizada y mediante la
utilizacion de algunos medios de comunicacion como lo son la radio, internet y material
escrito como volantes, plegables, etc.

e Expansion del servicio: la plantacion que se pretende llevar a cabo en la empresa esta
encaminada hacia el ofrecimiento de servicios de actividad fisica con métodos diversos
en futuro buscando innovar manteniendo la calidad del mismo y hacia la conquista de
nuevos usuarios y espacios.

e Prevision: se mantendra un control por parte de la administracion para que los recursos

e insumos no falten cuando se aumente la capacidad en la prestacion del servicio.

8.2.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del gimnasio sera lineal.
Existiran relaciones de tipo formal jerarquico, de autoridad, subordinado y de responsabilidad.
En la seleccion de personal se tendran en cuenta aspectos como estudios, experiencia,

actitudes y habilidades.

El talento humano estara capacitado y a la vez satisfecho con la remuneracion recibida en
contraprestacion con el buen desempefio laboral, lo cual propicia un ambiente de integracion
y sentido de pertenencia por la empresa para lograr asi los objetivos propuestos, la mision, la
Vision y las politicas que plantea la empresa. En la (Figura 3) se presenta el organigrama con

el que contara el gimnasio.
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I Instructores

Figura 3. Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

8.2.5 Analisis de la demanda
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Para el analisis del mercado, a continuacion, se presenta la tabulacion y analisis de resultados,

para los cuales se tomaron las 381 familias de los diferentes barrios de Bucaramanga

pertenecientes a los estratos 4,5 y 6 a los cuales se les aplico la encuesta estructurada.

En la (Tabla 10 y Figura 4) se puede observar que de los 381 padres de familia encuestados el

78% manifestd tener nifios en su niicleo familiar con edades de 4 a 15 afios, y el 22% no tiene

nifios entre esas edades; la idea de la pregunta era verificar que existia una poblacion en los

estratos 4, 5 y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 10. Hogares con nifios en edades entre los 4 — 15 afios

RESPUESTA Sl NO TOTAL
Frecuencia 297 84 381
Porcentaje 78% 22% 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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PORCENTAIJE DE VIVIENDAS CON NINOS EN EDADES
ENTRE LOS 4 Y 15 ANOS

Ml
MNO

Figura 4. Viviendas con nifios en edades entre los 4 — 15 afios
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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En la (Tabla 11 y Figura 5) se puede observar que el medio de esparcimiento de los nifios

de acuerdo a lo manifestado por los padres de familia el 90 % de los nifios y jovenes, dedican

su tiempo libre a la television, el internet, los videojuegos y tan solo un 10% hacen deporte;
esta informacion es importante ya que indica evidencias que hay una poblacion insatisfecha

que carece de inactividad fisica y sitios de esparcimiento en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 11. Medios de esparcimiento mas utilizados por los nifios

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Deporte 30 10%
Television 109 37%
Internet 72 24%
Videojuegos 86 29%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

MEDIOS DE ESPARCIMIENTO

10%

37%

™ DEPORTE
M TELEVISION

M INTERNET

4 VIDEOJUEGOS

Figura 5. Viviendas con nifios en edades entre los 4 — 15 afios
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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En la (Tabla 12 y Figura 6) se puede evidenciar que de una muestra de poblacion de 297 el
13% de los padres de familia encuestados consideran que el servicio es bueno; el 87% lo
consideran regular, aceptable, malo y deficiente; como consecuencia de la inseguridad que
hay en los sitios abiertos donde podrian jugar y hacer ejercicios los nifios; los medios, como la
television, el Internet, los videojuegos se convierten el compafiero al que le dedica el tiempo
libre. Se puede evidenciar que existe una poblacion interesante para los objetivos de la nueva
empresa prestadora de servicios de gimnasio

Tabla 12. Calificacion medios de esparcimiento mas utilizados por los nifios

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bueno 39 13%
Regular 92 31%
Aceptable 62 21%
Malo 71 24%
Deficiente 33 11%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

CALIFICACION MEDIOS DE ESPARCIMIENTO

11% 13%

24% M BUENO

M REGULAR

M ACEPTABLE
31%

MMALO

¥ DEFICIENTE

21%

Figura 6. Calificacion de los medios de esparcimiento
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

En la (Tabla 13 y Figura 7) se observa que, de los 297 padres de familia encuestados, el

67% de ellos reconocieron que el estado fisico de sus hijos es excelente y bueno, de igual
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forma el 33% lo calificé regular, como consecuencia de los malos héabitos adquiridos y la falta

de ejercicio. Este porcentaje de poblacion infantil es atrayente para la prestacion del servicio

objeto estudio en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 13. Calificacion del estado fisico de los nifios

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 63 21%
Bueno 98 33%
Regular 136 46%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

46%

ESTADO FisICO

M EXCELENTE
M BUENO
M REGULAR

Figura 7. Calificacion del estado fisico de los nifios
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Se observa en la (Tabla 14 y Figura 8) que de los 297 padres de familia encuestados el
100% afirmo, no conocer un servicio de gimnasio para nifios y jovenes en la ciudad de

Bucaramanga. Esta informacion es importante ya que nos indica parametro para la prestacion

del servicio objeto de estudio en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 14. Conocimiento de gimnasio para nifios y jévenes

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
N| 0 0
NO 297 100%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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CONOCIMIENTO GIMNASIO PARA NINOS

L]
MNO

Figura 8. Conocimiento de gimnasio para nifios y jovenes
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Como se puede apreciar en la (Tabla 15 y Figura 9) el 100% de los padres de familia
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encuestados piensan que los gimnasios contribuyen a mejorar el estado fisico y mental de los

nifios y jovenes; porque adquieren habitos y disciplina que fortalecen su desarrollo.

Informacion significante para la puesta en practica de la nueva empresa prestadora de servicio

objeto de estudio que beneficie a la poblacion infantil de la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 15. Contribucion de los gimnasios para mejorar el estado fisico de los nifios

jovenes

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 297 100%
NO 0 0%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

CONTRIBUCION DE LOS GIMNASIOS EN EL
MEJORAMIENTO DEL ESTADO FiSICO Y MENTAL

mSsi
MNO

Figura 9. Contribucion de los gimnasios en el mejoramiento del estado fisico y mental de

los nifios
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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Se evidencia en la (Tabla 16 y Figura 10) que el 54 % de los padres de familia

manifestaron que el gimnasio contribuye a mejorar el estado fisico de los nifios y el 45 %

piensan que ayuda mejorar el estado de salud, auto estima y desarrollo de otras practicas

deportivas en los nifios.

Tabla 16. Como contribuyen los gimnasios para niiios y jovenes

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mejora el estado fisico 159 54%
Mejora la salud y mantiene ocupados a los nifios 80 27%
Ejercicio dirigido por profesionales 20 7%
Ayuda a la socializacién y actividad fisica 12 4%
Aumenta la autoestima 12 4%
Desarrollo de otras aptitudes 10 3%
No conoce los gimnasios 4 1%
TOTAL 297 100%
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
CONTRIBUCION DE LOS GIMNASIOS EN EL ESTADO FISICO Y
MENTAL
4% 3% e 0% M Mejora el estado fisico
M Mejora la salud y mantiene
ocupados a los nifios
M Ejercicio dirigido por profesionales
M Ayuda a la socializacién y actividad
fisica

M Aumenta la autoestima
27%

M Desarrollo de otras aptitudes

M No conoce los gimnasios

Figura 9. Contribucion de los gimnasios para nifios y jovenes
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Se evidencia en la (Tabla 17 y Figura 10) que, de los 297 padres de familia encuestados, el
95% manifestd intencion de adquirir el servicio de gimnasio con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de los nifios y jovenes y el 5% no tomaria el servicio. Por lo cual, se evidencia
la importancia de la implementacion del servicio de gimnasio, que cumpla con las

expectativas de los encuestados de la ciudad de Bucaramanga.
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Tabla 17. Adquisiciéon del servicio de gimnasio

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
N| 281 95%
NO 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

5%

ADQUISICION DEL SERVICIO

MNO

Figura 10. Adquisicion del servicio de gimnasio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

En la (Tabla 18 y Figura 11) se observa que de los padres de familia encuestados el 53%
manifestod que utilizaria el servicio de gimnasio todos los dias, el 24% lo utilizaria una vez y
18% cada 15 dias. Esta informacion da una perspectiva de proyeccion para determinar los

costos de funcionamiento del servicio de gimnasio en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 18. Frecuencia en la utilizacion del servicio de gimnasio

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Todos los dias 157 53%
Una vez a la semana 70 24%
Cada quince dias 54 18%
No tomaran el servicio 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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FRECUENCIA UTILIZACION DEL SERVICIO

M Todos los dias
M Una vez a la semana
M Cada quince dias

M No tomaran el servicio

Figura 11. Frecuencia para utilizar el servicio de gimnasio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Se aprecia en la (Tabla 19 y Figura 12) que el 38% de los padres de familia encuestados
manifiestan adquirir el servicio en la mafana jornada, de la el 36% en la tarde y el 21% los
fines de semana. La informacion adquirida en esta repuesta da una perspectiva, para

establecer estrategias administrativas para la prestacion el servicio de gimnasio en la ciudad

de Bucaramanga.

Tabla 19. Horario para la prestacion del servicio

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Jornada Mafiana 113 38%
Jornada Tarde 107 36%
Fines de Semana 61 21%
No tomaran el servicio 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

36%

W Jornada Mafiana
(7:00 am - 11:30 am)

M Jornada Tarde
(2:00 pm - 9:30 pm)

M Fines de semana

™ No tomaran el servicio

Figura 12. Horario para la prestacion del servicio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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De acuerdo a lo manifestado por los padres de familia encuestados se aprecia en la (Tabla
20 y Figura 13) que el 60% de ellos les gustaria que el servicio se prestara en el sector de Real
de Minas el 16% en el barrio la Aurora, el 12% en San Alonso y cabecera 6%, mientras que el
1% prefiere otros sitios a los propuestos. Son datos importantes para la toma de decision de la
ubicacion donde podria funcionar el servicio de gimnasio en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 20. Sector para la prestacion del servicio de gimnasio

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Barrio La Aurora 47 16%
Barrio San Alonso 36 12%
Barrio Cabecera 17 6%
Barrio Real de Minas 179 60%
Otros 2 1%
No tomaran el servicio 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

SECTOR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1% 5% 16%

W Barrio La Aurora

12% M Barrio San Alonso
M Barrio Cabecera
M Barrio Real de Minas
M Otros

6%

9 M No tomaran el servicio
60%

Figura 13. Sector donde se prestaria el servicio de gimnasio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Se observa en la (Tabla 21 y Figura 14) teniendo en cuenta la informacion suministrada
por los padres de familia encuestados el 51% estarian dispuestos a pagar entre $70.000 y

$90.000 mil pesos, el 20% estaria dispuesto a pagar menos de $70.000 mil pesos por el
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servicio de gimnasio. Estas cifras permiten determinar parametros de los rangos de precios
que podria manejar la nueva empresa de servicios de gimnasio en el municipio de
Bucaramanga.

Tabla 21. Valor mensual para la prestacion de servicio de gimnasio

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Entre $ 40.000 y $ 50.000 34 11%
Entre $ 50.000 y $ 60.000 37 13%
Entre $ 60.000 y $ 70.000 58 20%
Entre $ 70.000 y $ 90.000 152 51%
No tomaran el servicio 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

VALOR MENSUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5% 11%

M Entre $ 40.000 y $ 50.000
M Entre $ 50.000 y $ 60.000
MEntre $ 60.000 y $ 70.000
M Entre $ 70.000 y $ 90.000

51% ™ No tomaran el servicio

Figura 14. Valor mensual para la prestacion de servicio de gimnasio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Se observa en la (Tabla 22 y Figura 15) que el 41%, de los padres de familia encuestados
piensan que las redes sociales serian una buena opcion, el 23% los volantes, el 22% la radio y
9% la prensa; esta informacion permite determinar el medio publicitario mas adecuado para

dar a conocer el servicio de gimnasio en la ciudad de Bucaramanga.



L

UNIVERSIDAD D&
MANIZALES

Tabla 22. Forma de dar a conocer el servicio de gimnasio

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Radio 64 22%
Prensa 27 9%
Internet — Redes Sociales 120 41%
Volantes 71 23%
No tomaran el servicio 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

CONOCIMIENTO DEL SERVICIO

41%

M Radio

MPrensa

M Internet - Redes sociales
M Volantes

™ No tomaran el servicio

Figura 14. Forma de dar a conocer el servicio de gimnasio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.
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Se evidencia en la (Tabla 23 y Figura 15) que de los padres de familia encuestados el 35%

se inclino por las charlas educativas, el 22% creen que el servicio de fisioterapia y el 14%

artes marciales, piscina y nutricion seria una buena opcion adicional que podria prestar el

gimnasio. Esta informacion da una perspectiva de decision sobre los servicios adicionales que

puede prestar el servicio de gimnasio en Bucaramanga.
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Tabla 23. Servicios adicionales que prestaria el servicio de gimnasio

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Charlas Educativas y Psicolégicas 104 35%
Nutricionista 34 11%
Fisioterapia 64 22%
Artes marciales 42 14%
Piscina 23 8%
Ninguno 14 5%
No tomaran el servicio 16 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

5% 5%

14% |

22%

SERVICIOS ADICIONALES

M Charlas Educativas y Psicolégicas
™ Nutricionista

M Fisioterapia

M Artes Marciales

M Piscina

W Ninguno

™ No tomaran el servicio

Figura 15. Servicios adicionales que prestaria el servicio de gimnasio
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida.

Del total de la poblacion N= 48.495 familias de los estratos 4,5 y 6 del municipio de

Bucaramanga se obtuvo una muestra de n = 381 familias para ser encuestadas de los cuales un
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78% equivalentes a 297 familias con hijos en edades de 4 a 15 afios que corresponden 37. 826

del total de la poblacion.

Segun fuentes primarias esta demanda esta dada por la falta de inactividad fisica los

factores de mayor impacto estan relacionados con los medios de esparcimiento, utilizacion del

tiempo libre y el estado fisico de los nifios,
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De acuerdo a las caracteristicas anteriores y la informacion proporcionada por los padres
de familia encuestados, el 21% califico el estado fisico de sus hijos, como excelente mientras
que el 79% lo califico bueno y regular, como consecuencia de los malos habitos adquiridos y
la falta de ejercicio; de la muestra de 297 padres de familia o unidades familiares de una
poblacion de 37.826.

Si bien, no se tiene un dato exacto de la deficiencia del estado fisico de los nifios, se puede
afirmar que el municipio de Bucaramanga presenta un porcentaje significativo de inactividad
fisica en los nifios de 4 a 15 afios de edad.

De las 37.826 familias encuestadas el 100% afirman que los gimnasios contribuirian al
mejoramiento del estado fisico y mental de los nifios y jovenes es asi que el 53% de los padres
de familia encuestados, afirmo que utilizaria el servicio de gimnasio todos los dias, de igual
forma el 24% lo utilizaria una vez a la semana y 18% cada 15 dias; el mercado en algunas

¢épocas del afio aumentaria como la época de vacaciones.
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8.3 Realizacion el estudio financiero para conocer la factibilidad de la creacion del
Gimnasio infantil

Este estudio tiene como fin analizar todos los elementos financieros y econdmicos que inciden

en el proyecto, estimando los valores por ingresos, ventas de prestacion de servicios; asi como

la valoracion de los egresos por el montaje y puesta en marcha del servicio de gimnasio.

Se trataran los siguientes aspectos de orden financiero: las inversiones, costos, presupuesto

de ingreso y egreso, punto de equilibrio, estados financieros proyectados (flujo de caja, estado

de pérdidas y ganancias y balance general) y el célculo de las razones financieras:

Inversiones: estan constituidas por el conjunto aportes que se tendran que hacer para
adquirir todos los bienes y servicios necesarios para la implementacion de la empresa;
es decir, la adquisicion de activos fijos o tangibles, diferidos indispensables, para
iniciar la prestacion del servicio de gimnasio.

Activos Fijos: estan constituidos por los diversos bienes o derechos que sirven para
alojar la unidad productiva y que permite la realizacion del proceso productivo. Se
clasifican en tangibles donde se incluyen los depreciables que estan constituidos por
los bienes fisicos propiedad de la empresa, como maquinaria y equipos, muebles y
enseres entre otros.

Terreno: el estudio de micro localizacion permitié identificar plenamente la
instalacion final del gimnasio tanto operativa como administrativa. Cabe anotar que
para el nuevo gimnasio no se incurrira en compra de terreno para su operacion, por lo
tanto, los aportes que se realizan, estaran dadas mes a mes en las cancelaciones de
cuota de arrendamiento.

Construccion y Adecuacion: al no adquirir terrenos el nuevo gimnasio no incluye

gastos de construccion. Teniendo en cuenta que es una empresa prestadora de
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servicios, se debe realizar inversion en obra de adecuacion para el buen

funcionamiento del Servicio de gimnasio $ 67.470.000; la descripcion de las
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adecuaciones que se realizaran para la prestacion del servicio se relaciona en la (Tabla

24).

Todos los items relacionados estan cotizados a todo costo es decir incluye materiales

necesarios para su instalacion y mano de obra.

Tabla 24. Adecuaciones

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES U\I\j?rIfRRIO \_I{gl_;_cA“:
Movimiento De Escombros 20 m? 20.000 400.000
Muros En Dry Wall 150 m? 50.000 7.500.000
Muros En Ladillo H10 50 m? 10.000 500.000
Frisado Paredes 50 m2 15.000 750.000
Instalacién De Redes Eléctricas 400 m 12.000 4.800.000
Instalacidon Redes De Agua 600 m 20.000 12.000.000
Instalacién Piso En Madera 120 m? 50.000 6.000.000
Instalacién Piso En Cerdmica 212 m? 30.000 6.360.000
Instalacién Ceramica Bafios Piso 52 m? 30.000 1.560.000
Instalacién Ceramica Bafios Pared 80 m? 30.000 2.400.000
Duchas 8 Und 50.000 400.000
Sanitarios 8 Und. 300.000 2.400.000
Pintura 200 m? 70.000 14.000.000
Espejos 120 m? 70.000 8.400.000
TOTAL $757.000 $ 67.470.000

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la (Tabla 25) la maquinaria y equipo necesario, asi como el costo para

suministrar de manera precisa el servicio ofrecido teniendo en cuenta el estudio técnico.
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Tabla 25. Maquinaria y Equipo

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Equipo de sonido 1 1.200.000 1.200.000
Balones de Bobath 45cm 20 35.000 700.000
Balones de Bobath 55cm 20 55.000 1.100.000
Theraband x 6 6 65.000 390.000
Colchonetas 40 55.000 2.200.00
Bascula analoga 3 41. 000 123.000
Cinta métrica mecanica Ref. 206 3 150.000 450.000
Camilla metdlica. 2 240.000 480.000
Escalerilla de dos pasos con antideslizante en pintura 2 64.000 128.000
electrostatica
Rollo en espuma forrado en 10 70.000 700.000
impermeable
Balancin de rodillo en madera 15 100.000 1.500.000
Barra para equilibrio en madera 10 166.000 1.660.000
Escalera doble para equilibrio en madera 10 300.000 3.000.000
Lazo algoddn trenzado a color 30 13.000 390.000
Balancin de disco de 49 cm x 5,5 cm en madera 10 185.000 1.850.000
Payaso de ensartar en madera 20 42.000 840.000
Reloj de ensartar desarmable en madera 15 30.000 450.000
Payaso pinocho plastico para ensartar 15 42.000 630.000
Cubos de letras o numeros en espuma kit x 4 10 55.000 550.000
unidades
TOTAL $ 2.908.000 $18.341.000

Fuente: Elaboracion propia

Los muebles y enseres necesarios para la adecuacion de las oficinas para el area

administrativa; asi como para los profesionales de salud se relacionan en la (Tabla 26).
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Tabla 26. Muebles y Enseres
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DETALLE CANTIDAD U\I\jﬁrlf:l o VALOR TOTAL

Escritorios 4 650.000 2.600.000
Sillas giratorias 3 150.000 450.000
Sillas auxiliares 6 75.000 450.000
Archivador 3 250.000 750.000
Papeleras 4 75.000 300.000
Canecas 9 25.000 225.000
Modulo recepcién 1 250.000 250.000
Muebles sala de espera 1 750.000 750.000
Locker metalico 12 puestos 30 100.000 3.000.000
Perforadoras 3 4.000 12.000
Grapadoras 3 6.000 18.000
TOTAL $2.335.000 $ 8.805.000

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la (Tabla 27) el equipo mobiliario mecanico y electronico de propiedad del

ente econdémico utilizado para el desarrollo de sus operaciones. Entiéndase por equipos de

comunicacion todos aquellos que de una u otra forma son utilizados para transferir

informacion a la empresa.

Tabla 27. Equipo de Oficina

DETALLE CANTIDAD U\I\i?I'IfRI: o \1{8'}2?
FAX Panasonic 586 1 350.000 350.000
Teléfonos 3 65.000 195.000
Celular 2 150.000 300.000
Computador HP Dual core 3 2.150.000 6.450.000
Impresora SAMSUNG scx-4521F 1 850.000 850.000
TOTALES $3.565.000 $ 8.145.000

Fuente: Elaboracion propia
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En la (Tabla 28) se relacionan las herramientas y suministros requeridos para la prestacion

del servicio de gimnasio; teniendo en cuenta que la actividad a desarrollarse, sera la brindar

actividades que contribuyan a la actividad fisica de los nifios y jovenes, no requiere de

herramientas por la misma naturaleza.

Tabla 28. Herramientas y Suministros

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Extintor Hidrante 2 35.000 70.000
Toallas 10 2.500 25.000
CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escobas 3 3.500 10.500
Cepillos 3 2.000 6.000
Jabon 5 5.000 25.000
TOTAL $48.000 $ 136.500

Fuente: Elaboracion propia

En la (Tabla 29) se presenta la inversion fija la cual comprende el resumen de la

maquinaria y equipo, los muebles y enseres, el equipo de oficina y las herramientas y

suministros.

Tabla 29. Inversién Fija

DESCRIPCION VALOR
Maquinaria y equipo 18.341.000
Muebles y enseres 8.805.000
Equipo de Oficina 8.145.000
Herramientas y Suministros 136.500
TOTAL $35.427.500

Fuente: Elaboracion propia

Inversion Diferida, se refiere a todas las compras de servicios necesarios para la puesta en

marcha del establecimiento, entre los elementos méas sobresalientes estan los registros en
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libros, la inversion en publicidad, el estudio de factibilidad, las adecuaciones entre otros; los
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cuales se presentan en la (Tabla 30), asi como la Inversion de Capital de Trabajo que incluye

todos los recursos, representados en activos para el desarrollo de todas las operaciones de la

empresa.

Tabla 30. Inversion Diferida

DESCRIPCION VALOR
Registro en libros 60.000
Gastos constitucién 750.000
Gastos de transporte 110.000
Gastos de instalacién de equipos 120.000
Adecuaciones 67.470.000
Publicidad de lanzamiento 11.549.140
TOTAL $80.059.140

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de Produccion, son los costos que se requieren para la prestacion del servicio,

dentro de los que se encuentra la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion,

los cuales se evidencian en la (Tabla 31).

Tabla 31. Costos de Prestacion del Servicio

VALOR
CONCEPTO VALOR MENSUAL ANUAL
Mano de obra directa 2.508.593 30.103.117
Costos Indirectos de Fabricacidon 6.684.479 80.213.750
TOTAL $9.193.072 $110.316.867

Fuente: Elaboracion propia

En la (Tabla 32) se presenta la mano de obra directa, la cual incluye el salario de todas las

personas que intervienen directamente en el desarrollo de la prestacion del servicio.
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Tabla 32. Mano de Obra Directa

CARGO NUMERO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Gerente 1.750.738 21.008.856
Secretaria 813.803 9.765.636
Servicios generales 813.803 9.765.636
Instructores 1.254.297 15.051.564
Fisioterapeutas 1.254.297 15.051.564
Total $5.886.938 $70.643.256

Fuente: Elaboracion propia

En la (Tabla 33) se dan a conocer los Costos Indirectos de Fabricacion, los cuales se
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describen como otros costos que no intervienen de manera directa en el servicio, pero que son

fundamentales para el mismo.

Tabla 33. Mano de Obra Indirecta

CARGO NUMERO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Médico 1 800.000 9.600.000
Nutricionista 1 700.000 8.400.000
Asesor juridico 1 400.000 4.800.000
Contador 1 700.000 8.400.000
Instructores 3 2.800.000 33.600.000
Vigilante 1 500.000 6.000.000
Total 8 $5.900.000 $ 70.800.000

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma se deben tener en cuenta otros gastos fijos mensuales con proyeccion anual y

proyeccion variable, la (Tabla 34) describe este gasto.
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Tabla 34. Servicios Publicos
. FIIO VARIABLE TOTAL
DESCRIPCION
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
Agua 30.000 360.000 90.000 1.080.000 120.000 1.440.000
Energia 35.000 420.000 70.000 840.000 105.000 1.260.000
Gas natural 10.000 120.000 15.000 180.000 25.000 300.000
Teléfono 80.000 960.000 150.000 1.800.000 230.000 2.760.000
TOTAL $155.000 $1.860.000 $325.000 $3.900.000 $480.000 $5.760.000

Fuente: Elaboracion propia

El area administrativa tiene unos insumos mensuales para la prestacion del servicio los

cuales a su vez estan proyectados anualmente, estos se relacionan en la (Tabla 35).

Tabla 35. Insumos Area Administrativa

DETALE MENSUAL MENSUAL ANUAL

Papel bond 2 resmas 20.000 240.000
Téner impresora 2 100.000 1.200.000

Lapiceros X cajas 2 10.000 120.000

Carpetas Carton X 1 * 100 unidades 35.000 420.000
TOTALES $165.000 $1.980.000

Fuente: Elaboracion propia

Asi como el area administrativa cuenta con unos insumos mensuales y anuales el area

operativa también requiere insumos mensuales para la prestacion del servicio, estos insumos

se encuentran descritos en la (Tabla 36).

Tabla 36. Insumos Area Operativa

DETALE ‘MENSUAL veNsUAL anuAL
Jabén liquido bafio 1 galon 14.000 168.000
Papel higiénico 60 unidades 54.000 648.000
Toallas de papel 30 paquetes 144.000 1.728.000
Jabon para aseo 1 galdn 20.000 240.000
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Hipoclorito 1 galdn 8.500 102.000
Cera liquida 1 galdn 48.000 576.000
Traperos 1 5.200 62.400
Escobas 1 4.800 57.600
Ambientador % galén 7.000 84.000

TOTALES $305.500 $3.666.000

Fuente: Elaboracion propia

El gimnasio cuenta con unos activos fijos para la prestacion del servicio dentro de estos

activos esta la maquinaria y equipo, los muebles y enseres, el equipo de oficina y las

herramientas y suministros; cada uno de estos activos estan valorados segun el costo y se

realizo la proyeccion de la vida util a 10 afios obteniendo la depreciacion de cada uno de estos

activos, la (Tabla 37) muestra la proyeccion realizada.

Tabla 37. Depreciacion de Activos Fijos

DESCRIPCION VALOR VI(IZQi‘;’IL DEPI\RIEACLI(Z\EION
Maquinaria y equipo 18.341.000 10 1.834.100
Muebles y enseres 8.805.000 10 880.500
Equipo de oficina 8.145.000 10 814.500
Herramientas y Suministros 136.500 10 13.650
Activos Diferidos 80.089.540 3 26.686.513

TOTAL $115.517.040 $30.229.263

Fuente: Elaboracion propia

La (Tabla 38) nos describe los costos indirectos de fabricacion considerados todos aquellos

costos que no se incluyen directamente en la partida del proceso de fabricacion , es decir, que

no se identifican con la prestacion del servicio.
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Tabla 38. Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
VALOR
CIF MENSUAL VALOR ANUAL
Servicios Publicos 325.000 3.900.000
Depreciacidn de produccién 153.979 1.847.750
Mano de obra indirecta 5.900.000 70.800.000
Insumos CIF area operativa 305.500 3.666.000
TOTAL $ 6.684.479 $ 80.213.750
Fuente: Elaboracion propia
Los costos del Servicio se consideran la relacion de todos los costos necesarios para la
prestacion del servicio, estos costos totales se relacionan en la (Tabla 39).
Tabla 39. Costos Totales del Servicio
COSTO COSTO
COSTOS COST;I;I'SOTAL COSTNLOTAL COSI'\I;I(::IJO COS:ng;IJO VARIABLE VARIABLE
MES ANO
Mano de obra
. 5.886.938 70.643.256 5.886.938 70.643.256
directa
Mano de obra 5.900.000 70.800.000 5.900.000 70.800.000
indirecta
servicios 480.000 5.760.000 155.000 1.860.000 325.000 3.900.000
publicos
Insumos area 165.000 1.980.000 165.000 1.980.000
administrativa
Insumos area 305.500 3.666.000 305.500 3.666.000
operatlva
Depreciacion 2.519.105 30.229.263 2.519.105 30.229.263
Activos fijos
Arriendo 2.000.000 24.000.000 2.000.000 24.000.000
Mantenimiento 50.000 600.000 50.000 600.000
maquinaria
Publicidad 1.650.000 19.800.000 1.650.000 19.800.000
TOTAL $18.956.543 | $227.478.519 $18.631.543 | $223.578.519 $325.000 $3.900.000

Fuente: Elaboracion propia
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Los Gastos de Administracion y Ventas incluyen todos los gastos que se requieren desde la

parte administrativa, como algunos de los salarios, publicidad de operacion, deudas adquiridas

con instituciones financieras y otros similares, relacionados en la (Tabla 40)

Tabla 40. Gastos de Administracion

. GASTOS GASTOS
DESCRIPCION MENSUALES ANUALES
Mano de obra administrativa 3.578.344 42.940.129
Servicios publicos fijos 155.000 1.860.000
Arrendamiento 2.000.000 24.000.000
Depreciacidon equipos de oficina 141.250 1.695.000
Publicidad operacion 1.650.000 19.800.000
Gastos diferidos 2.223.876 26.686.513
Insumos drea administrativa 165.000 1.980.000
TOTAL $9.913.470 $118.961.642

Fuente: Elaboracion propia

Los Gastos Financieros son aquellos que se tienen en cuenta el financiamiento que se hace

para la puesta en marcha del gimnasio, para nuestro caso se financio un préstamo de$

107.674.866 a 3 anos con El Banco Caja Social, a un interés del 2.1% mensual, la (Tabla 41)

muestra la proyeccion del valor de la cuota mensual a 3 afios.

Tabla 41. Gastos Financieros

CUOTAS MENSUALES
MES CUOTA FUJA INTERESES CAPITAL NUEVO SALDO
1 4.292.532 2.261.172 2.031.360 105.643.506
2 4.292.532 2.218.514 2.074.018 103.569.488
3 4.292.532 2.174.959 2.117.572 101.451.916
4 4.292.532 2.130.490 2.162.041 99.289.874
5 4.292.532 2.085.087 2.207.444 97.082.430
6 4.292.532 2.038.731 2.253.801 94.828.629
7 4.292.532 1.991.401 2.301.131 92.527.499
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8 4.292.532 1.943.077 3.349.454 90.178.044
9 4.292.532 1.893.739 2.398.793 87.779.252
10 4.292.532 1.843.364 2.449.167 85.330.084
11 4.292.532 1.791.932 2.500.600 82.829.484
12 4.292.532 1.739.419 2.553.113 80.276.372
13 4.292.532 1.685.804 2.606.728 77.669.644
14 4.292.532 1.631.063 2.661.469 75.008.175
15 4.292.532 1.575.172 2.717.360 72.290.815
16 4.292.532 1.518.107 2.774.425 69.516.390
17 4.292.532 1.459.844 2.832.688 66.683.702
18 4.292.532 1.400.358 2.892.174 63.791.528
19 4.292.532 1.339.622 2.952.910 60.838.619
20 4.292.532 1.277.611 3.014.921 57.823.698
21 4.292.532 1.214.298 3.078.234 54.745.464
22 4.292.532 1.149.655 3.142.877 51.602.587
23 4.292.532 1.083.654 3.208.877 48.393.710
24 4.292.532 1.016.068 3.276.264 45.117.446
25 4.292.532 947.466 3.345.065 41.772.380
26 4.292.532 877.220 3.415.312 38.357.069
27 4.292.532 805.498 3.487.033 34.870.035
28 4.292.532 732.271 3.560.261 31.309.774
29 4.292.532 657.505 3.635.026 27.674.748
30 4.292.532 581.170 3.711.362 23.963.386
31 4.292.532 503.231 3.789.301 20.174.085
32 4.292.532 423.656 3.868.876 16.305.209
33 4.292.532 342.409 3.950.122 12.355.087
34 4.292.532 259.457 4.033.075 8.322.012
35 4.292.532 174.762 4.117.769 4.204.243
36 4.292.532 88.289 4.204.243 0

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, en la (Tabla 42) se relaciona el Capital de Trabajo destinado para cubrir

los gastos de funcionamiento que requiere el gimnasio.
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Tabla 42. Capital de Trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos de prestacion del servicio 9.193.072
Gastos de administracion y ventas 9.913.470

TOTAL $19.106.542

Fuente: Elaboracion propia

La inversion total que requiere el gimnasio esta reflejada en el total de la inversion fija mas el

total de la inversion diferida y el total de capital de trabajo, descritos en la (Tabla 43).

Tabla 43. Inversion Total

DESCRIPCION TOTAL
Inversion fija 35.427.500
Inversién diferida 80.059.540
Capital de trabajo 19.106.542
Total $134.593.582

Fuente: Elaboracion propia

La (Tabla 44) describe las Fuentes de Financiacion, el gimnasio cuenta con unos recursos
propios que corresponden al 20%, por lo que se financiara el 80%, con una entidad bancaria en

nuestro caso la Caja Social, esta financiacion se describi6 anteriormente.

Tabla 44. Financiacién del Proyecto

INVERSION INVERSION CAPITAL DE
FUENTE FUUA DIFERIDA TRABAJO TOTAL
Recursos propios 7.085.500 16.011.908 3.821.308 26.918.716
Financiacién
i . 28.342.000 64.047.632 15.285.234 107.674.866
préstamo Bancario
TOTAL $ 35.427.500 $ 80.059.540 $19.106.542 $134.593.582

Fuente: Elaboracion propia

Un Costo se define como todas aquellas inversiones necesarias para la prestacion

del del servicio; estos son los costos Fijos y los costos variables.
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Los Costos Fijos corresponden a los costos que son fijos los meses y que no
dependen del volumen en la prestacion del servicio en un periodo de tiempo
determinado, se encuentran relacionados en la (Tabla 45).

Tabla 45. Costos Fijos

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos de personal fija y variable 6.086.937 73.043.246
Servicios publicos fijos 155.000 1.860.000
Depreciaciones 141.250 1.695.000
Diferidos 2.223.876 26.686.513
Arrendamientos 2.000.000 24.000.000
Otros gastos de administraciéon 165.000 1.980.000
Depreciacidn de produccion 153.979 1.847.750
Intereses 2.009.324 24.111.887
TOTAL $12.935.366 $155.224.396

Fuente: Elaboracion propia

Y los costos Variables que estan representados por los gastos bancarios y los servicios
publicos variables, relacionados en la (Tabla 46).

Tabla 46. Costos Variables

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Servicios Publicos Variables 325.000 3.900.000
TOTAL $325.000 $ 3.900.000

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el total de los costos fijos mas los costos variables y el nimero de
usuarios que accederan al servicio en un periodo de tiempo dado, se obtienen los Costos

Totales Unitarios. Para nuestro caso estos costos unitarios se estudiara durante un mes, tiempo
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en el cual se determino que la cantidad de usuarios para este lapso es de 610. En la (Tabla 47)

se tienen los costos mensuales y unitarios teniendo en cuenta los usuarios determinados.

Tabla 47. Costo Total Unitario

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR UNITARIO
Costos fijos 12.935.366 21.205
Costos variables 325.000 533
TOTAL $13.260.366 $21.738

Fuente: Elaboracion propia

El Precio de Venta se determind con una utilidad del 35% bajo la formula de costo total

unitario/l1 — margen de utilidad, este precio se describe en la (Tabla 48).

Tabla 48. Precio de Venta

DESCRIPCION VALOR UNITARIO
Costo Total Unitario 21.738
Margen de Utilidad (35%) 7.608
TOTAL $29.346

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se relacionaron los costos, gastos y activos; a continuacion, se presentan los
ingresos y egresos presupuestados o proyectados.

La proyeccion de los egresos se realizara de la siguiente manera, para el afio 2 se estima de
acuerdo a las modificaciones de la inflacion un cambio del 5.5%, para el afio 3 una proporcion

del 5.4%, 5.3% para el afio 4 y 5.2% para el afio 5; estas proyecciones se presentan en la

(Tabla 49).
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Tabla 49. Egresos Proyectados
DESCRIPCION VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MENSUAL
Arrendamientos 2.000.000 24.000.000 25.320.000 26.687.280 28.101.706 29.562.995
Mantenimiento de 50.000 600.000 633.000 667.182 702.543 739.075
maquinaria
Gastos de personal | 3.578.344 42.940.129 45.301.836 47.748.135 50.278.786 52.893.283
Publicidad 1.650.000 19.800.000 20.889.000 22.017.006 23.183.907 24.389.471
iﬁ;‘:ms pablicos 155.000 1.860.000 1.962.300 2.068.264 2.177.882 2.291.132
Depreciaciones 141.250 1.695.000 1.788.225 1.884.789 1.984.683 2.087.887
Gastos financieros 2.009.324 24.111.887 25.438.041 26.811.695 28.232.715 29.700.816
Mano de obra
e ¢ 5.886.938 70.643.256 74.528.635 78.553.181 82.716.500 87.017.758
TOTAL $15.470.856 | $185.650.272 | $195.861.037 | $206.437.532 | $217.378.722 | $228.682.417

Fuente: Elaboracion propia

Para la proyeccion de los ingresos se toma el nimero de usuarios diarios y el valor

unitario, que multiplicado dara el valor diario, este se multiplica por 24 que son los dias

laborables para que dé, el valor mensual. Para los ingresos anuales se toma el nimero de

usuarios mensual. Estos ingresos se describen en la (Tabla 50).

Tabla 50. Ingresos Proyectados

NUMERO DE VALOR UNITARIO POR VALOR
USUARIOS USUARIO MENSUAL VALOR ANUAL
Afo
1 610 43.000 26.230.000 314.760.000
Afo
) 750 43.000 32.250.000 387.000.000
Afo
3 850 43.000 36.550.000 438.600.000
Afo
4 950 43.000 40.850.000 490.200.000
Afo
5 1000 43.000 43.000.000 516.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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Se entiende por punto de equilibrio el nivel de ingresos obtenidos por la venta de servicios
definidos donde son iguales a los costos totales, la (Figura 16) muestra donde se obtendria el

punto de equilibrio del gimnasio.

344000000 —
— INGRESOS TOTALES
301000000 —
258000000 —
215000000 —
PUNTO DE EQUILIERIO
172000000 — \ ’COSTOS TOTALES
\ | oo oS TOTALES
| “.cosTos FlJos
129000000 — [
86000000 —
43000000 |
_COSTOS VARIABLES

| | | | | | I |

[
1000 2000 3000 4000 5000 68000 7000 8000 000

Figura 16. Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia

La proyeccion del punto de equilibrio para el servicio de gimnasio se obtuvo teniendo en

cuenta las formulas que se presentan a continuacion;

PE= Costos Fijos
Precio — Costos Variables
Cantidad
Costos Fijos =155.224.396

Costos variables =3.900.000
Precio =43.000

Cantidad = 7.320 usuarios anuales Al desarrollar la formula se obtiene:
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PE= 155.224.396
43.000 - 3.900.000
7.320
PE= 155.224.396
42.467
El Punto de Equilibrio = 3.655 Usuarios anuales 6 304 usuarios mensuales.
A continuacion, se presenta el fujo de caja proyectado este nos sirve para estimar las
necesidades futuras de efectivo, para el gimnasio se realizo la proyeccion de este flujo a 5
anos, descrito en la (Tabla 51).
Tabla 51. Flujo de Caja Proyectado
FUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENTRADAS DE EFECTIVO
Saldo que pasa 0 19.106.542 83.306.916 199.311.211 365.348.060 581.297.237
Préstamo 107.674.866 0 0 0 0 0
Aporte Socios 26.918.716 0 0 0 0 0
Ingresos 0 314.760.000 387.000.000 438.600.000 490.200.000 516.000.000
Total Ingresos 134.593.582 333.866.542 470.306.916 637.911.211 855.548.060 1.097.297.237
SALIDAS DE EFECTIVO
Mano de obra 0 30.103.117 30.103.117 30.103.117 30.103.117 30.103.117
Costos
Indirectos de 0 80.213.750 80.213.750 80.213.750 80.213.750 80.213.750
fabricacién
Gastos
administrativos 0 118.961.642 118.961.642 118.961.642 118.961.642 118.961.642
y de ventas
Abonos Capital e
terés 0 51.510.381 51.510.381 51.510.381 51.510.381 51.510.381
Impuestos 33% 0 0 20.436.078 22.003.526 23.691.196 25.508.311
Total salida de
. 0 280.788.890 301.224.968 302.792.415 304.480.086 306.297.200
efectivo
Mas
depreciaciones 0 30.229.263 30.229.263 30.229.263 30.229.263 30.229.263
y diferidos
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Inversion fija

35.427.500

Inversion
diferida

80.059.540

Inversion
capital de
trabajo

SALDO EN
CAJA

$19.106.542

$ 83.306.916

$199.311.211

$365.348.060

$581.297.237

Fuente: Elaboracion propia

Asi como tenemos un flujo de caja proyectado, tenemos un estado de resultados

proyectado el cual analiza el dinero que ganara el gimnasio durante un periodo especifico, en

nuestro caso lo proyectamos a 5 afios la (Tabla 52) muestra esta proyeccion.

Tabla 52. Estado de Resultados Proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 314.760.000 387.000.000 438.600.000 490.200.000 516.000.000
Menos costo de
prestacion de 110.316.867 110.316.867 110.316.867 110.316.867 110.316.867
servicio
Utilidad Bruta 204.443.133 276.683.133 328.283.133 379.883.133 405.683.133

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de
administracion y 118.961.642 126.099.341 133.665.301 141.685.219 150.186.332
ventas
Utilidad de operacion 85.481.491 150.583.793 194.617.832 238.197.914 255.496.801
Gastos financieros 24.111.887 16.351.455 6.392.935 0 0
Utilidad antes 61.369.604 134.232.338 188.224.897 238.197.914 255.496.801
de impuesto
Impuesto sobre 20.436.078 44.699.368 62.678.891 79.319.905 85.080.435
la renta (33%)

Utilidad Neta $40.933.526 $ 89.532.969 $125.546.006 $158.878.009 $170.416.366

Fuente: Elaboracion propia

$821.229.300
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A continuacion, se presenta el balance general, el cual es un resumen de los saldos

80

financieros del gimnasio nos brinda informacion sobre los activos, pasivos y patrimonio neto

de una durante un periodo de tiempo en nuestro caso a corte de diciembre de 2022, la (Tabla

53) muestra este balance general.

Tabla 53. Balance General

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2.022

ANO BASE ANO 1
ACTIVOS
Corriente
Caja y Bancos 19.106.542 83.306.816
Total Activo Corriente 19.106.542 83.306.816
ACTIVOS FlJOS
Maquinaria y equipo 18.341.000 18.341.000
Muebles y enseres 8.805.000 8.805.000
Equipo de oficina 8.145.000 8.145.000
Herramientas y suministro 136.500 136.500
Total Activo Fijo 35.427.500 35.427.500
ANO BASE ANO 1
Depreciacion Acumulada 0 3.542.750
Activo Fijo Neto 35.427.500 31.884.750
Total Activo Fijo Neto 35.427.500 31.884.750
Activo Diferido 80.059.540 80.059.540
Amortizacion de Diferidos 0 26.686.513
Total Activo Diferido 80.059.540 53.373.027
TOTAL ACTIVOS 134.593.582 168.563.693
PASIVOS
Obligaciones Financieras 107.674.866 80.276.372
Impuestos por Pagar 0 20.436.078
Total Pasivo 107.674.866 100.712.450
PATRIMONIO
Capital 26.918.716 26.918.716
Utilidad del Ejercicio 0 40.933.526
Total Patrimonio 26.918.716 67.852.243
Total Pasivo mds Patrimonio 134.593.582 168.564.693

Fuente: Elaboracion propia
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) refleja la maxima rentabilidad que entrega el proyecto
del gimnasio, esta es la tasa de interés que ganan los dineros que permanecen invertidos en el

gimnasio y se tienen proyectados a 5 afios descritos en la (Tabla 54).

Tabla 54. Calculo de Tasa Interna de Retorno

ANO 0 1 2 3 4 5

Saldo en

caja -134.593.582 64.200.374 116.004.295 166.036.848 215.949.178 259.038.605

TIR 79.81%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las utilidades reflejadas se puede definir que la inversion realizada se viene a
recuperar en 29 meses el segundo afio y 5 meses de funcionamiento, en la (Tabla 55) se

evidencia la proyeccion del Periodo de Recuperacion.

Tabla 55. Periodo de Recuperacion

ANO VALOR PRESENTE
0 -134.593.582
1 64.200.374
2 116.004.295
3 166.036.848

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El gimnasio para nifios y adolescentes estara ubicado en el Barrio Real de Minas de la cuidad
de Bucaramanga, de acuerdo al estudio de localizacion por ser el sitio mas propicio de
acuerdo a los factores tenidos en cuenta; representa una alternativa de negocio viable y real
tanto de la perspectiva financiera como social. Como lo indica los criterios de la evaluacion
financiera del proyecto es una alternativa recomendable frente a otras alternativas del
mercado y adicionalmente su impacto social es favorable puesto que se crean cinco empleos
directos.

Los mercados potenciales y reales para la nueva empresa prestadora de servicio de
gimnasio son representativos teniendo en cuenta el mercado real de 37.826 familias que
tienen nifios con edades de 4 a 15 afios de edad y solo estamos considerando cubrir el 61% en
el primer afio de la participacion del mercado equivalente a 190.320 cupos o usuarios de la
capacidad utilizada. La razon que explica esta situacion es la que en la ciudad no existe un
servicio de gimnasio exclusivo para nifios que atienda esta demanda.

A partir del estudio técnico del proyecto se demostrd que es posible responder a las
necesidades del mercado proyectado con condiciones de calidad, profesionalismo, horarios
favorables de acuerdo a la necesidad, precios modicos todos en un ambiente agradable y con
las mejores disposiciones para la satisfaccion del usuario, manteniendo un nivel de costos
aceptable, siempre y cuando se cumplan basicamente los siguientes aspectos relacionados con

ubicacion, tamafio y talento humano.

Igualmente, la tecnologia, los insumos e infraestructura requerida para el proyecto no son
considerables en relacion a su costo, siendo facil de acceder a ellos, por tanto, no representa

limitaciones para el gimnasio para nifios.
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La organizacion propuesta para el gimnasio para nifios cuenta con cinco empleados con
salarios fijos (Gerente, secretaria, servicios generales, instructores, fisioterapeuta). Y ocho por
prestacion de servicios (médico, nutricionista, contador, asesor juridico, instructores,
vigilante). Para la cobertura de la demanda estimada, buscando ofrecer salarios competitivos
en el mercado, pero cuidando a su vez que los costos de personal para la operacion del

negocio no sean muy altos.

En la evaluacion del estudio financiero del proyecto la tasa de retorno calculada fue
79.81% mostrando que es una buena alternativa de inversion superior respecto a al promedio
en el mercado actual; es necesario considerar la inversion requerida para esta empresa es
($134.5093.582 millones de pesos) y que su mercado representa una alternativa de bajo riesgo
puesto que hay una gran demanda del servicio (los padres de familia desean que sus hijos

mantengan una excelente actividad fisica en un lugar seguro y comodo).

El tiempo de recuperacion de la inversion del gimnasio para nifios es de dos afios y cinco
meses. Siendo bastante considerable la inversion de $134.5093.582 millones de pesos. Si se
recauda ademas que para el calculo de esta inversion se actualizaron los ingresos netos segin
la tasa de interés de oportunidad de 25% se determina que a pesos corrientes este periodo de
recuperacion es mucho menor y que un inversionista veria recuperada su dinero en el mediano
plazo, teniendo aliciente que el gimnasio posee una invencion para su permanencia a largo

plazo.

Las razones financieras aplicadas a las proyecciones financieras contables del gimnasio
muestran una empresa estable y creciente, indicando solidez financiera, buena rentabilidad,

alta rotacion de capital, bajo nivel de cartera y endeudamiento.
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De esta manera las razones presentan las bondades del negocio siempre y cuando el
inversionista tenga presente las necesidades de invertir en la empresa para su sostenido

crecimiento.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion

ANEXO 1. ENCUESTA ESTRUCTURADA

La siguiente encuesta va dirigida a padres de familia con hijos en edades entre 4 y 15 afios. El objetivo
de la presente encuesta es realizar una investigacion formal de mercado que permita determinar,
comportamientos, habitos, costumbres, necesidades, preferencias, nivel de aceptacion sobre un gimnasio
exclusivo para nifios y jovenes en las edades anteriormente mencionadas en el municipio de
Bucaramanga.

Agradecemos de antemano la objetividad y veracidad de la informacion que pueda brindar a través de
esta encuesta.

Nombre Direccion
Teléfono Ocupacion
1. (En su nucleo familiar hay nifios en edades entre los 4 y 15 afios?

Si |:| No |:| Cuantos |:|

2. (De los siguientes cual es el principal medio de esparcimiento de su hijo (s) actualmente?
a. Deporte

b. Television

c. Internet

d. Videojuegos

3. (Como califica los medios de entretenimiento que actualmente practica su hijo (s)?

a. Bueno

b. Regular

c. Aceptable

d. Malo

e. Deficiente
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4. (Como califica el estado fisico de su hijo (s)?
a. Bueno
b. Regular
c. Malo
5 (Conoce o ha oido hablar de algiin gimnasio para nifios y jévenes?

si [ No []  cual []

6 (Cree usted que los gimnasios contribuyen a mejorar el bienestar fisico y mental de su hijo

(s)?
si [ ] No [ ]

Por que

El gimnasio para nifios, es un programa de ejercicios y actividad fisica, que surge ante la evidencia de
que los nifios se muestran fisicamente inactivos y el sedentarismo avanza en la poblacion infantil.

7. (Estaria dispuesto (a) ha adquirir el servicio de gimnasio para su hijo?

si [] No []

Por que

8. (Con que periodicidad estaria dispuesto (a) a utilizar este servicio de gimnasio?
a. Todos los dias

b. Una vez a la semana

c. Cada quince dias

9. (En qué horario le gustaria que se prestara el servicio?

a. Jornada Mafiana

b. Jornada Tarde

c. Fines de semana
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10. (En qué sector le gustaria que se prestara el servicio?
a. Barrio la Aurora
b. Barrio San Alonso
c. Cabecera
d. Real de Minas
e. Otro
11. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio mensualmente?
a. Entre $ 40.000 y $ 50.000
b. Entre $ 50.000 y $ 60.000
c. Entre $ 60.000 y $ 70.000
d. Entre $ 70.000 y $ 90.000
12. De los siguientes medios publicitarios, en cual le gustaria que se diera a conocer el servicio
a. Radio
b. Prensa
c. Internet — Redes Sociales
d. Volantes
13. (Qué otros servicios le gustaria que se prestaran en el gimnasio?




