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Prologo

Esta obra plantea problemas que resultan dificiles de abordar desde
una perspectiva cientifica, adoptando los criterios de una epistemolo-
gia clasica: los conceptos que orientan el trabajo proponen temas que
parecen quedar por fuera del ambito de la investigacion empirica, la
investigacion acerca del sistema de pensamiento que subyace a los li-
neamientos institucionales y a nuestras practicas pedagdgicas, tanto en
el campo de la educacion en general como en la educacion virtual.

Tampoco la investigacidn pareciera estar acompainada de la con-
fianza que brinda la observacién de la experiencia o la indagacion acer-
ca de la verdadera influencia que tal experiencia —centrada en la edu-
cacion para el mercado laboral- tiene en la formacion de capacidades
distintas a las expuestas explicitamente y que sobrepasa las condiciones
de la explicacion causal. Y las ideas mismas de formacidn, capacidades,
sistema de pensamiento subyacente, enfoques de educacion y amplia-
cidn de capacidades humanas parecen superar los limites de lo que es
accesible al conocimiento cientifico.

Sin embargo, esta obra demuestra lo contrario: la posibilidad de ac-
ceder con rigor epistemolodgico, tedrico y metodoldgico a este tipo de
problemas, si la investigacion se orienta a partir de un horizonte y una
perspectiva epistemoldgicas adecuadas que le permitan construir la co-
herencia que la produccién de conocimiento requiere. En primer lugar,
la exigencia es epistemoldgica, por cuanto este campo de la filosofia
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hace un llamado de atencion acerca de la perspectiva y el horizonte
de la investigacion, que exige una toma de conciencia acerca del pa-
pel que asumimos como investigadores, en este caso, en la esfera de las
ciencias humanas; ademads, la investigacion nos ensefia que la practica
de la ciencia es una actividad eminentemente humana, propia de un
sujeto en situacion que se propone fines, aspira al tratamiento tedrico
de problemas del mundo social y cultural, tiene implicaciones éticas,
promueve el mejoramiento de la vida y aspira a la transformacién de la
vida humana. Asi, la epistemologia nos ubica en tanto investigadores
que toman conciencia de si, de su quehacer y de la responsabilidad so-
cial que nos compete.

En este sentido, la investigacidon social y humana tiene un doble
compromiso: un compromiso ontologico con la realidad, el cual se bus-
ca comprender mejor, y un compromiso epistemologico con la verdad.
Mediante las ciencias sociales y humanas se busca exponer con verdad
lo que realmente sucede, lo que pasa en el complejo y variado mundo
de la realidad humana. Pero esto exige esfuerzo y disciplina; es lo que
lleva a diversos sectores, entre los investigadores de hoy, a buscar con
ahinco y a apropiarse de los distintos planteamientos epistemologicos,
los marcos tedricos y la diversidad de recursos metodoldgicos que les
permitan realizar su empresa con responsabilidad y rigor.

La produccion de obras de conocimiento como la que se presenta
a continuacién expresa esa doble exigencia. Como obra escrita es un
ejercicio de comunicacion dirigido a un publico de lectores, que, en este
caso, conforman un campo abonado, un medio académico sensible a
un problema que no les es ajeno: un asunto vinculado a su espacio vital,
al mundo de la preocupacion y el cuidado de su esfera existencial. La
obra transmite un mensaje y desarrolla un campo tedrico que genera
inquietudes, produce interrogantes y espera tener un impacto. Ademas,
el hecho de tener pretension cientifica la ubica en un horizonte de po-
sibilidades que le hace mayores requerimientos: le exige la superacion
de un nivel de conocimiento meramente particular, subjetivo y relativo.

Si bien el libro no expone sistematicamente el enfoque epistemolo-
gico que dirige su horizonte, este, el enfoque epistemologico, constituye
el faro que orienta la construccion integral y totalizante del trabajo de
investigacion. Ya el compromiso mismo de hablar con verdad acerca de
un problema concreto de la realidad le traza un rumbo especifico, des-
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de el enfoque fenomenolédgico hermenéutico del filésofo francés Paul
Ricoeur. Este compromiso propio de la ciencia le marca una intencio-
nalidad, pues la pretension de construir y formular ante la comunidad
académica una obra de conocimiento le pone la impronta: la obra busca
construir conocimiento cientifico, razén por la cual la autora —como
todo investigadora que propenda por la creacion de este tipo de cono-
cimiento- asume el reto de configurar una perspectiva epistemoldgica,
un marco tedrico y una investigacién empirica que le otorgan las mayo-
res garantias para lograr los propdsitos, asi ellas nunca sean absolutas.
Asi funciona el conocimiento, es lo que hay, como dice Putnam: es lo
que tenemos y no es poco.

El compromiso con la realidad, con la verdad -no de hallar una
verdad universal, absoluta y necesaria, sino de formular una o varias
hipétesis verdaderas, que den cuenta, expliquen y comprendan lo que
efectivamente sucede- frente a la comunidad académica y la sociedad le
trazan a una obra el rumbo de la busqueda de un conocimiento que se
pueda llamar objetivo: en tanto no sélo busque cumplir con esos com-
promisos, sino que ademads, tenga el propodsito de superar el nivel de
un conocimiento meramente particular limitado a la esfera de un solo
centro educativo e imposible de ser comparado y cruzado con otras
instituciones de caracter semejante y portadoras de una mision, unos
objetivos y unas practicas educativas parecidas. Este trabajo, en su con-
junto, tiene la intencionalidad de evitar el sesgo de la vision meramente
subjetiva de la investigadora, que lo podria impregnar de sus prejuicios
ideoldgicos personales. Por ello, la obra se somete a la reflexion de di-
versas visiones teoricas y cientificas y se apoya en la informacion de las
pruebas empiricas. En este sentido, la objetividad significa intersubje-
tividad.

Y aunque es cierto que ese conocimiento puede considerarse re-
lativo, en parte, tampoco es verdad que lo sea completamente. El pro-
blema de la formacion en capacidades se plantea en relacion con una
esfera de la realidad especifica, la educacion virtual en la Universidad
de Manizales, y se aborda en el contexto de teorias sociales y publicas,
ampliamente reconocidas (por ejemplo, Martha Nussbaum) y que go-
zan de un prestigio tedrico; ademas, se configura desde una perspectiva
epistemoldgica ampliamente debatida y aplicada. Todo esto significa
que es falso el prejuicio ampliamente extendido que le quita peso a la
investigacion en ciencias humanas, segun el cual este conocimiento es
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relativo, porque, en ultimas, todo vale por igual. Esta relativizacion ex-
trema del tipo de saber que proporcionan estas ciencias y que les hace
dano, pasa por alto que si existen criterios, los cuales han sido y siguen
siendo construidos y enriquecidos por el mundo académico, los cuales
permiten establecer limites entre lo que es conocimiento verdadero y lo
que no lo es.

Asi pues, los criterios epistemoldgicos, tedricos, cientificos y me-
todoldgicos son fruto del esfuerzo del trabajo socializado, de ensayo
y error, de critica y recreacion, de una masa casi anénima de investi-
gadores, filésofos y cientificos. Si bien los ideales de universalidad y
necesidad son inviables y obsoletos para las ciencias humanas, tampoco
se puede desconocer la capacidad de aproximacion a la verdad y de
formular hipétesis explicativas y comprensivas que den cuenta de la
realidad, asi como la posibilidad que tienen de apoyarse en la busqueda
de pruebas y datos empiricos que confirmen o rechacen las formulacio-
nes tedricas. Hoy, se trata de construir la confianza en el trabajo cien-
tifico de estos campos del saber que tanta influencia pueden ejercer en
el desarrollo de la sociedad y, en el caso de la obra que nos ocupa, de la
educacidn virtual.

Ademas de la integralidad que le proporciona el enfoque fenome-
noldgico hermenéutico a esta obra —a través de una articulacion ade-
cuada y una coherencia entre la perspectiva epistemoldgica, el marco
tedrico y el acceso a recursos metodolégicos que le proporcionen evi-
dencia empirica-, este enfoque le brinda las herramientas teéricas que
la autorizan a realizar investigacidon acerca de conceptos y rasgos de la
realidad, que no ocurren de manera directa a la experiencia empirica.
La idea de Ricoeur segun la cual la interpretacion consiste en el des-
cubrimiento del sentido profundo que subyace o que se esconde en el
sentido superficial de algunas obras clave de la cultura, que son sociales
y publicas, es una herramienta destacada de los postulados metodold-
gicos de la hermenéutica, que resulta hoy util para la investigaciéon de
estas esferas de la realidad, las mas propias y comunes de la existencia
humana.

La orientacion de la investigacion presentada en el libro nos auto-
riza a someter a critica diversos prejuicios que se imponen todavia hoy
en las ciencias humanas: que el conocimiento cientifico es puramente
empirico o puramente racional, o que en él prevalecen la imaginacién o
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el sentimiento. Frente a estas posiciones todavia unilaterales, cabe des-
tacar el caracter complejo y entrecruzado del conocimiento en el que,
mas bien, se cruzan las diversas facultades. Y frente a las expresiones de
reduccion de las ciencias humanas a la particularidad, el relativismo y
la subjetividad (que dan indicios de nostalgia por la perfeccion) cabe
resaltar las posibilidades de un conocimiento general, aproximativo,
responsable con la realidad social y comprometido éticamente con la
necesidad de la transformacion social. Estas son las caracteristicas que
cumple el libro de Martha Lucia Garcia Naranjo.

MARTA CECILIA BETANCUR GARCIA
UNIVERSIDAD DE CALDAS
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Introduccion

La educacion para la renta y la educacién para la formacion huma-
na desde el enfoque de las capacidades, son dos modelos develados en
la filosofia de la educaciéon contemporanea. En su desarrollo, la forma-
cién y las capacidades humanas en el ambito de la Educacién Virtual
constituyen referentes que se vinculan y problematizan para pensar la
divergencia que plantean tales modelos.

Lo anterior, me llevo a reflexionar, desde la practica, sobre las opor-
tunidades educativas como un horizonte posible para estudios y ac-
ciones que deriven en aportes a la ampliacion de las capacidades de la
persona en el ambito de la Educacion Virtual. Y es que la educacion
mediada por las tecnologias, cobra relevancia como el modo que, para
una mayoria, ofrece las oportunidades para alcanzar sus realizaciones
personales, académicas y profesionales.

En este libro se plantea, entonces, la conveniencia de un modelo
de formacion de las capacidades humanas en la Educacién Virtual en
educacidn superior, que considera al estudiante capaz de sus propias
realizaciones; es decir, que propende por centrar en si mismo los logros
en la dimension individual, social y cultural. Un ser que decida, actte,
se agencie y se sitie ante las realidades con las cuales se forma. En sin-
tesis, que promueva un adecuado despliegue de sus capacidades para
alcanzar una vida con mas plenitud.
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En ese sentido, el enfoque formativo de que trata esta obra busca
romper con los fines de la educaciéon que privilegia la formacion de la
persona como un medio para la productividad y la satisfaccion de las
necesidades econdmicas del pais, para tomar conciencia acerca de los
modelos y los lineamientos que subyacen a tales practicas de la educa-
cién y los cuales seguimos, muchas veces, de manera no tan consciente.

Este libro es la divulgacion de los resultados de un estudio doctoral
que, muestra el rigor metddico, tedrico y empirico que implicé la tesis,
da cuenta del proceso investigativo de una manera clara y comprensible
para los profesores, estudiantes y directivos de las ciencias sociales y
humanas, principalmente.

Asi que pongo a consideracion de los lectores la formacion desde
el enfoque de las capacidades humanas. Esto, lo hago como provoca-
cién para abrir un paradigma que supere la perspectiva tradicional de
la educacién con medios tecnoldgicos y concretar la aspiracion de mo-
vilizar hacia la reflexion y discusion sobre la Educacién Virtual huma-
nizante. Mirada que cobra hoy gran relevancia, cuando la mediacién de
las tecnologias se convirtiera en una obligacién para mantener viva la
educacion (este fue otro de los aprendizajes resultado del confinamien-
to global en 2020 y 2021), pero que no asumimos de manera suficiente-
mente reflexiva y consciente.

Los aportes de este trabajo también derivan de mi formacién doc-
toral en la Universidad de Caldas, también del compromiso con mi
desempefio laboral en docencia, investigacion, proyeccion y gestion
universitaria. La formacion me abrié la mirada hacia nuevos asuntos
de la vida educativa y me llevo a tomar conciencia de los sistemas de
pensamiento que subyacen a nuestra practica, mientras que la expe-
riencia cotidiana me incentivé con preguntas: ;En qué aspectos se de-
ben enfocar los propésitos de la educacidn y de qué manera se puede
lograr una formacion que sea capaz de abarcar tanto las necesidades de
conocimientos tedricos como las habilidades practicas, tan requeridas
hoy? ;Como hacer de la educaciéon un espacio propicio para la crea-
cién de habilidades que nos hagan aptos para vivir bien con los Otros?
Muchas son las cuestiones que me han inquietado durante 15 afios de
insercion en la Educacidn Virtual, las primeras de las cuales son estas
dos preguntas esenciales acerca del telos y los objetivos de la formacién
que practicamos.
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Asi pues, estos interrogantes me condujeron hacia cuestionamien-
tos mas concretos acerca de la praxis de mi campo de trabajo y a la bus-
queda de los fundamentos tedricos contemporaneos que permitieran
encontrar respuestas adecuadas. Por ello, el desarrollo de este trabajo
vincula no solo la indagacion tedrica y cientifica sobre el asunto sino,
sobre todo, mi experiencia educativa y académica.

La obra busca, entonces, presentar un estudio sistematico, ordenado
y bien fundamentado en torno a la potencia que, en la practica, tiene la
Educacion Virtual con enfoque en las capacidades. Conduce al campo
de la investigacion tedrico/practica con una intuicion propia a partir de
la experiencia: la idea de que en la Educacion Virtual se puede orientar
la ampliacion de las capacidades humanas en el estudiante para: reco-
nocerse a si mismos como un ser de capacidades, orientar sus acciones
desde principios éticos, proyectar la vision de futuro y asumirse como
un sujeto histdrico-cultural.

Se trata de una formacién que propicia el reconocimiento de siy
de los Otros para la interaccion y colaboracién que permite, al ser hu-
mano, vivir bien en comunidad; sin embargo, esto solo se logra si la
persona se esfuerza en ello y lo mantiene como meta de la educacion.
Por esto, es necesario el estudio y la toma de conciencia acerca de los
fines y los modelos de la educacién que utilizamos como sistemas de
pensamiento para orientar formacion.

Esta obra propone fundamentos y acciones que nos permiten tomar
conciencia sobre los modelos y los lineamientos que subyacen a la prac-
tica de la educacidn y los cuales seguimos, muchas veces, de manera no
tan consciente. De igual modo, nos enfrenta a los dos grandes modelos
que se han develado en la filosofia de la educacién contemporanea: la
educacién para la renta y la educacion para la formacion humana, que
son indagados a partir de su formulacion teérica y de su aplicaciéon en
la educacién superior virtual. Este asunto cobra hoy gran relevancia,
cuando la mediacién de las tecnologias se convierte en una obligacién
para mantener viva la educacién, acentuada en tiempos de confina-
miento, pero un asunto que no asumimos de manera suficientemente
reflexiva y consciente.

Y es que, tradicionalmente, los fines de la educacion se han orien-
tado hacia la formacién de la persona como un medio para la produc-
tividad y la satisfaccion de las necesidades econémicas del pais, mien-
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tras que la formacion de las capacidades se enfoca en el desarrollo de
funcionalidades para acceder a mas y mejores recursos que suplan las
necesidades basicas en educacion, salud, alimentacion, recreacion, en-
tre otras. Asi mismo, los planes de desarrollo sustentan la formacion en
algunas teorias del desarrollo econémico; de alli que se enuncie la for-
macion para el desarrollo de fuerzas de produccion, masa productiva
y fuerza del trabajo para referirse al impacto que espera el pais como
resultado de la educacion. Por eso, el Estado considera que la inversion
que hace en educacion esta representada en el capital humano, recur-
sos humanos o talentos humanos para la productividad y el desarrollo
economico.

En relacion con ello, los planes de desarrollo social enuncian
el enfoque de las capacidades humanas a partir de los lineamientos del
PNUD y que se traducen en el indicador del desarrollo humano IDH, el
cual tiene un caracter econémico. En efecto, los programas y proyectos
educativos se ocupan de formar en lo disciplinar y funcional para que
las personas puedan acceder a recursos para sus necesidades basicas
que, de acuerdo con Sen (2000), son los funcionamientos de la persona
en un contexto social, tales como, estar bien nutrido, informado, educa-
do y protegido. Sin embargo, dejan en un segundo plano la formacién
de otras capacidades humanas relacionadas con las condiciones del ser
como el reconocimiento de si, la apropiacion de su postura en el mun-
do, la preparacion para pensar, decidir y actuar en aprovechamiento de
la oportunidad que le permita potenciarse.

De lo anterior, se entiende que la potencia para aprovechar dichas
oportunidades ya estd generando desarrollo en las personas que ac-
ceden a la educacion, pues las capacidades mencionadas se tratan de
manera implicita, en mayor o menor medida, en los programas de pos-
grado y pregrado en las modalidades en las que se ofertan. Por eso, se
espera que en el pais los planes de desarrollo brinden las oportunidades
sociales, laborales, educativas, entre otras, necesarias para el desarrollo
de las capacidades de las personas, tal como se establecio a partir de la
reforma de la Constitucion Politica colombiana en 1991.

El contraste entre los dos modelos me llevo a reflexionar sobre las
oportunidades educativas reales y su pertinencia, asi como sobre las
posibilidades de ampliacion de las capacidades que tienen las perso-
nas a través de la Educacion Virtual, que no solo desarrolla habilidades
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para la ubicacién laboral en el campo de la disciplina, sino que logra
un efectivo despliegue de las capacidades que hagan posible una vida
feliz; porque las personas pueden contar con una vida mas plena si tie-
nen acceso a los bienes materiales, los beneficios laborales y los funcio-
namientos mencionados por Sen (2000), ademas de la ampliacion de
capacidades humanas y sociales como la afiliacion, creacién, emocion,
reconocimiento de otros desde sus diferencias y necesidades, sensibi-
lidad frente a las problematicas sociales y contextuales, participacion,
convivencia, ciudadania. De acuerdo con Nussbaum (2012), éstas, son
consideradas necesarias para la potenciacion del ser humano como un
fin en si mismo; para ello, no se cuenta con indices de medicién, razén
por la cual esas capacidades no son incluidas como capacidades priori-
tarias en el enfoque de desarrollo humano actual.

Ahora, sibien para el gobierno y para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), los programas en modalidad virtual resuelven proble-
maticas estructurales de la educacion y hacen posible la sostenibilidad
de la educacion; el estudio abordd la formacion en perspectiva de apoyo
para la ampliacion de las capacidades humanas, con el fin de trascen-
der el enfoque instrumental economicista hacia un enfoque humano; a
partir de la pregunta ;Qué orientacidn tiene la formacién de las capa-
cidades humanas en los programas de maestrias en modalidad virtual
en la Universidad de Manizales y a qué tipo de capacidades apuntan?
Para responder a la pregunta de investigacion el estudio tuvo como fin
interpretar los enfoques institucionales y las practicas pedagogicas de
los docentes en torno a la formacion de las capacidades humanas que
se orientan en los programas de maestrias virtuales de esta universidad.

En ese sentido, el estudio de La formacion en capacidades humanas
en Educacion Virtual se ubica en el campo de la educacion superior,
aborda la cotidianidad en una institucion del eje cafetero, Colombia,
que tiene la mayor oferta educativa en dicha modalidad; en esta univer-
sidad también se resalta la acreditacidn de alta calidad institucional y de
posgrados en metodologia virtual.

En consonancia con lo anterior, este estudio aporta nuevos signi-
ficados al sentido instrumental de la Educacion Virtual en la que las
instituciones de educacidn superior han encontrado una opcién de in-
gresos para la sostenibilidad y, a la vez, una alternativa que permite dar
cumplimiento a las prioridades nacionales en términos de la cobertura,
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democratizacién y acceso a los niveles educativos. Esta resignificacion
consiste en que los fines de la educacion vinculen otras capacidades del
ser y la modalidad de educacion virtual sea considerada una oportuni-
dad real para la formacion del ser humano como un fin en si mismo.

Ademas, este trabajo de investigacion, desde un enfoque epistemolo-
gico, sigue un método interpretativo que articula la explicacion, la com-
prension y la interpretacion. Se fundamenta en el enfoque fenomenolo-
gico hermenéutico planteado por Paul Ricoeur y la fenomenologia de la
practica del fildsofo canadiense Max Van Manen. Esta directriz, permi-
tid la aplicacion de la trilogia entre explicar, comprender e interpretar el
estudio de las obras escritas y, de manera similar, de la cotidianidad de
las acciones tipicas, los acontecimientos en las practicas educativas y las
interacciones en los entornos virtuales en que se encuentran inmersos
docentes, estudiantes y la investigadora del presente estudio. Las obras
escritas de orden institucional y las acciones tipicas se interpretaron
teniendo en cuenta sus particularidades y sus caracteristicas compar-
tidas: el caracter auténomo, finito, el espacio tiempo y el mundo de la
obra.

Los recursos metodoldgicos fueron empiricos y reflexivos. Ademas,
se utilizd el analisis estructural del contenido de la accion pedagodgica,
el andlisis de contenido documental y el andlisis de contenido de las
video clases como ejercicios para recopilar y analizar el material expe-
riencial. También se aprovecharon el distanciamiento (pre-reflexivo), el
acercamiento (reflexivo) y la apropiacion y aplicacién (reflexivo cienti-
fica), propuestos por Ricoeur, como recursos reflexivos.

Finalmente, el estudio hermenéutico de las practicas pedagégicas,
el curriculo y las interacciones en entornos virtuales, en coherencia
con el marco tedrico y epistemologico, permitié el descubrimiento y la
construccién de unas estructuras de significado propias de la vida edu-
cativa; a partir de ellas, y con base en las peculiaridades de la educaciéon
virtual, se derivaron conclusiones acerca de la posibilidad efectiva de
ampliacion de capacidades humanas en las practicas cotidianas de una
educacion realizada con un enfoque de educacién liberal humana.

El anterior enfoque metodologico es el articulador de la interpreta-
ciéon hermenéutica con la descripcion fenomenologica, lo que permi-
ti6 explicar, comprender e interpretar las obras escritas y, de manera
similar, la cotidianidad de las acciones tipicas que se configuraron a
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través de los acontecimientos —es decir, las practicas educativas en que
se encuentran inmersos docentes y estudiantes y la investigadora- en el
programa donde se aplicé la investigacion.

Especificamente, las obras escritas y las acciones tipicas se interpre-
taron teniendo en cuenta sus caracteristicas compartidas: el caracter
auténomo, finito, el espacio tiempo, el mundo de la obra y se reconocid
que guardan particularidades.

Fue fundamental interpretar obras escritas, como: 1. Los docu-
mentos institucionales como el Sistema de Planificacion Institucional,
los lineamientos del Centro de Educacién a Distancia, el documento
maestro del programa y las guias de actividades. 2) los resultados de
antecedentes investigativos relacionados con informes y publicaciones
que aportan al tratamiento del fendmeno estudiado y 3) los planes de
desarrollo social, las politicas educativas y documentos teéricos, en-
tre otros, relacionados con el enfoque de las capacidades humanas y la
Educacién Virtual.

En tal concordancia, en este trabajo fue necesario abordar el andlisis
de las acciones humanas entendidas como obras abiertas a multiples
significaciones, con el fin de superar la mirada que las reduce a la ex-
plicacion causa-efecto y que resulta insuficiente para entender la vida
social y la cotidianidad institucional; esto ha permitido encontrar una
vision mas profunda que integre los diversos aspectos de las acciones
tipicas significativas, como la intencionalidad, los motivos y las razones
que les subyacen.

Para dar cuenta de lo anterior, este estudio se presenta en cinco ca-
pitulos:

En el capitulo uno. La formacién en capacidades humanas y edu-
cacion virtual, se expone el recorrido tedrico de la formacién en ca-
pacidades humanas en educacién virtual. Para ello, se despliegan las
categorias de formacion, capacidades humanas y educacion virtual con
enfoque de capacidades humanas. Se parte del tratamiento tedrico de
la formacién y de las capacidades humanas desde la tradicién huma-
nista, la que se entiende como un proceso y un resultado que relaciona
el ser, la sociedad y la cultura. Aqui se despliegan las tres categorias de
la educacién virtual de hoy: capacidades humanas, formacién y educa-
cidn virtual; se tratan las principales ideas del Desarrollo como libertad
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de Amartya Sen y desde el pensamiento de Martha Nussbaum, quien
aporta el enfoque de las capacidades humanas con base en la justicia
social y la dignidad humana, y sus consideraciones en torno a las capa-
cidades humanas que no hacen parte de los indices de medicion.

El capitulo dos. La educacion virtual. Su trdnsito entre la tecnolo-
gia y la pedagogia, se aborda a partir de tres factores que se relacionan
y que han dado origen al concepto y a clasificaciones de la educacion
mediada por tecnologia. El primero es la tecnologia, su integracién en
las practicas educativas; el segundo, relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje, los que llaman la atencién y se convierte en una preocu-
pacion por dotar el sentido pedagogico a las TIC en la educacidn; y el
tercero, es el surgimiento de los sistemas de educacion a distancia en los
que se suman las dimensiones tecnoldgicas, pedagogica, administrativa
y otros elementos propios de la Educacién Virtual.

El capitulo tres, trata sobre Interacciones, intenciones y significados
de la formacioén en capacidades humanas en educacioén virtual. Este aca-
pite expone la experiencia practica y la argumentacion tedrica que da
cuenta de la complejidad de la educacion virtual desde el enfoque de
las capacidades humanas. Se representa en tres capas. La primera, es
la vivencia, que se representa en las rutas de interaccion y sus resulta-
dos; muestra la causalidad de los hechos, la manera cémo y cuando se
presenta el fendmeno de Educacion Virtual y las acciones tipicas en las
cuales se devela el desarrollo de capacidades humanas. La segunda, es
la intencion de la interaccién; en esta, se identifican las relaciones entre
los actores, las reglas y normativas institucionales, disciplinares, cienti-
ficas y de interaccion de la vida institucional; y las que se objetivan en el
curriculo, las practicas pedagdgicas y las interacciones en los entornos
virtuales de aprendizaje. Y la tercera, la significacion de las intenciones
de la formacioén de las capacidades humanas en Educacién Virtual; esta
ultima capa de significado ofrece una nueva mirada a los valores y los
fines de la formacion, la naturaleza y estructura de las capacidades hu-
manas.

El capitulo cuatro, luego de precisar el trayecto metodoldgico por el
que transito este trabajo, se enfoca en la validacion de las capacidades
humanas en la educacién virtual a la luz de referentes nacionales e in-
ternacionales. Se resalta la importancia y pertinencia de la formaciéon
de las capacidades humanas individuales y sociales centradas en el re-
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conocimiento de la persona capaz de dar forma a sus propias capacida-
des; se presentan las capacidades en las dimensiones del ser, ser social
y cultural, a la vez, se argumentan las articulaciones que suceden entre
ellas y se defiende el caracter irreductible de las capacidades humanas
frente a otras listas de capacidades.

El capitulo cinco, aportes a la pedagogia de las capacidades, pro-
pone una direccidn y organizacion para derivar innovaciones peda-
gogicas intencionadas a la ampliacion de las capacidades humanas en
la formacién en la educacion virtual superior. Para ello, desarrolla un
aporte tedrico a la pedagogia de las capacidades humanas que representa
la complejidad de esta perspectiva formativa en légica categorial. Tam-
bién presenta de manera concreta una estructura matricial dindmica,
util y flexible que entrega elementos para la integracion en las activida-
des académicas a los agentes educativos (administrativos, investigado-
res y profesores).
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Capitulo Uno

La formacion en capacidades
humanas y educacion virtual

En este capitulo se construye el tejido tedrico de la formacion en
capacidades humanas en Educacién Virtual. Para ello, se despliegan
las categorias de formacion, capacidades humanas y Educacion Virtual
con enfoque de capacidades humanas; de estas, se derivan las precon-
cepciones necesarias para el abordaje de la cotidianidad educativa en
la modalidad virtual. Partimos, entonces, del tratamiento tedrico de la
formacidn y las capacidades humanas desde la tradiciéon humanista, la
que se entiende como un proceso y un resultado que relaciona el ser, la
sociedad y la cultura.

Esta comprension permite asumir al ser humano como un ser de
capacidad, en continua formacién, que puede potenciar sus capacida-
des desde su fuerza interior; es decir, aprovechar de las oportunidades
para potenciarse, reconocerse a si mismo en su historia y su contexto.
Entonces, formar en capacidades humanas significa colocar al ser en
el centro de la formacion y considerarlo como un fin en si mismo; ahi
surgen variadas problematizaciones para abordar la Educacién Virtual
y sus fines, dar una mirada a los avances, las articulaciones y las tensio-
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nes entre la pedagogia, la tecnologia y otras dimensiones caracteristicas
de la integracion de las tecnologias en la educacion.

La formacidn se teoriza desde la tradicién humanista gadameriana
(1975), los ideales kantianos de las obligaciones consigo mismo y con-
cluye en la formacion de las capacidades humanas que defiende Martha
Nussbaum (2005) en su apuesta por la educacion liberal y el cultivo
de la humanidad. Se identifica el transito que ha tenido el concepto de
formacion desde la esfera del ser hacia lo social y vincula diversas pers-
pectivas que facilitan su explicacion e intenta encontrar la relacién con
el desarrollo de las capacidades, de tal manera que posibilite una lectura
de las realidades actuales en torno a las necesidades de formacion en
educacidn virtual.

El tratamiento tedrico de las capacidades humanas, inicia con las
perspectivas del desarrollo planetadas por Sen (2000) en Desarrollo
como libertad; el autor expone la libertad como un medio y un fin del
desarrollo de la persona con lo que trasciende de la formacion en las
capacidades solo como funcionamientos para la producciéon econémi-
ca, hacia los funcionamientos como libertades fundamentales para el
enriquecimiento de la vida humana. Dicha perspectiva se adopta por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y es
la que orienta los fines de la educacion hacia la formacion en valores,
democracia, ciudadania, participacion, entre otras; para esto, considera
necesario el desarrollo de las capacidades en las personas. Seguidamen-
te, se profundiza en las capacidades humanas (capacidades centrales)
en la perspectiva de la filosofia de la justicia social y la dignidad huma-
na de Martha Nussbaum (2012); para la autora las consideraciones en
torno a las capacidades humanas que no hacen parte de los indices de
medicion.

En el ambito del desarrollo humano los planteamientos de Amartya
Sen (2000) y Martha Nussbaum (2012) llaman la atencién sobre la ne-
cesidad de incluir capacidades humanas que no se miden en los estan-
dares y lineamientos internacionales; estas requieren ser relacionadas
con el ser humano y el vivir bien y asumirse desde la justicia social y la
dignidad humana.
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1.1. Breve evolucion del concepto de formacion

Se presenta el recorrido histérico de la formacion (bildung en pers-
pectiva alemana) a partir de los aportes de las publicaciones de Rodolf
Vierhaus (1979)' y Rebekka Horlancher (2015). Vierhaus presenta al-
gunas ideas de la relacion entre formacion y educacion, recoge diversos
aportes para sustentar que la formacion es el resultado que queda cuan-
do el hombre se educa. El autor retomd las ideas de varios filésofos para
dar cuenta del transito del concepto entre las fuerzas de entendimiento
como la razén y el juicio, que se potencian mediante la ensefianza; asi
como el cultivo del gusto por el arte y todo aquello que hace al hombre
virtuoso. Hace referencia a la formacién y la cultura como términos
con significados similares dado que ambas pretenden la modificacion
de la vida social con orientaciones practicas y plantea que la formacion
refiere el resultado de las exigencias del hombre sobre si mismo y del
propio desarrollo; esto implica que la formacion no solo se le atribuye a
la educacidn institucionalizada sino al trayecto de vida del ser humano.
En los fundamentos de la formacién que realiza Horlancher (2015) se
identifican diversas dimensiones en el tratamiento del concepto; estas
son: religiosa, filosofica, cultural, pedagogica, politica, distinciéon so-
cial, cientifica y critica. Ambos autores reconocen los fines de la forma-
cién que se orientan al conocimiento y crecimiento interior, la cultura,
el espiritu, lo social, la profesional y la ciudadana, entre otras.

La formacién conocida como la “Bildung” ha transitado por la esfe-
ra del ser, la escuela y la sociedad. Respecto al ser, se concibio, en el siglo
XVII, como la posibilidad de la renovacién que ofrece la vida religiosa y
se tratd desde las teorias del espiritu para la observacion del ser interior
(Horlancher, 2015); esta mirada se proyecto hacia la busqueda del ser
virtuoso, la realizacion personal y los procesos de desarrollo mental y
emocional que estaban presentes en la formacion del caracter. Es decir,
el hombre era guiado por el sentimiento de la virtud y el perfecciona-
miento propio, que se entiende como la formacion para la vida en el
sentido mas elevado del ser humano. Al mismo tiempo, se desarrolla-
ron las ciencias del espiritu® que tomaron la formacién (tedrica y prac-

1 Elarticulo fue traducido por Juan Guillermo Gémez Garcia (2014) en el programa de
Doctorado de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia.

2 Las ciencias del espiritu tienen que ver con la temitica y el contenido de la formacion
y presupone la formacién conforme a la tradiciéon humanista hasta el presente como
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tica) como un proceso de “cultivarse” para alcanzar el conocimiento
individual e historico-humano:

El hombre culto reconoce los limites de su facultad de juzgar;
él busca en los objetos, con los que se ocupa, no un sujeto es-
pecifico, sino objetos por si mismos libres en sus atributos, sin
interés mezquino. Un interés de esta clase, formado sin una
utilidad propia, dirigido a la cosa misma, se desarrolla en los
estudios universitarios de las ciencias. (Vierhaus, 1979, p. 36)

Ese sentimiento por la busqueda de la virtud, fue entendido como
la fuerza vital que controla los aspectos organicos, la fuerza formadora
que se desarrolla de manera natural como el propio conocimiento que
posibilita la creacion.

En relacion con la vida social, en el siglo XVII se concibié que la
formacion cambia en los diferentes contextos; asi, la vida social impli-
c6 adaptacion a los signos del tiempo, frente a lo cual la persona re-
quirid ilustraciéon y cultura, cualidades que se cultivaban en la institu-
cionalidad, en la que se privilegid la formacidén en la escritura, la ética
y la estética. En consecuencia, la formacidn se centré en que la perso-
na diera muestras de su forma interior a través de la critica literaria,
la teologia, la filosofia y la estética. Horlancher (2015) cita a Herder
(1974) para mostrar que la formacion tiene que ver con el desarrollo
personal, como la aplicacién de los conocimientos y habilidades al
servicio del hombre para estar a la altura de los retos de los nuevos
tiempos, la formacion para la razén y la libertad. Este autor, planted la
moralidad como uno de los objetivos de la formacion y consider6 que
el hombre se educa en la moralidad dada por la cultura de la época
(Garcia, 2008); de alli, el papel determinante de la educacién para la
construccidn y formacién del cardcter y voluntad del hombre. Esta
concepcidn se fundamento en aspectos filoséficos, practicos y en los
medios y los procedimientos.

De igual manera, hace referencia a los aportes de Herder cuando
expresa que el fin de la educacion consistio en que a través de la en-
sefianza el estudiante lograra adquirir la cultura de la época; en este
proceso se distinguieron tres momentos: el gobierno de los nifos, la

orma de conocimiento especifica, es decir, la existencia de una conciencia conformada
fe d t fi decir, I t d f d
por esta formacidn, este entendimiento. En Gadamer, es la conformacién de un sentido
general y comun (Vierhaus, 1979, p. 37).
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instruccién (entendida como todo aquello que se presenta al estudiante
como objeto de estudio y tiene una dimension ética y estética para la
formacion del caracter) y la formacion (educabilidad) que se constituye
en el fin de toda ensenanza; de igual manera, el autor plantea la relacion
del educador y el educando como condicion propia de la educacion.

Entonces, se introduce la perspectiva de la formaciéon no como una
doctrina educativa para la instruccion sino con los fines de dar for-
ma al ser en la vida espiritual y auténoma. Lo espiritual consistié en
desarrollar el gusto por la autoplenitud y el cultivo de las fuerzas es-
pirituales humanas y la autonomia como la direccién de los esfuerzos
por el entendimiento mediante la apropiaciéon de conocimientos. Asilo
expresa Vierhaus (1975): “El sentido de la formacidn no era la accion
planificada, sino la obra de la naturaleza y la historia. El hombre (como
la historia humana) esta condicionado a llegar a ser lo que podia y debia
ser” (p. 15).

Vierhaus, por su parte, sefiala la influencia de la literatura en el con-
cepto de formacion en representacion de Goethe, quien a partir de su
propia experiencia y la reflexion de su interior entrega ideas sobre plena
formaciéon moral desde la voluntad y la influencia de todo lo que vive
el ser individual y socialmente en lo cual resulta indispensable cono-
cer los limites. Por otro lado, trata la formacion humanistica general
que emerge en las ideas de Wilhelm Von Humboldt quién resalt6 la
formacion del hombre culto?®, su autocomprension, esenciales para su
funcidn social. Esta perspectiva permite entender que la educacion no
debe obedecer a fines externos; por consiguiente, se antepone la for-
macion mas libre del hombre, alejado de las pretensiones del Estado.
Humboldt enfatizé que la formacion de los ciudadanos depende de una
educacion que focalice las posibilidades individuales y la libertad (Vier-
haus, 1975, p. 21).

A mediados del siglo XIX la formacion, en perspectiva politica,
se centrd en mantener la forma e identidad del Estado, a través de las
clases sociales; por eso, la preocupacion por la formacion del ciudada-
no virtuoso e ilustrado. El conocimiento racional (la ilustracion) y el

3 Vierthaus (1975) hace referencia a las ideas de Ungern-Stemberg (1975) respecto al
hombre culto. Amplia la mirada de una formacién basada en literatura y bellas artes
“ilustracion” la cual se complementa con la auténtica formacion relacionada con la ra-
z6n cognoscente y la actuante (p. 21).
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desarrollo de destrezas y habilidades (la cultura) hicieron parte de la
formacion. Al respecto, Vierhaus (1979) expresa que esta dimension
de la formacién del hombre para la sociedad, conllevo al conjunto de
propuestas de la educacién nacional que infundié los principios del es-
piritu dominante “el patriotismo”, que consistié en dirigir la vitalidad
a las metas previstas por la constitucion en los diferentes Estados; es
decir, que la educacién procur6 que los jévenes se formaran en las cos-
tumbres y las formas de pensar de cada Estado para ejercer influencia
directa sobre la comunidad, con una clara diferenciacidn social entre
los hombres del campo, la sociedad media y las personas cultas®.

La formacion politica fue caracterizada por garantizar medios
seguros para contrarrestar los pensamientos revolucionarios
en clases sociales menos influyentes y mantener la sumision
bajo el pretexto de la actuacién moral. Al respecto, Vierhaus
presenta cuatro tendencias generales en la formacion politica
de la época para: 1) el interés social de los hombres cultos,
los cuales se documentan en la educacién nacional, 2) Ins-
titucionalizar los planes educativos con orientacion politi-
ca, 3) Alcanzar los objetivos de educacion politica como un
instrumento a la mano de sus representantes, 4) el interés del
gobierno por una educacién de subditos ttiles y razonables,
patriotas y obedientes (1975, p. 25).

Ahora bien, la formacién humana y profesional pretendié recoger
el valor explicito de formacion con diversas caracteristicas (estética,
moral, intelectual, literaria, econémica) y también busca resolver la ne-
cesidad de una formacién para la industria por cuanto esta hace posi-
ble la riqueza de la sociedad. Sin embargo, las reacciones sugieren que
formar para la industria debe desarrollar todas las cualidades humanas
para superar el sentido instrumental de la industria y mantener la de la
formacion del espiritu del hombre en siy para si (Vierhaus, 1975, p. 31),
ello desde la comprension que

la formacién humanistica es el reconocimiento, incluso de la exi-
gencia de la libertad espiritual y de hecho la realizacion de la misma;
ella es el criterio ultimo y decisivo de los verdaderos pueblos histori-

4 “Se considera al hombre formado o cultivado, no se restringe a las buenas maneras,
sino a una educacion intelectual y estética. Es propia de los nobles, diplomaticos, ofi-
ciales, profesores y artistas” (Vierhaus, 1975, p. 25).
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cos que se mueven en la historia universal ... Mientras que la forma-
cion profesional produce una diferencia entre el individuo y la clase, la
formaciéon humanista eleva una vez mas a este al mundo del espiritu.
(Vierhaus, 1975, p. 45)

Sin embargo, la formacion profesional garantizo la separacion de
clases y la diferenciacion social. Asi, las instituciones destinadas a la
formacion se crearon como réplica politica de los Estados; en ellas, se
privilegio la formacién técnica, la formacién para oficios como el co-
mercio y las ciencias con una organizacion por niveles: la alfabetiza-
cidn, la propedéutica y la universitaria®; esta altima, centrada en for-
mar para la investigacidn. Se concibi6 que la mejora del Estado tuviera
relacion directa con la mejor formacion del ciudadano. En cuanto a la
formacion cientifica del siglo XIX, se consideré que los hombres con
dominios cientificos accedian a cargos mas altos y asi la universidad se
encarg6 de formar en las ciencias de la verdad; esto aument¢ la brecha
entre el estatus social con separacion entre las clases trabajadoras obre-
ras y cultas burguesas; para Vierhaus (1975), fue la “formacién como
posesion de bienes espirituales para marcar la diferencia entre hombres
cultos (poseedores) e incultos (desposeidos)” (p. 32).

En contraposicion, después de la segunda guerra mundial, emerge
la perspectiva critica de la formacion dirigida a la emancipacion (una
filosofia social) que se dio a partir de la compresion de los fines de do-
minacion implicitos en la educacion. Horlancher (2015) expresa que
esta reaccién pretendid recuperar las pretensiones de la bildung como
aspiracion individual de la libertad, el desarrollo de la cultura y la in-
dividualidad vy, a la vez, despojar la bildung de la influencia politica y
recuperar la funcion social de la educacion:

La bildung posibilita el conocimiento y, con ello, la liberacién
de las estructuras ilegitimas de dominacién, pero también el
desprendimiento de las trabas individuales de origen familiar
y de la educacidn, que a la vez tendrian efectos positivos para
el conjunto de la sociedad. (p. 78)

En la actualidad la formacion apunta a una conciencia de la huma-
nidad que avance de lo individual a lo colectivo; es decir, que el indivi-
duo pueda ampliar sus capacidades y desarrollar sus potencialidades,

5  Los niveles educativos de acuerdo con la propuesta de Wilhelm Von Humbolt en 1809.
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a partir del conocimiento de sus propias condiciones y las condiciones
sociales que se convierten en oportunidad y obstaculo en la humani-
dad. Esto es, una formacion para la ampliacion de las capacidades hu-
manas y el alcance de las metas individuales que apunten a la libertad,
la dignidad humana y la justicia social.

1.2. Las capacidades humanas

Las capacidades son consideradas como la posibilidad real de fun-
cionar, de ser y hacer algo; las capacidades estan determinadas y cons-
tituidas por el conjunto de funcionamientos que hacen posible a la per-
sona ejercer sus libertades, pero estos funcionamientos no son iguales
en cada individuo. Por eso, no podria esperarse que todas las personas
desarrollen de la misma manera y en igual nivel el conjunto de funcio-
namientos y capacidades para el aprovechamiento de las oportunida-
des. Sen (1999) sostiene que hay una relacién de cardcter limitado entre
el bienestar econémico y los logros en el desarrollo de las capacidades
para vivir bien.

Entonces, es necesario considerar lo que las personas pueden ser y
hacer en sus condiciones reales, segtin sus funcionamientos en lo pro-
fesional y productivo, es decir, las competencias basicas y profesionales
segun los lineamientos internacionales (Cejudo-Coérdoba, 2006), con
los que se verifica la capacidad para funcionar. Sin embargo, este tipo
de capacidades son solo una parte de la educacién, puesto que, bajo
el enfoque del desarrollo humano actual, se requiere incluir otras ca-
pacidades humanas que no se miden en los estandares y lineamientos
internacionales y las cuales estan relacionadas con el ser humano en
dimensiones que no son medibles, pero que definen las caracteristicas
del vivir bien.

Aunque los ingresos viabilizan un nivel de bienestar econémico
dada la posibilidad de acceso a bienes y servicios, el desarrollo humano
requiere transitar hacia un equilibrio entre lo econémico y el reconoci-
miento del ser humano, sus capacidades como un fin en si mismo. En
ese sentido, para Sen (1999) el papel de la educacién no solo se direc-
ciona a la formacidn en el campo disciplinar, sino también hacia la for-
macion del individuo sobre lo que él puede conseguir hacer con aque-
llos recursos que posee, las combinaciones de los funcionamientos en
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las capacidades y el uso de éstas en sus ambitos de actuacidn; es decir, la
expansion de sus libertades.

La importancia de esta perspectiva educativa radica en la funcion
que la educacioén tiene para potenciar en el individuo el ejercicio de sus
libertades a partir de lo que él puede ser y hacer en el despliegue de sus
funcionamientos y capacidades. Esta triada (funcionamientos-capaci-
dades-libertades) se comporta como un ciclo en permanente interrela-
cién en el aprovechamiento de las oportunidades educativas a las que
tienen acceso los individuos. Entendiendo que las capacidades tienen
relacion con las oportunidades reales que la persona tiene para llevar
la vida que desea Cejudo (2006) puede pensarse que, en la medida en
que los individuos tienen mayores posibilidades de eleccion de proce-
sos formativos a lo largo de su existencia, tendra una mayor libertad de
eleccion para vivir bien.

Entonces, considerar la libertad como un fin y un medio para el
desarrollo hace referencia a la expansion de las libertades determina-
das por la agencia de los individuos para lograr la vida que conside-
ran importante vivir y a las privaciones de las libertades por la falta de
atencion de los programas sociales para brindar bienes y servicios que
posibiliten el ejercicio de estas. En el caso de la Educacion Virtual, las
oportunidades que dicha modalidad provee a los individuos, se identi-
fican en la oferta de programas en los niveles de formacién diseniados
por instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, la
accesibilidad a dichos programas, independientemente de la ubicacién
geografica, las alternativas de educacion para la diversidad en la que
convergen culturas, identidades, razas; las alternativas para acceder a
la informacion y la posibilidad de circulacién de conocimientos en re-
des académicas, entre otros. Respecto a las privaciones, se considera la
brecha tecnoldgica en la que se encuentran las personas de las zonas
rurales, quienes no cuentan con la cobertura en las redes informaticas,
las personas de bajos recursos, la falta de alfabetizacion digital, entre
otras circunstancias.

La educacién como una oportunidad social, es considerada por
Sen (1999) una libertad instrumental (lo son también las libertades
politicas, los servicios econdémicos, las garantias de transparencia y la
seguridad protectora) que posibilita el desarrollo de las capacidades
generales de las personas. De alli que la educacién apunte a la forma-
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cién de los individuos para elegir vivir la vida que valoran, realizar
participacion en la vida econémica del pais de manera informada y
con el pleno desarrollo de sus capacidades, con el agenciamiento de
sus propios valores.

Aunque se supone que un equilibrio entre el bienestar econdmico y
el desarrollo de las capacidades conlleva la vida que cada uno considera
valiosa cuando la calidad de vida se establece por el bienestar material y
el grado de acceso a bienes y servicios en el sistema econdmico, ocurren
carencias en las capacidades no referidas a las cuestiones materiales ni a
ejercicio de las libertades instrumentales.

Al respecto, Martha Nussbaum aborda las capacidades humanas
desde dos perspectivas de la justicia social y la dignidad humana. Su in-
terés en la justicia social defiende que cada persona debe ser reconocida
en su contexto y sus circunstancias familiares, sociales, culturales par-
ticulares e individualidades; es decir, el reconocimiento de su situacion
real para potenciar en ella las capacidades para ser y hacer de acuerdo
con la idea de vida que tenga. Destaca el interés de la autora en men-
cién en defensa de los derechos de la mujer, la preocupacion por los
discapacitados, la justicia para los ciudadanos y la dignidad humana,
especialmente para las personas en condicion de vulnerabilidad. En su
enfoque, busca que el reconocimiento de los derechos esté relacionado
y diferenciado con lo estipulado en la constitucion politica de cada pais
y que, ademas, se tenga en cuenta las necesidades de las personas y gru-
pos en condicién de vulnerabilidad o necesidad.

El desarrollo de las capacidades humanas en el marco de la justi-
cia social, tiene en cuenta las condiciones sociales y culturales de las
personas para el aprovechamiento de las oportunidades a las que tiene
acceso; por eso, potenciar las capacidades no solo esta sujeto a las con-
diciones funcionales, sino a la forma en que cada uno vive, su situacion
familiar, las problematicas de su contexto inmediato como la insegu-
ridad, marginacién, desigualdad, pobreza y la privacién, entre otros.
En su postura, Nussbaum (2012) reconoce que no todas las personas
se encuentran en las mismas condiciones funcionales ni tiene acceso
a las iguales posibilidades; asi mismo, cada persona y sociedad asigna
diferente valor a aquellos aspectos que enmarcan su calidad de vida.

Lo anterior, tiene su punto de encuentro con las teorias del desarro-
llo como libertad de Sen (2000), dado que las oportunidades posibilitan
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el ejercicio de sus libertades sustanciales e instrumentales; sin embar-
go, la apuesta de Nussbaum (2012) no esta pensada desde la medicién
uniforme de las capacidades basicas establecidas en el IDH, sino que
plantea tener en cuenta las diferencias que existen entre las personas y
los paises, determinadas por la constitucion politica y por los aspectos
que resultan valiosos para cada persona y nacion.

Al respecto, Nussbaum (2012) expresa que el enfoque “Es decidida-
mente pluralista en cuanto a los valores: sostiene que las capacidades
que tienen una importancia central para las personas, se diferencian
cualitativa entre si y no solo cuantitativamente, que no puede reducirse
a una escala numérica..” (p. 38). Se entiende que entre las personas se
presentan razones diferentes por las cuales resulta de mas valor una ca-
pacidad que otra; esto tiene sentido cuando se relaciona con las oportu-
nidades de cada uno para suplir y superar la expectativa respecto a cada
capacidad; asi, mientras que para algunos resulta valioso contar con el
sustento diario, para otros lo es la acumulacion de dinero, el reconoci-
miento y la participacién en asuntos sociales. De ahi la importancia de
entender la naturaleza de cada capacidad, identificar cudles de ellas ga-
rantizan los aspectos bdsicos para la vida digna o los que son del orden
social y politico; asi mismo, dimensionar las circunstancias que rodean
a la persona para definir las mejores condiciones y oportunidades con
las cuales se podrian potenciar su desarrollo.

Desde esta perspectiva, Nussbaum (2012) sugiere analizar las injus-
ticias y las desigualdades sociales que representan la marginacion, ex-
clusién y discriminacién de las cuales el Estado debe ocuparse a través
de politicas sociales; por eso, aflade al enfoque del desarrollo humano
la justicia social bdsica con la que vincula la dignidad humana, nivel de
umbral y liberalismo politico. Dice Nussbaum, (2012) que “al ser una
teoria de los derechos (entitlements) politicos fundamentales, mi ver-
sion del enfoque emplea también una lista concreta de las ‘capacidades
centrales” (p. 39). Al igual que Sen (2000), en la teoria del desarrollo
como libertad, estas capacidades centrales vinculan los derechos huma-
nos. Por lo anterior, reconocer las condiciones reales en las que viven
las personas entrega elementos fundamentales a la hora de definir cua-
les son las oportunidades necesarias, qué variaciones y tipos de ayuda
precisan las comunidades en su situacion particular para que estas po-
tencien sus capacidades y ejerzan sus derechos.

43



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

Respecto a la dignidad humana, el enfoque de Nussbaum (2012)
trata las capacidades en otras dimensiones del ser (las emociones y todo
aquello que estas consideran valioso) y plantea que el funcionamiento
humano requiere que las capacidades se ubiquen por encima de unos
niveles minimos definidos en el IDH, puesto que las capacidades hu-
manas no estan centradas en el desarrollo econémico, sino en la dig-
nidad. Con ello, llama la atencién sobre las condiciones que se deben
proveer a la persona de acuerdo con sus situaciones particulares; esto
muestra su interés en el sustrato de lo humano, de la vida humana; al
respecto, Nussbaum (2012) expresa que “La nocion de dignidad esta es-
trechamente relacionada con la idea de conacidn activa®. Guarda, pues,
un parentesco con la nocién de capacidad basica: algo inherente a la
persona y que exige ser desarrollado” (p. 51).

Ahora, partiendo de que cada uno nace con derechos como persona
humana, cuando se piensa en sus condiciones particulares de discapa-
cidad o necesidad, el reconocimiento y tratamiento a esta no necesaria-
mente tendra que ser igualitario, ya que unas personas requieren mayor
apoyo que otras, bien sea por la situacion inferior de sus capacidades
basicas o internas. La combinacion de estos tipos de capacidades, desde
la perspectiva de la justicia social y la dignidad humana, supone para
Nussbaum (2012) que el enfoque de las capacidades humanas ha de
preocuparse por lo “que se necesita para que una vida esté a la altura de
una vida digna” (p. 53). Es por eso que la lista de las diez capacidades
centrales se encuentra en estrecha relacion con los derechos humanos
y con la diversidad.

La lista de capacidades, a mi modo de ver, puede organizarse en
tres niveles: primero, las capacidades basicas, que son las que se re-
fieren a las condiciones bioldgicas y se requieren para el desarrollo
de otras capacidades. De acuerdo con esta lista, entre las capacidades
basicas se encuentran aquellas que permiten el funcionamiento y las
acciones de las personas: estar en capacidad de tener una larga vida,
digna y sana; tener buena salud, alimento, vivienda; contar con opor-
tunidades para la satisfacciéon sexual y moverse de un lugar a otro;
estar seguro, protegido y sin riesgo ni amenaza la vida, la salud y la
integralidad corporal.

6  Laconacidn (striving) es aquella parte del sujeto humano referida a sus anhelos, esfuer-
z0s, motivaciones y deseos (N. de T.)
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Segundo, las capacidades internas, son las relacionadas con el desa-
rrollo del ser humano en lo personal, cognitivo, fisico, funcional y moral;
entre ellas, estar capacitado para el uso de los sentidos, imaginar, pensar
y hacer cosas humanas de manera informada y cultivada con educacion
adecuada, incluyendo la alfabetizacion tecnoldgica y cientifica; ademas,
ejercer los derechos culturales, la libertad de expresion, las concepcio-
nes ideoldgicas, religiosas. De igual manera, estar capacitado para vivir
las emociones, tener vinculos con las personas y con las cosas, amar y
no ver obstaculizada la emocion; se trata de que pueda lograr diversas
formas de asociacion humana para el desarrollo e involucrarse en la lu-
dica, reir, disfrutar de las actividades recreativas. Entre las capacidades
internas también se pueden considerar la relacién de las personas con
la naturaleza en la que se incluyen otras especies y con los ecosistemas.

Tercero, las capacidades combinadas, en las que se integran las ca-
pacidades internas con las oportunidades politicas, econémicas y so-
ciales a las que tiene acceso la persona; +estas se construyen a partir de
la habilidad politica, confianza, autoestima y las aptitudes (Nussbaum,
2012). En la lista de capacidades hay varias que resultan caracteristicas
y necesarias para ejercer derechos sociales y politicos; estas son: con-
trol sobre el propio entorno, es una capacidad indispensable para la
participacion en las decisiones politicas y para el gobierno; esto es, vin-
cularse de manera activa en la democracia y en ejercicio de la libertad
de expresion. También se considera el control material para el trabajo
como ser humano con reconocimiento de otros para el desarrollo de las
capacidades. Otra capacidad combinada es la razdn practica, entendida
como la forma de involucrar la reflexion critica sobre su propia vida,
tener una concepcion de lo bueno, el cultivo de si mismo y del proyec-
to de vida. Y, finalmente, la capacidad de afiliacién que entra en juego
en la convivencia, la vida con y para los otros y poder involucrarse en
diferentes formas de interaccidn social en las que se supera la discrimi-
nacion y la exclusion.

La relacién entre los tipos de capacidades ocurre de manera dina-
mica y con relaciones de dependencia. Las capacidades basicas se cons-
tituyen por la dotacidn con la que una persona nace y son formadas a lo
largo de su vida, como la salud, nutricion y otras facultades que hacen
posible la realizacion de los funcionamientos (ser y hacer). Por eso, se
busca dar igual respeto y reconocimiento a todas las personas sin im-
portar su dotacion bioldgica y se presta mayor apoyo a quienes mas lo
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necesitan (Nussbaum, 2012, p. 44); en consecuencia, las capacidades
basicas pueden determinar el desarrollo de las capacidades internas,
bien sea en el ambito familiar, social o educativo y, con ellas, los funcio-
namientos en los cuales se materialicen las capacidades. Es de aclarar
que estas son consideradas como libertades: “..las capacidades tienen
también valor en si mismas, entendidas como ambitos de la libertad y
eleccion. Promover las capacidades es promover la libertad..” (Nuss-
baum, 2012, p. 45). Asi pues, las capacidades en este enfoque, resultan
mas valiosas que los funcionamientos, ya que estas dotan a las personas
para la eleccion y la libertad; esta dotacidn se favorece ampliamente
con procesos formativos en los que los fines estén orientados hacia una
educacion liberal.

Si bien la educacion brinda oportunidades para que las personas
desarrollen las capacidades centrales, para el caso de la educacion li-
beral se identifica especial aporte a las capacidades internas (humano
en lo personal, cognitivo, fisico, funcional y moral) y combinadas (Ha-
bilidades politicas, confianza, autoestima y las aptitudes); al respecto,
Nussbaum (2005) muestra la necesidad de la educacion liberal y la cul-
tura de la educacién humanistica en busca del bienestar social y con
ellas la potenciacion de las capacidades humanas.

La autora en mencion expresa la necesidad de buscar una salida a
la crisis de la educacién relacionada con la democracia traducida en la
participacion, ciudadania, aprovechamiento de sus derechos y respeto
de los derechos de los demas; ademas, las humanidades relacionadas
con la conciencia historica, el arte, la formacién en valores. Tanto la
formacidn para la democracia y las humanidades tienen que ver con las
capacidades individuales disciplinares, morales y politicas; éstas hacen
que cada persona sea consciente de que sus conocimientos y saberes
requieren ser puestos al servicio del bien individual y social.

El tipo de formacion que aqui se menciona tiene sus origenes en la
formacion que se obtiene en la familia, en la sociedad y en las institu-
ciones educativas; esta formacién no se logra incorporando catedras,
practicas educativas esporadicas o con los discursos de los docentes,
sino en las acciones cotidianas asociadas con la formacion disciplinar,
investigativa y profesional en las que se fomenten las aptitudes para

reconocer a otros ciudadanos como personas con los mis-
mos derechos que uno, aunque sean de distinta raza, religion,
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género u orientacion sexual abiertas a la reflexion y de con-
templarlos con respeto, como fines en si mismo y no como
medios para obtener beneficios mediante su manipulacién.
(Nussbaum, 2012, p. 48)

Aunque los valores de las personas se desarrollan en la infancia, es
posible que en los procesos educativos a lo largo de la vida las personas
desplieguen la conciencia de otros valores necesarios para la vida en
comun y la busqueda de una buena vida; de ahi la importancia de la
formacidn para la democracia y humanistica de manera permanente.

Lo mencionado vincula las capacidades para la democracia “la cual
se basa en el respeto y el interés por el Otro, que a su vez se fundan en
la capacidad de ver a los demas como seres humanos no como meros
objetos” (Nussbaum, 2010a) (p. 23). Aspectos que han sido relegados a
un segundo plano en los procesos formativos que privilegian la técnica
y la formacién para la productividad; asi mismo, por la preocupacion
de los gobiernos en el incremento en los indices internacionales relacio-
nados con la calidad de la educacion, la calidad de vida y la solucion de
problemas de inclusién, analfabetismo y acceso a la educacion; lo que
centra los fines de la formacion en los intereses econémicos y politicos
del Estado.

Una de las necesidades de la educacion es la formacion para la de-
mocracia con la que se busca promover la vida, la libertad y el bienes-
tar; para ello, vincula la reflexion sobre la politica, reconocimiento de
los derechos, imaginacion de las problematicas humanas, pensamiento
del bien comun y concepcidn de la naciéon como parte del orden mun-
dial (Nussbaum, 2010b). De ahi que educar para ejercer la democracia
requiera practicas que posibiliten a los estudiantes pensar por si mis-
mos de manera critica, formar ciudadanos libres, duefos de las propias
mentes, responsables de sus decisiones e ideas que pueden defender
con argumentos; con este tipo de acciones y expresiones se concreta el
escenario de la libertad critica y la toma de postura frente a las proble-
maticas que aquejan a otros seres humanos:

(...) aptitud para imaginar una variedad de cuestiones com-
plejas que afectan la trama de la vida humana en su desarrollo
y de reflexion sobre la infancia, la adolescencia, las relaciones
familiares, la enfermedad, la muerte y muchos otros temas,
fundamentandose en el conocimiento de todo un abanico de
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historias concebidas como mas que un simple conjunto de da-
tos”. (Nussbaum, 2010b, p. 49)

Esto es, una educacién que vele por asignar a las personas la dig-
nidad humana representada en la defensa y el pleno disfrute de sus
derechos fundamentales, a la vez que la dote de una conciencia social
con criterios para afrontar los problemas de la realidad y los contextos
inmediatos, identificar y tomar acciones sobre aquellas situaciones que
atentan contra sus derechos y contra los derechos de los demas.

1.3. La formacion de las capacidades humanas

La formacion se estudia desde diversas ciencias y campos discipli-
nares; en el presente apartado se consideran las ideas sobre el concepto
de formacion’ y las capacidades que esta encierra, segun la tradicién
humanista® que planea Gadamer (1975) en Verdad y Método I'y se com-
plementa con aportes de autores como Herder (1784), Kant (1985) y
Hegel (1985); esta comprension sirve de base para explicar la formacion
de las capacidades humanas como proceso y resultado en relaciéon con
el ser, la sociedad y la cultura. Entonces, se presentan concepciones de
una formacion que entrafa la interioridad y exterioridad, lo individual
y lo colectivo, aspectos que se entretejen con la enseflanza y el apren-
dizaje.

La formacion es el proceso de sembrar y cultivar una semilla en
el Otro para sacar a la luz desde su interior, con el uso de sus capaci-
dades y a partir del conocimiento propio, lo que €l puede ser y hacer
en el desarrollo de sus potencialidades. Y es, en la incorporacion de lo
desconocido y a través del conjunto de reflexiones, experiencias y co-
nocimientos nuevos, como el hombre gana sentido en si mismo; de alli
que la formacion sea también un resultado que le queda después de la

7  Bildung significa también la cultura que posee el individuo como resultado de su for-
macion en los contenidos de la tradicién de su entorno. Bildung es pues tanto el pro-
ceso por el cual se adquiere la cultura como esta cultura misma en cuanto patrimonio
personal del hombre culto.

8  Ensu critica por la metddica del siglo XIX, Gadamer inicia por fundamentar la herme-
néutica de las ciencias del espiritu desde el concepto de formacién para la reconstruc-
cion de los elementos de la tradicion humanistica (Damiani, 2003). De alli su critica y
oposicion al método inductivo de la concepcion positivista de la ciencia y sustenta, mas
bien, la mirada de la filosofia hermenéutica.
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informacion que ha recibido y de la manera en que la ha apropiado y,
la cual, le marca pautas de actuacidn ante situaciones futuras. Se puede
entender la siembra y el cultivo como ensefianza, mientras que, el sacar
a la luz el conocimiento propio, como el aprendizaje sobre si mismo, a
partir de la reflexion y de las interacciones con el mundo y con los otros.

En la perspectiva de Herder (1784), este aprendizaje es la raciona-
lidad humana, el ascenso a la humanidad, un transito en el aprendizaje
del ser que inicia en los dos sentidos mas delicados, la vista y el oido,
con los cuales se ponen en relacién con el mundo y luego viene, como
instinto, la razén, la humanidad y la manera de vivir en la que incide su
entorno social. Para el autor la razén es

La unidad que se formo con todo ello en su pensamiento y
los varios enlaces e impresiones al juzgar lo que es verdadero
y falso, lo bueno y malo, feliz y desgraciado, esto es su razon,
la obra progresiva de la formacion de la vida humana. (p.112)

Entonces, Herder trata la formacion para la humanidad, como la
formacién del hombre para la razén y la libertad (la vida auténoma);
tales caracteristicas lo distinguen y lo ponen por encima de cualquier
otro animal, dado que, para sus instintos de conservacion frente al ex-
terior el hombre cuenta con disposiciones y fuerzas interiores como la
moderacion voluntaria, el amor para el vinculo, la empatia, y los senti-
mientos de sufrimiento de cualquier ser de la comunidad: “la regla de
la justicia y la verdad” que esta en el interior del ser como una norma
de equidad y equilibrio. Por lo anterior, el ser humano tiene y amplia
la capacidad de la razén y la libertad de elegir guiado por sus sentidos
y preferencias, pero también por el conocimiento que obtiene en las
interacciones con el mundo y los sentimientos por los miembros de la
sociedad (familia, escuela, comunidad) en la cual crece y prospera.

Asi, la educacion supera la transmision y la doctrina para que, en
los actos de ensefianza, el docente, procure que la semilla brote dentro
de cada estudiante, a través de la reflexién desde el interior sobre la
humanidad y la cultura para lo que resulta util la experiencia y la infor-
macion que selecciona voluntariamente del entorno y de las relaciones
en la sociedad:

El resultado de la formacion no se produce al modo de los
objetivos técnicos, sino que surge del proceso interior de for-
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macién y conformacién y se encuentra por ello en constante
desarrollo y progresion... igual que la naturaleza, la formacién
no conoce objetivos que le sean exteriores. (Gadamer, 1975,
p- 40)

Cuando se habla del interior, Gadamer considera que la formaciéon
logra llevar al ser a lo mas elevado de si mismo y en ese momento la
persona toma una postura en la vida y hace uso practico de sus decisio-
nes; reflexion que parte de la racionalidad humana como la necesidad
de un reconocimiento de si, esto es, reconocerse en el mundo de la vida.
Gadamer vincula los aspectos de la formacion desde el ser en lo indi-
vidual; para ello, retoma la idea kantiana de las obligaciones consigo
mismo. En esta perspectiva, se busca la respuesta sobre lo que el ser hu-
mano quiere llegar a ser o sobre el cultivo de los propios talentos. En ese
sentido, la educacién, como busqueda de la buena vida y de la felicidad
implica, que el ser humano se sienta motivado y satisfecho con los actos
que realiza, determine el autoconocimiento para apreciar lo estético y
ponga su voluntad e inteligencia en la conciencia para autogestionarse
en armonia con el ambiente. Kant (1985) comprende al hombre en su
posibilidad real, de alli la consideracion de la educacién por la huma-
nidad como ideal. Estas posibilidades reales son lo que el ser humano
puede hacer y ser acorde con sus propias habilidades y talentos y ante
lo cual prima su voluntad. Para Kant, la verdad y la justicia estan por
encima de los sentimientos y bajo esta filosofia se educa para la volun-
tad, para el deber ser. Asi, el ser humano decide teniendo en cuenta el
respeto por la moral y la voluntad para definir sus actos; es quien decide
y acttia de acuerdo con sus concepciones y convicciones, lo cual implica
la capacidad de juicio’.

De igual manera, Hegel trata la formacién como desarrollo de la
espiritualidad que parte del conocimiento de si, con ello el hombre de-
sarrolla libremente la razon humana (el juicio); para el autor, conocer
es la necesidad mas profunda del espiritu, pues la formacion distingue

9  Gadamer, en Verdad y Método I presenta la capacidad de juicio en el marco de la
filosofia ilustrada alemana como una nueva comprension del sentido originario
romano del sensus communis el que se encuentra relacionado con el juicio estético, “no
es primariamente una aptitud formar una capacidad espiritual que hubiera que ejercer,
sino que abarca siempre el conjunto de juicios y baremos de juicios que lo determinan
en cuanto a su contenido” (p. 63). El Sensus Communis se retoma en Kant “el gusto” y
Goethe para tratar la capacidad de juicio
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al ser espiritual del ser solamente sensible; al respecto expresa que “El
comienzo de la formacién y del remontarse desde la inmediatez de la
vida sustancial tiene que proceder, siempre, mediante la adquisicion de
conocimientos de los principios y puntos de vista universales” (p. 9).

De acuerdo con Gadamer (1975), la capacidad de juicio se puede
considerar como una virtud espiritual fundamental, ya que los juicios
morales y estéticos no corresponden a la razén sino a los sentimientos;
entonces esta capacidad

no puede ensefarse sino solo ejercerse una y otra vezy en este
sentido es mas bien una actitud al modo de los sentidos, es
algo que en principio no se puede aprender porque la aplica-
cién de las reglas, no puede dirigirse con ninguna demostra-
cién conceptual...es lo individual y sensible con lo que accede
por si mismo a la aprehension en cuanto se aprecia en ello la
congruencia de muchas cosas en una. (p. 62)

La capacidad de juicio es una demostracion del ser ciudadano y éti-
co; por ello, se constituye una exigencia en la formacion del ser que de-
muestra su sentido comunitario, una auténtica solidaridad para juzgar
lo justo e injusto y para preocuparse por el provecho comun, ponerse
en el punto de vista del Otro.

Un mandamiento moral no puede fundarse en un sentimien-
to, ni siquiera, aunque uno se refiera con ello a la individuali-
dad del sentimiento sino al caracter comun de la sensibilidad
ética. ...La incondicionalidad del mandamiento moral no sig-
nifica para la conciencia moral en ningtn caso que tenga que
ser dirigida juzgando a los demas. Al contrario, éticamente
es obligado abstraer de las condiciones subjetivas del propio
juicio y ponerse en el punto de vista del otro. (p. 64)

Por ende, el aprender a juzgar no se enseifia, pues se trata de un mo-
vimiento que ocurre del interior al exterior y es potenciado en la practi-
ca cotidiana y en las reflexiones que se propician en torno al mundo de
la vida, con lo que la persona amplia el saber que le permite enfrentarse
a ella en un proceso tanto individual como colectivo. Herder (1784)
situa el ascenso a la humanidad en la sociedad dado que los fines en dis-
tintos hombres apuntan la lealtad de asociacién y la equidad, también
al equilibrio y la equidad: “lo que no quieras que otros te hagan, no se
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lo hagas tampoco; lo que quieras que otros te hagan hazlo también tu”
(p. 123).

Es un acto de donacidn y reciprocidad que, para Gadamer, implica
el sentido de mesura, esto es distanciarse de si mismo y elevarse hacia la
generalidad; es decir, verse a si mismo y a los objetos como los demas lo
ven, estar abierto a los puntos de vista que tengan validez y a los puntos
de vista de los otros; es la capacidad de hacer distinciones. Entramos
aqui en el campo de formacién en lo comun' (lo colectivo) que resul-
ta decisivo para la vida por cuanto representa la generalidad concreta
de un pueblo, una comunidad o del género humano. En la perspectiva
humanistica alemana el bien comun, Bon sens, se expresa en la idea
por el buen vivir, en solidaridad con el Otro. El Bon Sens tiene caracter
moral y politico indispensable para el sano entendimiento humano; al
respecto, Gadamer toma las consideraciones de Bergson, quien en 1895
defiende que no se trata de solo sentimientos, “es una especie de genio
para la vida préctica, un trabajo de adaptacion de los principios genera-
les a la realidad mediante la cual se realiza la justicia” (Gadamer, 1974,
p. 56).

Lo anterior, indica que se aprende en el ambito social y para Kant es
alli donde se apropian las cuestiones morales, espirituales, la facultad de
conocimiento, de los sentidos, de la imaginacion, de la memoria, de la
capacidad de observacion y del ingenio (Kant, 1985); entonces, una de
las funciones de la pedagogia es la educacion de la practica en sociedad,
ya que es a través de ésta como el hombre adquiere cultura para vivir li-
bre, bastarse a si mismo y ocupar un lugar en la sociedad. Gémez-Gar-
cia (2010) resalta en El concepto de Formacion de Wilhelm Meister de
Goethe la importancia del vinculo social como fuente de sabiduria para
una formacion genuina (es a través del teatro como encuentra una ma-
nera para formar en la lucha por la marginalidad social).

Si bien Goethe deja ver en su obra la consigna de la formacion de
si mismo, la racionalidad sobre el yo, la conducta interior y el caracter,
también muestra el reconocimiento del tiempo pasado, presente y fu-

10 Gadamer hace referencia a Vico (De nostri: temporis studirum ratione) en sus consi-
deraciones sobre el Sensus communis “el sentido de lo justo y el bien comun que vive
en todos los hombres, mas atn, un sentido que se adquiere a través de la comunidad
de vida y que es determinado por las ordenaciones y objetivos de ésta... Esta perspec-
tiva romana mantiene el valor y el sentido de sus propias tradiciones de vida Estatal y
social” (p. 52).
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turo necesario en el desarrollo de la humanidad y la armonizacién de
la autoformacion con la experiencia y la vida social; esto es lo colectivo
de la formacién. De acuerdo con lo planteado, se transita de asumir al
ser humano como un sujeto de la formacion para concebirlo como un
ser en continua formacién que puede potenciar sus capacidades con su
fuerza interior y desde su experiencia en sociedad. Con ello, el hombre
adquiere un “poder”, una habilidad, con la cual gana sentido en si mis-
mo y se atribuye una generalidad, como lo plantea Gadamer (1975).

La formacion es pues un proceso permanente que reconoce el sen-
tido histérico del ser humano, en cuyo devenir se construye, recons-
truye y se reconoce en su historia; en este devenir se da cuenta de su
realidad y parte de sus vivencias para dar sentido a lo nuevo. Gadamer
afirma que la formacion es un concepto historico, de la “conservaciéon”
dado que nada de lo que el sujeto apropia, desaparece, sino que todo
se guarda; es decir, la formacién es un proceso histérico y duradero.
La construccion de la historia aplica no solamente en la formacion de
en si mismo sino en lo social; en este ultimo ambito se vinculan aque-
llos aspectos relacionados con la practica, la teoria y la profesion'’. Al
respecto, Gadamer, citando a Hegel (1985), expresa que la practica im-
plica los desempefios de una profesion en todas sus direcciones, lo cual
requiere que el sujeto apropie los conocimientos que le sean extrafos;
asi, la apropiacion va mas alla de la mera conceptualizacién y descrip-
cidn, pues se considera que la formacién de la disciplina es un agente
articulador entre la practica, los valores y la teoria; esta ultima, no se
restringe a la experimentacion, sino que se considera como el acopio
conceptual y de saberes que le pertenecen a la memoria y al pensamien-
to. La formacion del individuo, en los planteamientos de Hegel (1985)
es un ascenso a la generalidad, un transito de lo individual a la vida en
la cultura:

11 Laformacion practica se demuestra entonces en el hecho de que se desempena
la profesion en todas las direcciones. Y esto incluye que se supere aquello que
resulta extraio a la propia particularidad que uno encarna, volviéndolo com-
pletamente propio. La entrega a la generalidad de la profesion es asi al mismo
tiempo “un saber limitarse esto es hacer de la profesiéon una cosa propia. En-
tonces ella deja de representar una barrera” ... La formacion tedrica va mas alla
de lo que el hombre sabe y experimenta directamente, consiste en aprender a
aceptar la validez de otras cosas también, encontrar puntos de vista generales
para aprender la cosa; “lo objetivo es su libertad” sin interés ni provecho pro-
pio (Gadamer, 1957, p. 42).
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El comienzo de la formacion y del remontarse desde la inme-
diatez de la vida sustancial tiene que proceder siempre me-
diante la adquisicion de conocimientos de principios y puntos
de vista universales, en elevarse trabajosamente hasta el pen-
samiento de la cosa en general, apoyandola o refutandola por
medio de fundamentos, aprehendiendo la rica y concreta ple-
nitud con arreglo a sus determinabilidades, sabiendo bien a
qué atenerse y formandose un juicio serio acerca de ella. (p. 9)

Lo anterior, tiene estrecha relacion con los saberes adquiridos sobre
diversos conocimientos tedricos y practicos que se constituyen en un
acervo base para su actuacidén libre'? en sociedad; al respecto, Hegel
defiende la idea de que la formacion cultural hace consciente al hombre
de si mismo, dado que es en la cultura donde adquiere un sentido uni-
versal, pues el individuo singular (exclusivamente sensible) es el espiri-
tu inacabado y su completitud se forma en la vida activa en la que él es
consciente de si mismo:

las particulares circunstancias y situaciones dentro de la rea-
lidad universal; aqui, esta realidad particular es como forma-
cién particular de la figura del individuo. De otra parte, asi
como antes la libre accion del individuo y la realidad como
su realidad se ponia como tal frente a la realidad presente, asi
también aqui la figura del individuo esta como expresion de
su realizacién, puesta por él mismo, como los rasgos y las for-
mas de su esencia activa propia. (Hegel, 1985, p. 185)

Gadamer (1975) acoge este pensamiento hegeliano, dado que con-
sidera la formacién como un proceso mediante el cual el hombre ad-
quiere las realizaciones de una civilizacion con las que logra dar forma
a sus capacidades naturales (p. 38); es decir, aquellas que son propias
de su cultura, contexto y de la sociedad a la que pertenece y que ele-
van al hombre a partir del pensamiento de si en su cultura. Por ello,

12 Hegel pone de manifiesto la importancia de que el hombre viva, conozca razone sobre
aquello que le pertenece a su cultura como una condicién para la libertad: “En un pue-
blo libre se realiza, por tanto, en verdad la razon; ésta es el espiritu vivo presente, en
que el individuo no s6lo encuentra expresado su destino, es decir, su esencia universal
y singular, y la encuentra presente como coseidad, sino que él mismo es esta esencia y
ha alcanzado también su destino. De ahi que los hombres mas sabios de la antigiiedad
hayan formulado la maxima de que la sabiduria y la virtud consisten en vivir de acuer-
do con las costumbres de su pueblo” (1985, p. 211).
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la formacion se encarga de sembrar y cultivar para el desarrollo de las
capacidades humanas (capacidades centrales); se parte de que todo ser
humano tiene un bagaje y unas disposiciones propias y naturales (ca-
pacidades basicas) para la practica con las que se ejercita y apropia la
cultura. Entonces, el proceso de sembrar y cultivar provee escenarios,
situaciones y recursos para que la persona pueda, a partir del conoci-
miento de si, crear y recrear auténomamente de acuerdo con lo que
considera valioso para si y la sociedad. Para este autor, en “la formaciéon
uno se apropia por entero de aquello en lo cual y a través de lo cual se
forma” (Gadamer, 1975, p. 40) y la educacion se constituye en el nicho
por excelencia para la vida, la incorporacién de la cultura, el compro-
miso con el entorno y el aprendizaje necesario para discutir sobre la
validez de otros puntos de vista.

En suma, la formacidn de las capacidades tiene que ver con una
educacidn que procure: 1) el cultivo de la humanidad, su capacidad de
juicio, el reconocimiento de su historia y de si mismo, 2) Los procesos
de reflexividad desde su trayecto de vida, también sobre los conoci-
mientos, valores y experiencias que hacen parte de su cultura, 3) la co-
herencia entre las situaciones individuales de su trasegar en la sociedad
y que lo forman para decidir, en un momento actual, para ser agente de
transformacion individual y social, y para situarse en un contexto y cul-
tura. Desde esta perspectiva, la formacion humana pasa de lo funcional
a lo intencional cuando se asumen las potencialidades y capacidades
humanas por encima de los principios constitutivos y regulativos de la
educacién y de la productividad.

1.4. La formacion de las capacidades
humanas: una mirada contemporanea

El enfoque de las capacidades humanas defendido por Martha Nuss-
baum, apuesta por la educacioén liberal y la educacién en la humanidad
y basa sus planteamientos en la justicia social y en la dignidad humana.
Para esta autora, la educacién ha de propender por la autonomia, la
ciudadania, la participacion y la formacién humanizante'’. Desde esta

13 Formacion de ciudadanos capaces de pensar criticamente, capaces de comprender los
logros y sufrimientos de los otros, con mirada critica sobre las tradiciones donde la
formacion humanista esté presente y no se desliguen de las practicas rentables de la
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perspectiva, cobran sentido el reconocimiento de las capacidades' no
como categorias tedricas sino como practicas y acciones que puede rea-
lizar el ser humano; de este modo, capacidades se entiende como lo que
las personas pueden ser o hacer, no desde lo prescrito, sino con lo que el
ser humano es y lo que él hace en busca de su bienestar y en el desplie-
gue de sus capacidades y potencialidades; no desde el fin o el objetivo
que se espera que cumpla, sino desde el bienestar en sociedad, con la
libertad de eleccidn para su vida en ejercicio de la autonomia individual
(Nussbaum, 2005).

Dicha autonomia determina que la persona decida a conciencia, la
manera en que desea potenciar sus capacidades en el aprovechamiento
de las oportunidades y la participacion en la vida social. La autonomia
también estd relacionada con la formacidn liberal, planteada por Nuss-
baum (2005) con la idea del cultivo del ser humano en su totalidad para
ejercer funciones de la ciudadania y la vida en general; esto es, la for-
macion del ser humano para su interaccion con otros y con su entorno.

En la formacion, desde el enfoque de las capacidades, se involucran
aspectos de la esfera individual del ser como la razén practica entendi-
da como aquella capacidad, mediante la cual la persona se involucra en
la reflexion critica sobre la propia vida; a este propdsito, la formacion
genera el escenario para la reflexion critica de la praxis para que el estu-
diante pueda superar sus propias limitaciones y circunstancias; de esta
forma, puede aprender de las problematicas actuales que aquejan la hu-
manidad, como el conflicto, exclusion, diversidad, pobreza, inequidad,
con un pensamiento creativo y critico que le permita comprender e in-
tervenir las realidades individuales, institucionales y sociales. En ese
sentido, Nussbaum (2010) hace referencia al pensamiento critico como
la capacidad de trascender de lo preinscrito y afrontar los problemas

educacion. Son los planteamientos de Martha Nussbaum en Sin Fines de Lucro (Nuss-
baum, 2010b). Sujetos pensantes, sensibles, activos comprometidos con su actuar.

14 En su libro, La calidad de Vida, Martha Nussbaum y Amarthya Sen tratan en forma
amplia la relacion entre la calidad de vida con las capacidades, presentan las siguientes
caracteristicas de las capacidades Habilidad real para lograr funcionamientos valio-
sos como parte de la vida. El enfoque de la capacidad corresponde al caso de la vida
social... El enfoque se basa en una vision de la vida en tanto la combinacién de varios
“quehaceres y seres..” la capacidad en las personas se depende de varios factores, que
asociados a sus caracteristicas personales y de los arreglos sociales... Las capacidades
humanas constituyen una parte importante de la libertad individual
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internacionales como ciudadanos de mundo, imaginar con compasion
las dificultades del projimo.

Se entiende, entonces, que la formacién enfocada en las capacidades
humanas cobra importancia en la medida en que, a través de procesos
reflexivos, permite a la persona conocer las problematicas relacionadas
con su realidad, comprenderlas e intervenirlas para transformarlas. Un
proceso formativo asi pensado, al incorporarse en los curriculos, favo-
rece la conexion con la docencia, las habilidades investigativas, el saber
disciplinar, la relacion con el contexto y la sociedad.

Asi mismo, la formacion en el enfoque de las capacidades se reco-
noce como una practica estética que implica el uso de los sentidos, la
imaginacion, el pensamiento y la razén. Es la forma como a través de la
educacion las capacidades son cultivadas en proceso de formacion basi-
ca, relacionando diferentes saberes en practicas educativas para pensar,
crear, innovar y encontrar otros lenguajes acordes con la diversidad y
con los espacios educativos y sociales en un acto de despliegue de las
capacidades humanas.

La formacién como practica social y cultural potencia la capacidad
para tener vinculos con las personas, las cosas y la forma de asociacién
humana para el desarrollo de las emociones. En ese sentido, la forma-
cidén habilita a la persona y a los miembros de la comunidad para llegar
a la fundamentacion del conocimiento social enmarcado en los valores,
la voluntad y la tradicion sociocultural como un proceso historico, en el
que se potencia la afiliacion; esta es una capacidad relacionada con vivir
cony para los otros, involucrarse en la interaccion social y vivir el dere-
cho a no ser discriminado por sexo, raza, religion, cultura, entre otros.
En consecuencia, su importancia radica en reconocer que la formacion
es un acto social que se ocurre en grupos cercanos o afines; es un acto
que tiene que ver consigo mismo, con los otros y con el medio. Como
practica politica, la formacion desarrolla la capacidad de control sobre
el entorno en lo que se considera la participacion politica, el gobierno
de su propia vida y lo material referido a la capacidad de trabajar como
un ser humano con reconocimiento.

De acuerdo con Nussbaum (2005), las capacidades en su relacion
con la libertad tienen un sentido relativo y factores limitantes, los cua-
les se determinan por las capacidades internas y por las condiciones so-
ciales, econdmicas y politicas con las que cuentan las personas, maxime
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cuando tales circunstancias se vinculan con la injusticia; es decir, cuan-
do el ejercicio de una capacidad tiene que ver con situaciones desfavo-
rables que llevan a la negacion de la autonomia, integridad, igualdad e
implica discriminacion de algun tipo. Asi, la formacion en capacidades
requiere el reconocimiento de las particularidades y las situaciones rea-
les de la persona, de tal manera que la formacidon conduzca al pensa-
miento critico y creativo, a la razén practica que oriente en el ejercicio
de los derechos.

En suma, la formacidn en capacidades humanas procura el desarro-
llo de la inteligencia practica y el pensamiento critico que permita a la
persona decidir respecto a las oportunidades que tiene en y para la vida,
ejercer su libertad para alcanzar el tipo de vida que valora y formar
las capacidades para la ciudadania; para, con ello, alcanzar una vida en
sociedad. Igualmente, busca potenciar las capacidades humanas para
el pleno aprovechamiento de las oportunidades; esto es, el desarrollo
de los funcionamientos para actuar y tomar decisiones para la vida con
base en sus derechos.
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Capitulo Dos

La educacion virtual.
Su transito entre la tecnologia
y la pedagogia

La Educacion Virtual se aborda a partir de tres factores que se re-
lacionan y que han dado origen al concepto y a clasificaciones de la
educacién mediada por tecnologia. El primero es la tecnologia, su in-
tegracion en las practicas educativas; el segundo relacionado con la
enseflanza y el aprendizaje, los que llaman la atencién y se convierte
en una preocupacion por dotar el sentido pedagégico a las TIC en la
educacidn; y el tercero, es el surgimiento de los sistemas de educacion
a distancia en los que se suman las dimensiones tecnologicas, pedagd-
gica, administrativa y otros elementos propios de la Educacién Virtual.

2.1. La educacion virtual centrada en la tecnologia

En sus inicios, la Educacién a Distancia (EaD) y virtual tuvo deno-
minaciones como aprendizaje distribuido por computador, ensefianza
asistida por computador (Stenhouse, 2001) aprendizaje electrénico (Ri-
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vera, 2017), entre otros nombres, que fueron asignados por las caracte-
risticas del enfoque instrumental adoptado de acuerdo con el momento
historico y el avance de la tecnologia. En este ambito, se otorga relevan-
cia a los medios tecnolégicos por considerar que con su integracion en
la educacion podrian resolver diversos problemas educativos, pedagé-
gicos y didacticos. El concepto, desde el enfoque de las tecnologias, es
instrumental; viene de organismos nacionales e internacionales que re-
saltan la integracidn progresiva y la funcion de las tecnologias con fines
orientados a reducir problemas de exclusién y acceso a la educacion en
el pais y en el mundo. De ahi, que la EaD y virtual se entiendan como
metodologias educativas en las que el proceso formativo tiene lugar a
través de los medios tecnologicos que se emplean para la formacion.

Particularmente, la Educacion Virtual emerge como una nueva ge-
neracion de la educacién a distancia; esta evolucion se encuentra en
la literatura que plantea diferentes momentos de la EaD en el ambito
nacional e internacional. Para el caso de Colombia, Arboleda (2013) y
Sarmiento (2007), ubican sus inicios en 1947 con la creacion de Radio
Sutatenza y su constitucion como modalidad educativa en el afio 1982.
El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA (2006) y Angel (2003) con-
sideran que el punto de partida de los desarrollos nacionales para la
Educacién Virtual se dio a partir de 1988; sin embargo, por tratarse
de una incursion reciente, la infraestructura tecnoldgica (conectividad,
cobertura, servicios de internet, ancho de banda, nimero de compu-
tadores y dispositivos electronicos en el aula) y la cultura informatica
(oferta, alfabetizacion, uso e integracion) se encuentran en desarrollo.

Angel (2003) distingue tres niveles de la EaD de acuerdo con el tipo
de tecnologia que se utiliza como los servicios postales, la telematica
y la transferencia electrénica; por tanto, lo que hoy se denomina Edu-
cacion Virtual se ubica en el tercer nivel de la clasificacion planteada
por el autor en mencién. De igual forma, Garcia (2009) caracteriza tres
generaciones basadas en la vinculacién de los recursos tecnoldgicos y
el uso educativo: los medios impresos, los multimedios, el computador
e internet.

La primera generacion, utiliza medios como la correspondencia, la
imprenta y los servicios postales; en esta, las mediaciones son guias de
estudio cuyos contenidos ofrecen un aprendizaje instructivo. Con tal
perspectiva, varios paises implementaron en los procesos de formacion
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los medios de comunicacidon impresos. En Estados Unidos con el perio-
dico Gaceta en 1728; en Inglaterra, con la creacién de la Sociedad Fono-
grafica por correspondencia en 1884; en Colombia, un primer momen-
to de la educacion con tecnologias, se dirigi6 a los campesinos, a través
de la difusion del semanario Cultivador Cundimarquéz creado en 1832
por Rufino José Cuervo y el peridédico el Campesino con distribucion
desde 1958 hasta 1990. Seguidamente, en 1974, en el primer gobierno
de Alfonso Lopez Michelsen, se realizé la campaiia de “Cultura Aldea-
na’ dirigida a las clases populares (Sarmiento, 2007).

La segunda generacion, tiene multiples medios como los impresos,
audiovisuales, television y radio, los cuales brindan experiencias visua-
les y auditivas en la educacion. Segtiin Arboleda (2013), en esta genera-
cién se conocen varias practicas de educacion por radio: en Londres,
con la implementacién de la radio y television educativa de la BBC,
en la Universidad de Sudafrica, UNISA, en 1946, en Costa Rica con
la Radio Neederland Training Centre (RTNC) para América Latina, el
proyecto de radio Costa de Marfil en Africa, la Radio Santamaria de Re-
publica Dominicana, el programa de educacién basica y radio en Sal-
vador, entre otras. Para el caso de Colombia, ante la dificultad de llevar
los campesinos a la escuela, la experiencia mas significativa fue en 1947
con el lanzamiento de Radio Sutatenza; segiin Sarmiento (2007), esta se
considerd una forma de educacién a distancia que trat6 asuntos agro-
pecuarios, deportivos, politicos y participativos y recibié el nombre de
Accién Cultural Popular de Escuelas Radiofonicas (ACPO).

En esta misma generacion, surgié6 el Fondo de Capacitacion Popu-
lar en 1968, con el cual se pretendié lograr mayor cobertura en la for-
macion primaria. En el ambito de la educacién superior, la iniciativa
surgio a partir de 1972 y estuvo centrada en la profesionalizacion de los
maestros, de las zonas rurales, de las Universidades Javeriana, del Valle,
Quindio y Santo Tomas, seguidas de La Sabana en 1972, la de Antioquia
con el Proyecto de Educacion Universitaria Desescolarizada en 1973 y
la Bolivariana en 1977 (Sarmiento, 2007). En esta década, se avanzo en
los elementos claves para la creacion de la EaD en paises como Gran
Bretafia con la Open University en 1969, dirigida a pobres y obreros,
Espana con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNED) en
1972 y Venezuela con la Universidad Nacional Abierta (UNA) en 1977;
igualmente, en el Reino Unido con la red de emisoras British Broadgas-
ting Corporation (BBC) de la cual se beneficiaron varios paises.
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En Colombia, con la creacion de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, se logré definir la Unién de Universidades del Sur de
Bogota (UNISUR), como institucion piloto encargada del plantear la
propuesta de la tecnologia educativa relacionada con las necesidades
formativas para la productividad acordes con las particularidades de las
regiones del pais. Dada la creciente vinculacion de universidades publi-
cas y privadas con programas en metodologia no tradicional, en Co-
lombia, desde 1983, se cre6 el Sistema de Educacion a Distancia (SED),
el cual incentivé a las instituciones para la incursién en programas a
distancia.

En la evolucién de la educacién con tecnologias se encuentran de-
nominaciones que hacen referencia a los aspectos metodoldgicos que
implementaron -y que aiin permanecen en algunas instituciones- para
el disefio y ejecucion de los programas, entre ellos, educacion abierta y
a distancia (Sarmiento, 2007; Gonzalez et al., 2000; Instituto Colombia-
no para el Fomento y Evaluacion de la Educacion Superior [ICFES],
1988), que fue enfocada a brindar estrategias para la adaptacion a las
particularidades y necesidades de los estudiantes, sin discriminacién
en edad, procedencia, disponibilidad de tiempo, entre otros factores.
Esta modalidad se fundamenté en la inclusion educativa. Entonces, con
la educacién a distancia como metodologia se buscd superar las dificul-
tades ocasionadas por las distancias y por el manejo de los tiempos de
riguroso cumplimiento que tiene la educacion presencial. En tal senti-
do, la EaD se propuso llegar a quienes no puedan ingresar a programas
presenciales (ICFES, 1988). Por otra parte, el concepto de educacion
en la virtualidad se centra en explicar que el acto educativo sucede en
escenarios diferentes al presencial; por eso, no genera un cambio en los
fines de la educacién sino en el entorno en el cual se realiza (UNAD,
2017).

Actualmente, la Educacion Virtual se entiende como una evolucion
de la EaD; es la metodologia educativa que surge con el desarrollo y
fortalecimiento de la educacion con la integraciéon de dimensiones di-
versas como la pedagégica, comunicativa, tecnoldgica y administrativa
y el uso intencionado de la tecnologia. Ademas de los aspectos meto-
dolégicos se constituye también como sistema por los componentes
definidos en el modelo educativo y el enfoque con el cual se soportan
los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje. Asi, las IES disponen las
condiciones organizacionales, administrativas, operativas a cargo de las
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diversas dependencias y actores para el funcionamiento que haga evi-
dente la operacién de la virtualidad.

Inicialmente, en el Sistema de Educacién a Distancia se plantearon
orientaciones para la operacionalizaciéon de la metodologia educativa,
ala vez que se respetd la autonomia universitaria en la definiciéon de un
modelo administrativo y pedagdgico, a cargo de los comités de tecnolo-
gia educativa y de investigacion pedagdgica. La ejecucion de los progra-
mas a distancia propicié también la creacion de los centros regionales.
Las orientaciones administrativas y pedagdgicas se centraron en la for-
macion de los docentes para la creacion de materiales de aprendizaje,
sistemas evaluativos, cambio en el rol docente y la preparacion del per-
sonal administrativo y el equipo de disefio de materiales educativos. En
el caso del aprendizaje, se concentro en la cualificacion de estrategias
individuales y grupales y para disminucion de las interacciones huma-
nas, de tal manera que las personas pudieran realizar sus procesos de
formacion de manera individual y auténoma. Este desarrollo de la edu-
cacion a distancia coincide con las politicas sociales de los gobiernos de
Lleras (1966), Pastrana (1970) y Lopez (1974) en materia de educacion,
caracterizadas por un pensamiento del desarrollo individualista.

Los comités mencionados se interesaron por la investigacion de
las particularidades del sistema para lo cual se cred el Centro de In-
vestigacion en Tecnologia Educativa (CITE), encargado de identificar
y evaluar las mejores tecnologias y su aplicacién en la EaD y el Co-
mité de Investigacion en Pedagogia Aplicada a la Educacion Abierta y
a Distancia (EDUCAD), cuya funcién consistié en la fundamentacion
epistemoldgica y tedrica de la metodologia educativa. Por otro lado, se
crearon los Centros Regionales de Educacion a Distancia (CREAD),
los cuales se destinaron a la recepcion y atencion de los estudiantes en
formacidn en los diferentes programas; los CREAD se caracterizan por
la disposicion de las dependencias y recursos para el desarrollo de la
educacion superior.

En la segunda generacion también se ubican los paises pioneros en
la creacién de universidad a distancia: en 1977, Costa Rica con la Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED) y Venezuela con la Universidad
Nacional Abierta ( UNA) (José, Tais, 2010). La creacién del sistema
universitario de educacion a distancia tuvo auge entre la década de los
ochenta en Honduras (Calder6n, Rama, 2010), Ecuador, Bolivia (Sala-
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zar, Melo, 2013) y mediados de la década de los noventa en paises como
Argentina (Rey, 2010), Brasil (Lupion, et al., 2010), Republica Domini-
cana (Acosta, 2010), Peru (Salazar, Melo, 2013).

Actualmente, la modalidad de EaD, dada sus condiciones organi-
zacionales y operativas, se continta ofreciendo bajo las caracteristicas
propias de la segunda generacidn y en algunos paises en modalidad
mixta. La creacion de la UNAD en Colombia se dio en el marco de
las politicas sociales que propenden por la democracia educativa en el
gobierno de Belisario Betancur (1982) y la democracia social en el go-
bierno de Barco (1986). En ambos mandatos se busc6 masificar la edu-
cacién y, para ello, la educacion a distancia se convirti6 en una alterna-
tiva que ofrece esta oportunidad especialmente a la poblacion rural, de
bajos Recursos, a las personas adultas y a quienes por motivos laborales
no pueden acceder a la universidad en metodologia presencial.

Las IES, actualmente, se encuentran en estado de avance en varias
de las dimensiones para apoyar el desarrollo de la Educacién Virtual;
cuentan ademas con sus propias politicas y normativas para ejecutarlas,
entre ellas, formas de contratacion, produccion de contenidos digita-
les, auditoria y calidad de los contenidos, derechos de autor, aspectos
comunicativos, actualizacion de contenidos, acompafiamiento tutorial,
dedicacion docente, condiciones fisicas, tecnoldgicas, comunicativas y
organizacionales y otros aspectos relacionados con las normativas exi-
gidas por el MEN y el CNA en Colombia para la oferta de programas
en modalidad virtual. Asi pues, las IES, en su autonomia, han avanzado
en la implementacion de sus propias politicas en el marco de las norma-
tivas de la educacion superior, el proceso ha tenido lugar en la medida
en que institucionalmente incursiona en la oferta de programas en la
modalidad virtual.

Ahora, es un hecho que prevalece la concepcion de que la modali-
dad de Educacién Virtual involucra una idea sobre el tiempo y espacio
que la hace diferente de la metodologia a distancia y presencial, puesto
que los espacios presenciales se modifican por espacios virtuales (An-
gel, 2003). En ese sentido, la propuesta para la Politica Publica para la
Educacién Virtual en Colombia propuesta por la Asociaciéon Colom-
biana de Instituciones de Educacién Superior con Programas a Distan-
cia (ACESAD, 2014), expresa que
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El concepto de Educacion Virtual hace referencia a una moda-
lidad de la Educacion a Distancia. Apoyandose en los avances
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ya no
es necesario que cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para
lograr establecer un encuentro de didlogo educativo. (p. 27)

La tercera generacion se caracteriza por la mediacion del compu-
tador, aplicativos especializados, redes informaticas e infraestructura
de comunicaciones; en esta etapa, los dispositivos de hardware y apli-
cativos de software hacen posible mayor flexibilidad y diversidad en
las metodologias educativas y estrategias didacticas que se implemen-
tan. Con base en la combinacién de aspectos técnicos y pedagdgicos se
identifican denominaciones como teleeducacion, tele-formacién (Ca-
bero-Almenara, 2006), telematica, educacion en linea (Munévar, 2017),
educacién a distancia virtual y blending, las cuales se refieren a una
metodologia que cuenta con espacios de encuentro presencial y se com-
plementa con interacciones a través de recursos tecnoldgicos. Por otro
lado, recibe denominaciones de Educacién Virtual segtin Rivera (2017),
eLearning (UNAD, 2017), (Cabero-Almenara, 2006), (Stephenson,
Sangrd, 2003), (Duart, Sangra, 2000); estos autores coinciden en enten-
der la metodologia como aquella en la que todas las practicas educati-
vas estan dadas en entornos disefiados con tecnologias. Angel (2010),
afirma que la tercera generacion dio paso a la Educacion Virtual, en la
que se aprovecha el internet para acceder a los entornos donde suceden
las interacciones sociales y el acceso ilimitado a la informacidn.

El aprovechamiento de este avance en la metodologia en la educa-
cién superior en Colombia, segtin el CNA (2006), se logr6 con el salto
a la tercera generacién con el cambio de los medios tradicionales y la
multimedia hacia los desarrollos avanzados con materiales programa-
bles para la interactividad e inter-operatividad. En esta etapa, las IES
del pais fueron receptoras de contenidos disefiados y gestionados por
universidades extranjeras mediante alianza; esto obedeci6 a la falta de
experiencia, recursos tecnoldgicos y humanos en los primeros progra-
mas virtuales que se ofertaron'®. Esta forma de cooperacion hizo posible
mayor rentabilidad y capacidad técnica de trabajo para las instituciones

15 Desde 1992 las universidades que conforman la Red José Celestino Mutis, ofrecian
programas a distancia producidos por el Instituto Tecnolégico de Monterrey, el Insti-
tuto Latinoamericano de Comunicacion, al Universidad de Salamanca, la Universidad
Oberta de Catalufia Angel (2003).
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vinculadas, dada la incursién en mercados extranjeros, como son los
casos de ECOSAD México, Universidad Abierta de Brasil'® y Red Mu-
tis Colombia (Lupion, Rama, 2010). En 1998, Colombia inici6 con los
programas virtuales creados por algunas IES del orden nacional en la
Universidad Militar de Granada, Fundacion Universitaria Catélica del
Norte, Universidad Nacional y Universidad de Los Andes.

En la década de los noventa, se incrementd el interés del Ministe-
rio de Educacion Nacional, MEN, y de otras instituciones en el pais en
dotar y fortalecer el sentido pedagdgico y las practicas de ensefianza y
aprendizaje en respuesta a las particularidades de la modalidad virtual.
Con esta intencion se plante6 el Plan Estratégico para la Incorporaciéon
de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior (PLANESTIC) en
el que se diagnostico el estado de las IES respecto a las condiciones para
la integracion de las TIC en los procesos educativos. Rendon (2007)
encontro6 que las IES cuentan con diversas metodologias y mediaciones
para la educacion a distancia y virtual; de igual manera, se logr6 iden-
tificar entre los factores con mayor desarrollo los pedagdgicos, ya que
cuentan con cursos o apoyo pedagdgico y diddctico para la modalidad
virtual y el uso de las TIC, oferta educativa en pregrado en metodolo-
gia a distancia con apoyo de la tecnologia y totalmente virtual, entre
otros. Y las caracteristicas organizacionales determinadas por el acceso
permanente a internet para estudiantes y docentes, manejo de correo
electrénico institucional, comunicacion a través de intranet, gestion de
la informacién administrativa y académica en linea.

Respecto a la oferta de programas en sus diferentes modalidades, se
mostro la preferencia por los programas de pregrado en metodologia
mixta o Blearning. En PLANESTIC se acompaiid y recopilé informa-
cién del 93,5% de las IES colombianas vinculadas al plan, en el proceso
de integracién de las TIC; de estas, el 50% contaban con politicas ins-
titucionales definidas para tal fin. Los aspectos mencionados permi-
tieron la oferta educativa en modalidad virtual y, con ella, el cumpli-
miento de los fines econémicos de la educacion planteados en los dos
periodos de gobierno de Uribe (2002); en ellos, las politicas educativas
se focalizaron en la educacién para la productividad, competitividad y
globalizacion; por eso, la importancia de incrementar el capital huma-

16 ECOSAD México disponible en http://www.ecoesad.org.mx/
Red Mutis Colombia Disponible en https://www.redmutis.org.co/
Universidad Abierta de Brasil Disponible en https://www.rnp.br/es
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no especialmente en niveles técnico y tecnoldgico, para lo cual la edu-
cacion en modalidad virtual se convirtié en una estrategia de gobierno.

A pesar de que la anterior informacion muestra un escenario favo-
rable para la metodologia, la forma como se incursioné en los progra-
mas virtuales implico que las IES adaptaran procesos y procedimientos
inicialmente pensados para la metodologia presencial y sobre los que
se continuan haciendo adaptaciones de acuerdo con las necesidades
educativas y particularidades de los programas y usuarios. Aunado a
ello, las instituciones enfrentan el reto de definir y adoptar lineamientos
pedagoégicos para la virtualidad, reducir la deshumanizacién manifiesta
en las interacciones entre docentes y estudiantes, sensibilizar, actualizar
y jalonar procesos de formacion avanzada en los docentes e investiga-
dores respecto a los fundamentos epistemologicos y metodoldgicos de
la Educacién Virtual. Estas prioridades representan punto algido en la
transicion hacia la virtualidad, lo que se atribuye a la amplia tradicion
en la metodologia presencial tanto en las instituciones como en docen-
tes y estudiantes; esto repercute en el proceso de adoptar un nuevo pa-
radigma en el que los cambios sustanciales ocurren de manera directa
en los roles y las interacciones entre los actores con variadas mediacio-
nes diferentes a la presencialidad.

Ahora, desde inicios de la implementaciéon de los procesos edu-
cativos con tecnologias se ha producido una lenta y gradual transfor-
macion de las practicas docentes, administrativas, comunicativas y de
interaccion con el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos (An-
gel, 2003). En la actualidad, las IES conscientes de las demandas del
medio educativo y productivo se estan repensando y reestructurando
para la modernizacion de sus dimensiones pedagdgicas, tecnolégicas,
comunicativas y administrativas. Al respecto, Lupion y Rama (2010)
mencionan que universidades latinoamericanas de tradicion presencial
pasaron a ser instituciones multimodales, lo que determina el creci-
miento de la EaD y Virtual; sin embargo, no es una condicién generali-
zada, puesto que los paises pequefios y varios de Centroamérica no han
crecido en la modalidad. En esta modernizacién, en América Latina se
cuenta con modelos pedagdgicos centrados en la tecnologia, los pro-
fesores y los estudiantes (Duart, Sangra, 2000); en dicho proceso, se
reconocen las generaciones de integracion de la tecnologia y variadas
relaciones entre los aspectos tecnologicos, pedagégicos, organizaciona-
les y comunicativos.
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Por otro lado, Gros (2011) plantea una cuarta generacion de la Edu-
cacion Virtual en la que de manera holistica integra el espacio, el tiem-
po, los medios y las formas de aprender a través de la red para lo cual se
aprovechan las potencialidades de los entornos virtuales de aprendiza-
je. Dada la flexibilidad que implica la combinacion de espacio, tiempo,
formas y recursos, podria decirse que las personas pueden crear su pro-
pio entorno de aprendizaje.

Como se menciond arriba, la Educacion Virtual en la actualidad
cuenta con varias de las caracteristicas de la segunda generacion de la
educacidn a distancia; es conveniente, entonces, conocer cudles son los
lineamientos pedagégicos que han hecho posible la Educacién Virtual
centrada en los fines del desarrollo social, planteados en los planes de
desarrollo social a partir de la reforma de la Constitucion Politica colom-
biana de 1991, tales como la formacion para la justicia, la paz, la demo-
cracia, la ciudadania, la participacion, la movilidad social, entre otras.

2.2. En la educacion virtual, primero la pedagogia

El interés por la pedagogia permite la conceptualizacion de la edu-
cacion mediada por tecnologias con enfoque pedagégico; para ello, se
toma como punto de partida el debate sobre la intencionalidad de las
practicas educativas y de los cuales se deriva el respaldo tedrico para
su fundamentacién epistemoldgica; es decir, una pedagogia que dé res-
puesta a las necesidades de formacidn en el contexto de la época actual,
a la filosofia institucional, a las particularidades de los campos y disci-
plinas, entre otras exigencias. De ahi que el asunto de la pedagogia en la
educacion mediada, se analice desde disciplinas diversas para dar cuen-
ta de la innovacidn en las practicas educativas con aplicacion del saber
pedagdgico en la mediacion con las TIC. Para Area (2009) y Cabero
(2006), se reconoce una primera légica conceptual centrada en aspectos
practicos y en el uso de los medios instructivos: el disefio instruccional
en el que se tiene en cuenta como se ensefia y como se aprende con la
mediacion tecnolégica (UNAD, 2017).

Este primer concepto, caracterizado por los aspectos practicos y en
el uso de los medios instructivos (aplicacién de la tecnologia educativa)
se fundamentd en el disefo instruccional, la incorporacion de rutas de
aprendizaje previamente disefiadas por docentes expertos y comunica-

70



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

das a los estudiantes (Sangra, 2001). Esta concepcion es caracteristica
de la EaD en sus inicios y se consider6 asunto de ingenieros (Angel,
2003); en consecuencia, se identifico la escasa alfabetizacién tecnolo-
gica y el reducido uso pedagodgico de los recursos digitales por parte
de los docentes de diversas dreas de la educacién. Segiin Munévar et
al. (2015) el concepto de Educacion Virtual desde esta perspectiva, se
asocia con la apropiacion del disefio instruccional, plataformas tecno-
légicas y disenio de recursos educativos.

En la primera generacion de educaciéon mediada por tecnologias
se usaban los medios impresos y las practicas pedagodgicas se caracte-
rizaron por la comunicacion interpersonal, en la que personas auxilia-
res apoyaban el aprendizaje de los demas con la decodificacion de los
mensajes trasmitidos por el maestro a través de los medios tecnologi-
cos. Seguidamente, con el uso de los multiples medios audiovisuales la
apuesta pedagogica contd con la formacién de los lideres campesinos
encargados de apoyar a los ciudadanos en el aprendizaje; para ello, se
crearon los Institutos Campesinos, los que tienen continuidad con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en 1957.

En los aspectos pedagdgicos, emergen los grupos de estudio; ini-
cialmente, la Universidad Javeriana trabajo con Grupos de Integracion
caracterizados por la reunion voluntaria de estudiantes para la prepara-
cién de los materiales que recibian de manera impresa. Con la exigencia
en este tipo de educacién —en términos organizacionales y operativos-
en la politica de integracién formal y no formal se formalizd, en todos
los niveles, su estructura y modo de operacidn, lo que llevé a la creacion
del Centro de Formacién a Distancia (CEFAD) en 1980. Seguidamente,
en aras de la ampliacion de cobertura y acceso a la educacion para los
ciudadanos desplazados del campo, en el gobierno de Belisario Betan-
cur (1982-1986) se jalona la formacion en todas las areas de profesio-
nalizacion y los niveles de educacion para la formacion integral y conti-
nuada de adultos, con la Campana de Instruccién Nacional (CAMINA)
y con la creacién del Programa de Nacional Educaciéon A Distancia
(EaD). En este caso, los aspectos pedagdgicos estaban relacionados con
la tutoria para apoyar el desarrollo de la instruccién comunicada a tra-
vés de los medios.

En la década de los noventa se identifica un enfoque pedagdgico
soportado en la pedagogia y otras ciencias de la educacién. Este enfo-
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que toma fuerza en la medida en que las instituciones y la comunidad
académica centra el interés en las causas y los efectos derivados de la
insercion de las TIC en el aula y se logran avances en la investigacion
con miradas multidisciplinares que hacen posible el diagnostico, des-
cripcidn, explicacion, comprension de los fendmenos educativos en los
cuales sucede la mediacion de las TIC. Asi, se puede hablar de un con-
cepto de educacién mediada con otro enfoque pedagdgico en el que las
acciones se direccionan hacia la tutoria y el acompafamiento para que
el estudiante alcance los aprendizajes; también se jalona la produccion
de recursos digitales para la disposicion de los contenidos.

Se evidencia que los escenarios para la construccion y legitimacion
pedagoégica y metodologica en las etapas de la integracion de las tecno-
logias en la educacién se han restringido a los actores institucionales
que realizan labores administrativas y tecnoldgicas con poca partici-
pacion de los pedagogos y de los estudiantes. A lo anterior, se atribuye
el retraso en el sentido de las TIC en la educacion, la falta de interés,
la apatia por la metodologia y la concepcion instrumental que se tiene
sobre los programas que se ofrecen en la Educacion Virtual.

De las reflexiones y acciones mencionadas se deriva la segunda
conceptualizacion constituida por aspectos mediacionales; desde esta
perspectiva, las apuestas pedagogicas estan centradas en el estudiante
(Munévar, 2017; Munévar et. al, 2015), la comunicacion (Rivera, 2017),
los elementos mediacionales (en este caso las TIC), y el disefio de cu-
rriculos contextualizados. Dado que el disefio de la accion formativa
se centra en el sujeto que aprende, esta concepcion pedagogica de la
Educacion Virtual cuenta con los aportes de la psicologia educativa en
busca de explicar cdémo aprenden las personas; tal indagaciéon se fun-
damenta en teorias del conductismo, constructivismo, constructivis-
mo social, conectivismo, entre otras. En suma, las practicas educativas
deben disponer las estrategias y el entorno para que el estudiante sea
actor, explore y comprenda sus experiencias, adquiera autonomia y
avance en la construccion y reconstruccion de conocimientos, acciones
y valores. Asi mismo, las propuestas que propenden por hacer del estu-
diante un ser competente, lograr en él cambios conceptuales, fortalecer
la relacién maestro estudiante y desarrollar proceso de metacognicion.

En esta logica se considera la formacién como proceso humano, en
la que el estudiante es el centro, constructor de su aprendizaje a partir
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de una accioén e interaccion con el despliegue del analisis critico en la
que aplican los conocimientos aprendidos (Sangra, 2001); para este au-
tor tiene papel esencial la autonomia y la interaccién. En complemento,
segun plantea Rivera (2017), el ejercicio de la autonomia hace posible
que el estudiante aprenda libremente lo que él quiera de acuerdo con
sus propias capacidades. En ese sentido, intervienen ciertas caracteris-
ticas de los sujetos en formacion, entre ellas la autonomia y la capacidad
para autorregularse de acuerdo con sus particularidades y las exigen-
cias definidas por la propuesta educativa (UNAD, 2017).

De igual manera, en la estructura del concepto se incluyen las estra-
tegias y los recursos de mediacion que emplea el profesor para posibi-
litar el aprendizaje y los modos de comunicaciéon multidireccional para
las interacciones en los entornos mediados por tecnologias. Duart y
Sangra (2000) consideran que todos los elementos del modelo pedagd-
gico se ponen a disposicion del aprendizaje para que el estudiante ges-
tione su actividad formativa; es decir, un modelo pedagogico integra-
dor como sistema que responde a las diversidades de aprendizaje que
convergen en el dmbito educativo, organizativo y explicito para abrir
un espacio compartido y abierto en el mundo para la construccion del
conocimiento y de los aprendizajes.

En esta perspectiva, se resalta la importancia de la comunicaciéon y
la interaccion como parte esencial del proceso formativo materializado
en un entorno virtual de aprendizaje como el escenario en el que su-
ceden formas diversas de interaccidn; en él se disponen los recursos y
estrategias necesarias para la interrelacion en la comunidad virtual y se
convierte en el escenario de relacion entre el docente, el discente y los
materiales diddcticos para el aprendizaje (Duart, Sangra, 2000; UNAD,
2017). En esta misma linea, la UNESCO resalta la Educacién Virtual
como los entornos en los que interviene la tecnologia educativa y en los
que se cuenta con procesos de innovacion educativa dado el caracter
pedagdgico que estos pueden proporcionar.

En suma, las orientaciones pedagdgicas se caracterizan por las es-
trategias de interrelacion que se propician entre profesor y estudiante y
en las comunidades de estudiantes con las que se hace posible el apren-
dizaje personalizado y el aprendizaje colaborativo (CNA, 2006). En tan-
to que se potencia el aprendizaje colectivo y social, puede considerarse
la incorporacion de aspectos de la perspectiva critico social, puesto que
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estas relaciones buscan la formacién a partir de la resoluciéon de pro-
blemas, el desarrollo de la conciencia critica, el apoyo moral e intelec-
tual, la interaccién, comunicacion dialdgica y el debate (Florez, Tobdn,
2003). Y cuando los actos de ensefianza ocurren como espacios sociales
(dotados de mediaciones) donde, en torno a los saberes, se crean inter-
pretaciones, comprensiones, significados y se promueven aprendizajes
especificos para el desarrollo integral del estudiante.

Respecto a curriculos contextualizados, se considera que la comu-
nicacion e interaccidn requiere sensibilidad para entender los nuevos
modos de percepcidn, lenguajes y escrituras, ya que no se trata de la
introduccidn de los dispositivos sino otras forma de relacion en los pro-
cesos simbolicos que constituyen la cultura y la transformacion de la
manera como circula el saber a través de los medios (Martin-Barbero,
2002). Asi mismo, implica que el sujeto ponga la inteligencia, capaci-
dad de autorrealizacidn, interés en relacionarse y comunicarse, como
alternativa de socializacion en una comunidad en la que la formacién
es movida por fines particulares y comunales (Cardona, 2002). De lo
anterior, se entiende que la Educacién Virtual en perspectiva pedagdgi-
ca considera las diversas mediaciones (entre docente, estudiante, con-
tenido) para la accion educativa que se materializa en un entorno vir-
tual (UNAD, 2017); en esta metodologia se privilegia la comunicacién
(Munévar et al., 2015) y los procesos estan centrados en el aprendizaje
y en los estudiantes.

Como se menciond, esta perspectiva tuvo su transicion a partir del
incremento de la produccion académica sobre los fendmenos educati-
vos relacionados con el componente instrumental; luego, se dio fuerza
a los procesos pedagdgicos y comunicativos de la modalidad virtual,
considerados como retos y oportunidades para las instituciones. Al res-
pecto, autores como Arboleda (2013) y Sangra (2001) hacen plantea-
mientos con una mirada holistica en la que consideran factores propios
de la Educacion Virtual; la definen como una metodologia de educa-
cién fundada en la infraestructura del internet y que tiene lugar en las
redes de comunicacién. Esta modalidad permite la generacién de nue-
vos espacios interactivos donde se supera el tiempo y el espacio; para
ello, se apoya en variados elementos de interaccion, materiales digitales
y supone un cambio en los roles, interacciones, forma de los contenidos
Y, especialmente, en los lineamientos pedagdgicos.
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Actualmente, el tratamiento holistico de la Educacién Virtual ha
favorecido la transicion de considerar las TIC como el centro de la
educacion para hacer de ellas un componente que facilita el disefio de
mediaciones para el aprendizaje en el contexto de la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento'’. De ahi, la necesidad de vincular en las
mediaciones las concepciones pedagdgicas y principios orientadores de
acuerdo con las particularidades individuales, sociales, educativas del
contexto. En la conceptualizacion de la Educacion Virtual como educa-
cién con mediaciones, se incorporan valores sociales, culturales, didlo-
gos, perspectivas y miradas diversas de la pedagogia, el aprendizaje y la
didactica; en consecuencia, convergen las ciencias sociales (psicologia,
sociologia, epistemologia), la ingenieria, la informatica y la investiga-
cion; y se soportan en diversas teorias: comunicativa, psicologia educa-
tiva, teoria general de sistemas y teorias del aprendizaje. En efecto, las
multiples miradas fundamentan en lineamientos pedagogicos enrique-
cidos conducentes al disefio e implementacion de practicas educativas
para la autonomia, la colaboracién y la participacion, a partir del prin-
cipio pedagogico de la educacion centrada en el estudiante.

Al respecto, en la cuarta generacion de la Educacién Virtual (con
enfoque de las tecnologias) Gros (2011) considera que la formacién
trasciende al aula para ubicarse también en los contextos, entornos cul-
turales y sociales de los estudiantes dada la posibilidad de extendida,
distribuida y variada de recursos para aprender en un proceso de aper-
tura de la universidad y su relacién con el tejido social y econémico.

Por tratarse de una metodologia en la que ocurre la transicion del
cara a cara hacia encuentros sincrénicos y asincrénicos a través de los
medios tecnoldgicos, han sido permanentes la resistencia y las criticas
sobre la deshumanizaciéon del proceso formativo; consecuentemente,
se adelanta la reflexion sobre la necesidad de humanizar la educacién
mediada por TIC. Al respecto, Cardona (2002) considera que la hu-
manizacion en los objetos (instrumentos) se da cuando el hombre las

17 El paradigma de la sociedad del conocimiento se caracteriza por: 1) estar integrado a
sectores como salud, educacion, gobierno, industria, entre otras, 2) las organizaciones
mediante proceso humanizacion en su cultura organizacional, se convierten en orga-
nizaciones que aprenden y ensefian; 3) los individuos aplican pensamiento sistémico
en las actividades personales y profesionales 4) En el proceso educativo esta primero
aprendizaje que la ensefianza, 5) en las practicas educativas el aprendizaje sucede me-
diado por estrategias cognitivas y meta cognitivas potenciadas por el uso de las TIC.
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significa; es decir, cuando éste las incorpora en su conciencia, como
resultado de poner en comun las ideas, conocimientos y sentimientos;
esto es, darles significado con el que la comunidad educativa, mediante
un proceso concertado, reflexionado y creativo, innove en las relaciones
e interacciones para crear entornos que posibiliten la formacién indivi-
dual y colectiva. Para ello, es necesario contar con la claridad de que la
Educacion Virtual no genera variacién en los fines educativos sino en
la metodologia con la que ésta se lleva a cabo.

2.3. Educacion virtual con enfoque humano

En sus inicios, el Sistema de Educacion a Distancia se orient6 desde
una axiologia para orientar la vida y el desarrollo de la sociedad demo-
cratica (ICFES, 1988; Gonzilez et al., 2000) y por tanto, se fundamentd
en los siguientes principios:

1. Elser humano es “Persona” que esta en un esfuerzo permanente por
su autoconstruccion en busca de la completitud y su propia realiza-
cion. En este trayecto se descubre y apropian los valores individua-
les y culturales

2. El hombre es un ser social en permanente relacion con los otros, una
persona que necesita del Otro para poder realizarse; esto supone
acuerdos y actos de interaccién, comunicacion y participacion para
la busqueda del bien individual y el bien comun y, por consiguiente,
lo hagan ser parte del contexto y del mundo

3. La persona estd llamada a la libertad y a la autonomia en un com-
promiso personal y consciente, que lo lleva a decidir y actuar sobre
las metas y las mejores formas para alcanzarlas a través de sus pro-
pios medios. Es decir, la libertad y la autonomia hacen al hombre
dueno de si mismo, de su destino

4. El hombre es responsable y critico, como condicion inherente al
ejercicio de la libertad y al cumplimiento de los compromisos que
trae consigo ser un hombre social. Por lo tanto, conocedor critico y
consciente de aquellas acciones que van en contra del bien personal
y colectivo.

5 El hombre es activo y creativo y, por ende, tiene pensamientos pro-
pios que orientan y otorgan la fuerza para avanzar con sus acciones
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hacia su realizacidn y progreso; por lo tanto, hace de su vida su ma-
yor proyecto original y creativo en el que €l es autor y constructor.

Los principios descritos fundamentan la apuesta por la tercera con-
ceptualizacidn, con la postura centrada en el estudiante, en la que el ser
humano se considera como un fin en si mismo, postura caracterizada
por la incorporacion de los valores individuales, sociales, culturales y
los didlogos con perspectivas diversas, propias del aprendizaje indi-
vidual y social. Al respecto del ser humano personal y social, Duart
y Sangra (2000) manifiestan la posibilidad que tiene el estudiante en
la Educacién Virtual para situarse en una cultura global sin perder su
identidad individual e institucional; este aspecto amplia las alternativas
para la atencion a la diversidad que converge en el entorno en el que
todos pueden participar.

En ese escenario se reconoce la potencialidad del dialogo, el apren-
dizaje en red, el aprendizaje cooperativo y colaborativo (Munévar,
2017) entre docentes y estudiantes de culturas diversas, sin el limi-
te temporo-espacial que implica la presencialidad (Sangra, 2001). En
efecto, se entiende que la comunicacion y la interaccion hacen posible
un aprendizaje social basado en la participacion, debate, confrontacion
y legitimacion de significados compartidos por la comunidad respecto
a aquellos fendmenos, comportamientos y cddigos que para ellos resul-
tan valiosos.

La formacion en valores como una de las dimensiones del ser hu-
mano, implica que cualquier practica educativa debe vincular elemen-
tos de la cultura que le impriman identidad al estudiante y le permitan
reconocerse y reconocer al Otro. Al respecto, Duart y Sangra (2000),
plantean que la educacién procura que el ser humano sea mejor a través
de las relaciones que se propician entre los diferentes actores, en donde
los valores se convierten en horizontes de sentido, punto de referencia
que justifican y legitiman las acciones y orienta en el hombre su estado
en el mundo. En coherencia con estos planteamientos, para Cardona
(2002) lo educativo “es social y humano, de tal manera que trasciende
el acto de lo automatico, para elevarse a niveles donde la educacion,
la formacién de valores, como elementos esencialmente humanos, se
configuran en el hombre como resultado del proceso educativo” (p. 18).
Esta postura encuentra articulacion directa con la participacién y la co-
laboracién como principios pedagogicos de la Educacion Virtual, pro-

77



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

picia actos educativos enriquecidos por elementos de la cultura, didlo-
gos e interacciones entre los diferentes actores para la construccion de
sentidos y significados sobre la realidad y los fenémenos del mundo.

Por otra parte, para Duart (2000) el principio del hombre respon-
sable y critico se impulsa a partir de la comprension de que el estu-
diante es quien aprende, es responsable del proceso formativo, de su
interaccion con los demas participantes, del acceso y aprovechamiento
de los materiales de aprendizaje y el entorno. Este valor hace posible la
participacion informada, eleccion y el debate de manera argumentada
sobre las situaciones que se disefian en el proceso de formacion; alli se
promueve también el pensamiento critico. Asi mismo, el fomento de
dichos (principios) valores lo habilitan para emitir juicios y para actuar
en el mundo profesional con conocimiento y capacidad.

Duart y Sangra (2000) consideran los valores (principios) como as-
pectos fundamentales para reorientar la mirada a la Educacion Virtual,
de tal forma que se superen las concepciones de innovacion de las estra-
tegias educativas con tecnologias y sentido utilitarista que tradicional-
mente se ha dado a la metodologia pensada con criterios de productivi-
dad, competitividad y mercantilismo hacia el sentido humanizante, con
la consideracion de que el aprendizaje es una accién humana perma-
nente en la que hay valores inmersos. Estos autores agrupan los valores
educativos asi: los valores de finalidad, son los definidos en los fines de
la educaciéon como la tradicién y la cultura entre otros; los valores de
accion, son intrinsecos de la educacion, conformados por aquellos que
encuentran en las relaciones que se establecen en toda accion educativa
formal e informal y los valores de criterios de juicio para la educacién
que permiten emitir valoracion y debatirlas con argumentos en escena-
rios virtuales.

Con base en lo expuesto, la Educacién Virtual puede definirse se-
gun los valores de la finalidad determinados en las politicas, los planes
de desarrollo y son externos al sujeto, ya que no se configuran a par-
tir de los intereses del estudiante ni de las relaciones entre los actores,
sino que se definen por enfoques utilitaristas que han direccionado la
Educacion Virtual tradicionalmente en el marco de las politicas para
el desarrollo social y humano, estos son: la reducciéon de los problemas
educativos como bajo indice de escolaridad, inequidad, desigualdad,
analfabetismo, desercién (Calderén y Rama, 2010), cobertura (Lupion

78



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

y Rama, 2010), baja calidad (Angel, 2003) y poca pertinencia; estas de-
ficiencias aquejan a la poblacion con menos recursos ubicada en zonas
apartadas o con limitaciones de tiempo para la formacion.

En ese sentido, se plantean las iniciativas gubernamentales para
mejorar la calidad, facilitar el acceso y ampliar la cobertura en la for-
macion rural, campesina, educaciéon en masas, educacion popular, edu-
cacion de adultos (Betancur, 1982). Lo anterior, muestra el interés del
gobierno sobre el aprovechamiento de las TIC, como un factor carac-
teristico de la globalizacion en el sector de la educacion, asociado con
la rentabilidad y el crecimiento econémico, dada la posibilidad de que
mayor numero de personas tengan conocimiento y acercamiento a las
tecnologias, para su dominio y uso productivo Angel (2003).

Al respecto, Arboleda y Rama (2013) exponen que la Educacion
Virtual no se trata de otra educacidn, pobre, de menor calidad, intensi-
dad o contenidos; por el contrario, se constituye en un alternativa para
la formacion a la que incursionaron prestigiosas universidades publicas
y privadas dirigidas a poblacidn diversa, lo que se refleja en la amplia-
cién de la oferta de programas y la cualificacion de la calidad en sus
procesos. En relacion con la poblaciéon que accede a la oferta educativa,
Rama (2013) expresa que la modalidad virtual, no sélo hace posible
superar los problemas de marginalidad, exclusién social e inequidad
para personas de zonas rurales, barrios marginados y regiones alejadas,
sino que permite atender las necesidades de formacion de los estratos
1,2y3.

Otro de los valores segtin la finalidad se centra en la competitividad
y sostenibilidad financiera de las IES que cuentan con la oferta educa-
tiva virtual, puesto que se logra una aplicacién inmediata de los recur-
sos que se invierten y mayor rentabilidad econémico y social (Angel,
2003). Al respecto, Rey (2010) menciona que la sostenibilidad de las
instituciones se da bajo la premisa de una menor inversion en edificios,
servicios generales, instalaciones y operacion de los programas (Rey,
2010). Sin embargo, considerar que la Educaciéon Virtual implica me-
nor inversidn, es una idea que requiere debate, dado que el esfuerzo
en formacion de los docentes, inversion en actualizacion tecnoldgica,
conformacion de equipos multidisciplinares para la produccion de los
programas, disefio y produccién de contenidos digitales, conectividad
permanente, entre aspectos que determinan en gran medida la calidad
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de la oferta educativa. Adicionalmente, se reconoce que la masificaciéon
de los programas en metodologia a distancia y virtual llevé a descuidar
la calidad en aras de responder a la atencion de volumenes en la matri-
cula en IES que encontraron en la Educaciéon Virtual una alternativa
para la sostenibilidad econémica especialmente, las privadas.

En las ultimas cuatro décadas, segiin Rama (2013), en el mundo
se reconoce un modelo tecno-econémico asociado a la produccion y
productividad derivado de la integracion de las tecnologias en diferen-
tes sectores. En consecuencia, se tiene el requerimiento de una forma
de educacién que responda a la oleada tecnoldgica actual, a las formas
variables de acceder al conocimiento y desarrollar competencias. De
alli que la virtual es considerada por el autor como expresion del mode-
lo tecno-econdmico en el que la inversion tecnoldgica implica mejores
niveles de productividad, en este caso educativa. Este planteamiento
significa un cambio en el costo, cobertura y calidad representado en
menor inversion, mayor aprovechamiento de la labor docente, conteni-
dos digitales, convenios globales e infraestructura tecnoldgica y masi-
ficacion en el sistema de matriculas. Y como se trata de una alternativa
para la sostenibilidad, la mayor oferta estd concentrada en IES de ca-
racter privado.

En relacion con los fines de la Educacion Virtual para la productivi-
dad, se considera que esta responde a las demandas de la globalizacién
en la que la educacidn es un factor determinante en la competitividad
y el crecimiento econdmico; por eso, formar para la productividad per-
mite al pais ubicarse en los mercados internacionales maxime cuando
se logra contar con capital humano capacitado para el dominio y uso de
las tecnologias (Angel, 2003); en ese sentido, resulta prioritario formar
para la produccién y las necesidades de los sectores productivos en los
que las tecnologias son un factor diferenciador.

Sobre el principio “el hombre es activo y creativo’, la Educacién Vir-
tual en el campo de la formacién disciplinar, profesional e investigativa
propende por ampliar en el estudiante la visién de sociedad y los retos
personales y profesionales a los que se enfrenta y de alli la potenciacion
de sus capacidades para afrontar y superar las necesidades en busqueda
del bien individual, el bien comun, el progreso y el auténtico desarro-
llo. Estos principios, también denominados valores de accion, son vistos
como la posibilidad de formacidn que se da dentro y fuera del ambito
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escolar, la cultura misma a partir del acceso y uso de las TIC para cual-
quier tipo de educacidén y actualizacion; tales valores hacen referencia
a las actividades educativas de orden instrumental y, en su sentido mas
amplio, disciplinar, puesto que habilitan al estudiante para el desarro-
llo de habilidades, conductas y competencias relacionadas con la tradi-
cidn, la cultura, las necesidades de la comunidad o la sociedad a la que
pertenece el sujeto; estos valores son denominados por Duart y Sangra
(2000) los valores inferiores, ya que responden a las demandas sociales,
nacionales e internacionales.

El desarrollo del pensamiento activo y creativo en lo disciplinar, sin
embargo, se ha relacionado con las areas de formacién en la Educacién
Virtual, en las que tradicionalmente se busca favorecer aquellas carre-
ras que se asocian con las necesidades productivas de la region; asi, al
lograr una mayor capacidad para el desempeiio disciplinar y profesio-
nal de los ciudadanos, sus ingresos posibilitan el acceso a la educacion
continuada. Se entiende, pues, que la Educacion Virtual esta dirigida a
la poblacién econémicamente productiva y, tradicionalmente, cuenta
con mayor demanda en los programas de pregrado en ciencias econd-
micas, administrativas e ingenieria; en el caso de las ciencias sociales la
formacién cuenta con mayores alternativas en programas de posgrado.
De igual manera, promueve la educacién funcional a través de insti-
tuciones técnicas, tecnoldgicas y de educacién superior mediante la
creacion de programas técnicos, tecnoldgicos y especializaciones para
oficios especificos que hagan posible la pronta ubicacién laboral.

De lo anterior, se concluye que el concepto de Educacion Virtual se
construye con base en diversos factores que estan en estrecha relacion
y codependencia y que, a la vez, han dado origen a multiples transitos
y denominaciones. Desde el enfoque tecnoldgico, se ha transformado
con los avances en la tecnologia la comunicacion y la informatica, que
dan pautas para posibles clasificaciones centradas en la tecnologia y en
la manera como ésta se integra en la educacion.

En relacion con lo pedagdgico, las conceptualizaciones se basan en
enfoques, segun las formas de ensefianza que se privilegian, bien sea
centrada en la tecnologia, en el docente o en el estudiante. La integra-
cién de la pedagogia en la educacion con medios tecnoldgicos hace po-
sible que en la actualidad se apueste por lineamientos pedagogicos en
los que el papel principal lo tiene el estudiante y su proceso de apren-
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dizaje; en ese sentido, se vinculan elementos como la interaccion, la
comunicacion, la didactica, la evaluacion, entre otros, en las formas de
ensefar y aprender.

Asi mismo, el concepto de Educacién Virtual toca con los aspectos
metodoldgicos que tienen que ver con los cambios sociales, politicos,
economicos y culturales; esto conlleva a la busqueda de nuevas formas
de disefiar procesos formativos en respuesta a las particularidades de
las personas y la sociedad; en consecuencia, emergen apuestas educa-
tivas basadas en teorias contemporaneas para la ensefianza y el apren-
dizaje. Se comprende como una modalidad, entonces, el conjunto de
acciones necesarias para que el aprendizaje ocurra en unas condiciones
especificas y estas se determinan por el enfoque pedagogico.
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Capitulo Tres

Interacciones, intenciones y significados
de la formacion en capacidades
humanas en educacion virtual

En este apartado se exponen los resultados de la investigacion cons-
tituidos por tres capas que representan las estructuras significativas que
gobiernan la experiencia tedrica y practica vivida en el trayecto investi-
gativo. Con estas, ademas, se da cuenta de la complejidad de la Educa-
cién Virtual desde el enfoque de las capacidades humanas.

La primera capa de significado representa la estructura de la expe-
riencia cotidiana; en ella, se explica como y cudndo ocurre la amplia-
cién de las capacidades humanas; de este modo, se logré evidenciar que
en la Educacion Virtual se realizan practicas pedagdgicas problemati-
zadoras que potencian el pensamiento critico y las cuales son intencio-
nadas a sensibilizar a los estudiantes frente a las realidades sociales y
humanas. Potenciar esta sensibilidad da muestra de la importancia del
reconocimiento de si y de los otros como seres que viven situaciones y
enfrentan problemas similares.
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En la segunda capa de significado se representa la superestructura
de la accién que permitié develar el porqué, las razones y motivacio-
nes; también las normas y las politicas que rigen la formacion. En esta
capa se comprende que las intenciones de fomentar la sensibilidad se
orientan por el compromiso intelectual en el que convergen reglas de
orden disciplinar, cientifico y normativo. De lo anterior se infieren fi-
nes de la formacion integral hacia la autonomia como actitud vital y el
sentido social. También, las practicas pedagdgicas y las interacciones
en EVA entregaron signos sensibles que sefialan la intencién que tienen
los profesores en la formacion de la capacidad del estudiante para el
reconocimiento de si y el reconocimiento mutuo, dado que enfatizan en
sus propias realizaciones y el bien de los demas. Se pudo inferir que la
intencionalidad de las interacciones se orienta a la ampliaciéon de capa-
cidades humanas que vinculan al estudiante en su ser individual, social
y cultural.

En la tercera capa se representa la significacion objetiva y la apro-
piacion de la formacion en capacidades humanas en Educacion virtual.
Se presenta la interpretacion, la cual, segiin Ricoeur (2008), consiste
en la dialéctica entre la explicacién y la comprensién para encontrar
el significado objetivo de la acciéon. Para ello, se tomaron los hallaz-
gos mencionados en la primera y segunda capa de significado, con el
fin de objetivarlas en la lista de capacidades humanas en la Educaciéon
virtual. La interpretacion develd, desde la realidad de la Institucidn, la
formacidn de las capacidades humanas en esta metodologia educativa y
permitio inferir encuentros, desencuentros y carencias en perspectivas
contemporaneas de la educacion y la virtualidad. Se consider¢ la rela-
cion entre las oportunidades, los estados, las acciones en la Educacion
virtual. En esta capa de significado se interpretaron las capacidades hu-
manas con base en las oportunidades reales que brinda la Institucion a
los estudiantes y se presentan aspectos tedrico-practicos que las carac-
terizan. Las capacidades se develaron en la investigacion a través de la
explicacién de las vivencias en las interacciones en EVA, las practicas
pedagoégicas y el curriculo; asi mismo, en la comprension de la inten-
cion de dichas interacciones. Los funcionamientos dan cuenta de los
alcances en los estados, acciones y habilidades durante la formacion.
Y, finalmente, se plantean nuevas lecturas en una lista de capacidades
humanas en la Educacidn virtual a partir de las conjeturas que se reali-
zaron en la interpretacion.

86



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

3.1. Primera capa de significado. Problematizacion
y el desarrollo de la capacidad de pensamiento
critico: un arraigo disciplinar con alcance social

En las practicas pedagogicas la estrategia de la problematizacion es
un habito de los profesores en la Educacion Virtual; se presenta con el
planteamiento de preguntas y la busqueda de respuestas, para movilizar
la demostracion y apropiacion de los saberes disciplinares e interdisci-
plinares, fomentar en el estudiante la construccién de sus propios sabe-
res a partir de la participacidn critica y acercamiento personalizado al
conocimiento y validar la participacion activa en los espacios-tiempo
de los entornos virtuales. La estrategia de la problematizacion a través
de la pregunta (mayéutica) fue caracteristica de la antigua Grecia, em-
pleada por Socrates quien, a través del didlogo, ponia el saber y la ver-
dad en funcién del discipulo para que, movido por los cuestionamien-
tos, hiciera emerger el conocimiento de su interior. La mayéutica, mas
alla de la erudicion, se ocupaba del ser, la virtud, la justicia, la libertad y
del cultivo del propio interior (Vigo, 2014); fines formativos que deben
ser rescatados hoy.

En esta primera ruta de interaccion las problematizaciones estan
centradas en asuntos de aplicacion de los conocimientos disciplinares,
ya que los profesores incorporan dicha estrategia a través de estudios de
casos, discusion de problemas de contexto e indagacién de puntos de
vista de los estudiantes en situaciones determinadas. En consecuencia,
permiten establecer una relacion de didlogo con doble fin: por un lado,
legar la confianza y el reconocimiento a los estudiantes para que, con
la evaluacion de sus conocimientos, habilidades y experiencias, puedan
contrastar, aportar y discutir los temas tratados y, en el caso contrario,
propiciar el espacio para que inicien la indagacion en diversas fuentes a
partir de sus propias dudas. ver Figura 1.

Las categorias'® que se identifican en la figura 1 muestran cémo
ocurre la practica pedagdgica en las interacciones en las video clases.
Corresponden y se atribuyen a las acciones del docente, estas son las

18 Para Greimas (1987), son “categorias sémicas” por cuanto hacen referencia a la len-
gua/objeto y son formuladas de manera a priori. Las categorias sémicas se articulan
entre si; entonces las “articulaciones sémicas” se entienden en este estudio como rela-
ciones. El autor plantea que la descripcion semantica es la construccion de un metalen-
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practicas expositivas, la narraciéon de su propia experiencia, la moti-
vacion para la participacion activa y la reflexion critica del estudian-
te. He denominado esta estructura con la metacategoria magistralidad.
También se reconocen las relaciones formativas entre el estudiante y
el docente en las categorias de retroalimentacion a la produccidn, la
respuesta a los cuestionamientos y la escucha pasiva en algunos mo-
mentos de la interaccion. A esta metacategoria la he denominado Pro-
blematizacion.

Figura 1. Estrategias de problematizacién
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La situacién concreta que se muestra en la figura 1 es la implemen-
tacion de estrategias pedagogicas magistrales y problematizaciones que
desarrolla el profesor durante las video clases. De ahi que el mundo de
la accion devela las interacciones entre el profesor y los estudiantes. Se
evidencia la intencion del profesor por generar espacios para estimular
y motivar que los estudiantes respondan a los cuestionamientos perma-
nentes que realiza. Asi mismo, la intencidn de una reflexion critica que

guaje (p. 35). Por lo anterior, las estructuras de las redes semanticas que se presentan
en este estudio contienen categorias, relaciones y metacategorias
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se presenta en la exposicion magistral del docente y en las participacio-
nes de los estudiantes.

Las interacciones hacen referencia a los asuntos disciplinares e in-
vestigativos aplicados a la realidad; estan dirigidas al tratamiento de
problemas sociales, humanos y ambientales relacionados con el contex-
to de los estudiantes, con lo cual se dotan de sentido los mensajes que
circulan en cada encuentro; tales mensajes son aportes de cualquiera
de los actores que convergen en el encuentro. Las relaciones bidirec-
cionales que se identifican entre estudiantes y docentes muestran un
proceso de docencia magistral que promueve habilidades de reflexién
critica, comunicativas, argumentativas y de interaccion en los estudian-
tes. Estas relaciones permiten identificar la importancia de la escucha
activa del estudiante frente a la exposicion del profesor, especialmente
en aquellos dirigidos a la contextualizacion del seminario y al acompa-
famiento.

Los espacios tiempo de las video clases se caracterizan por su ex-
presion en tiempo real (sincrénicos) a través del software (sala de vi-
deoconferencia); cuentan con una duraciéon de 4 horas cada uno y en
ellos hay establecidos acuerdos implicitos sobre los espacios y tipos de
participacion de los estudiantes.

Ahora, las estrategias para que los estudiantes se ocupen de si mis-
mos son reducidas, ya que no se identifican problematizaciones sobre
aspectos que, en relacion con el curso, fomenten de manera directa el
cultivo del propio interior; tampoco se destinan espacios de dialogos
centrados en su sentir y su emocionalidad.

En los hallazgos de este trabajo también se observé que el profesor
tiene un rol con algunas caracteristicas afines a los programas en mo-
dalidad presencial, puesto que los encuentros sincronicos se realizan
con protocolos en los que se privilegian las exposiciones magistrales
para contextualizar sobre el tema, hacer el despliegue teérico del campo
de conocimiento, las problematicas sociales y contextuales que tiene
relacién con el seminario. Ademas, en las interacciones se deja ver la
importancia que tiene para el profesor la participacion critica del estu-
diante en las discusiones sobre los problemas tratados; ello implica que
en los espacios de interaccién sincronica pongan en escena las expe-
riencias y los conocimientos de las disciplinas de la formacion del pre-
grado y del posgrado y defiendan sus puntos de vista con argumentos.
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En este modo de interaccion, la comunicacion es direccionada por el
profesor; no obstante, se logré reconocer que la voz de los estudiantes
cobra importancia porque se dispone de los espacios, tiempos y recur-
sos para propiciar la escucha y realimentacion del profesor.

De esa manera, ocurre un didlogo ético multidireccional que sur-
ge con el establecimiento de acuerdos implicitos o explicitos en los
cuales estudiantes y profesores adaptan sus intervenciones a las ca-
racteristicas de la comunicacion en red con intervenciones puntuales,
escucha activa, uso de los multimedios, protocolos de intervencidn;
para todo ello, se requieren habilidades digitales. Adicionalmente,
adoptan condiciones para que el didlogo sea ético: segin Habermas
(como se cit6 en Furstenberg, 2015), estas condiciones son las si-
guientes: cualquier persona puede participar en él, puede problema-
tizar sobre informacion, tiene derecho a adicionar otra informacion,
puede expresar sus opiniones, deseos y necesidades y no deben existir
coacciones para que la persona ejerza las condiciones del didlogo. Asi,
por tratarse de un espacio de multiples intercambios de informacion,
opiniones y aportes, la interaccion sincrénica permite el movimiento
entre un rol activo participativo y un rol pasivo, pero atento a la es-
cucha del Otro. En los profesores el rol activo se asume con practicas
expositivas y de realimentacion a las intervenciones de los estudiantes
y el rol pasivo de escucha cuando es el estudiante quien presenta sus
argumentos, puntos de vista y experiencias frente al tema tratado; asi
se muestra en la Figura 2: Rol activo del estudiante. Su participacion
activa se manifiesta de manera critica y el rol de escucha activa en los
espacios en los cuales profesores y demas estudiantes presentan sus
planteamientos conceptuales, argumentativos o las opiniones y expo-
siciones sobre diversos puntos de vista.

Las categorias que se identifican en la figura 2 representan cémo
ocurre la accion del estudiante en la interaccion durante las video cla-
ses. La principal interaccién del estudiante con el docente es para re-
cibir respuesta a sus cuestionamientos; también realiza la reflexion
critica en torno a las situaciones que se suscitan en las interacciones,
argumenta sus puntos de vista y sustenta sus reflexiones y realiza
otros modos de participacion activa. He denominado esta estructura
con la meta categoria rol del estudiante.
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Figura 2. Rol activo del estudiante
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La situacion concreta que se representa en esta figura 2, corresponde
a la participacion de los estudiantes para responder los cuestionamien-
tos del docente y cumplir con los requerimientos de las actividades aca-
démicas auténomas o colaborativas. De ahi que el mundo de la accién
expresa la intencionalidad del profesor para que el estudiante asuma
un rol activo y participativo con el que evidencie la comprension de los
conocimientos y la apropiacion en las situaciones contextuales y coti-
dianas. Las interacciones hacen referencia a los asuntos comunicativos,
argumentativos y de pensamiento reflexivo y critico; estan dirigidas al
analisis y al planteamiento de alternativas para comprender y reducir
problemas sociales, humanos y ambientales relacionados con el contex-
to de los estudiantes.

Por su parte, las relaciones que acontecen entre el docente y el es-
tudiante son de corresponsabilidad para el aprendizaje por cuanto el
docente plantea las experiencias problémicas de aprendizaje y los es-
tudiantes disefian sus propias rutas para resolverlas. Estas relaciones
permiten identificar la importancia de la autonomia y la colaboracién
en el proceso de formacion y las disposiciones para razonar de manera
practica ante las situaciones que enfrenta.
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El espacio tiempo de las video clases sucede, especialmente, en to-
dos los encuentros en linea; sin embargo, la mayor participaciéon en
el rol activo del estudiante estd al finalizar el seminario en los en-
cuentros de presentacion de la actividad individual y colectiva. Para
ello, todos los integrantes de los grupos colaborativos participan en
un horario determinado en el que disponen de un tiempo para sus-
tentar los acuerdos y las construcciones individuales y colaborativas.
Durante los encuentros, los demas participantes aportan en la co-eva-
luacién con sus aportes e inquietudes sobre lo sustentado por cada
grupo colaborativo.

Se pudo identificar que los profesores son reiterativos en incorporar
en sus discursos la cotidianidad como realidad que motiva al estudiante
a pensar y sentar su punto de vista en perspectiva critica con énfasis en
problemas sociales actuales como la inequidad, la pobreza, la vulnera-
bilidad, los modelos econémicos capitalistas, los sistemas de produc-
cidn, las crisis ambientales, entre otros. Y las problematicas humanas
como la violacion de los derechos, las carencias de las condiciones mi-
nimas para la vida digna, la desigualdad y la exclusion. La continua so-
licitud de los profesores por la reflexidn y la participacidn critica es una
muestra del interés de que los estudiantes reconozcan la importancia
de hacer uso critico de las teorias, los saberes disciplinares y los avances
investigativos y, con ello, puedan explicar, analizar, comprender y dar
respuestas generales o especificas a los problemas del contexto. Por lo
anterior, situar la problematizacién social, humana y ambiental en el
escenario educativo, se presta para la aplicacion de los conocimientos
disciplinares y el fortalecimiento de saberes en las particularidades que
enfrentan los estudiantes y los sitta en contextos de realidad.

Las interacciones observadas en este estudio hacen énfasis en la re-
solucidn e intervencion de los problemas de contexto, pues mencionan
asuntos particulares que requieren tratamiento especializado; se trata
de situaciones sociales, humanas y ambientales en zonas del territorio
colombiano en el que residen o laboran los estudiantes; en ese sentido,
las estrategias de la problematizacidn facilitan la movilizacion de la sen-
sibilidad para percibir las caracteristicas del problema y, a la vez, acti-
va el pensamiento racional disciplinar en la reflexion sobre la solucién
en las situaciones que requieren dominios especificos. Por esa causa, la
estrategia de la pregunta representa un articulador entre la formaciéon
disciplinar y el entendimiento de la realidad, ya que permite variadas
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formulaciones acordes con la dinamica cambiante de la sociedad, se
complejiza segun la intencionalidad del profesor y los intereses de los
estudiantes; adicionalmente, convoca al debate y a diversas perspecti-
vas de comprender el problema. Pagés (2009) caracteriza tal problema
como la formacion social con la que se fomenta la capacidad para que el
estudiante tenga un pensamiento mas alla de lo cotidiano, de tal modo
que pueda resolver los problemas acordes con la cultura, crear su pro-
pia comprension de lo que es el mundo, interpretarlo y tomar postura
para transformarlo.

Dicha comprensién se apoya en los conocimientos disciplinares
tanto como en la experiencia, la creatividad, la capacidad intelectual
y las normativas. Esto se puede evidenciar en esta ruta de interac-
ciéon como el compromiso intelectual del estudiante, caracterizado
por marcos normativos disciplinares, cientificos y metodoldgicos. El
marco normativo desde la perspectiva disciplinar se evidencia en las
expresiones continuas de los profesores sobre la precision con la cual
se debe ubicar el fendmeno que se estudia en los campos de conoci-
miento.

De igual forma, se presenta la invitacién a trascender la mirada
exclusivamente disciplinar para profundizar en la complejidad de los
problemas cotidianos vistos desde la interdisciplinariedad; esto, enten-
diendo la complejidad, la multicausalidad y multidimensionalidad de
la realidad. Por lo tanto, la exigencia que hace el profesor sobre la mira-
da sistémica y la profundidad en la fundamentacién epistemologica y
metodolédgica permite la comprension y la produccién académica sobre
los asuntos que abordan los estudiantes en la cotidianidad. Asi se pre-
senta en la figura 3: Compromiso del estudiante.

Las categorias que se identifican en la figura 3 evidencian las inten-
cionalidades de las interacciones que ocurren en la practica pedagdgica.
Se pudo develar en los discursos de los docentes un interés particular
por generar compromisos intelectuales en los estudiantes con diversas
perspectivas, inicialmente desde la normativa institucional y metodo-
logica, seguidamente con el compromiso cientifico en su formacion
como magisteres y otras de caracter multidimensional relacionado con
los aspectos éticos disciplinares. He denominado esta estructura con la
meta categoria compromiso del estudiante.
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Figura 3.Compromiso del estudiante
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La situacion concreta que se presenta tiene que ver con el marco
normativo bajo la perspectiva cientifica, que es integrado por los pro-
fesores en sus discursos, quienes establecen una relacion estrecha entre
formacion para la disciplina, la ciencia y el desarrollo de la sociedad;
esto ocurre cuando enuncian los compromisos intelectuales de los es-
tudiantes (investigadores en formacion) referidos a la responsabilidad
de poner al servicio social sus conocimientos apoyados en un corpus
disciplinar y cientifico. La situacion concreta se presenta cuando el pro-
fesor entrega las orientaciones en las cuales expresa la pertinencia e im-
portancia en la apropiaciéon de conocimientos, procedimientos y valo-
res éticos para que los estudiantes regulen la actuacion; ello, de acuerdo
con componentes definidos en el perfil profesional. De igual manera,
procuran que el proceso de formacion esté en coherencia con las orien-
taciones institucionales.

En el mundo de la accién, las practicas pedagdgicas se direccionan
hacia la articulacion entre la formacién de investigadores y la estrategia
de la problematizacion, porque esta motiva y compromete a los estu-
diantes a acercarse a las teorias, enfoques y métodos que les permita
entender la realidad; asi mismo, les invita a definir sus propias rutas de
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interaccion e investigacion. Por todo lo anterior, se puede afirmar que
esta ruta de interaccion hace referencia al estatuto del método cientifico
como parte de las normativas que rigen las practicas pedagogicas en la
Educacion Virtual; ello, se evidencia en los requerimientos de los pro-
fesores para que los estudiantes den cuenta de la manera como acceden
a bases de datos, repositorios y otro tipo de informacidén digital.

De otro lado, la situacion concreta que se muestra es la manera
como se presenta la formacion integral mediante practicas pedagogi-
cas que articulan el conocimiento cientifico y la multidisciplinariedad
para abordar los problemas; todo ello orientado desde elementos nor-
mativos, cientificos, metodoldgicos y profesionales. El mundo de la in-
teraccion hace referencia a la interaccién sincrénica como un escenario
para demostrar, por un lado, las articulaciones en los diversos tipos de
saberes del estudiante y, por otro lado, a las interacciones asincrénicas
que realiza el estudiante para elaborar la produccidn solicitada. La in-
tencion que se infiere en las video clases es el proceso motivacional y de
realimentacion constante del profesor para procurar la participacion y
la produccion del estudiante.

En consecuencia, las relaciones que se fortalecen son jerarquicas,
puesto que es el docente quien reitera las normativas cientificas dis-
ciplinares e institucionales que el estudiante debe atender en los tipos
de interaccién mencionados y de la produccién. El tiempo en el cual
sucede la situacion concreta, ocurre de manera particular en el primer
encuentro en linea, al iniciar cada seminario, dada la necesidad de co-
municar al estudiante la intencionalidad de las interacciones, los alcan-
ces del seminario y las metas individuales y colaborativas propuestas.

En las interacciones los profesores enfatizan la importancia de la
circulacién de la produccion escrita que hace parte de los recorridos
en la investigacion; por lo tanto, de aplicarlo a situaciones cotidianas
y contextuales en diversas comunidades con lo cual se apunta al uso
social del conocimiento en el que entran en juego los principios axiold-
gicos, éticos y estéticos, ademas de los fundamentos disciplinares, que
tiene el estudiante.

Ademas, se presenta la exigencia en la produccion de documentos
con resultados de las actividades académicas auténomas y colaborati-
vas con el fin de fortalecer el proceso de investigacion. A continuacion,
en la figura 4.
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Figura 4. Produccién del estudiante
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Las categorias que se identifican en la figura 4 muestran c6mo ocu-
rre la practica pedagogica a partir de las prescripciones en las guias de
actividades para posibilitar la produccion de los estudiantes en los en-
tornos virtuales de aprendizaje. Los modos de interaccion que se plan-
tean estdn representados en estrategias para el aprendizaje auténomo
mediado por los contenidos que se disponen en la plataforma educativa
y cuyas evidencias se disponen en diversos recursos como documentos,
foto ensayos, autobiografias y representaciones graficas. El trabajo
colaborativo es otra estrategia de interaccion que se evidencia con los
aportes a los recursos colaborativos, la socializacion de los acuerdos
y la produccién colaborativa de documentos. He denominado esta es-
tructura con la meta categoria produccion del estudiante.

Asi, el conocimiento disciplinar y cientifico adquiere nuevo sentido
y su aplicacion beneficia al individuo y a la sociedad. De esta manera,
segun Garcia (2018):

Se busca concertar la formacién investigativa, profesional y
humana; con lo que se logren acciones transformadoras en
los sujetos para avanzar en el saber cientifico e investigativo
que brinde mayor beneficio a la humanidad. En los plantea-
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mientos de Moreno (1988), el desarrollo de la razonabilidad,
para que el saber cientifico vincule nuevos signos de lectura
sobre lo que sucede con la ciencia y la tecnologia, los aconte-
cimientos del contexto y especialmente, con la reflexion sobre
a quiénes y como benefician los conocimientos resultado de la
investigacion. (p. 2)

Es pues un sentido de humanidad el que se propicia a través de la
formacion investigativa y el cual procura transformacion en el pensa-
miento de los sujetos, la cultura y la sociedad.

Las interacciones del proceso formativo incluyen, aunque en menor
medida, actividades colaborativas directamente ligadas con las accio-
nes individuales que realiza el estudiante; asi, tanto los resultados de los
aportes individuales como las construcciones colectivas derivan en la
elaboracion de documentos escritos que evidencie los aportes indivi-
duales y los consensos a los que llega el equipo colaborativo; por otra
parte, se muestran los aportes a recursos en la plataforma educativa
como son los foros y en algunos casos las wikis (ver la figura 5).

Figura 5. Estrategias colaborativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de Guias de Actividades.
Procesamiento en Atlas TT

Las categorias que se identifican en la figura 5 dan cuenta de cémo

se prescriben las estrategias para la colaboracion. Se identifica, princi-
palmente la solicitud de documentos que muestren los acuerdos colec-
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tivos; asi mismo, se solicitan los aportes a los recursos en los cuales se
tejen las interacciones entre los miembros del trabajo colaborativo y, en
menor medida, se propicia la socializacion de las producciones colecti-
vas. He denominado esta estructura con la metacategoria de estrategias
colaborativas.

La situacion concreta que se muestra en la figura 5 es la integracion
del trabajo colaborativo con la produccién escrita de los estudiantes,
a través de diversos recursos tecnologicos de apoyo. El mundo de la
interaccion da cuenta de espacios asincronicos mediados por recursos
digitales con los que se busca evidenciar las formas de interaccién, pro-
duccion y negociacion de los equipos colaborativos. Las interacciones
hacen referencia a la intencién del docente para que los estudiantes se
vinculen de manera comprometida, activa, critica y propositiva en las
situaciones problematicas relacionadas con los temas que se abordan y
de las cuales se espera se derive una construcciéon colectiva que reco-
ja la vision conjunta de todos los participantes. Las relaciones entre el
estudiante con los demds compaiferos son reciprocas, por cuanto las
actividades individuales influyen en el resultado del equipo y, a la vez,
las actividades colaborativas aportan a la formacion académica de cada
participante. El espacio-tiempo de las interacciones colaborativas pre-
senta componentes sincrénicos que corresponden a los espacios de en-
cuentro de los pequefios grupos colaborativos y, asincronica, dados por
el momento en el que cada participante interactiia mediante los recur-
sos disponibles para realizar sus aportes.

Segun lo anterior, en la mayoria de los casos, las practicas pedago-
gicas de los docentes y el uso de las tecnologias como mediacion peda-
gogica quedan restringidas a tecnologias para trabajo independiente y
para presentacion de contenidos; ello, muestra una reducida incorpora-
cion de recursos pertinentes para hacer la trazabilidad a un real traba-
jo colaborativo que derive en redes académicas o redes de aprendizaje
entre los estudiantes, de tal manera que se fortalezcan otros tipos de
interaccion. Asi mismo, existen pocas estrategias de aprendizaje que fa-
vorezcan la colaboracion entre pares y la orientacidn del profesor para
direccionar las discusiones. Se encontr6 también que el trabajo colabo-
rativo conlleva a la produccion escrita y proporciona algunos espacios
para colocar en escenario publico los aprendizajes individuales y colec-
tivos derivados, tal como se enuncia en los lineamientos de educacién
a distancia y virtual:
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El aprendizaje colaborativo, entendido como la forma de ac-
ciéon pedagogica que da prioridad a la interaccion social, al
compromiso de trabajo conjunto y a la participacion activa,
con el objetivo de maximizar el propio aprendizaje y el de los
demas y alcanzar metas es de formacion, estimulando el pen-
samiento critico, la confianza en si mismo y fortaleciendo la
solidaridad y el respeto. (CEDUM, 2019, p. 31)

Respecto al marco normativo desde la perspectiva metodoldgica de
la virtualidad en el sistema de interacciones se enuncian regulaciones
que estan en la légica de los lineamientos institucionales (acompaia-
miento, aprendizaje auténomo y trabajo colaborativo). Para el caso
del acompanamiento, mediante los encuentros en linea, las practicas
pedagogicas deben dar cuenta de la apropiacion de los conocimientos
que logra el estudiante, de su participacion y permanencia en linea; por
eso, la estrategia de las problematizaciones y la argumentacion critica
se aprovecha para hacer el respectivo seguimiento a la conexion sincrd-
nica.

Asi, la participacidn, como una caracteristica de la Educacién Vir-
tual, se motiva mediante los planteamientos y problematizaciones del
profesor durante los encuentros en linea, a los cuales el estudiante debe
dar respuesta. Otra normativa metodologica reiterada es el registro de
acceso y uso de los recursos (tecnologias y contenidos) disponibles en
la plataforma educativa; igualmente, la realizacion de las actividades
de aprendizaje individuales y colaborativas, las interacciones del estu-
diante con los demas actores (estudiantes, tutores, asesores y docentes),
las busquedas de fuentes que apoyen nuevas problematizaciones a tra-
vés de recursos digitales, bases de datos y repositorios disponibles en
la web.

En consecuencia, las normativas metodoldgicas de la virtualidad
presentes en las interacciones y discursos de los profesores, estan orien-
tados por los asuntos normativos de caracter administrativo y regula-
tivo del aprendizaje. La normativa administrativa-académica evidencia
que han sido superados los intereses por los recursos tecnologicos para
concentrar la atencién en lo mediacional y comunicativo con la inte-
gracion de estrategias de acompafiamiento, aprendizaje auténomoy co-
laborativas, en las cuales se espera la participacion e interaccion entre
estudiantes y profesores. Con base en esta normativa se establecen y
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direccionan los lineamientos pedagdgicos y operativos de las acciones
formativas; por ello, se percibe un acercamiento de lo humano en el
EVA incorporado en las caracteristicas del disefio instruccional lo que
propicia que la interaccion y la comunicacidon sean mas importantes
que la tecnologia. Las estrategias pedagdgicas que se prescriben en las
guias de actividades se presentan en la Figura 6 Estrategias pedagdgi-
cas, y dan cuenta de lo mencionado.

Figura 6.Estrategias pedagdgicas
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Las categorias que se identifican en la figura 6 exponen céomo se
planifican parte de las practicas pedagdgicas en los entornos virtuales
de aprendizaje. Se presenta el despliegue de tres estrategias propias del
modelo institucional; de ahi que se visualicen las categorias de acompa-
famiento con video conferencia, video clase, contenidos y foros como
las principales estrategias para relacionarse con los estudiantes. Segui-
damente, se ubica el aprendizaje autonomo que entrega como prin-
cipal resultado la produccién de documentos y, en menor medida, el
trabajo colaborativo. He denominado esta estructura con la metacate-
goria Estrategias pedagodgicas.

La situacion concreta que se presenta es la complementariedad
entre diversas estrategias pedagdgicas caracteristicas de la educacion
mediada por tecnologia; estas son las actividades de acompafiamiento
tutorial, las actividades para el aprendizaje auténomo y las actividades
para el trabajo en colaboracion. Todas ellas se constituyen en elementos
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esenciales de los lineamientos pedagogicos bajo los cuales se disefian
las acciones formativas en la Universidad.

El mundo de la accion expresa diversas maneras de interaccion que
son mediadas por estrategias didacticas, recursos tecnologicos, diferen-
tes formas de comunicacidn, lenguajes y sistemas de interaccién que
se disponen en el entorno virtual de aprendizaje. Las interacciones ha-
cen referencia a las relaciones dialdgicas entre estudiantes, docentes y
contenidos en escenarios para la magistralidad, la interactividad y las
interacciones entre los actores.

Las relaciones son bidireccionales y, en estas, los aportes de los par-
ticipantes enriquecen las perspectivas con las cuales se abordan los pro-
blemas y el espacio del debate argumentativo. El espacio-tiempo de las
practicas pedagégicas ocurre a lo largo de un mes y vinculan activida-
des sincrdnicas a través de software de videoconferencia y asincrénicas
a través de los recursos de la plataforma educativa.

3.2. Acompanamiento en la formacion
y subordinacion del aprendizaje

El acompanamiento en la formacién, ademas de constituirse en un
factor regulativo, es una estrategia que se considera en los lineamientos
de la Educacién Virtual; es la manera de ejercer la docencia en esta
modalidad educativa y en el contexto actual; se prescribe en las guias
de actividades y se despliega en las interacciones en los EVA. Es el nodo
que centraliza y deriva las practicas pedagdgicas a las cuales se integra
el estudiante; de ahi que el docente ejerza un papel mediador que direc-
ciona actividades de aprendizaje auténomo y de trabajo colaborativo
para el acercamiento del estudiante a los elementos necesarios para la
formacidén. Por lo anterior, se considera una practica pedagogica que
subordina el aprendizaje.

En los encuentros sincronicos el profesor privilegia practicas expo-
sitivas en las que procura vincular a los estudiantes, mediante el plan-
teamiento de sus puntos de vista y reflexiones particulares en torno a
los temas que se abordan. Es caracteristico en los docentes suscitar re-
flexiones criticas sobre los sucesos sociales y humanos vy, a través de dia-
logos didacticos, convocar a los estudiantes a movilizar conocimientos
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y experiencias que les permitan participar y tomar postura. Al respecto,
en CEDUM (2019) se expresa que el docente logra “dotar de valor los
componentes de la accion pedagdgica conferir la responsabilidad de la
educacion y buscar que adquiera autonomia mediante las orientaciones
que le permitan avanzar en construccién y reconstruccion de conoci-
mientos acciones y valores (p. 37).

Figura 7. Acompaifiamiento en la formacion
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Las categorias que se identifican en la figura 7 representan la mane-
ra en que se planifica en las practicas pedagdgicas el proceso de acom-
paiamiento a los estudiantes. Se privilegian las estrategias virtuales de
videoconferencia, video clase y foro; se puede reconocer que la magis-
tralidad y la estrategia de la pregunta constituyen otras caracteristicas
de estas practicas pedagdgicas. He denominado esta estructura con la
metacategoria Acompaiiamiento en la formacion.

La situacién concreta que se presenta en esta figura consiste en las
prescripciones de las guias de actividades que se disponen en las activi-
dades en el EVA. El docente, mediante el acompafiamiento, proporcio-
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na orientaciones para la participacion del estudiante en escenarios de
discusion como los foros académicos y los encuentros de socializacion;
entrega elementos tedricos y metodoldgicos esenciales para el aprendi-
zaje disciplinar y contextualizado que se complementan con las video
clases que el estudiante aborda de manera asincrénica.

Asi, el mundo de la interaccion posibilita una relacion dialégica in-
terdisciplinar e interpersonal en la cual profesores y estudiantes reali-
zan aportes que ayudan a la comprension y analisis critico de los temas
tratados. Las relaciones que se establecen entre docentes y estudiantes,
evidencian su cardcter participativo, ya que de manera sincronica se
incorporan estrategias motivacionales con las cuales se da apertura a la
diversidad de pensamientos y a la disertacidn; todo ello, con unos crite-
rios previamente definidos. El espacio tiempo de la interaccion se desa-
rrolla bajo la normatividad institucional en tres interacciones sincréni-
cas tipicas: los encuentros de apertura de los seminarios que se realizan
al iniciar el mddulo; los encuentros de acompanamiento que se realizan
alos 10 o 15 dias de iniciado el mddulo y el encuentro de socializacion
que se desarrolla en la ltima semana. Asi mismo, los espacios para la
participacion tienen establecidos criterios para las intervenciones.

Estas formas de realizar la pedagogia implican para el profesor la
integracion, en su quehacer, de capacidades comunicativas y tecnologi-
cas para establecer contacto y modos de interaccidn social aprovechan-
do los multiples lenguajes, medios y recursos; por otra parte, definir los
diversos espacios tiempos caracteristicos de la Educacion Virtual para
establecer didlogos y formas de relacién con fines de la formacién. Los
lineamientos pedagogicos para la virtualidad, consideran que el desem-
penio del docente requiere el ejercicio de una ensefianza-aprendizaje en
el cual el profesor sea un guia mediador y motivador

para lo cual requiere acceder a diferentes fuentes de informa-
cién tener conocimientos sélidos en la disciplina en técnicas
de comunicacién y de gestion de recursos didacticos, asi como
formacién pedagogica y didactica en aspectos propios de la
modalidad para comprender estos escenarios en el contexto
actual. (CEDUM, 2019, p. 36)

Es decir, que el profesor reconfigura su practica ante la integracion
de las TIC (ver la figura 8):
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Figura 8. Representaciones de acompafamiento docente
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Las categorias que se identifican en la figura 8 muestran cémo ocu-
rre el acompanamiento de los docentes en las interacciones en las video
clases. Se identifican acciones con las cuales el docente da respuesta
a los cuestionamientos del estudiante; asimismo, incorpora discur-
sos para motivar la reflexion critica y realimenta en la produccion
tanto en los documentos escritos como en las intervenciones en linea.
Otra accion de los docentes es la motivacion hacia la participacion ac-
tiva; para ello, vincula estrategias expositivas y narrativas de su pro-
pia experiencia. He denominado esta estructura con la metacategoria
Acompanamiento docente.

Como se evidencia en las interacciones, hay una importante carga
de la ensefianza y, en consecuencia, de la influencia del docente, por lo
cual se puede afirmar que el proceso de aprendizaje es hetero-regulado y
que las estrategias favorecen el individualismo mas que la colaboracion.
De igual manera, se observa que las actividades auténomas disefiadas en
la plataforma educativa requieren interactividad asincronicaen el EVA'y
apuntan a que el estudiante encuentre sentido a su proceso de aprender.

Otros aspectos regulativos, de caracter administrativo, son el cum-
plimiento de los calendarios académicos, la aprobacion de los semina-
rios, la articulacidn entre el trabajo de investigacion con la formacion
académica, la obligatoriedad de cumplimiento con los requerimien-
tos del Programa y de la Universidad, entre otros. En lo regulativo del
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aprendizaje, se evidencio la preocupacion de los profesores por explicar
lo que el estudiante debe hacer en transcurso del seminario, del mis-
mo modo por especificar los criterios de realizacion y valoracioén, las
posibles perspectivas teodricas (disciplinares y cientificas) para tomar
postura sobre las problematicas a tratar, lo que da muestra de que la
instruccidn y guia al estudiante esta orientada hacia la hetero-regula-
cién del aprendizaje; con esto, se procura que el aprendizaje se eviden-
cie mediante la participacion, la interaccion, el cumplimiento de las ac-
tividades académicas y el acceso y uso de los recursos tecnolégicos. La
normativa metodologica se prescribe en las guias de actividades de las
que disponen los estudiantes para direccionar la aplicacion de los cono-
cimientos, orientar las interacciones, la produccion escrita y valorar sus
desemperfios en el EVA se define a continuacion de la siguiente manera:

La guia de actividades o agenda de actividades es el recur-
so que orienta a los estudiantes a alcanzar los resultados de
aprendizaje de cada mddulo.

Explica claramente el desarrollo de las actividades e incluye
todas las indicaciones en términos de orientacion y sugeren-
cias: ;qué se espera lograr?, ;cuales son los pasos?, ;con qué
materiales y herramientas?, ;cudles eran los intercambios y en
qué condiciones? (CEDUM, 2019, p. 52)

En relacion con el uso de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC), los profesores realizan las practicas pedagogicas en
la l6gica de las normativas institucionales y eligen con autonomia los
recursos necesarios para la mediacion de la ensefianza aprendizaje; asi,
se evidencia el uso generalizado de presentaciones multimedia como
apoyo a su discurso, los videos y algunos instrumentos en linea. De
igual forma, se fomenta el uso del chat, los foros académicos sincré-
nicos y asincronicos, sobre los cuales es pertinente auscultar sus in-
tencionalidades. Estos recursos estan integrados con la plataforma de
gestion del aprendizaje Moodle y enmarcados en la planeacion previa
que se consigna en la guia de actividades. Finalmente, se considera que,
para el aprendizaje mediado por el uso y acceso a las TIC, el docente
requiere demostrar determinadas habilidades en uso basico de la infor-
matica, las tecnologias de la informacion, la evaluacion de software, los
aspectos pedagogicos, la gestion de estos recursos y las estrategias para
potenciar, en el estudiante, los valores y la ética,
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dado que se considera que los docentes conocen, se apropian
y difunden entre sus estudiantes los aspectos éticos legales so-
ciales relacionados con el uso de los recursos informaticos y
contenidos disponibles en internet actuando de manera cons-
ciente y responsable respecto a los derechos cuidado y respeto
que deben considerar el uso de las TIC. (CEDUM, 2019, p. 38)

Las interacciones auténomas, colaborativas y de acompanamiento
fomentan la formacion de las capacidades del estudiante para la pro-
blematizacion que lo llevan a la sensibilizacion y reflexion sobre situa-
ciones individuales y cotidianas del orden local y global que emergen
como foco del discurso. Los modos de interaccion son mediados por
practicas pedagdgicas (acciones en el EVA), cuyo eje conductor es el
pensamiento critico; asi se presenta en la Figura 9: Participacion cri-
tica. Por ello, la exigencia de la participacién critica y argumentativa
para el acercamiento al conocimiento empirico. De acuerdo con Capa-
cho (2011) las interacciones en los entornos virtuales plantean aspectos
complementarios en el entorno virtual: “por un lado, la formacién del
ser humano como un ser trascendente, tiene como eje central su sen-
tir... y, por otro lado, la formacién del sujeto como ser racional gira en
torno a su dimension pensar...” (p. 19).

Figura 9. Participacion critica
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Las categorias que se identifican en la figura 9, exponen cémo ocu-
rre la practica pedagogica en las interacciones en las video clases. Co-
rresponden y se atribuyen a las acciones del estudiante que demuestran
su participacion critica; estas son la reflexion critica sobre los asuntos
que convergen en las video clases y en las actividades de aprendizaje,
la argumentacion de sus puntos de vista y la sustentacion de las re-
flexiones. He denominado esta estructura con la metacategoria parti-
cipacion critica del estudiante.

La situacién concreta que se muestra en la figura 9, sefala que un
efecto derivado de las interacciones es la capacidad de pensamiento
critico fundamentado en los conocimientos disciplinares con alcance
social, en el cual se ponen en juego las sensibilidades frente a las situa-
ciones sociales humanas.

En el mundo de las interacciones los profesores fomentan la partici-
paciodn critica de los estudiantes, para lo cual solicitan que los aportes en
espacios sincronicos y asincrénicos se realicen con apoyo en argumen-
tos disciplinares. Asi, se evidencia la importancia de un pensamiento
racional, légico y aplicado en el andlisis y resolucién de problemas en
contexto y con lo cual se privilegie el bien social.

Las interacciones estan centradas en lo personal, disciplinar, cien-
tifico y social; tienen también un importante componente critico que
forma al estudiante para cuestionar el orden establecido, las normas
y los discursos en aras de entender las particularidades del contexto y
problematizar las realidades con base en lo alternativo, lo que no esta
dado. Y, ademas, hacer posible que el estudiante se ubique frente a las
realidades sociales y humanas relacionadas con la justicia, la equidad y
la dignidad humana. Desde esta perspectiva, las habilidades de pensa-
miento critico resultan indispensables en el desarrollo de las capacida-
des y las libertades humanas.

De acuerdo con Kant (1994) las libertades religiosas, politicas o
educativas, se logran cuando el sujeto supera la incapacidad que lo li-
mita, tanto en sus actos como en su inteligencia, y se convierte en obs-
taculo para emanciparse y hacerse cargo de sus propios razonamientos.
De ahi la importancia que cobra, en la formacién de los estudiantes, el
potenciar la capacidad pensamiento para que superen la dependencia
de los razonamientos ajenos.
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Es, pues dificil para cada hombre en particular lograr salir de
esa incapacidad, convertida casi en segunda naturaleza. Le ha
cobrado aficion y se siente realmente incapaz de servirse de su
propia razon, porque nunca se le permitié intentar la aventu-
ra. (Kant, 1994, p. 26)

Precisamente, formar en el pensamiento critico ayuda al estudiante
a superar esta incapacidad, ya que implica desarrollar un conjunto de
habilidades personales y de razonamiento para la toma de decisiones,
la accién y agencia, que posibilitan la actuacién auténoma del sujeto.
Al respecto, Kant (1994) resalta que la autonomia para razonar es po-
tenciadora de la libertad: “..la inclinacion y el oficio del libre pensar del
hombre. El hecho repercute poco a poco el sentir del pueblo (con lo
cual éste se va haciendo cada vez mas capaz de la libertad de obrar) ..”
(p. 37). Este autor considera ciertos principios que sustentan la presen-
cia del hombre como ciudadano racional en el mundo:

El primer principio se refiere a las disposiciones naturales bajo las
cuales el hombre busca su completo desarrollo y, en esta completitud,
juega papel esencial la razén; en consecuencia, la razén y la critica
son parte de la integralidad humana. El segundo principio explica el
uso de la razén para la superacion, lo que pone al hombre por enci-
ma de los instintos de la naturaleza y hace posible la potenciacion
de sus capacidades y el alcance de diversos aprendizajes a través de
sus esfuerzos. El tercer principio es la busqueda de la felicidad y la
perfeccion con el uso de su propia que razon tiene relacion con la
emancipacion, por cuanto la idea de bienestar procede de sus méritos
y sus realizaciones y no de agentes externos. El cuarto principio, es la
comprension que tiene el hombre sobre el medio social para lograr
el desarrollo de sus disposiciones naturales, lo cual significa que la
pertenencia a una cultura forma la razén sobre el valor social y, con
ello, sus principios morales. El quinto, considera la vinculaciéon del
hombre en la sociedad civil, en la cual pueda disfrutar de la libertad
y reconozca los limites de su actuacién con base en las leyes que lo
regulan; este modo de razonamiento permite la comprensiéon de la
justicia social y la vida en sociedad. El sexto principio se refiere al
reconocimiento de la justicia publica, con la que el hombre respeta la
autoridad y puede razonar sobre lo correcto y lo incorrecto, sobre lo
bueno y lo malo.
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Como proceso de pensamiento exige que la persona disponga del
conocimiento disciplinar y habilidades basicas, estratégicas y metacog-
nitivas al servicio de la resolucion efectiva de los problemas que suce-
den en sus realidades inmediatas. Segtin Guzman y Sanchez (2006), este
tipo de pensamiento pone en accion las habilidades de orden cognitivo
como la orientacion al logro, la resolucién de problemas, la toma de de-
cisiones, el analisis y las inferencias logicas, que permiten incrementar
la posibilidad de alcanzar cierto resultado o meta.

Por lo anterior, el alcance del pensamiento critico implica cono-
cimientos especificos y ciertas habilidades como: 1) la inferencia (de
tipo inductivo y deductivo), que permite hacer conexiones entre una
o varias unidades de conocimiento no relacionadas entre si, para com-
prender una situacion de forma mas profunda y significativa; 2) la eva-
luacion en la que intervienen habilidades relacionadas con la emision
de juicios influenciados por la comprension, experiencia y perspectiva
cognitiva; 3) la metacognicion a través de los procesos de planeacion,
supervision y evaluacion; esta habilidad ejerce el papel de regular el
resto del sistema cognitivo, lo que lleva a incrementar la conciencia y
el control del individuo sobre sus propios pensamientos, tal como lo
expresa Lopez (2012).

En complemento, Ennis (1991) plantea que es “un pensamiento
reflexivo razonable que se enfoca en decidir qué creer o qué hacer” (p.
6); esto requiere competencias de tipo metacognitivo y de evaluaciéon
epistemoldgica (Kuhn, Weinstock, 2002) en las que la metacognicidon
permite la autocritica y el autoconocimiento de las propias habilida-
des de pensamiento y la evaluacién epistemoldgica procura la vigilan-
cia y precision de la aplicacion de los conocimientos disciplinares en
los campos de actuacién. Por eso, en las actuaciones intervienen las
decisiones que toma la persona apoyada en sus conocimientos espe-
cificos. Segtin Tamayo, Zona y Loaiza (2015) la formacién de pensa-
miento critico se ubica en el campo de la didactica de los dominios
especificos del conocimiento (p. 3), los cuales son de caracter disci-
plinar.

De acuerdo con lo anterior, el Pensamiento Critico se lleva a la ac-
cion basada en conocimientos disciplinares y requiere procesos reflexi-
vos sobre la realidad, lo cual favorece que la persona pueda gobernar
su vida, decidir y actuar y ser agente activo en la sociedad en la que
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despliega dichos dominios disciplinares. Puede decirse que el PC es
sensible al contexto, es decir, al conjunto de factores sociales, ambien-
tales, culturales, cientificos, éticos y estéticos que hacen parte de las cir-
cunstancias en las que viven las personas. De ahi que su aplicacion se
viabiliza ante los problemas de la vida cotidiana en los que se articulan
conocimientos disciplinares, cientificos, tecnoldgicos y se conocen su
utilidad en tanto se logra atender las realidades sociales. Al respecto,
Solbes (2013) considera que para aplicar el pensamiento critico se re-
quiere estar informado sobre el problema, no limitarse a los discursos
dominantes en los medios de comunicacidn, sino conocer posturas al-
ternativas bien argumentadas y, para ello, ser capaz de analizar las prue-
bas que sustentan las diferentes posturas (p. 2).

Al respecto, Lipman (2016) defiende la importancia del contexto
para aplicar el PC y pone este factor en igual nivel que el desarrollo de
los juicios, la argumentacién y la autocritica; por eso, resulta relevante
la rigurosidad y claridad teérica con la que se abordan los problemas,
la manera en que se emiten los juicios y los criterios en los que se sus-
tentan apoyados de forma rigurosa en los conocimientos disciplinares,
procedimentales e instrumentales y, finalmente, los factores del con-
texto. Lipman (2016), entonces, llama la atencion sobre la necesidad de
desarrollar sensibilidad por el contexto a través de varias consideracio-
nes: las circunstancias y condiciones excepcionales, las limitaciones y
restricciones; las configuraciones globales, las evidencias atipicas y los
significados.

El pensamiento critico con perspectiva social se presenta median-
te la reflexion de los sucesos que acontecen en un contexto determi-
nado para lo cual ponen en juego el reconocimiento de la diversidad
social, cultural y el entendimiento de las particularidades del territo-
rio. En los planteamientos de Pagés (2009), es la postura critica del
estudiante que lo ubica ante las situaciones cotidianas, le posibilita
entender las problematicas desde sus procesos histéricos, el contexto
social y cultural y conocer su continuidad. En suma, las interacciones
y la participacion favorecen que los estudiantes configuren sus pro-
pias representaciones y planteen nuevas compresiones que permitan
reducir o resolver dichos problemas y entender cémo y qué aportan al
bien individual y social.
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El pensamiento critico con perspectiva social se encontré en es-
trecha relacion con las habilidades de pensamiento para la investiga-
cién: pensamiento critico investigativo. Dicha relacion es el resultado
de las practicas pedagogicas problematizadoras en las que se insiste
en la sensibilidad (ver, sentir, pensar en la problematica y las afecta-
ciones sociales), la percepcion (contrastacion con sus pensamientos y
concepciones frente al problema), la instrumentacion (disefio o adop-
cién de técnicas e instrumentos para su explicaciéon y comprension
del problema), el devenir y la conceptualizacién sobre las problema-
ticas contextuales, las realidades sociales y humanas. Esto propicia
el espacio para potenciar la investigacién como oportunidad para
desarrollar el espiritu cientifico en los estudiantes con fines hacia el
beneficio social; asi, las habilidades apuntan al fortalecimiento de los
saberes para realizar procesos investigativos descriptivos, analiticos,
explicativos, interpretativos y criticos, propios de la formacién para la
investigacidon. En ese sentido, las practicas pedagodgicas direccionan
la reflexion de los estudiantes para que proyecten su compromiso in-
telectual hacia la busqueda de un bien social con la construcciéon de
trayectos metodologicos particularizados que superen el plano racio-
nal, el objetivo y trasciendan hacia enfoques interpretativos, criticos
y sistémicos apoyados en sus capacidades de pensar critica, sensible
y creativamente. Se puede entender que la formacion para el pensa-
miento critico, creativo, investigativo y sensible es una norma omni-
presente de importancia para los profesores.

En consecuencia, se privilegia la realizacion de actividades auténo-
mas por parte del estudiante, que derivan en la produccién de docu-
mentos escritos en los que, generalmente, se solicita el analisis critico
y la produccién argumentativa; para lo cual ademds deben tener en
cuenta la multidimensionalidad, multicausalidad y pluralidad de las
problematicas tratadas y cuya naturaleza es compleja. Por lo tanto, en
las estrategias sincrdnicas y asincronicas, las situaciones analizadas de-
mandan actitud participativa y critica del estudiante para ubicarse en la
realidad y el contexto, distinguir el fondo de la problematica, conocer
sus causas, caracterizar las particularidades y entender las afectaciones;
con ello, se espera que desarrolle o potencie su capacidad para pensar
en lo social y lo humano.
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3.3. Segunda capa de significado. La
intencion de la interaccion

3.3.1. Formacion para sensibilizar sobre la realidad humana y social

Las practicas pedagdgicas mostraron que los profesores favorecen
la sensibilizacion del estudiante sobre la realidad social y humana, me-
diante las interacciones sincronicas y asincrdénicas en los entornos vir-
tuales de aprendizaje. Y a pesar de que algunos actores (estudiantes,
profesores, administrativos, disefiadores, pedagogos) que han vivido
experiencias educativas en la modalidad virtual, critican las caracteris-
ticas de la relacion fria y despersonalizada que se genera en el sistema
de interacciones de la educaciéon mediada por tecnologias, en la cual el
cara a cara se sustituye por un cara-pantalla, la investigacion permitié
reconocer que las interacciones en los entornos virtuales no se limi-
tan por las dificultades o distanciamientos que tradicionalmente repre-
sentan las TIC, siempre y cuando las intencionalidades del profesor se
orienten a la sensibilizacion sobre la realidad social y humana con las
que motiven la participacion del estudiante y se despierte en él, el inte-
rés auténtico por hacerse responsable de su propio proceso.

Dicho interés pone en accidon el pensamiento critico, disciplinar,
creativo, investigativo y sensible en el estudiante para comprender las
realidades y problematicas del contexto y, a partir de alli, emprender
acciones en procura del bien humano y social. Al respecto, la inves-
tigacion entreg6 registros de las practicas pedagdgicas que permiten
comprender la importancia y pertinencia que tiene para los profesores
la formacion del pensamiento critico en conexion con la sensibilidad,
desplegado en interacciones participativas. La figura 10, Pensamiento
racional y razonable, ilustra la manera en que se devela el desarrollo de
las capacidades humanas en la dimension del ser en su autonomia y el
ser en su sentido social.

Las categorias que se identifican en la figura 10 representan cémo
se planifica la practica pedagogica que propicia el pensamiento critico
disciplinar y social. Se atribuyen a las intenciones del docente para am-
pliar las capacidades de razonamiento disciplinar con fundamento en
un pensamiento racional; por ello se propicia el pensar criticamente
como una actitud vital del estudiante y se promueven sus habilida-
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des investigativas y el conocimiento del contexto. He denominado a
esta metacategoria pensamiento critico-Autonomia. En cuanto a la
ampliacion de capacidades para el pensamiento razonable, se relaciona
con el desarrollo de la sensibilidad al contexto, el saber vivir juntos
y el sentido social. He denominado esta metacategoria pensamiento
critico-Sentido Social.

Figura 10. Pensamiento racional y razonable

amiento critico - Aufonomia

"“Pensamiento crifico- Sentido Social

( Saber vivir jJuntos )q—(?eman’lemo Rozonable)

‘ Razonamilente Disciplinar ’

‘ Pensamiento Raclonal H Actiiud Vital ’(»

‘ Conccimiento del oomm’

\,

' Sentido Soclal ’

‘ Sensibilidad al contexto ,

Fuente: Elaboracién propia con base el andlisis las practicas pedagogicas.

7

La situacion concreta que quiere ser mostrada en la figura 10 hace
referencia al puente que tiende el estudiante entre el pensamiento ra-
cional como un proceso individual que apunta a la autonomia, a la ra-
cionalidad y a los conocimientos investigativos, lo mismo que al pen-
samiento razonable en perspectiva del sentido social determinado por
los saberes y experiencias de los estudiantes para saber vivir juntos. Esta
conexion se procura a partir de las practicas pedagdgicas en entornos
virtuales.

El mundo de la interaccion da cuenta de la puesta en escena de ha-
bilidades individuales relacionadas con la actitud vital, las disposicio-
nes y conocimientos para la investigacion, el trabajo en relacién con
los otros y los aspectos relacionados con el contexto. Las interacciones
hacen referencia a la integralidad en la formacién para el pensamiento
critico que potencia el desarrollo del estudiante como un ser en si mis-
mo y propende por el crecimiento en colectivo. En consecuencia, se
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evidencia la importancia de las relaciones entre los estudiantes con sus
compaiieros y con el docente y a partir de ahi se tejen modos para saber
vivir con los otros.

El espacio-tiempo para formacion del pensamiento racional y razo-
nable esta constituido por el conjunto de actividades educativas que se
desarrollan a lo largo de cada seminario; de igual manera, se vincula el
contexto inmediato de los estudiantes como un factor determinante en
la potenciacidn de estos modos de pensar.

Cabe mencionar que en complemento de los rasgos caracteristicos
que se trataron en la primera capa de significado -1) pensar por si mis-
mo de manera critica 2) saber agenciarse 3) responsabilizarse de sus ac-
ciones en la busqueda del bien, 4) asumir el sistema de valores acordes
con la sociedad a la que pertenece, 5) el disfrute de la libertad y 6) saber
decidir con base en la normativa- la autonomia también se caracteriza
por la apertura al aprendizaje, la escucha y la participacién activa en
torno a la problematizacion; ademas, requiere una actitud abierta para
el conocimiento de otras habilidades de pensamiento critico discipli-
nar, creativo e investigativo con las cuales el estudiante personalice su
experiencia.

El pensamiento racional. En los planteamientos de Gallego y Garcia
(2019)

El desarrollo del pensamiento critico racional requiere vin-
cular la reflexion del estudiante en la conciencia de su propio
pensamiento y la toma de conciencia lo enlaza con la proble-
matica y situaciones especificas; para Ennis (1987) en estas ac-
ciones el estudiante razona sus sentimientos, conocimientos,
el grado de madurez intelectual y la forma cémo utiliza el co-
nocimiento para resolver problemas disciplinares en los que
se logren analizar las implicaciones individuales, sociales y
contextuales de tales soluciones. Con lo anterior, se considera
que el pensamiento critico es una actitud vital demostrada a
través de habilidades personales. Ennis (1987) y Bayer (1987)
planean habilidades de pensamiento tales como disponer de
una mente abierta, mostrar esfuerzo constante por estar in-
formado, mantener la atencion y el animo, ser perseveran-
te intelectualmente, cultivar la curiosidad. Para Neuwmann
(1990), otras habilidades son el control de la impulsividad y
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del pensamiento, manifestar la emocién, gusto, curiosidad
por la investigacion y el placer en el momento de resolver un
problema. (p. 14)

Segun lo anterior, la autonomia se determina por la decision del
estudiante para potenciar sus propias capacidades con base en sus co-
nocimientos y funcionamientos para aprender de y en su entorno, de
tal modo que sienta el impulso para vivir experiencias de aprendizaje
acorde con sus intereses y con el ser en el que desea convertirse. Estas
experiencias de aprendizaje involucran al estudiante en su ser, enten-
diendo que él se hace consciente de las situaciones que esta viviendo
en relacion con su entorno, consigo mismo y con los Otros y se hace
responsable de su formacion.

De acuerdo con lo mencionado, la autonomia tiene que ver con la
subjetividad del estudiante, con su condicién como humano; esto es,
con la particularidad en que conforma sus propias vivencias, ejerce sus
derechos y desarrolla las capacidades para explorar, pensar, sentir, crear
y decidir sobre la realidad. En consecuencia, se trata de un proceso per-
sonal que demuestra el estudiante cuando participa en las interaccio-
nes a través de multiples formas de comunicacién que se propician en
los entornos virtuales y con las cuales puede mostrarse a si mismo, su
humanidad, situado frente a las problematicas sobre las que se debate.
Puede decirse, que la intencionalidad de las interacciones que involu-
cran al sujeto con su entorno inmediato, supera los fines disciplinares
en la que los problemas se abordan como un suceso externo al ser y
privilegian a un sujeto situado ante las realidades especificas. Estas in-
tencionalidades estan en perspectiva de la formaciéon humana, enten-
diendo que, como lo menciona Silva (2015)

Desde la perspectiva filoséfica y fenomenolégica en el analisis
de la teoria de las capacidades, se pone de manifiesto la im-
portancia de entrever la existencia misma y la cotidianidad del
ser humano en la que, al fin y al cabo, la persona se constituye
en el reconocimiento y el desarrollo de sus propias capacida-
des (p. 138).

Luego, la autonomia en la Educacion Virtual se observa de mane-
ra subjetiva como la responsabilidad del estudiante consigo mismo y
desde la intersubjetividad como una corresponsabilidad del estudiante
y del profesor para alcanzar los fines de la formacion para la vida en so-
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ciedad. La responsabilidad del estudiante con su proceso de autonomia
para realizar las acciones necesarias en pro del alcance de las metas que
considera valiosas, tanto en el campo disciplinar como del ser humano
y social en el que desea convertirse; es decir, la voluntad para decidir y
actuar. Segun Ricoeur (2006) el hombre es capaz de sus propias realiza-
ciones a partir de la voluntad para actuar y la cual se da como producto
de una deliberacion interior (p. 147); para este autor, es el reconoci-
miento de las realizaciones en estrecha relacion con la responsabilidad.
Por consiguiente, la capacidad que desarrolla el estudiante para decidir
las acciones que va a realizar se facilita si cuenta con saberes coherentes
con la realidad, con valores en el marco de unos principios éticos y mo-
rales y los funcionamientos para deliberar en escenarios disefiados para
tal fin. Senala Silva (2015) que

Un sujeto de capacidades implica, entonces, todo sujeto ético,
un sujeto de voluntad capaz de dar cuenta de sus propias ac-
ciones, de su historia, de su comunidad en ultimas, capaz de
constituirse en la experiencia vivida del ejercicio de la ciuda-
dania (p. 157).

Y la responsabilidad del profesor radica en la intencionalidad de las
interacciones pedagogicas y el direccionamiento de las experiencias de
aprendizaje en las que los problemas sociales sean motivo de reflexion
para potenciar las capacidades humanas individuales del estudiante.
Ciertamente, la puesta del pensamiento critico disciplinar, creativo e
investigativo, al servicio de la resolucién de problemas sociales, forta-
lece la autonomia que los profesores cultivan y motivan en los estu-
diantes como el conjunto de capacidades para pensar, sentir, expresar,
crear y actuar y que favorecen la convivencia. En ese escenario resulta
indispensable la participacidn, ya que los estudiantes se ven convocados
a debatir, a través del EVA, en didlogos argumentativos orales y escritos
en los cuales plantean criticas, acuerdos y posturas frente a problemas
sociales que aquejan el entorno, el contexto local, nacional y mundial.

Por su parte, la intencionalidad de las interacciones que realizan
los profesores muestra el interés por favorecer la razonabilidad, que se
refiere a las relaciones que establece para la vida en sociedad y en las
que va desarrollando la sensibilidad frente al entorno social. Lo men-
cionado tiene importancia en la formacion, pues tiene que ver con la
actitud vital de formarse a si mismo como un sujeto situado; el estu-
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diante puede comprender el contexto de las interrelaciones con los
Otros (con otras subjetividades), el sentido social. Segin Torres-Gor-
dillo y Herrero-Vazquez (2016), en estas relaciones sociales interviene
el papel creador activo y auto-dirigido del estudiante que se evidencia
en el desarrollo de actividades como la seleccion de las fuentes de in-
formacidn, de las oportunidades para el aprendizaje y, especialmente,
las interacciones con los profesores amigos y compafieros con quienes
comparte los mismos intereses; esto es evidencia de la implicacion so-
cial de los entornos virtuales de aprendizaje. De acuerdo con lo dicho,
en las interacciones en los ambientes de aprendizaje los sujetos deben
ejercer su autonomia para elegir objetos, contenidos, recursos y decidir
con quién establecer sus relaciones y las formas en las que quieren inte-
ractuar, esto es, personalizar sus rutas de aprendizaje, lo que conlleva al
desarrollo de la autonomia y al ejercicio de la libertad.

De ahi que las practicas pedagogicas lo vinculan de forma sensible
en la resolucion de problemas situados en el espacio tiempo, el contexto
histérico y cultural de la realidad que vive individual y socialmente. Al
respecto, autores como Ennis (1991), Lipman (2016), Rawls (1993) y
Taborda (2018), consideran que las habilidades de pensamiento social
contribuyen a la formacion de los estudiantes en la sensibilidad al con-
texto, la cual permite poner el pensamiento critico en funcion de las
necesidades sociales y tomar posicion del contexto al que pertenece.
Asi lo enuncian Gallego y Garcia (2019)

A partir de la comprension de que todo asunto social se da en
un contexto y que las practicas pedagdgicas son actos socia-
les; es conveniente tratar sobre la importancia de sensibilizar
alos estudiantes sobre lo que acontece en el contexto. Para Li-
pman (2016) esta sensibilidad se favorece con actividades en
las que los estudiantes se enfrenten a problematicas culturales,
sociales presentes y pasadas en las que apliquen y apropien los
conocimientos disciplinares. Por su parte para Ennis (1987),
la sensibilidad se trata desde el punto de vista del sentimien-
to, la consideracion por los sentimientos del Otro y su cono-
cimiento. Y desde la mirada de Rawls (1993), ha de tratarse
desde una perspectiva cientifica, es decir el desarrollo de la
sensibilidad a las problematicas, la observacion, la vivencia y
la respectiva interpretacion a la luz de las visiones pluralistas,
morales, filosoficas y religiosas. (p. 16)
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Por lo tanto, hay una intencién de posicionar al estudiante en el
contexto geografico particular con la capacidad de entender como la
configuracion del territorio se ha modificado por fenémenos como la
globalizacion, las 16gicas econdmicas, el acceso y uso de las tecnologias,
los problemas ambientales, politicos y de poder, entre otros. Justamente
reflexionar en torno a la importancia que tiene el tiempo en los aconte-
cimientos sociales y culturales como experiencias influenciadas por las
multiples caracteristicas de la época; esto es, el tiempo en relaciéon con
los sucesos histdricos que permiten problematizar la tradicion, pregun-
tarse por el conocimiento, el trayecto y como se han constituido y trans-
mitido los significados particulares y diversos de los sucesos sociales.

De acuerdo con Gadamer (2011) la conciencia histérica es una
forma de conocer el caracter histérico de los objetos y los sujetos; en
esencia, es el sentido historico que hace referencia al valor que damos
al pasado desde la vida cotidiana. El sentido social potencia la capaci-
dad para participar y actuar como el tipo de ser social, (de ciudadano)
que desea ser; segiin Ricoeur (2006), el “puedo hacer” es la “capacidad
de hacer que ocurran acontecimientos en el entorno fisico y social del
sujeto actuante” (p. 129); en consecuencia, hacerse responsable de sus
acciones y decisiones desplegada en la vida en sociedad.

Segun lo anterior, en la presente investigacion el despliegue del sen-
tido social ocurre con el desarrollo de habilidades del estudiante para
la interaccién con Otros y la participacion en los debates (como actos
ético-politicos), para lo cual usa el conocimiento y pone en escena sus
principios éticos disciplinares, cientificos y sociales. Asi, a través de ac-
tos creativos (estéticos), los estudiantes intentan entender, reducir o re-
solver problemas de los contextos en los que estdan inmersos. Para ello,
el profesor dispone de estrategias y espacio-tiempo para la reflexion in-
dividual a través de actividades autonomas y, de igual manera, posibi-
lita la reflexion de la praxis en colaboracion, independiente del campo
disciplinar del estudiante, tal como se menciond en la primera ruta de
interaccion.

De lo anterior, se pudo inferir que el significado de las interacciones
indica la formacion de las capacidades humanas en la Educacion Vir-
tual desde la perspectiva de la justicia social. Esto se sustenta en practi-
cas pedagogicas en las cuales los estudiantes son reconocidos y recono-
cen sus contextos, las diversidades y particularidades de los problemas
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que enfrentan en las acciones cotidianas y sus propias circunstancias
como seres en formacion. En consecuencia, se propician experiencias
de aprendizaje en las que el estudiante, individual y colectivamente, re-
conoce y analiza las desigualdades, la marginacion y la exclusiéon; toma
postura frente a las situaciones sociales y ambientales de su contexto y
busca la resolucion haciendo uso de sus conocimientos disciplinares,
normativos, cientificos y sensibles. Asi que las practicas pedagogicas
son adaptables a las particularidades de las situaciones (individuales,
colectivas, locales nacionales y mundiales) en procura que el estudiante
sea capaz de situarse ante ellas, decidir y actuar con prudencia y delibe-
rar en los espacios colectivos.

La prudencia ocurre en la contrastacion que hace el estudiante de
los conocimientos normativos disciplinares, cientificos e instituciona-
les y el mundo sensible y experiencial, para poder identificar las parti-
cularidades y la diversidad de problemas en los contextos. Nussbaum
(2005) menciona que la prudencia privilegia lo particular; por lo tanto,
la eleccién racional no solamente se basa en los conocimientos cien-
tificos, sino que debe apoyarse en juicios sensibles sobre la situacion
concreta.

“La prudencia no puede ser una ciencia sistematica racional y
cientifica encerrada en un sistema de reglas o principios que
se ocupe de todos los principios generales y universales, es
evidente una defensa de la prioridad de un tipo informal o
intuitivo de juicios concretos situacionales sobre ese sistema
general”. (p. 134)

En ese sentido, la justicia social aboga por entender cada caso como
unico y particular, aunque haya situaciones que compartan caracteris-
ticas y reglas similares en contexto. Por tal razdn, el estudiante requiere
desarrollar la percepcién para abordar, tomar postura y emitir juicios
concretos ante la diversidad de situaciones; estos razonamientos éticos
ponen en accion la actitud vital y el sentido social.

Respecto a la deliberacidon, como acciéon que sucede en colectivo,
demanda que los estudiantes participen en los temas de discusion con
aportes, desde sus reflexiones (introspecciones) particulares, las cuales
son puestas en comun para sustentar la elaboracion de juicios colecti-
vos. En ese sentido, la deliberacion va mas alla de un simple ejercicio de
dialogo y acuerdos de voluntades individuales, por cuanto relaciona el
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conocer, sentir y pensar individual y colectivo. Al respecto, Nussbaum
(2005) menciona que:

no se limita a un razonamiento de fines medios, se ocupa tam-
bién, de como hemos insistido, de la especificacion de los fines
ultimos. Y la buena de liberacion lo que cuenta es la flexibili-
dad, la sensibilidad y la apertura al exterior. (p. 147)

En suma, la prudencia y la deliberacién comparten el pensamiento
critico disciplinar, creativo, investigativo y sensible que impulsa a los
estudiantes a elecciones y actuaciones basadas en la justicia social; esto,
porque se trata de maneras de razonar que se aplican en la vida practi-
ca del sujeto en sociedad. Son razonamientos practicos que les permi-
te formarse como sujetos situados, participar y ejercer sus capacidades
como investigadores, profesionales y sujetos sociales. Se reconoce que
formar la razon practica trasciende el modelo de racionalidad instru-
mental de una formacién intencionada a las capacidades para resolver
las necesidades basicas (como el trabajo y el acceso a bienes econdmi-
cos), hacia una racionalidad publica y social en la cual se forman las
capacidades de los estudiantes para reconocer sus propias capacidades,
hacerse responsables de si mismos (autonomia), situarse en los proble-
mas de época y contexto, pensar en las necesidades sociales y en las del
Otro (sentido social).

3.4. Formacion para el reconocimiento
de si (subjetividad) y el reconocimiento
mutuo (intersubjetividad)

Las practicas pedagogicas y las interacciones en EVA entregaron
signos sensibles que sefalan la intencién que tienen los profesores en
la formacion de la capacidad del estudiante para el reconocimiento de
siy el reconocimiento mutuo, dado que enfatizan en sus propias reali-
zaciones y el bien de los demas. Esta intencion se lleva a cabo, primero,
con las practicas pedagdgicas que apuntan a fortalecer el pensamiento
disciplinar, cientifico e investigativo considerado basico en la forma-
cion. Segundo, con la naturaleza racional y razonable orientadora de
las acciones auténomas y colaborativas en las que participa el estudian-
te. Tercero, con la incorporacién de los principios racionales, morales,
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institucionales, sociales y humanos base de las practicas e interacciones
en EVA; y finalmente, con las emociones que se generan en ellas.

Estas formas de llevar a cabo las practicas pedagogicas tienen como
fin que el estudiante logre el reconocimiento de si, reconocimiento mu-
tuo y reconocimiento de la diferencia; ello, se evidencia en sus produc-
ciones escritas, interacciones, participaciones y en la colaboracion. Asi
se presenta en la figura 11, Reconocimiento en entornos virtuales.

Figura 11. El Reconocimiento en entornos virtuales

C Reconocimiento de Si )«——

‘ Reconocimiento Mutuo }—C Control Entorno politico '

Geconoclmlemo-dlferencla'

entornos virtuales de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia con base el analisis de interacciones
en entorno virtual de aprendizaje

Las categorias que se identifican en la figura 11 demuestran cémo
ocurre el reconocimiento en el entorno virtual, que se presenta de ma-
nera implicita en las interacciones en las video clases. Se identifican
acciones con las cuales el docente motiva y propicia espacios para el
control politico en el entorno; ello, a través del reconocimiento de la
diferencia, en los didlogos entre los estudiantes, en las acciones signi-
ficativas que derivan en el reconocimiento mutuo y, en menor medi-
da, en el reconocimiento de si. He denominado esta estructura con la
metacategoria reconocimiento en entornos virtuales de aprendizaje.

Ahora bien, el reconocimiento de si para Ricoeur (2006), es la con-
ciencia reflexiva de si mismo que compromete la responsabilidad. Se
construye en la medida en que el estudiante, a través de las interac-
ciones con los Otros, pone de presente sus capacidades, asume la res-
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ponsabilidad consigo mismo y con su proceso de aprendizaje y puede
identificar sus metas personales y académicas.

...es un cambio de plan que haga pasar de las virtudes llama-
das morales o de caracter a las virtudes intelectuales es im-
portante. Este cambio en la medida en que con él, el analisis
se eleva a un plano que podemos llamar plano reflexivo. (Ri-
coeur, 2006, p. 117)

En consecuencia, el estudiante se hace consciente de su ser en el
mundo, de sus capacidades, funcionamientos, potencialidades y la for-
ma como éstas contribuyen para los logros individuales y colectivos;
también demuestra la actitud vital como una capacidad esencial para
la autocritica y la comprension de si como un sujeto situado. Por consi-
guiente, se pudo inferir la intencién del profesor para que el estudiante
alcance su autonomia y comprension de si como un sujeto de capacida-
des, que pueda entenderse como un sujeto con Otros y hacerse cargo de
sus actos. Se trata de que él vaya construyendo sus propias posibilidades
de libertad y accidn con la variaciéon que supone el pertenecer a una
cultura educativa en la virtualidad; entonces, la relacion con la otra en-
trega elementos orientadores en su creacion subjetiva e intersubjetiva.
Al respecto, Silva (2015) argumenta que

No se trata de entregar o posibilitar horizontes de libertad a
los otros para que advengan, para que sean yo puedo, puesto
que yo puedo siempre esta en proceso de liberacion. No es que
se otorgue, sino que tiene que ir construyéndola. En efecto, los
sujetos tienen una funcién de libertad, un querer ser, qué es
absolutamente irreductible y que es el que produce variacio-
nes en el horizonte de la cultura. (p. 69)

Ese querer ser, despierta reflexiones personales y colectivas que po-
tencian las capacidades humanas (internas y combinadas), posibilitan
la formacion de capacidades para interactuar, colaborar, participar,
elegir y actuar sobre lo que ¢l considera valioso. Si se parte de que la
mediacion de las relaciones e interacciones pedagégicas en la Educa-
cién Virtual son orales, textuales, multimediales, graficas, entonces, el
reconocimiento se configura en la medida en que los estudiantes defi-
nen su identidad e identifican a otros, a través de sus expresiones y sus
discursos especialmente en los recursos sincrénicos y en los espacios
de acompafamiento que se proporcionan a través de video conferen-
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cias. “Poder decir es producir espontaneamente un discurso sensato”
(Ricoeur, 2006, p. 9).

Es decir, el hombre capaz constituye una identidad personal que
se despliega en las capacidades del estudiante para producir documen-
tos, realizar participaciones individuales y colectivas en los recursos del
entorno virtual, donde las acciones se expresan con otros modos de
comunicacion, simbolos, lenguajes y formatos. Silva (2017) lo explica
como “La capacidad de decir pone en juego la palabra, o mejor, el uso
de la palabra. El sujeto de las capacidades, el homo capax, sujeto ac-
tuante, es también sujeto hablante. Hablar ya es accidn, es actuar con
palabras” (p. 74).

Las practicas pedagogicas e interacciones que ocurren en un en-
torno social, involucran el sentido humano del estudiante y develan el
reconocimiento mutuo (intersubjetivo), dado que lo vinculan en re-
laciones de participacién y colaboracién con los Otros en torno a las
problematicas sociales y humanas; ello posibilita la representaciéon de
si mismo y su lugar en la sociedad y aportar soluciones acordes con
interpretacion de las culturas y el entendimiento de las normas que las
regulan; esto es, ser un agente de cambio. Al respecto Ricoeur (2006)
expresa que “el campo de las practicas sociales remite al lugar de honor
al agente del cambio, el protagonista social, tanto en el plano colectivo
como en el individual” (p. 88).

Por lo tanto, el vinculo con las realidades, la cultura y el contexto
ponen en escena al sujeto como agente de accion capaz de relacionarse y
de actuar para resolver problemas, generar transformaciones orientadas
por la experiencia, el conocimiento y la reflexion; de ahi la importancia
que tiene para el profesor la formacidn integral en la que conversen la
disciplina, el saber cientifico y la experiencia en busqueda de soluciones
que pongan por encima el bien humano y social. El reconocimiento
mutuo, igualmente, tiene lugar cuando el estudiante se enfrenta a si-
tuaciones problematicas que tocan la vida de otros seres reconocidos
como iguales a ellos; en consecuencia, el tratamiento y resolucion de
estas situaciones se convierten en aportes a la vida de las comunidades.

El reconocimiento mutuo, asimismo, tiene fundamento politico,
ya que transcurre una legitimacion reciproca de los actos sociales lo
mismo que en la interaccion y participacion individual. Ricoeur (2006)
afirma que “es un puente entre las formas individuales de capacidadesy
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las formas sociales que pueden constituir una transicion entre el reco-
nocimiento de si y el reconocimiento mutuo” (p. 86). Por ello, las capa-
cidades sociales se encuentran en articulacién con las representaciones
colectivas respecto a las situaciones o problematicas del contexto.

La idea de capacidades sociales encuentra su justificacion en
el acoplamiento entre representaciones colectivas y practicas
sociales. Por un lado, la esfera de las representaciones realiza
la funcién de mediador simbdlico y lleva, de esta forma, al pri-
mer plano la cuestion de la identidad de las entidades sociales
en juego. Por otro, el campo de las practicas sociales permite
al lugar de honor al agente del cambio, el protagonista social,
tanto en el plano colectivo como en el individual. (Ricoeur,
2006, p. 177)

En los EVA el reconocimiento mutuo sucede en los espacios colabo-
rativos y en los encuentros sincrénicos determinados por normas que
son aceptadas y apropiadas por el colectivo de estudiantes; tales normas
regulan sus acciones, contribuciones, reflexiones o contraposiciones, ya
que son sometidos a aprobaciones publicas segun los acuerdos, las nor-
mativas y las politicas. En los EVA circulan acciones (acuerdos) tales
como la apertura a la escucha, a los significados expresados en diversas
légicas de pensamiento y modos de comunicacion constitutivos de las
identidades individuales y sociales. En estos entornos el estudiante esta
dispuesto a la critica de sus pares y al debate con Otro para discutir
aquellos pensamientos que lo diferencian de él, poder llegar a acuerdos
en los que se concierten los puntos de vista divergentes y construir po-
sibilidades conjuntas. En consecuencia, dichas acciones conducen a la
confianza, el respeto y la estima de si y del Otro.

En esta investigacidon se develaron principios racionales, morales,
normativos institucionales, sociales y de la condicién humana. Los
principios racionales estan presentes en practicas pedagogicas e inte-
racciones que posibilitan el desarrollo de las estructuras cognitivas con
las cuales el estudiante encuentre diversas formas de ver y juzgar las
situaciones sobre las cuales debe tomar decisiones; esto, en perspectiva
del saber cientifico y el pensamiento racional. Segun Villegas (2002),
la estimulaciéon cognoscitiva permite experimentar el conocimiento
del entorno, con lo cual se posibilita el desarrollo moral orientado por
la autonomia cognitiva. El pensamiento racional potencia el desarro-
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llo de la capacidad de autoconocimiento, incrementa la confianza en
si mismo y dota al estudiante con otras habilidades para la expresion,
participacion e interaccién mas productiva.

A través de las practicas pedagdgicas e interacciones en EVA, se en-
contraron elementos sensibles a los principios morales que convocan
al estudiante para que entienda la vida social y ponga al servicio sus
capacidades internas, a la vez que fomentan en él la toma de sus deci-
siones y la capacidad de juzgar sobre lo bueno, lo malo, lo correcto y lo
justo; es decir, que aproveche sus capacidades y pueda elaborar juicios
morales sobre sus acciones. En este proceso autoevalua sus acciones, lo
cual, de acuerdo con Villegas (2002), tiene relacion directa con el desa-
rrollo moral y esta impulsado por las propias convicciones de manera
reflexiva. Otro aspecto que se devela es la intencién en las practicas
pedagodgicas e interacciones de que el estudiante conozca su historia y
su cultura, ya que de este conocimiento se derivan principios morales y
acciones individuales que se han desarrollado y aprendido socialmente.

Las practicas pedagogicas, por su parte, tienen en cuenta la respon-
sabilidad del profesor para disponer los contenidos y brindar orien-
taciones respecto a las normativas institucionales; sin embargo, no se
propician las oportunidades para discutir ni reflexionar sobre ellas. De
otro lado, se analizan y discuten, de manera permanente, las politicas
publicas internacionales, nacionales, locales e institucionales relaciona-
das con los conflictos sociales, humanos y ambientales, entre otras, que
requieran ser tratadas con mirada critica cuando se analizan proble-
maticas que atentan contra la dignidad humana y el bien social. En lo
social se trata de que los estudiantes reconozcan la condicién humana
y la diversidad de las culturas para entender los modos de interaccion
social, las cosmovisiones y la forma como éstas se requieren a la hora de
resolver los conflictos sociales. En efecto, se trata del reconocimiento de
la dignidad humana y la justicia social.

Finalmente, desde la premisa de que las emociones hacen parte de
la toma de decisiones y la emision de juicios en las cuales interviene la
moral, se pudo comprender que en las intenciones de practicas pedago-
gicas y de las interacciones se integran emociones relacionadas consigo
mismo, con los Otros y con el ambiente: 1) en relacién consigo mismo
se puede entender que las emociones presentes en la Educacion Virtual
son la autoestima, el respeto por el valor de si mismo, la curiosidad y
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el gusto por el aprendizaje, la satisfaccion en la interaccion, la partici-
pacion y la colaboracion; la sensibilidad ante la propias carencias como
punto de partida para reflexionar sobre ellas y el placer en la resolucion
de problemas, 2) En cuanto a los otros, se encontraron emociones de
respeto por sus opiniones y diferencias, la empatia demostrada en la
escucha activa y el andlisis de sus perspectivas y puntos de vista. El re-
conocimiento ala diversidad en los modos de pensar, las cosmovisiones
y posturas diversas; también la compasidn e imaginacién del dolor y
las necesidades de Otros, y 3) la emocion que implica el respeto por el
ambiente demostrada en acciones que fomentan la sensibilidad ante los
problemas que aquejan la humanidad, la preocupacion y el cuidado del
entorno y el medio ambiente.

De lo anterior, se devela que el conocimiento que nace en lo emocio-
nal se requiere como una dimensién en la formacién. Al respecto, Nuss-
baum (2005) plantea que la emocion es un modo de cognicidén sensible,
es una capacidad humana inclusiva que permite distinguir rasgos y ca-
racteristicas de las experiencias sensibles; por eso, la emocion hace par-
te del conocimiento. Segun lo dicho y teniendo en cuenta que la condi-
cién humana nos hace seres racionales y a la vez sensibles, la formaciéon
disciplinar demanda complementarse con conocimientos derivados
de la emocionalidad; la autora lo expresa asi: “Tanto en la vida publi-
ca como privada, cultivaran la emocién y la imaginacion en su propia
persona y en la de los demas, y tendra mucho cuidado de no basarse
excesivamente en la teoria técnica o puramente intelectual” (p.160).

3.5. Tercera capa de significado. Significacion
de la formacion de las capacidades
humanas en educacion virtual

Esta tercera capa de significados es interpretativa; la interpretacion,
segun Ricoeur (2008), consiste en la dialéctica entre la explicacion y la
comprension para encontrar el significado objetivo de la accién. Para
ello, se tomaron los hallazgos mencionados en las dos capas de signifi-
cado ya presentadas, con el fin de objetivarlas en la lista de capacidades
humanas en la Educacion Virtual. La interpretacion develo, desde la
realidad de la Institucion, la formacién de las capacidades humanas en
esta modalidad educativa y permitio inferir encuentros, desencuentros
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y carencias en perspectivas contemporaneas de la educacion y la vir-
tualidad.

También se considerd la relacidon entre las oportunidades, los esta-
dos, las acciones y las capacidades en la Educacién Virtual. Por ello, en
este apartado se interpretaron las capacidades humanas con base en las
oportunidades reales que brinda la Institucion a los estudiantes y los
estados, acciones y habilidades que presentan en la Educacion Virtual.
Justamente se develaron en la investigacion a través de la explicacion
de las vivencias en las interacciones en EVA, las practicas pedagdgicas
y el curriculo; asi mismo, en la comprension de la intencién de dichas
interacciones. Los funcionamientos dan cuenta de los alcances en los
estados, acciones y habilidades durante la formacion. Y, finalmente, se
plantean nuevas lecturas de las capacidades humanas en la Educacion
Virtual a partir de las conjeturas que se realizaron en la interpretacion.

La presentacion de la lista de capacidades humanas que se desarro-
llan en la Educacion Virtual, se lleva a cabo a partir de un método fun-
damentado en la interpretacion que permite seleccionar y defender las
capacidades; la seccion se organiza asi: 1. Justificacion del método, 2.
Naturaleza de las capacidades, 3. Sensibilidad al contexto 4. Inscripcién
social 5. Validacion del enfoque.

Mi posicion es destacar aquellas capacidades humanas que se for-
talecen en la Educacion Virtual con base en los siguientes cuestiona-
mientos: ;Qué valora la Educacion Virtual? y ;cudles son los fines de la
Educacion Virtual? Por lo tanto, implicd plantear reflexiones que dan
paso a nuevos lineamientos, reglas y protocolos pedagdgicos sobre la
forma de desarrollar las capacidades humanas en la formacién en la
Educacién Virtual.

3.5.1. Justificacion del procedimiento en la
construccion de la lista de capacidades

Se tiene en cuenta que existe cierto grado de dificultad para iden-
tificar y explicitar el conjunto de estados, acciones y habilidades que
caracterizan cada capacidad; por tal razon, inicio con la descripcion
del procedimiento que llevé a cabo para presentarlos en articulacién
con la lista de capacidades. Tomé como punto de partida los valores
y los fines de la formacion que se infieren en Educacién Virtual con
el enfoque de las capacidades humanas; lo anterior, sin desconocer
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que hay otras listas como las capacidades en la equidad de género de
Robeyns (2006) y las capacidades humanas en educacion superior de
Walker (2006).

En el presente estudio, las capacidades humanas se asumieron des-
de la perspectiva de la educacidn liberal, humana y la virtualidad. Los
pasos para definir la lista de capacidades en perspectiva interpretativa,
fueron: el primero, observar los hechos, las prescripciones y las inten-
ciones del proceso formativo en la Educacion Virtual (lo que se plasmé
en la primera capa de significado). El segundo, consistié en un proceso
comprensivo que llevd a elaborar conjeturas para derivar un borrador
de la lista de capacidades (segunda capa de significado). El tercero, fue
interpretativo (de las oportunidades, estados, acciones y habilidades),
para develar las capacidades en las dimensiones de la formacion del
ser, con apoyo en la literatura académica, politica educativa y filoséfica
que permitié ubicar la lista en la educacion superior virtual. Y el cuarto
paso fue formal, consistié en validar la lista de capacidades humanas,
mediante un proceso comparativo con otras listas.

3.5.2. Sensibilidad al contexto: oportunidades institucionales

Las oportunidades institucionales se convierten en potenciadoras
para que el estudiante se forme como ser, ser social y ser cultural; por
eso, la explicacidon, comprension e interpretacion de las acciones educa-
tivas y pedagdgicas son indispensables para develarlas. Las oportunida-
des representan los elementos basicos y las circunstancias que rodean al
estudiante y son puestas a su disposicion para que desarrolle las habili-
dades que requiere para potenciar sus capacidades en las emergencias
educativas contemporaneas.

El presente estudio ademas evidencia, que los estudiantes, tienen
oportunidades reales para formarse como seres humanos de manera
integral; tales oportunidades estan orientadas en el Sistema de Planifi-
cacién Institucional (SPI), especificamente, en los enfoques y los linea-
mientos para la Educacion Virtual. Para su puesta en marcha, se han
definido politicas articuladas con los fundamentos epistemolégicos,
metodologicos y los aspectos operativos con los cuales se logre alcanzar
los fines de la formacién. Por ello, la Institucion esta en constante re-
flexion, evaluacion y ajuste de sus 1dgicas administrativas, académicas,
investigativas y de proyeccion; de esta manera, las acciones educativas
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actuales responden a las estrategias y planes establecidos. Por consi-
guiente, tienen en cuenta las demandas nacionales en términos de la
calidad y pertinencia de los programas profesionales en modalidad vir-
tual, frente a las necesidades de la region y del pais.

En la dltima década, se reconfiguraron las dimensiones institu-
cionales para propiciar practicas pedagogicas y entornos virtuales de
aprendizaje que permiten gestionar los procesos de ensefianza apren-
dizaje que se constituyan en escenarios educativos abiertos y flexibles
donde se forme al estudiante en consonancia con los fines y principios
institucionales. De acuerdo con lo anterior, el estudiante cuenta con un
Sistema de Planificacién de Educacién a Distancia y Virtual disefiado y
puesto al servicio de la formacidn, tal como enuncia el Centro de Edu-
cacion a Distancia -CEDUM:

El sistema de planificacién de la educacién a distancia y vir-
tual se concibe prioritariamente desde la participacion y la
autoevaluacion... hace uso de la historia de la Universidad
su experiencia y, mayormente, de los criterios académicos y
administrativos que forman parte de las actuales funciones
y estructuras (CEDUM, 2019, p. 8). Estda compuesto de dos
partes que tienen interrelacion, el componente institucional
y el de gestion. El primero enfatiza en la necesidad de entre-
gar respuestas al medio pertinentes y oportunas sensibles a las
condiciones sociales articuladas en especial con las practicas
pedagoégicas y didacticas que potencian la formacion integral
de los sujetos en este sentido la universidad en su propues-
ta educacion a distancia y virtual igual recoge estos aspectos.
(CEDUM, 2019, p. 9)

Y el segundo componente de gestion, se focaliza en la importancia
de la gestion del conocimiento en el marco de una sociedad de la infor-
macion y del conocimiento:

Asi reconoce importancia de las mediaciones tecnolégicas
como elementos potenciadores del desarrollo de la virtua-
lidad. Lo cual explica la recurrente manera de hacer uso de
los instrumentos medios dispositivos para educar lo que en
términos generales se constituyen las mediaciones que pro-
fundizan la emergencia de un nuevo y diferente sistema de
relaciones entre docentes y estudiantes. (CEDUM, 2019, p. 9)
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Las oportunidades que ofrece la modalidad virtual se encuentran
direccionadas por el CEDUM, estructurado en cuatro dimensiones ar-
ticuladas: tecnoldgica, administrativa, pedagdgica y comunicativa; este
Centro toma el marco de referencia del SPI para construir sus planes
y estrategias que se operacionalizan en lineamientos y procesos edu-
cativos. Dicho direccionamiento deriva en las politicas académicas y
administrativas, los recursos humanos, econémicos, financieros y tec-
nolégicos necesarios para el funcionamiento de la educacién a distan-
cia y virtual, con el apoyo de otras instancias de la Universidad. De esta
manera, se busca incorporar en el curriculo de los programas virtuales,
las demandas internas establecidas mediante politicas externas, espe-
cialmente las definidas por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN,
2019) en el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, sobre los aspectos cu-
rriculares, medios y mediaciones, e infraestructura tecnoldgica, entre
otros. De la misma forma, responder a las exigencias del Consejo Na-
cional de Acreditacion (CNA, 2006), principalmente en los factores de
procesos académicos, organizacion, administracion y gestion, recursos
tisicos, recursos humanos de apoyo y recursos financieros, entre otros.

En la politica institucional para los programas en educacién a dis-
tancia y virtual, uno de los fines es descentralizacion y la democratiza-
cién de la educacidn con la cual brindan oportunidades para que las
personas puedan acceder a la educacion a través de programas media-
dos por tecnologia (CEDUM, 2019):

Educacion abierta ya distancia busca entre otros aspectos,
descentralizar los procesos de formacién Universitaria pre-
vio estudio de las necesidades de las demandas del entorno,
con las implicaciones que esta descentralizacion lleva consigo
dentro, de las cuales se encuentran la inclusion educativa y
digital, reconociendo las dificultades y limitaciones que deben
asumir y enfrentar desde los distintos ambitos en este campo
se tiene en cuenta como lo son las econémicas, género, pro-
cedencia, localizacién geografica, educacidn, edad. A partir
de este contexto como telon de fondo, se plantea la discusion
sobre la tematica de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion. (p. 131)

Asi, la universidad objeto de estudio aporta al desarrollo social en
el marco del derecho de la educacion. Otro aspecto que se identifica
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son los fines orientados a la formacion integral de los sujetos, aspecto
que resulta fundamental para favorecer la transformacion social y el
progreso regional. Lo anterior evidencia equilibrio entre los fines de
la formacion profesional para el desarrollo regional y la formacién
humana.

Para la formacion integral del estudiante, los programas virtuales
obedecen a los lineamientos curriculares y pedagégicos. Derivan una
concepcion institucional sobre el curriculo, se asume con una mirada
holistica y es definido como:

Conjunto de experiencias y oportunidades que administran,
desarrollan y posibilitan acciones pedagogicas permanentes
para formar ciudadanos desde la ética, la politica, la ciencia,
la tecnologia y la pedagogia, la proyeccion social y la docencia,
el espacio para la configuracién de distintos modos de actua-
cién que permitan el desarrollo de la disciplina, el ejercicio de
la profesion en el contexto, para el desarrollo del ser humano
y la sociedad. (Umanizales, 2014, p. 14)

De lo anterior se infiere que uno de los fines de la formacién es
la ciudadania, para lo cual la Institucién despliega las experiencias y
oportunidades curriculares de acuerdo con los signos de la época y las
necesidades de contexto; en esta concepcion se reconocen los valores
éticos, cientificos y tecnoldgicos. Para el caso de la Educacion Virtual, la
investigacion y los procesos de reflexion recientes dan cuenta de pers-
pectivas complejas del curriculo que develan las oportunidades que
tiene el estudiante para potenciar sus capacidades; tales oportunidades
se presentan en cuatro categorias curriculares: formacioén integral, con-
texto, disciplinariedad y flexibilidad (Villada et al., 2019).

Primero, la oportunidad en la formacion integral (investigativa y
académica) tiene sustento en la articulacion entre las estrategias para
la gestién del conocimiento y el desarrollo de las habilidades investi-
gativas que se propician en los seminarios académicos y el ejercicio de
investigacion cientifica. Se reconoce esta oportunidad en las practicas
pedagodgicas contextualizadas. Los valores presentes en esta categoria
son la sensibilidad al contexto, a las realidades (fenémenos y problema-
ticas) sociales y humanas, el fortalecimiento del espiritu cientifico y las
habilidades de pensamiento. Segun Villada et al. (2019), con el fin de
propiciar la formacion integral
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Las instituciones crean, adoptan, transforman apuestas teo-
ricas y practicas educativas representadas en los curriculos
en los que se vinculan conocimientos a manera de contenidos,
se orientan las practicas y propician experiencias; también se
fomentan actitudes para el ejercicio de la ciudadania y par-
ticipacion y se propende por el desarrollo de las habilidades
y destrezas que constituyen la base del pensamiento y la ac-
cién. De ahi que el curriculum para la formacién integral se
orienta a la formacion y la transformacion del ser desde la
perspectiva de lo humano y de la vida en sociedad. (p. 32)

Segundo, las estrategias institucionales se orientan a la lectura del
contexto; entonces, se puede deducir que existe una oportunidad en
la apertura a la participacion de los estudiantes con los planteamien-
tos y las alternativas de resolucidn a las problematicas con lo que se
capacita para la comprension del mundo y la formacién para la vida.
Al respecto, Nussbaum (2005) considera que son obligaciones locales
relacionadas con la educacion, es decir, que confiere a las instituciones
educativas la responsabilidad de formar en la ciudadania a partir del
reconocimiento del contexto:

El ciudadano del mundo legitimamente pasara gran parte del
tiempo aprendiendo sobre la historia y los problemas de la
zona del mundo en que vive. Pero al mismo tiempo recono-
cemos, que hay algo sobre nosotros todavia mas importante
que el lugar en que por azar nos encontramos, y que es la mas
fundamental base de la condicién de ciudadania cruza todas
las divisiones y es compartida por todos los seres humanos.
(Nussbaum, 2005, p. 89)

Lo contextual constituye en una oportunidad las relaciones e inte-
racciones con docentes investigadores y evaluadores nacionales e in-
ternacionales expertos en las areas de formacidn; y para el estudiante
representa ampliar la mirada (local y global) sobre los problemas que
se investigan y discuten durante la formacion. Segun Villada, Garcia y
Grisales (2019), el curriculo contextualizado

Recrea y genera determinada situacion y puede replicarse a si-
tuaciones analogas o bien diferentes a las originales; esto es un
curriculum que reconoce ante todo un proceso de “encultura-
cion’, mediante el cual los estudiantes se integran de manera
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gradual en una comunidad o cultura de practicas sociales, que
interpretan el contexto y por lo tanto visibilizan la experiencia
y el saber practico. (p. 39)

Ciertamente, se puede inferir que los fines de la formacion se diri-
gen a la preparacion del profesional con pertinencia para su desempefio
social; también se encuentran como valores implicitos la ubicacion del
estudiante como sujeto situado, consciente e interesado en las proble-
maticas locales globales.

Tercero, las oportunidades en la categoria de disciplinariedad tie-
nen como fin la preparacion de los profesionales para su desempefio en
los sectores econdmicos que requiere la region y el pais. En el curriculo
se develan practicas educativas incluyentes en las cuales convergen pro-
fesionales de multiples disciplinas, que participan en los debates y los
didlogos académicos enfocados a entender, reducir y resolver las causas
de los problemas sociales, econdmicos y ambientales. Estas practicas
trascienden el tratamiento monodisciplinar y se convierte en ejercicios
interdisciplinares entre expertos y estudiantes.

Por ello, se devela una oportunidad para la estudiante determinada
por las alternativas para que realice reflexiones individuales y colecti-
vas en las que, como sujeto situado, asuma y defienda su postura con el
aprovechamiento de sus experiencias y los conocimientos aprehendi-
dos durante la formacion, lo cual se ve favorecido segtin la perspectiva
de los micro-curriculos interdisciplinares. En lo curricular, la interdis-
ciplinariedad se presenta como una oportunidad de situar la formacion
en los sucesos del entorno local y nacional; esta categoria mostro fuerte
relacion con la gestion del conocimiento como base de la formacion. Los
valores presentes en la categoria curricular disciplinar estan determina-
dos por la apropiacidon que se busca en el estudiante sobre la tradicion
disciplinar, su recorrido socio histdrico y cultural. En planteamientos
de Villada, Garcia y Grisales (2019) las problematicas actuales, dada
su complejidad, requieren del abordaje multi, inter y transdisciplinar

La disciplinariedad, efectivamente, empieza como una re-
flexion sobre el quehacer cientifico, la cual va modificando
la forma cémo se acerca al objeto de estudio, segun las ne-
cesidades contextuales de la época. Desde la modernidad, las
dindmicas de comprension se van problematizando, las ne-
cesidades sociales demandan un tipo de soluciones nuevas,
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de las cuales, las diferentes disciplinas deberan servir a estas
transformaciones de imaginarios y representaciones que res-
pondan, por un lado, a las necesidades de la sociedad. (p. 33)

De ahi que las capacidades humanas se potencian con: 1) las expe-
riencias particulares de los estudiantes; 2) la heterogeneidad de con-
textos sociales y culturales que posibilitan el enriquecimiento de las
comprensiones sobre las problematicas, la aplicabilidad de los conoci-
mientos y 3) con las perspectivas (mono, inter y transdisciplinar) de las
situaciones que los estudiantes enfrentan.

Cuarto, la flexibilidad es la ultima categoria curricular que deve-
la como una oportunidad la oferta de programas con pertinencia en
la formacion de los estudiantes, ya que responde a las caracteristicas
exdgenas y enddgenas. De acuerdo con Villada et al. (2019), la flexibi-
lidad curricular determinada por caracteristicas exégenas tiene como
fin preparar a los estudiantes para los desempefios laborales, sociales y
profesionales determinados por la articulacion del curriculo con el en-
torno; en consecuencia, se presentan como oportunidades las acciones
educativas que hacen posible la movilidad del estudiante entre diferen-
tes programas de acuerdo con las necesidades tedricas y metodoldgicas
en los desarrollos investigativos y los intereses profesionales.

La flexibilidad curricular que responde a las caracteristicas endo-
genas tiene como fin el reconocimiento de la diversidad y la particu-
laridad de los estudiantes, dado que tienen en cuenta, en los procesos
educativos, practicas pedagogicas, entornos virtuales y sistemas de in-
teracciones que puedan ser adaptados por el estudiante, segun su estilo
de aprendizaje. Asi se evidencia en los entornos virtuales de aprendi-
zaje la disposicion de recursos que habilitan al estudiante para definir,
de manera personalizada, sus rutas de aprendizaje e interacciéon con
los actores y con los recursos disponibles; estas son oportunidades en
la interaccion-espacio-tiempo-recurso. Segun lo anterior, se infiere la
importancia de disefiar curriculos adaptables a las necesidades de los
estudiantes y que den cuenta de la naturaleza abierta de la Educaciéon
Virtual. Al respecto, Adam et al. (2013) consideran que:

Las necesidades de los estudiantes y la situacion de aprendizaje
deberian ser lo primero en la mente de las personas que dise-
nan la formacidn. Sin duda, la formacién con medios digitales
no es facil. El éxito depende de varios factores: la predispo-
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sicién y franqueza de una cultura a compartir informacién
de una forma comprensible, la predisposicion de la direccion
de la organizacion o del proyecto para invertir recursos en el
desarrollo de una infraestructura robusta, y la predisposicion
de los formadores para disefiar un curriculum centrado en el
estudiante, que se adapte en todo momento a las necesidades
cambiantes de este. (p. 4)

De lo anterior, se comprende el valor que se asigna a los esfuerzos
que realiza el estudiante para actuar de manera auténoma, orientado
por los intereses de su aprendizaje y, de acuerdo con ellos, aprovechar
el entorno para el aprendizaje. Finalmente, la flexibilidad endégena y
exdgena se potencia con procesos investigativos sobre objetos y sujetos
que permitan conocer las realidades contextuales.

Si bien el curriculo presenta rasgos institucionales caracterizados
por la pertinencia al contexto frente a las necesidades de transfor-
macion social, se evidencia la carencia de acciones curriculares que
favorezcan el desarrollo de capacidades para vivir en medio de la in-
terculturalidad y la internacionalizacidn; este aspecto entra en con-
tradiccidn con la légica de la Educacion Virtual, entendiendo que el
aprendizaje en entornos mediados por tecnologia tiende a la desloca-
lizacion (Villada et al., 2019). De hecho, se identifican pocas oportu-
nidades para la formacién de sujetos en una cultura global, lo cual
se devela en los bajos niveles de una formacién en segundo idioma,
la carencia o reducida oferta de dobles titulaciones, la débil oferta de
seminarios académicos e investigativos en otro idioma, la baja movi-
lidad entrante y saliente de profesores internacionales y el descuido
en las habilidades digitales y de gestion del conocimiento con medios
tecnologicos y digitales; en consecuencia, los fines de la formacién
ciudadana tienen alcance local. Puede decirse que la perspectiva ac-
tual con la que se lleva a cabo la practica educativa en la Educaciéon
Virtual conserva las orientaciones de la tradicidon presencial, esto ex-
plica las oportunidades que tiene el estudiante a partir del curriculo y
de las practicas educativas.

En coherencia con la perspectiva curricular, los profesores, en sus
practicas pedagdgicas, se encargan de disefiar actividades académicas
orientadas a la formacién humana, disciplinar, interdisciplinar e in-
vestigativa, mediante las cuales los estudiantes se puedan enfrentar al
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mundo profesional atendiendo a los fines y valores institucionales. De
acuerdo con lo anterior, la forma de vivir el curriculo en la Universidad
presenta particularidades en los lineamientos pedagdgicos, las media-
ciones educativas y tecnoldgicas que, en su conjunto, se constituyen en
factores diferenciadores de la modalidad virtual a partir de los cuales
se configura el diseflo de la accién formativa, tal como se presenta en
Los lineamientos pedagdgicos que se orientan desde el CEDUM para
que cada programa defina las estrategias que tiene el estudiante para el
desarrollo de la autonomia y la colaboracién con el acompafiamiento
del docente. Al respecto en la Institucion se considera que:

La autonomia que desarrolla el estudiante le permite com-
prender la realidad, reconocerse como sujeto social, histdri-
co, cultural, y tomar sus propias decisiones, asi mismo valorar
nuevos contextos de aprendizaje, tener voces de participacion
y ser sujeto activo y reflexivo en pro del cumplimiento de las
metas académicas personales y sociales que bajo los escena-
rios educativos se plantea. (CEDUM, 2019, p. 31)

Entonces, la formacion del estudiante como sujeto auténomo ar-
ticula las intencionalidades de la accion formativa, las estrategias y el
compromiso con su proceso de formacion académica. Y se reconoce el
valor que la institucion asigna a las acciones que evidencian la autono-
mia en el estudiante dado que él debe priorizar los intereses, definir la
ruta, ritmo, recursos y adoptar las mejores estrategias para aprender a
aprender y aprovechar los recursos disponibles.

Se puede inferir que esta manera de concebir la autonomia en el
estudiante le atribuye valor al cumplimiento de su propia responsabili-
dad con el aprendizaje; la que se objetiva con el resultado de las metas
académicas en el EVA; sin embargo, segtin la perspectiva del “cultivo de
la humanidad” (Nussbaum, 2005), no se alcanza a develar una apuesta
por el desarrollo de la autonomia desde la reflexion critica de su propia
vida, el cultivo de si mismo y de su proyecto de vida; esto se sustenta
en que en los lineamientos pedagdgicos el profesor ejerce el papel hete-
ro-regulador y determina las intencionalidades del aprendizaje; adicio-
nalmente, son reducidas las estrategias para la autorreflexion y la me-
tacogniciéon. De acuerdo con Nussbaum (2012), la autonomia vincula
la raz6n (basada en los conocimientos) con la idea de lo que es valioso
para la persona; la autora denomina esta capacidad como la razén prac-
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tica, la cual caracteriza el tipo de pensamiento que puede ser aplicado a
las circunstancias de la vida cotidiana en actos reflexivos que conectan
lo intelectual y lo moral.

Por lo anterior, no es suficiente centrar la autonomia en aspectos ex-
clusivamente académicos; se requiere formar al estudiante en la esfera
del ser, para que tome decisiones y actuaciones con las que supere las
limitaciones propias y del contexto, afronte las circunstancias y apren-
da de las problematicas que aquejan a la humanidad; para Nussbaum
(2005), este tipo de racionalidad es publica, ya que las personas la apro-
vechan para apoyar sus decisiones y su colocaciéon en el mundo.

El mundo del cambio nos enfrenta a configuraciones siempre
nuevas, situaciones siempre nuevas para la determinacion del
curso de la accion virtuosa. Es mas, puesto que las virtudes
individualizan y definen con relacién a circunstancias con-
tingentes que pueden estar sujetas al cambio... el buen agente
necesitaria no so6lo localizar la accién virtuosa entre aconte-
cimientos nuevos y extrafos, sino que también tendria que
ocuparse de una lista de virtudes cambiante y relativa a la si-
tuacion. (p. 141)

Se requiere, de acuerdo con lo anterior, que las practicas pedagé-
gicas incorporen interacciones y actividades de aprendizaje en las que
el estudiante decida las acciones, tanto en su formacion integral como
en la manera en la que enfrenta los problemas en perspectiva del bien
individual y social. En ese sentido, se necesita la adopcion de: a) prac-
ticas participativas y expresivas de sus pensamientos; b) estrategias que
motiven al estudiante para hablar de los sentimientos, las emociones y
los procesos de meta reflexion que realiza; c) interacciones en las cua-
les pueda dar cuenta de si, de las razones que soportan sus acciones y
decisiones; y d) posibilidades de didlogo en torno a la significaciéon de
su trayecto formativo como ser humano y social; todo ello, en aras de
posibilitar su capacidad de agencia.

Otra oportunidad para la formacién de la autonomia es el conjunto
de mediaciones pedagdgicas intencionadas y disefiadas para la interac-
cién y para el acompafnamiento; el docente es quien disefa las experien-
cias basicas de aprendizaje y dispone elementos necesarios en el acto
formativo para el desarrollo de pensamiento y acciones que aporten a la
autonomia y la colaboracion; es a través de ellas que el estudiante reali-
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za las interacciones en el EVA (interacciones con los contenidos, con las
actividades y con los demas integrantes del curso). La mediacion entre
el estudiante y el contenido brinda experiencia para el aprendizaje en la
que intervienen las habilidades de pensamiento con las que él gestiona
la informacion (explora, selecciona, comunica y almacena); esta labor
implica el pensamiento critico, disciplinar y social para la compren-
sioén y solucién de problemas con los que apropia los contenidos. Asi
pues, la planeacion del docente, las interacciones en entorno virtual de
aprendizaje y las mediaciones crean las condiciones necesarias para el
aprendizaje autonomo. El CEDUM (2019) considera que

Es la capacidad de autorregular el propio proceso de forma-
cidén, soportado en un ambiente de motivacion, afectividad y
autodeterminacidon. Lo que implica para el estudiante com-
prender la realidad, reconocerse como sujeto social, histérico
y cultural, tomar sus propias decisiones, valorar nuevos con-
textos de aprendizaje, tener voces de participacion y ser sujeto
activo y reflexivo; en pro del cumplimiento de las metas aca-
démicas, personales y sociales que, bajo las condiciones espe-
cificas de aprendizaje y los escenarios educativos, se plantean.

(p- 49)

En este escenario se valora el estado activo, participativo e interac-
tivo del estudiante para aprovechar las mediaciones; para ello, requiere
avanzar en las habilidades digitales que posibiliten la construcciéon de
su propia ruta de interacciones, el uso y acceso productivo de lo que
converge en el EVA. Puede pensarse que los fines de la formacién apun-
tan al desarrollo de habilidades para aprender a aprender y ejercer un
modo de ciudadania digital.

En sintesis, las estrategias colaborativas y de acompafiamiento con
la mediacion entre el profesor, el estudiante y otros estudiantes son po-
tenciadoras del trabajo colectivo y de la construcciéon compartida de
conocimientos, dado que, se toman como punto de partida las pro-
blematizaciones académicas, las situaciones sociales y las experiencias
particulares; frente a las cuales los estudiantes proponen soluciones
resultado de la discusion entre pares en busca de un bien comun. Al
respecto, en el CEDUM (2019) se considera que

La colaboracidn propicia el tipo de aprendizaje que se da me-
diante las interacciones sociales y el acceso a practicas cultu-
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rales de la vida de los estudiantes, se fundamenta en la red de
interacciones entre sujetos en un espacio y tiempo historico.

(p- 31)

Dichas interacciones y espacio tiempo se configuran en el EVA,
donde la colaboracién motiva la busqueda de apoyo para alcanzar ob-
jetivos particulares y superar de manera conjunta las dificultades y pro-
blematizaciones que se disponen con el proposito del aprendizaje. La
construccion compartida de conocimientos ocurre gracias a la articu-
lacion entre los aportes individuales y los acuerdos colectivos que se en-
riquecen con multiples intereses, puntos de vista, contextos culturales y
experiencias de cada uno de los participantes en el equipo colaborativo.

En coherencia con lo anterior, los fines de la formacion estan orien-
tados al avance personal que trascienden los sujetos individuales hacia
los bienes y los fines colectivos. Se puede inferir que los valores que se
fomentan son la afiliacion entre pares, la empatia por las situaciones
que vive el Otro y la tolerancia frente a maneras distintas de pensar;
lo que abre posibilidades para aceptar puntos de vista argumentados
enfocados en la reflexion critica sobre las situaciones académicas. Estos
valores son tratados por Nussbaum (2012) como la capacidad humana
de la afiliacion:

Poder vivir con y para los demas, reconocer y mostrar interés
por otros seres humanos, participar en formas diversas de la
interaccion social; ser capaz de imaginar la situacion de otro
u otra...Esto supone introducir disposiciones que combatan
la discriminacién por razén de raza, sexo, orientacion sexual,
etnia, casta, religiéon u origen nacional. (p. 54)

La colaboracién es una estrategia expedita para la construccion
de significados, dado que las situaciones académicas se contrastan con
las formas de pensar, el contexto, las condiciones sociales y la cultura;
esto legitima las comprensiones que alcanza el estudiante en torno a
los fendmenos de la realidad y su relacion con la formacion. Pese a re-
conocer las bondades del aprendizaje que se genera en colaboracién
respecto a la participacion, el liderazgo compartido, la cohesién social y
las oportunidades multiculturales para que el estudiante tenga relacion
con otras culturas problematicas y modos de vida, se presentan dificul-
tades para hacer de ésta una estrategia imperativa en los lineamientos
curriculares.
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También se develaron algunas dificultades en la implementaciéon de
estrategias para la colaboracion: 1) desde la perspectiva de la ensefian-
za, se identifica una reducida incorporacion del aprendizaje colaborati-
vo, dado que no se muestra (en todos los seminarios) de manera clara
una apuesta metodologica en los procesos de planeacidn, seguimiento
y valoracién de dicha estrategia; 2) desde el punto de vista del aprendi-
zaje, se presenta resistencia de los estudiantes para conformar equipos
colaborativos, es decir para involucrarse de manera voluntaria, respon-
sable y comprometida con los fines establecidos en las actividades cola-
borativas; lo cual representa una restriccion para la participacion activa
y propositiva respecto a los fines compartidos; y 3) las problematicas de
los estudiantes frente a la disponibilidad de tiempo sincronico, acceso a
infraestructura y conectividad especialmente en regiones apartadas de
la zona rural.

Las estrategias individuales, colaborativas y de acompafiamiento,
se planean de acuerdo con las politicas nacionales (Decreto 1330 de
2019) e institucionales (Lineamientos Curriculares Acuerdo 09 del 22
de septiembre de 2010), las cuales definen el sistema de créditos y la
relacion en las estrategias de trabajo del independiente (auténomo y
colaborativo) y de acompanamiento del docente; tales politicas direc-
cionan la organizacion curricular y de las actividades académicas y ve-
lan por la calidad de la educacién superior. El Decreto 1330 del 2019,
seccion 4, define los créditos académicos como unidades de medidas
en horas para distribuir las actividades académicas y especifica que se
deben demostrar los lineamientos institucionales aplicados para discri-
minar las horas de trabajo independiente y las de acompafnamiento. Los
lineamientos en la Universidad establecen la relacion de una (1) hora
de acompanamiento del profesor por siete (7) horas de actividades in-
dependientes del estudiante para todas las modalidades y determinan
que el acompanamiento:

Presupone una variedad de actividades que fortalecen la inte-
raccién entre el profesor y los estudiantes, como participar en
una discusion, trabajar con un guia en un taller o laboratorio,
o realizar una practica supervisada por un profesor, un ins-
tructor, un profesional o un monitor. En este sentido, la gama
de actividades de acompafiamiento directo, varian de confor-
midad con los medios y contextos pedagdgicos posibles en el
Programa. (CIMAD, 2017)

140



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

Igualmente, se concibe que la estrategia de trabajo independiente:

Son aquellas que debe desarrollar el estudiante para el logro
de los propdsitos de formacion en funcion de los logros aca-
démicos y profesionales y de las competencias que se espera
desarrolle, de acuerdo con los objetivos de formacion de la
asignatura. Aqui es posible considerar todo un conjunto de
actividades que van desde la lectura obligatoria de textos, bus-
queda de documentacidn, elaboracion de ensayos, prepara-
cién de eventos pertinentes al desarrollo del curso (laborato-
rios, talleres, paneles, foros, mesas redondas, etc.). (CIMAD,
2017)

El acompafamiento del profesor gira en torno al proceso académi-
co e investigativo de la formacidn en el cual se articulan el seguimiento,
la evaluacidn, la asesoria académica, asi como los aspectos metodold-
gicos; estas acciones en su conjunto orientan y velan por la pertinen-
cia de las interacciones que realiza el estudiante en el ambiente virtual
de aprendizaje. Para ello, en complemento, se cuenta con un tutor de
apoyo encargado de atender las necesidades de los estudiantes con di-
versas estrategias y medios de comunicacion. Este rol se asume como
el vinculo personal mediador entre el estudiante y las instancias admi-
nistrativas, el proceso académico, el docente-tutor, los contenidos y los
recursos tecnoldgicos; asi mismo,

Responder de manera oportuna a los requerimientos, dudas e
inquietudes de los estudiantes a través de las herramientas que
ofrece la plataforma educativa. Realizar seguimiento perma-
nente al proceso de formacion de los estudiantes y motivarlos
a que: profundicen en los contenidos propuestos, entreguen
oportunamente las actividades, asistan a los encuentros con
el docente, aprovechen las herramientas tecnoldgicas para la
comunicacién y la interaccion. (CEDUM, 2019, p. 44)

Los aspectos de la gestién académica permiten abarcar las dimen-
siones educativas, administrativas, pedagogicas, comunicativas y tec-
nologicas; también definen criterios y condiciones que favorecen la he-
tero-regulacion, autorregulacion y la autonomia del aprendizaje. Este
sistema de acompanamiento y apoyo genera un entorno educativo
fortalecido por la reflexion de la integracion de las mediaciones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en los cuales las apuestas pedago-
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gicas estan centradas en el estudiante, la comunicaciéon y en los elemen-
tos mediacionales del EVA. De forma paralela, se focaliza en la accion
formativa donde el estudiante es el actor que explora, experimenta y
construye sus conocimientos, acciones y valores.

3.5.3. El entorno virtual de aprendizaje: espacio personal y social

La puesta en marcha de los lineamientos curriculares y pedagégi-
cos en la modalidad virtual, se apoya en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las cuales se han adaptado a las posibi-
lidades de acceso y uso, los fines, las intencionalidades y las estrategias
con las cuales las instituciones de educacion superior incorporaron la
educacion mediada por tecnologias. Para este caso, esas mediaciones
son los entornos virtuales de aprendizaje EVA que se implementan en
plataformas de gestion de contenidos. Dado que esa integraciéon va mas
alla de los medios tecnolégicos y los repositorios de contenidos para
convertirse en escenario en el que transcurre un conjunto de interac-
ciones, relaciones sociales y maneras individuales de acercarse a los
otros, al profesor y a los contenidos.

Los EVA se caracterizan por proveer espacios de comunicacion, co-
laboracién e interaccion para el aprendizaje, desarrollados a partir de
las nuevas aplicaciones, las cuales enfatizan en la dimension personal y
social, como lo plantean Gallego y Lépez (2013):

... los entornos virtuales de aprendizaje compartido permiten
al estudiante la creaciéon de una zona de construccion del co-
nocimiento propiay de trabajo con otras personas, y la regula-
cién cognitiva al aprender el manejo de nuevas herramientas
tecnologicas (autoaprendizaje, aprendizaje regulado y apren-
dizaje colaborativo). El estudiante al permanecer en continuo
aprendizaje genera nuevas zonas de construccion del conoci-
miento que pasan a formar parte de su estructura cognitiva al
generar conexiones para facilitar el aprendizaje. (p. 5)

Estos espacios en la educacion en modalidad virtual, requieren ser
apropiados por los estudiantes, de tal manera que se conviertan en la
representacion del espacio fisico de la Universidad y puedan verlo como
el entorno universitario que provee posibilidades para el desarrollo
personal, social, cultural y la interaccidn, colaboracién y participacion.
Sin embargo, en la ejecucion de los procesos de formacion las interac-
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ciones se llevan a cabo en las aulas virtuales y en las videoconferencias,
con escasa exploracion y conocimiento de los servicios y recursos que
se disponen para los estudiantes.

La investigacion devel6 que los EVA son un aspecto fundamental
para la actuacion y el sistema de relaciones durante el proceso de for-
macién que se propicia en las practicas pedagdgicas y en las interac-
ciones. También son determinantes las experiencias de aprendizaje que
tiene el estudiante para potenciar la formacion disciplinar, cientifica y
normativa, asi como para movilizar sensibilidades relacionadas con lo
humano y lo social. Las aulas virtuales se entienden como

Un entorno de formacidon que permite administrar conteni-
dos soportados en las tecnologias de la informacién y la co-
municacion, para superar los limites del aula tradicional y las
barreras de adquirir conocimientos, como artefactos, formas
de accion y de actuaciéon que faciliten modos diferentes de
interaccion, donde los estudiantes representan sus oportuni-
dades y utiliza sus estrategias como condicién para lograr el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades y destrezas comuni-
cativas. (CEDUM, 2019, p. 49)

Esta manera de entender el aula virtual vislumbra la necesidad de
continuar con procesos de reflexion e investigacién permanente que
permitan una apropiacion pedagdgica por parte de los docentes y con
ello reconozcan que los EVA se constituyen en oportunidad para la for-
macion de la capacidad de la participacion, interaccion y colaboracion
de los estudiantes ya que posibilitan las expresiones de su aprendiza-
je y la manifestacion de los conocimientos, especialmente cuando el
aprendizaje sucede en conexion con la cotidianidad, el contexto y la
experiencia; lo anterior se explica por el contacto permanente del estu-
diante con los contenidos sociales, culturales, académicos y cientificos;
por eso, la interaccion es de caracter abierto y flexible y esta apertura se
reconoce como una tendencia educativa que supera la concepcion de la
virtualidad limitada a las interacciones tecnolégicas en el EVA; Gross
(2011) los denomina procesos informales que tienen caracter indivi-
dual y se dan en el marco de las interacciones sociales:

La personalizacién de la formacion, la integracion de saberes,
la vinculacién del aprendizaje con la practica y la experiencia,
la conexién de la actividad educativa con la vida real, el acceso
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abierto al contenido o el aprovechamiento del aprendizaje y el
intercambio de conocimiento... (p. 54)

Por tal razon, las mediaciones en el EVA han de ser vinculantes
del mundo de la vida con los conocimientos que se propician en los
microcurriculos. De esta perspectiva, se infiere que la integraciéon de
los EVA en la Educacion Virtual trasciende el uso instrumental de
la primera generacion de la educacion mediada por tecnologia ha-
cia un enfoque mediacional centrado en los aspectos de interaccion,
determinados por teorias de la psicologia educativa y que favorecen
las relaciones entre profesor-estudiantes, estudiante-estudiantes, es-
tudiante-contenido y estudiante-contexto. La orientacién mediacio-
nal propende por lograr en el estudiante los cambios conceptuales,
la deliberacion, la expresion de emociones y el desarrollo de la auto-
rregulacion y metacognicion. Igualmente, se ocupa de flexibilizar las
interacciones y disponer de un abanico de posibilidades que motive
las expresiones creativas.

En consecuencia, los EVA requieren disponer de las estrategias y
recursos intencionados para que se desarrolle la capacidad humana
de la autonomia en el estudiante, en los que converjan y se objeti-
ven multiples subjetividades, formas de ser, de sentir y de aprender;
eso es la personalizacidn; de acuerdo con Levy (1999), ello “implica
abrir pluralidad de tiempos y de espacios en los que cada uno invente
su mundo individual, cultural, comunicativo y de significaciéon” (p.
16). La personalizacion invita a que en los EVA se pueda: primero,
disponer de experiencias de aprendizaje que el estudiante aborde de
acuerdo con sus intereses; segundo, proveer variados modos de inte-
raccion y colaboracién que motiven su papel activo en la generaciéon
de nuevos trayectos construidos en la medida que accede a las activi-
dades vy, tercero, configurar los espacios de interaccion en los cuales
el estudiante se relacione con los demds y con los contenidos. Asi, el
estudiante personaliza su entorno y deja la huella personal de sus ru-
tas de navegacion para el aprendizaje; esta huella muestra la tendencia
sobre los intereses particulares y, en consecuencia, evidencian su per-
manente toma de decisiones. En conjunto, las huellas particulares del
estudiante son actos de creacion en los que hace uso del pensamien-
to critico para gestionar la informacion, crear rutas de aprendizaje,
aprender de manera creativa y proponer otros modos de actualizarse
en un contexto cambiante.
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El transcurso de la creacion de la huella personal es subjetivo; vin-
cula la expresion de conocimientos que se originan en las experiencias
vividas. En las capas de significado, que ya se presentaron, se da cuenta
de la relevancia que tienen las practicas pedagdgicas que hacen posible
la gestién del conocimiento disciplinar y experiencial del estudiante; en
complemento, en la gestion curricular y pedagogica, la prioridad esta
en la formacion del estudiante sobre los conocimientos disciplinares y
cientificos y, con ello, se descuidan las estrategias y los espacios para las
manifestaciones de los sentimientos y las emociones; en consecuencia,
se omite la autorreflexion que muestre la forma en que el estudiante
se involucra intelectual y emocionalmente, otorga significacion a los
sucesos de los que aprende y expresa la reflexion critica sobre si mismo
en dicho proceso.

En efecto, es necesario adaptar las estrategias pedagdgicas para pro-
piciar experiencias académicas con criterios de realizacion que favorez-
can los aprendizajes de los conocimientos disciplinares articulados con
la expresion de las emociones; esta complementariedad facilita accio-
nes prudentes en el estudiante, mientras favorece la deliberaciéon con
criticas argumentadas sobre las situaciones que enfrenta. Al respecto,
Nussbaum (2005) expresa que

A veces precisamos de la emocidn para alcanzar una correcta
visidn (intelectual) de la situacidn... Las emociones son, por si
mismas, modos de vision de reconocimiento. Sus respuestas
forman parte de aquello en lo que consiste el conocimiento,
el cual es verdadero reconocimiento o verdadera apreciacion.

(p. 156)

En el caso de la Educacion Virtual, el EVA debe disponer de espacios
y estrategias suficientes y diversas para la aprehension de los contenidos
asociados a la vida en vinculo con la expresion de las emociones, “que
permitan interiorizar el exterior y exteriorizar el interior”, tal como lo
expresa Levy (1999); para este autor, el arte es una manera de exteriori-
zacion de los pensamientos, sentimientos y conocimientos:

En efecto, el arte da una forma externa, una manifestacion
publica a las emociones, las sensaciones sentidas en la mas in-
tima subjetividad... dindoles un alcance colectivo, el arte nos
permite compartir una manera de sentir una calidad de expe-
riencia subjetiva. (p. 62)
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Segun lo anterior, el arte es una manifestacion publica de las emo-
ciones y las sensaciones subjetivas del estudiante, ya que permite com-
partir y hacer publica sus experiencias. En efecto, las oportunidades
que propician los entornos virtuales se configuran en espacios para ex-
presar la racionalidad y la emocionalidad sobre la practica cotidiana;
igualmente, en las expresiones que recogen los conocimientos discipli-
nares, cientificos y las emociones que suscitan las experiencias vividas
en el proceso de aprender. En ese sentido, el arte representa una de las
maneras que privilegian dicha expresidn y las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién proporcionan signos, lenguajes y diversas
alternativas para comunicar a través del texto escrito, la representacion
grafica (iconografias, fotografias, diagramas, infografias), multimedia y
realidad virtual, entre otras. Sin embargo, se privilegia la produccion de
documentos escritos y aportes en los recursos dispuestos en el entorno
virtual de aprendizaje como evidencias que muestren los resultados en
la formacion; se logra comprender que para expresar conocimientos
disciplinares y cientificos el arte no se reconoce como una alternativa,
lo cual puede fragmentar esas dimensiones estéticas propias de las hu-
manidades que resultan complementarias y necesarias en la formaciéon
del estudiante.

Particularmente, en Educacion Virtual, el sentido social se propicia
mediante el sistema de interacciones diseniadas para que el estudiante lo
habite y experimente otras formas de estar en sociedad. Por eso, se re-
conoce que las practicas pedagdgicas mediadas por entornos virtuales
estan intencionadas hacia el acercamiento e interaccion del estudiante
a modos alternativos de relacion con los Otros. Para ello, los entornos
virtuales, como espacios sociales, se abren a la convergencia de los estu-
diantes provenientes de distintas culturas para debatir sobre problemas
particulares y/o comunes que suceden en variados contextos; esto per-
mite la apertura al reconocimiento mutuo.

Para hacer posible este espacio social, los EVA disponen de recur-
sos como los foros, el sistema de apoyo en linea y el sistema tutorial;
asi mismo, en cada seminario se proponen alternativas para la discu-
sién académica y el acompanamiento de los profesores. Entonces, se
propicia la colocaciéon como sujeto en los debates e interacciones en
las que circulan los pensamientos y argumentos que lo acercan o dife-
rencian de los Otros y desde ahi construir posibilidades conjuntas para
el bienestar individual y social. Puede decirse que la construccion de
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soluciones conjuntas complementa la subjetividad e intersubjetividad
con modos de relacidon que estan regulados y articulados entre intereses
individuales e intereses colectivos, asi cada estudiante puede desplegar
el sentido social. Como lo plantean Bustos y Coll (2010)

Un entorno no presencial o virtual de enseflanza y aprendi-
zaje de este tipo no es una mera réplica de un salon de clases
convencional, sino un nuevo espacio de interaccion social que
plantea demandas diferentes tanto a los estudiantes como a
los profesores y que, al mismo tiempo, les proporciona nue-
vas herramientas, metodologias innovadoras y posibilidades
de interaccién enriquecida para llevar a cabo el aprendizaje.

(p. 175)

Asi, las interacciones permiten poner en publico las ideas, discer-
nir coyunturas sociales, deliberar sobre los modos de vida, analizar
la sociedad de manera reflexiva y deliberativa; en ese sentido, como
lo expresa Ellerani (2017), se requiere concebir el entorno de apren-
dizaje como un escenario propicio para desarrollar la capacidad cri-
tica, de estudio, de didlogo, de intercambio y, sobre todo, de recono-
cimiento del Otro; un contexto en el cual se abren las visiones de los
estudiantes y de los docentes permitiendo construir razonamientos y
reflexiones filtrados desde diferentes opiniones argumentaciones en
el que se promueva la escucha de diferentes puntos de vista y de criti-
ca respetuosa (p. 179).

En suma, las oportunidades de las que disponen las instituciones
de educacion superior para el desarrollo de las capacidades humanas
en la Educacién Virtual, tienen fines de cardcter normativo, orien-
tados a la formacion integral, la ciudadania y la preparacién para el
desempeno social y laboral; es decir, que potencia capacidades para el
desarrollo econémico y humano. De estas politicas deriva la gestion
del sistema de educacion a distancia y virtual, los lineamientos curri-
culares, los lineamientos pedagdgicos y las mediaciones en los entor-
nos virtuales de aprendizaje que, en conjunto, proveen oportunida-
des reales para desarrollar capacidades de autonomia, colaboracion y
participacion. Finalmente, los valores que se develan en la mediacion
de la enseflanza aprendizaje en EVA se desprenden de la experiencia
vivida por los estudiantes y aportan a la formacidén del ser, ser social
y ser cultural.
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3.5.4. Naturaleza de las capacidades humanas en la Educacién Virtual

Las oportunidades institucionales mencionadas permiten el des-
pliegue de las capacidades (decidir y actuar) en el estudiante y el desa-
rrollo de su potencial humano; cada una de ellas requiere y despliega el
conjunto de los estados, acciones y habilidades que logra una persona
para el enriquecimiento de la vida humana (Sen, 2000). Para este autor,
tales estados aportan a las libertades y hacen posible el aprovechamien-
to de las oportunidades que tienen las personas en el ambito social,
econdmico, politico y cultural.

Los estados en la investigacion se entienden como estados del ser,
hacen referencia al conjunto de valores, sentimientos y emociones que
conforman su sistema axiologico y que le permiten estar en sociedad,
afiliarse con Otros y realizar determinadas labores; son los activadores
individuales que parten de las reflexiones, motivaciones y decisiones
que el estudiante toma desde su interior en su formacion, segun Gada-
mer (1975), para llevar su ser a lo mas elevado de si mismo. Dicha re-
flexion hace parte de la racionalidad humana en la que se funda el reco-
nocimiento de si mismo y la capacidad de reconocerse en el mundo de
la vida, lo cual le permita decidir, actuar y tomar postura en situaciones
diversas. Por otro lado, representa el agenciarse a través de la expansion
de las libertades individuales y los esfuerzos contra los obstaculos que
las limitan. De acuerdo con Sen (2000), Nussbaum (2012) y Margiotta
(2017), los individuos tratan de alcanzar las libertades convirtiendo sus
funcionamientos, sus capacidades y los recursos en realizaciones de su
propia vida; por lo tanto, la libertad de decidir y actuar conlleva a las
realizaciones humanas; asi, las habilidades pueden ser convertidas en
agenciamientos.

Las acciones son las practicas individuales y sociales que logra el
estudiante en su vida diaria; las emprende para adquirir conocimien-
tos tedricos-practicos disciplinares y profesionales que intervienen en
el momento de llevar a cabo sus decisiones. Y las habilidades son las
competencias, logros o resultados de aprendizaje que se desarrollan a
lo largo de la formacién y que lo habilitan para su vida profesional,
ocupacional, social y ciudadana, entre otras; que lo caracterizan como
sujeto situado. Entonces, las acciones y habilidades se conjugan en las
capacidades que el estudiante despliega y desarrolla en la formacion,
con las cuales resuelve problemas de manera operativa, produce juicios,
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practica las inferencias, toma decisiones, expande su visiéon de futuro y
aplica procesos de sistematicidad de los resultados. Margiotta (2017) lo
denomina la sintesis operativa, “en este espacio se producen visiones
de futuro y proyectos de accién, comportamiento y orientaciones de
valor, sentido del limite y responsabilidad a operar con sistematicidad,
constancia perseverancia para perseguir los propositos en vista” (p. 72).

Las capacidades que se presentan en este apartado corresponden
a aquellas que se potencian en los estados, acciones y habilidades que
surgieron en las vivencias y que fueron explicadas en la primera capa de
significado: la ruta de interaccidén y sus resultados en los hilos de signi-
ficacién comprendidos en la intencién de la interacciéon de la segunda
capa de significado. También se tratan los estados, acciones y habilida-
des necesarias para el desempeno de los estudiantes en entornos virtua-
les de aprendizaje, que son combinados de formas alternativas en mira
de las realizaciones y agenciamientos del estudiante, es decir, algunas
capacidades son recursos para potenciar otras capacidades.

Ricoeur (2006), en La Fenomenologia del Hombre Capaz, en el se-
gundo ensayo de esta obra “Los Caminos del Reconocimiento”, plantea
la idea de un hombre capaz. Muestra su interés por el ser de capacida-
des desde la filosofia moral y del derecho. Estas perspectivas se abordan
en la presente investigacion, para indicar la formacion con el enfoque
de las capacidades en la cual el estudiante se considera un ser capaz de
decidir, actuar, agenciar y situarse.

El estudiante es un ser que decide; para ello, moviliza otras capaci-
dades internas fundamentado en la autonomia, los derechos y las emo-
ciones. Para Ricoeur (2006), el hombre se reconoce a si mismo como
un ser auténomo, con obligacion y responsabilidades sobre sus accio-
nes, por tal razoén puede narrarse y declararse como un ser de capaci-
dad: “la capacidad por el poder decir, conferimos, de un solo golpe, a
la nocién de obrar humano la extensién que justifica la caracterizaciéon
como hombre capaz del si que se reconoce en sus capacidades” (p. 127).
En ese sentido, el proceso de formacion del estudiante parte del reco-
nocimiento de sus estados y habilidades y la forma como se despliegan
a lo largo de las interacciones en los entornos virtuales.

El estudiante es un ser que acttia desde el reconocimiento del alcan-
ce de sus capacidades, para lo cual pone en marcha sus estados, accio-
nes, habilidades, energias personales y su desarrollo moral como mo-
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tores que impulsan su accion. Estas indican la manera como se asume
en sociedad como un agente de accién que genera cambio individual y
colectivo, fundamentado en sus intereses, fines y valores. Para Ricoeur
(2006) es el “yo puedo” que “designa la capacidad de hacer que ocu-
rran acontecimientos en el entorno fisico y social del sujeto actuante”
(p. 129). Entonces, el sujeto orienta sus acciones desde sus principios
morales, sus deberes consigo, con nosotros y con los Otros; por ello,
el reconocimiento de si, tal como se presentd en la primera capa de
significado de este capitulo, esta en estrecha relacion con la identidad
que se teje en actos con los Otros; para el autor, el reconocimiento de si
implica también el reconocimiento mutuo.

El estudiante es un ser que agencia su propia vida, que toma posi-
cién de si en el mundo, decide y resuelve situaciones de manera respon-
sable con base en sus propios juicios e inferencias, las cuales sistematiza
para ampliar su vision de futuro y con lo que fortalece su capacidad de
aprender a aprender y aprender a lo largo de la vida. Justamente, toda
accidn tiene una intencion; al respecto dice Ricoeur (2006) que “la dis-
cusidon contemporanea encuentra de nuevo aqui la teoria aristotélica
que unia, en la explicacion de la accion, el criterio de que la accion de-
pende de su agente al de la interioridad de su principio” (p. 130).

El estudiante es un ser que se sitiia en contexto, reconoce la historia
y la cultura, que tiene actitud critica para participar y validar social,
cultural y econémicamente sus acciones y decisiones. La intencion del
sujeto interviene en la orientacidn de las acciones, el conocimiento, la
experiencia, la cultura y la historia, desde los cuales, en actos delibera-
tivos, se siente capaz de tomar decisiones y ejecutar acciones ante las
situaciones de la cotidianidad.

De acuerdo con lo anterior, a continuacidn, se presentan cada una
de las capacidades de los estudiantes en la Educacion Virtual en rela-
cién con las dimensiones del ser, el ser social y el ser cultural; las cuales
estan centradas en él como un ser de capacidades para decidir, actuar,
agenciarse y ser situado. Asi se representa en la figura 12, El estudiante
un ser de capacidades.
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Figura 12. Estudiante es un ser de capacidades
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Las capacidades en la educacion superior en modalidad virtual son:
1. Razon Practica, 2. Adaptacion y personalizacion. 3. Imaginacidn, co-
nocimiento e interaccion creativa. 4. Emociones y comunicacion sensi-
ble. 5. Reconocimiento y Participacion. 6. Afiliacién y colaboracién, y
7. Habitar el propio entorno virtual. Estas se sometieron a un proceso
de validacidn en la esfera empirica y tedrica. Los elementos empiricos
son las interacciones en EVA, las practicas pedagogicas, los aspectos
curriculares y tecnologicos de la Educacion Virtual y los elementos teo-
ricos estan dados por la revision e interpretacion de literatura en la que
se tuvo en cuenta los valores y los fines que fundamentan la Educacién
Virtual, el enfoque de la educacidn liberal y humana. Recordemos que
los elementos empiricos y tedricos se presentaron en la primera capa de
significado (rutas de interaccion y sus resultados) y en la segunda capa
de significado (la intencion de la interaccion).

3.5.4.1. Razdn practica

La razon practica es un modo de razonamiento que orienta la deci-
sién yla accion. Es una capacidad que combina otras capacidades inter-
nas como los valores morales, la emocidn y la sensibilidad, el bagaje de
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conocimientos y las experiencias del estudiante, que requiere tener una
actitud vital (disposicion y flexibilidad de pensamientos) para tomar
postura critica ante la realidad. Ser auténomo en la toma de decisiones
y acciones; estar autorregulado para alcanzar las metas del aprendizaje
y las metas personales; es decir, ser critico de si mismo. Segiin Nuss-
baum (2005), las personas deben desarrollar

La habilidad para un examen critico de uno mismo, una vida
que cuestionan las creencias y sélo acepta aquellas que sobre-
viven en lo que la razén exige en cuanto a coherencia y jus-
tificacién; que requiere la habilidad de razonar légicamente
poner a prueba lo que uno lee o dice desde el punto de vista de
la solidez de los razonamientos de la exactitud de los hechos y
la precision de los juicios. (p. 28)

El estudiante, como un sujeto con la capacidad de decisién, pue-
de asumir una actitud vital que contribuya a la capacidad de la razén
practica. Para ello, requiere decidir y asumir una postura critica frente
la realidad objetiva en la que ponga en juego su pensamiento racional;
por eso, requiere el conocimiento disciplinar y cientifico. En lo discipli-
nar, se trata de apropiar conceptos y teorias y, en lo cientifico, consiste
en desarrollar saberes capitalizados desde su experiencia investigativa.
Asi, segun Walker (2006), la razén practica significa ser capaz de cons-
truir un proyecto de la persona en un mundo cambiante y tener buen
criterio para juzgar sobre las situaciones y acciones. En la virtualidad
esta capacidad conlleva a la valoracién del juicio personal frente a los
planteamientos y las situaciones a las que se enfrenta (Levy, 1999).

La razén practica implica, para el estudiante, la actitud reflexiva y
critica frente a la influencia de los medios para evitar la manipulacion.
Es tener una actitud abierta a la adaptacion (a los medios, formatos,
recursos, dispositivos) y a los procesos de mejora de su aprendizaje a
través de actos de creacion y aprovechamiento de las oportunidades
que ofrecen las tecnologias. Tener curiosidad por el uso de las TIC para
beneficio propio para expandir sus conocimientos y mejorar las inte-
racciones; tener habilidades orientadas a la toma de decisiones frente a
la seleccion, acceso y uso de la informacion disponible en internet y en
medios abiertos, entre otras. En la educacion superior virtual, la razén
practica lleva al estudiante a decidir por si mismo sobre qué aprender,
cudles son los recursos, el tiempo, las interacciones, las tecnologias, el
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entorno educativo en el que quiere trabajar. Asi lo plantean Sancho y
Borges (2011)

Nuestro estudiante tiene que ser competente de una manera
determinada, coherente con el entorno en el que aprende y las
herramientas con las que aprende. Dado que podemos pensar
que aprender, formarse o reciclarse se hara cada vez mas en
un entorno de aprendizaje digital, cabe explicar cual es el pa-
pel del estudiante que aprende mediante las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion... Se trata de saber qué hay
que hacer al estudiar en un entorno digital, se trata de saber
qué esperan los demas de ti y qué puedes esperar de los demas,
se trata de saber qué actitud, qué expectativas y qué compor-
tamiento son los mas adecuados para aprender en un entorno
telematico. (p. 42)

La actitud vital significa estar autorregulado, lo que se evidencia y
facilita con actos individuales de reflexion sobre el aprendizaje y el al-
cance de sus metas. La reflexion parte del interior del estudiante y se
da sobre si mismo, sus decisiones y acciones; en ellas, entra en juego la
moral como base para definir y decidir entre lo bueno y lo malo. Segun
Osorio y Grisales (2018) esta reflexion en el proceso de autorregulacion

Requiere el desarrollo de aptitudes implicadas en el ejercicio
de aprender; por tanto, estan involucrados diversos elementos
cognitivos y afectivos y la relacion de éstos con el medio. De
igual forma, dicha concepcion exalta, implicitamente, la au-
togestion como una capacidad humana para ejercer control
sobre sus pensamientos y actuaciones. (p. 47)

Adicionalmente, Walker (2006) considera que la razon practicaen la
educacion superior implica que el estudiante sea capaz de realizar elec-
ciones bien razonadas, informadas, criticas, independientes, agudas,
socialmente responsables y reflexionadas. En el estudiante, como un su-
jeto con capacidad de accidn, la razén practica potencia el desarrollo de
habilidades para aprender en los entornos virtuales y, para ello, requie-
re gestionar sus conocimientos, poner en practica sus habilidades en la
toma de decisiones. La razon practica como actitud vital, se demuestra
cuando ¢l tiene o fortalece los conocimientos disciplinares, las habili-
dades de pensamiento critico, los razonamientos logicos (disciplinares,
cientificos y tecnoldgicos), para tomar decisiones y defender su posicion.
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De lo anterior, se infiere que la razén practica potencia una auto-
nomia cognitiva que lo capacita para el mundo de la vida. Nussbaum
(2005) plantea que “un modo verdaderamente racional de elegir... es
reflexionar sobre, y admitir, la contribucién especial de cada objeto y
hacer de la comprensidn, de esa heterogeneidad, la parte central de la
cuestion de la deliberacion” (p. 124); de ahi que el estudiante, en su
proceso de autonomia, coteje las opciones importantes y desafiantes.
Este es razonamiento 1dgico y activo que tiene variaciones acordes
con las situaciones cambiantes y alternativas de elecciéon que se le pre-
sentan.

Para el caso de la virtualidad, la razén practica (actitud vital) se de-
muestra cuando el estudiante esta activo en el EVA con actos de crea-
cién en el trayecto de aprender a aprender; es consciente y elige sus
propias rutas de interaccion, de acceso y uso de los recursos; asi mismo,
apropia estrategias para la realizacion de las actividades de aprendiza-
je intencionadas a la comprension y aplicaciéon del conocimiento con
el aprovechamiento de las interacciones y oportunidades disponibles a
través de la virtualidad.

La Universidad apunta de manera insistente al ideal de la actitud
vital y la razén practica, de hecho, los estudiantes al iniciar la formaciéon
requieren mayor acompanamiento del docente y del sistema de apoyo
tutorial, los cuales se reducen en la medida en la que el estudiante apro-
pia los lineamientos pedagogicos para interactuar y formarse en esta
modalidad educativa. Esta capacidad dota al estudiante de elementos
necesarios para que participe en debates en los cuales pueda cuestio-
nar los aportes y formas de pensar de los Otros; asimismo, que ponga
en escena, a través de los recursos digitales (los foros, los encuentros
en linea y herramientas colaborativas), sus juicios argumentados sobre
las problematicas y situaciones contextualizadas; y, finalmente, pueda
expresar los sentimientos, las sensaciones, las reflexiones que realizé
durante el proceso, y las razones que lo motivan en sus elecciones e
interacciones en el EVA.

El estudiante es un sujeto con la capacidad de autoagencia; por ello,
la actitud vital es un estado fundamental que se encuentra en la dimen-
sion del ser, dado que él se hace cargo de si mismo, de su proceso for-
mativo; se puede decir que es una autonomia politica: el autogobierno
que enriquece la vida humana. Justamente, la actitud vital se fortalece
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cuando el estudiante autbnomamente sabe qué hacer y como actuar
ante las situaciones y, en consecuencia, elige, expresa, reflexiona y actua
orientado por la responsabilidad de formarse a si mismo y aprovecha
las oportunidades para la interaccion y la creacion de rutas de aprendi-
zaje en el EVA.

Asi pues, el estudiante como un sujeto situado, identifica la relacion
de los conocimientos cientificos y los valores morales con las situacio-
nes practicas; de tal manera que logra la comprension sobre las impli-
caciones de sus acciones y decisiones y la forma en que éstas afectan su
propia vida y a los Otros. Ello implica conocer los rasgos distintivos de
cada situacion y captar su complejidad; para Nussbaum (2005), es la
percepcion sobre la naturaleza de la situacidn; de alli que en la selec-
cién entre varias alternativas pone en juego la razén practica para de-
cidir sobre aquella que considera valiosa. Entonces, la eleccion implica
el razonamiento y la concepcién de lo bueno y lo malo, se trata de una
decision ética.

A partir de los principios de la educacién a distancia y virtual en
Colombia, la razén practica encuentra su punto de anclaje con los si-
guientes principios definidos por Gonzalez, Lora y Malagén (2000) e
ICFES (1988): 1) el ser humano es persona, 2) El hombre es llamado
a la libertad y autonomia; por eso, esta en un esfuerzo constante por su
autoconstruccidn; en la busqueda de su realizacién lleva a cabo trayec-
tos en los cuales descubre y apropia los valores individuales, sociales y
culturales. Tiene un compromiso personal y consciente respecto a la
toma de decisiones y a las acciones para alcanzar las metas. En suma,
la autoconstruccion, la autonomia y la libertad para decidir y actuar, lo
hacen duefio de si mismo y de su propia vida. Ambos principios se re-
fieren a la dignidad humana y a la justicia social, ejercer el derecho a las
libertades.

En el proceso de formacion se pudo evidenciar el desarrollo de la
capacidad de la razdén practica en el caracter argumentativo, propositi-
vo y critico frente a las problematicas sociales, humanas y ambientales
que se presentan en las interacciones; en el interés en el cumplimiento
y permanencia en las actividades que se presentan para la formacion
en los diferentes seminarios; en la participacion individual y colectiva
para discutir y realizar acciones que contribuyan a entender o reducir
situaciones de su contexto y en la disposicion para apropiar los recursos

155



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

tecnoldgicos dispuestos en el EVA para su beneficio y el beneficio de
los otros; todo ello entreg6 importantes alcances académicos, aportes
experienciales y discusiones tedricas en los seminarios.

3.5.4.2. La adaptacion y personalizacion

La adaptacion es la capacidad que el estudiante tiene para actuar
en respuesta a los cambios a los que se enfrenta en su entorno. En esta
perspectiva, tiene relacidon con el valor que él asigna a las experiencias
cotidianas, formales e informales para el aprendizaje; asi, le da senti-
do al mundo que configura a través de sus interacciones en el entorno
educativo; en este caso, la adaptacion difiere de la acomodacion basada
en las necesidades bioldgicas; se refiere al ambito universitario, en el
cual Solares et al. (2011) plantean que la adaptacion depende de fac-
tores emocionales, sociales y del ambiente que determina la calidad de
las experiencias educativas (individuales y colectivas) en el entorno de
aprendizaje del estudiante. Dicen que

Ambientes educativos que combinen un clima relacional po-
sitivo, en un entorno ordenado y bien estructurado, con én-
fasis en el logro de tareas académicas especificas. En efecto,
aunque las dimensiones relacionales del clima social, que in-
cluyen la participacion, el apoyo y la amistad entre profeso-
res y alumnos, pueden no estar tan fuertemente asociadas al
rendimiento académico, parecen favorecer la satisfaccion de
los estudiantes, su bienestar fisico y psicologico, asi como sus
niveles de desarrollo personal e interpersonal. (Solares et al.,
2011, p. 102)

El estudiante es un sujeto con capacidad para decidir de manera
consciente y deliberada sobre como, qué, cuando, dénde, con qué y con
quién aprender; para ello, define y realiza las adaptaciones necesarias,
haciendo uso de otras capacidades internas como los conocimientos,
las emociones, las relaciones sociales y las habilidades para actuar con-
forme a las demandas del entorno educativo. Walker (2006) relaciona la
capacidad de adaptacion con las oportunidades educativas que tiene el
estudiante; tal adaptacidn incluye la habilidad para orientarse en el es-
tudio, el trabajo y la vida; Walker la ubica en la capacidad de resiliencia
educacional por cuanto el estudiante debe negociar riesgos, perseverar
académicamente y adaptarse a las restricciones que se presentan.
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El estudiante como sujeto con capacidad de accion, objetiva la adap-
tacion con la personalizacion, con el conjunto de acciones que tienen
punto de partida en sus decisiones; y las decisiones se caracterizan por
la forma en que cada persona configura auténomamente su mundo a
través de las interacciones que realiza; para ello, aprovecha los recursos
y las mediaciones dispuestas en el EVA y las cuales elige a partir de sus
intereses. En el proceso de adaptacion, el estudiante debe tener clari-
dad sobre la intencionalidad, el concepto y procedimientos asociados
con los recursos tecnoldgicos a emplear, atin mas, justificar las razones
de su seleccion, comprender los procesos de acceso y uso en las inte-
racciones individuales y colaborativas. Por eso, requiere de la actitud
critica frente a la seleccidn, evaluacidn, transformacion, acceso y co-
municacion de la informacion, entre otras habilidades. Esta capacidad
se pone en juego cuando los docentes plantean experiencias diversas de
aprendizaje: individuales y colectivas, sincrénicas y asincronicas, que se
encuentran en relacién directa con las problematicas y contexto locales,
nacionales y globales.

Se reconoce, ademas, que la adaptacion y personalizacion son expe-
riencias subjetivas y particulares en las cuales cada sujeto enriquece la
vida humana cuando el conjunto de interacciones son intencionadas de
manera reflexiva, responsable y ética; esto significa que la adaptacion
y personalizacién se favorecen con la reflexidn sobre los ajustes (en las
decisiones y acciones) que debe realizar en la formacion y las transfor-
maciones en las interacciones dadas por la integracion de la tecnologia
en la mediacion pedagogica y en la vida cotidiana.

El estudiante como sujeto de agencia, en el proceso de adaptacion y
personalizacion, fortalece la responsabilidad y en su formacion realiza
las adaptaciones necesarias en las interacciones, gestiona sus propias
rutas de aprendizaje, como un creador activo y auténomo para cumplir
los compromisos formativos y afrontar las incertidumbres de un con-
texto cambiante. Esta capacidad de agencia implica autonomia, como
expresan Osorio y Grisales (2018)

La autonomia como capacidad para tomar decisiones y hacer
frente a las consecuencias que implica. Esto indica que la au-
torregulacion y la autonomia van de la mano, no solo como
desarrollo cognitivo, sino como la capacidad que tienen los
seres humanos para ir mas alla de la intervencion de las demas
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personas. En el contexto educativo, la autonomia escolar y de
los estudiantes ha sido una busqueda permanente de que los
estudiantes actiien por sus propios medios. (p. 28)

Justamente esta capacidad de agencia fortalece la toma de deci-
siones para aprender mediante opciones dispuestas dentro y fuera del
EVA; asi, integra el aprendizaje formal en el transcurso de la carrera
profesional con el aprendizaje informal y centra su iniciativa, creati-
vidad, voluntad en alcanzar las metas académicas y personales que
valora.

Ahora, las interacciones en el EVA se convierten en las eviden-
cias caracteristicas de las huellas personales. Para Levy (1999), es la
personalizacion, entendida como una relacién objetiva del estudiante
con los objetos (del entorno virtual y del mundo) partiendo de sus
conocimientos y en relaciéon con sus intereses. Por eso, las decisio-
nes que el estudiante toma para el aprendizaje, equilibran lo racional,
lo emocional y lo practico; tales decisiones, finalmente, se materia-
lizan en interacciones. De ahi que la personalizacion muestre las in-
teracciones, elecciones y acciones del estudiante en el EVA con las
que construye experiencias potenciadoras en la formacion; de igual
manera, desarrolla conocimientos y habilidades en el uso y acceso a
los recursos digitales, medios de comunicacion que son aprovechadas
en actividades académicas. La adaptacidon y personalizacién son ca-
pacidades que se potencian cuando el estudiante, mediante las TIC,
gestiona la informacion, aplica el pensamiento critico para evaluar
problemas y tomar decisiones para su resolucion; asi se presentan en
la siguiente tabla estas competencias digitales planteadas por organis-
mos latinoamericanos y europeos:

Tabla 1. Capacidad de adaptacion y personalizacién.
Algunas competencias digitales de los estudiantes

ESTANDAR DESCRIPCION

Los estudiantes son capaces de utilizar las tecnologias
y los recursos digitales para apoyar procesos de plan-
teamiento y resolucion de problemas, que les permitan
comprender y aprender sobre aspectos de su interés y
responder a los requerimientos de las situaciones que
enfrentan en su vida cotidiana.

Estandares de desempeiio de
estudiantes en el aprendizaje de
las tecnologias digitales (2009)
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ESTANDAR DESCRIPCION

Habilidad con la Informacion: identificar, localizar, recu-
perar, almacenar, organizar y analizar informacion digi-
tal, valorando su relevancia y propdsito.

Marco comdn de competencias I(.ientiﬁcar necesidades y recur:sos digitales, tomar deci-
digitales DICOM (2013) siones acertadas sobre herramientas de acuerdo al pro-
posito o la necesidad, resolver problemas conceptuales
a través de los medios digitales, usar las tecnologias de
manera creativa, resolver problemas técnicos, actualizar
las competencias de uno mismo y de los demas.

La dimensién informacion describe las habilidades para
buscar, seleccionar, evaluar y organizar informacion en
entornos digitales y transformar o adaptar la informacion
en un nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas
nuevas

Matriz para el aprendizaje
de habilidades digitales
CHILE (2013)

Esta dimension define las habilidades funcionales y co-
nocimientos necesarios para nombrar, resolver proble-
mas, operar y usar las TIC en cualquier tarea.

Los alumnos investigan y desarrollan proyectos, resuel-
ven problemas y toman decisiones de modo critico,
usando aplicaciones y recursos digitales apropiados.

Competencias de Educacion — - - ;
digital Argentina (2017) Creatividad e innovacion: Los alumnos promueven prac-

ticas innovadoras asociadas a la cultura digital, producen
creativamente y construyen conocimiento a través de la
apropiacion de las TIC.

Los estudiantes aplican herramientas digitales para ob-
tener, evaluar y usar informacion.

Los estudiantes usan habilidades de pensamiento critico
paraplanificaryconducirinvestigaciones,administrar pro-
Estandares ISTE para yectos, resolver problemas y tomar decisiones informa-
estudiantes (2016) das usando herramientas y recursos digitales apropiados.
Los estudiantes desarrollan y emplean estrategias para
entender y resolver problemas de manera que aprove-
chan el poder de los métodos tecnoldgicos para desarro-
llary probar soluciones

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de los estandares
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Se evidencia la necesidad de avanzar en la especificacion de los esta-
dos y las habilidades de los profesores y estudiantes en el uso de las tec-
nologias como mediaciones para el desarrollo de la capacidad de adap-
tacion y personalizacion de su entorno virtual de aprendizaje; porque,
pese a que algunas competencias digitales se mencionan en los discur-
sos de los profesores y en las practicas de los estudiantes no se articulan
de manera explicita las competencias digitales que permitan conocer de
qué manera y en qué nivel los actores las alcanzan y cualifican.

El estudiante como un sujeto situado, en el proceso de adaptacion
y personalizacion fortalece las capacidades internas para interactuar y
desempeiiarse en un entorno interactivo en el que convergen multiples
medios, canales, lenguajes, recursos educativos digitales y diversidad
de tecnologias de Hardware y Software. En un contexto de época el
acceso y uso de la informacién pueda ser comprendido como un dere-
cho de las personas, que contribuye a la formacién de una ciudadania
global. De acuerdo con Nussbaum (2005), la lectura, escritura, la logica
y el conocimiento del mundo hacen parte de la realizacion personal.

La educacion tiene prerrequisitos tales como el dominio de
la lectura y la escritura, la capacidad légica y matematica ba-
sica, y una gran cantidad de conocimientos sobre el mundo,
tienden a considerarla como un tipo de educacion superior y
defienden el punto de vista de la educacion superior es una
parte esencial de la realizacion personal de todo ser humano...
La educacién debe ser muy personal. Debe preocuparse de
la situacion real del alumno, del estado de sus conocimientos
y creencias, de los obstaculos para que ese alumno alcance la
introspeccion y la libertad. (p. 55)

En un mundo globalizado en el cual la informacién y el conoci-
miento se gestiona con medios y formatos digitales, estas habilidades
implican una resignificacion conceptual y metodolégica de la adapta-
cién como capacidad, determinada por las exigencias en los modos de
interaccion, el cambio de los dispositivos para el acceso y uso a la infor-
macion, los codigos y lenguajes de comunicacion, la 16gica de las redes
sociales e informaticas, las normas culturales y sociales y los princi-
pios éticos. En consecuencia, la adaptacion para aprender en entornos
virtuales abre nuevos vinculos experienciales con el mundo de la vida,
otras formas del ejercicio ciudadano y la ciudadania digital.
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La adaptaciéon y personalizacion tributan al siguiente principio
de la educacion a distancia y virtual en Colombia: “el ser humano es
activo y creativo” (Gonzalez et al., 2000; ICFES, 1988) por ende tiene
pensamientos propios que orientan y dan fuerza para avanzar con sus
acciones hacia su realizacion y progreso; por tanto, él hace de su vida
su mayor proyecto original y creativo dado que es autor y constructor
responsable de sus decisiones. Este principio se refiere a la dignidad
humana, posibilita que el estudiante tenga la libertad de acceso a las
oportunidades y pueda elegir para aprender.

Este estudio también encontré que la capacidad de adaptacion y
personalizacidn se favorece con: 1) las interacciones académicas abier-
tas y flexibles que se plantean de acuerdo con los fines de la formacion,
2) la movilidad entre los niveles de formacion (maestria doctorado),
3) la vinculacion a seminarios de otras areas de formacidn, 4) el curso
de electivas y abordaje de materiales escritos en otro idioma, 5) la inte-
gracion en macroproyectos de investigacion, 6) la movilidad en semi-
nario, redes y eventos de otras instituciones de educacion superior en
modalidad presencial y virtual, 7) el uso y acceso a procesos y recursos
formativos y de actualizacion en algunas dimensiones (pedagdgica, tec-
nolégica, comunicativa y de gestion) de la Educacién Virtual, 8) la dis-
ponibilidad de recursos bibliograficos y contenidos digitales variados
para el proceso de formacidn; entre otros.

3.5.4.3. Imaginacion, conocimiento e interaccion creativa

La imaginacién y conocimiento es la capacidad del estudiante que
le favorece para crear obras cientificas, artisticas y desarrollar conoci-
mientos disciplinares y profesionales. Estos conocimientos se integran
en la formacion, con la cual se equilibran las esferas del ser, el ser social
y el ser cultural; entonces, lo prepara para una vida personal y social en
el marco de sus valores y principios morales.

El estudiante como un sujeto con capacidad de decisidn, recurre a
otras de sus capacidades y habilidades para elegir el tipo de vida que
desea vivir y, en consecuencia, desplegar su imaginacion y conocimien-
to para su propio desarrollo, lo cual representa una vida con sentido y
productiva en aras del buen vivir y de la vida en sociedad. Para Nuss-
baum (2012), es una capacidad humana relacionada con el pensamien-
to y el razonamiento; “es una forma de ser “verdaderamente humana’,
un modo formado y cultivado por la educacién” (p. 45). Ello significa
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que el conocimiento y la imaginaciéon permiten crear obras cientificas y
de arte de acuerdo con los intereses y preferencias de las personas es el
ejercicio de la libertad de eleccidn, decision y expresion.

Particularmente, en el ambito de la educacion superior, Walker
(2006) define que la imaginacion y conocimiento:

Implican la capacidad de adquirir conocimientos de un tema
-una disciplina o profesién- conforme a procesos de investiga-
cién académica estandarizados, implica ser capaz de utilizar
el pensamiento critico y la imaginacion para comprender las
perspectivas de otros y formarse juicios imparciales. Ser capaz
de debatir asuntos complejos. Ser capaz de adquirir conoci-
mientos por placer y para el desarrollo personal y profesional,
para la accién politica, cultural, social y la participacion en el
mundo. Implica tener una conciencia de los debates éticos y
los temas morales; apertura de la mente, conocimientos para
entender la ciencia, la tecnologia y la politica publica. (p. 126)

El estudiante como un sujeto con capacidad para actuar, integra la
imaginacién con los conocimientos disciplinares y cientificos en bus-
queda del buen vivir y del sentido social. Este tltimo es una forma de
ser que orienta las actuaciones que realiza, motivadas por la idea del
bien social y en las cuales se integra un componente racional y otro
emocional para entender las situaciones que enfrenta el Otro. Esto pro-
picia el enriquecimiento de la vida del estudiante, que logra situarse
ante el contexto y la realidad con actitud sensible frente a los problemas
sociales y a las situaciones de su contexto. Por ello, requiere conoci-
mientos cientificos, saberes sobre la cultura, el devenir histérico de los
sujetos y las particularidades de los contextos; ademas de las especifici-
dades de las situaciones.

Por su parte, el sentido social a la luz de la racionalidad se puede
interpretar de acuerdo con el pensamiento de Nussbaum, pues se co-
rresponde con la racionalidad practica determinada por aspectos éticos
del sujeto, los cuales estan vinculados con su historia personal y cultu-
ral; es decir, que tienen arraigo en la tradicién social y en las practicas
particulares aprehendidas por el estudiante. Por ello, para esa autora es
imperativo preparar a los estudiantes: 1) sobre la historia universal los
problemas generales de la variedad cultural y sobre como justificar los
juicios morales dentro de un contexto de diversidad; 2) en la capacidad
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imaginativa para enfrentar las vidas de las personas de otras naciones
a través de la practica en la interpretacion de las culturas; 3) para sen-
sibilizar en la interpretacion intercultural a partir de la reflexion del
caracter comun de las necesidades; 4) para poder desempenarse como
ciudadanos del mundo con sensibilidad y capacidad de comprension; y
5) reconocer que habitamos en una comunidad local fuente de nuestras
obligaciones morales y sociales (Nussbaum, 2005, p. 77).

El estudiante como sujeto con capacidad de agencia, objetiva su
sentido social con la interaccidn creativa; esta capacidad se muestra con
la forma que cada persona expresa los sentimientos, las sensaciones, las
reflexiones que realizd paray en el aprendizaje, la propia apreciaciéon de
los hechos y el significado que tienen para cada uno. Por esa razon, se
reconoce que la interaccion creativa se soporta en el sistema de valores 'y
que es subjetiva e intersubjetiva y genera vinculos entre los estudiantes
y los problemas que se estudian; dado que el estudiante se reconoce a si
mismo como parte de la comunidad y reconoce al Otro como interlo-
cutor en torno a los asuntos que lo convocan en el EVA. La interaccion
creativa enriquece la vida humana, ya que pone al estudiante en relaciéon
con los Otros, a través de interacciones bidireccionales que aportan al
crecimiento individual y colectivo con mediacién de las tecnologias.

En las interacciones mencionadas se requiere la prudencia (Nuss-
baum, 2005) para contrastar conocimientos disciplinares y cientificos
con el mundo sensible y emocional, en las cuales se delibera sobre pro-
blematicas actuales y movilizadoras para la formacién. Es decir, buscar
el equilibro entre el conocimiento cientifico disciplinar con el mundo
sensible; asi lo expresa Nussbaum (2005):

Y lo que insistimos, adecuadamente, y todavia deberiamos in-
sistir mas, es en el desarrollo de la imaginacién, en un senti-
do vigoroso de la realidad humana concreta e, incluso, en un
grado algo ateniense del compromiso pasional por la vida. Los
riesgos que entrafa no insistir en todo esto y ceder, en cambio,
al seductor reclamo del intelecto técnico, son claras. (p. 94)

De lo anterior, se infiere que una manera de conocer el modo de
racionalidad prudente e imaginativa de los estudiantes en los EVA es la
comunicacién en espacios de interaccion flexible; en ellos, el estudiante
puede desarrollar la capacidad la comunicacion creativa con el apoyo de
sus habilidades y competencias en el uso intencionado de las TIC, con
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las cuales gestione recursos digitales, informacidn pertinente, canales,
lenguajes y diversos modos de comunicacién. En algunos estandares de
competencias digitales se consideran habilidades del estudiante para la
creacion y la comunicacion en las cuales se puede reconocer el interés
por potenciar la mediacién de las tecnologias para que el estudiante
ejerza una forma de ciudadania, en la que los procesos de comunica-
cidén interaccion y creacidn se apoyan en las TIC. Estas competencias
digitales se relacionan en la tabla 2.

En la presente investigacion, se pudo evidenciar la importancia de
la comunicacidn, la creacion y la colaboracién como acciones tipicas en
la formacién en entornos virtuales de aprendizaje; sin embargo, en las
orientaciones para el desarrollo de las actividades no se plantean acti-
vidades de aprendizaje en las que se expongan de manera explicita las
estrategias de aprendizaje con mediacidn de las TIC, ni las habilidades
y competencias especificas a valorar en los estudiantes.

Es de resaltar que el estudiante necesita desarrollar habilidades en el
manejo de tecnologias para producir medios escritos, textuales, hiper-
mediales, multimediales que le permitan demostrar la apropiaciéon de
los conocimientos y expresar los sentimientos emociones y sensaciones
en el EVA; es decir, codigos, formatos y mensajes de comunicacion para
la representacion de sus expresiones. Por otra parte, manejar paquetes
de software, navegadores, productores multimediales, editores graficos
y otros tipos de herramientas disponibles en la web. Las habilidades
también son de conocimiento para identificar la existencia de medios
digitales eficientes de acuerdo con la intencionalidad en la expresion
y adecuadas al tipo de interaccién. Otra habilidad es el sentido critico
para definir, segtin las métricas o criterios de funcionalidad y prestacio-
nes y el uso que tienen los diferentes recursos tecnologicos. Explorar
seleccionar y transformar medios digitales que posibilitan maneras de
expresion, por ejemplo, las artes, pintura, musica, documentales y otras
maneras de expresion artistica albergadas en repositorios, bibliotecas
digitales, museos en linea y, en general, los sitios web.

Por tal razdn, es necesario integrar en la formacion de las capaci-
dades humanas estrategias para el desarrollo de acciones y habilida-
des que permitan al estudiante acceder al conocimiento y potenciar la
apropiacion de las tecnologias acordes con los signos de época y con la
comunidad con la que interactda.
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Tabla 2. Capacidad Imaginacién, Conocimiento e Interaccién
creativa. Algunas competencias digitales de los estudiantes

ESTANDAR

DESCRIPCION

Estandares de
desempeiio de
estudiantes en el
aprendizaje de
las tecnologias
digitales (2009)

Los estudiantes son capaces de utilizar las tecnologias y los recur-
sos digitales para crear o generar productos innovadores, de ma-
nera eficiente, que agreguen valor a su bienestar, a su institucion
educativa, su comunidad o su pais.

Losestudiantesson capacesde comunicarse einteractuar, demanera
responsable y segura, con otras personasy comunidades a través de
los entornos colaborativos de la Internet, para participar en la equi-
dad y la democracia en los contextos local y global y promoverlas.

Marco comin de
competencias digitales
DICOM (2013)

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través
de herramientas en linea, conectar con otras personas y colabo-
rar con ellas haciendo uso de herramientas digitales, interactuar
y participar en comunidades y redes.

Creacion de contenido: crear y editar contenido nuevo (de pro-
cesador de texto a imagenes y videos); integrar y recrear cono-
cimientos y contenidos previos; producir materiales creativos;
conocer los aspectos legales y éticos del uso de las tecnologias
(derechos de autor, licencias, etc.).

Proteccion personal, de datos, de la identidad digital; medidas de
seguridad; uso seguro y sostenible.

Matriz para el
aprendizaje de
habilidades digitales
CHILE (2013)

Preparacion de estudiantes para ser no sélo aprendices sino tam-
bién miembros de una comunidad mas amplia, con voz y con la
capacidad de hacer una contribucidn. Las habilidades incluidas
en esta dimension deben entenderse como habilidades sociales,
donde la capacidad para transmitir e intercambiar informacion e
ideas con otros, asi como también de interactuar y contribuir den-
tro de un grupo o comunidad es fundamental.

Las habilidades incluidas en esta dimension contribuyen a la for-
macion ética general de los estudiantes a través de orientaciones
relativas a dilemas de convivencia especificos planteados por las
tecnologias digitales en una sociedad de la informacion. Ademas,
entrega indicaciones sobre como aprovechar las oportunidades
de coordinacion y vinculacion que ofrecen las redes sociales o
digitales. Definir pautas de guia en este aspecto es importante
tanto para que los estudiantes tengan habilidades similares para
aprender y vincularse con otros en ambiente digital como de res-
guardarse de situaciones riesgosas en Internet.
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ESTANDAR

DESCRIPCION

Competencias de
Educacion digital
Argentina (2017)

Los alumnos se comunican y colaboran, contribuyendo al apren-
dizaje propio y de otros.

Los alumnos buscan, organizan y producen informacion para
construir conocimiento, reconociendo los modos de representa-
cion de lo digital.

Estandares ISTE para
estudiantes (2016)

Los estudiantes demuestran pensamiento creativo, constru-
yen conocimiento y desarrollan productos y procesos innova-
dores utilizando las TIC. Es un constructor de conocimiento.
Los estudiantes usan una variedad de tecnologias dentro de un
proceso de disefio para identificar y solucionar problemas crean-
do soluciones nuevas, Utiles o imaginativas.

Los estudiantes criticamente seleccionan una variedad de recur-
sos usando herramientas digitales para construir conocimiento,
producir artefactos creativos y hacer experiencias de aprendizaje
significativas para ellos y para otros.

Los estudiantes utilizan medios y entornos digitales para comu-
nicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para
apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de
otros aprendices.

Los estudiantes se comunican claramente y se expresan creativa-
mente para una variedad de propdsitos usando las plataformas,
herramientas, estilos, formatos y medios digitales apropiados a
sus metas.

Los estudiantes usan herramientas digitales para ampliar sus
perspectivas y enriquecer su aprendizaje colaborando con otros y
trabajando eficazmente en equipos local y globalmente.

Los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturalesy so-
cialesrelacionadosconlasTICypracticanconductaslegalesyéticas.
Los estudiantes reconocen los derechos, responsabilidades y
oportunidades de vivir, aprendery trabajar en un mundo digital in-
terconectado, y actian y modelan de manera segura, legal y ética.

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de los estandares

El estudiante como un sujeto situado, potencia el sentido social, su
colocacion como miembro de una comunidad que aprende; por ello,
la imaginacidn, el conocimiento y la interaccidn creativa, favorecen las
relaciones con los Otros en los entornos virtuales; ayudan al entendi-
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miento de los significados de sus expresiones y vivencias, dado que dis-
pone al estudiante a comprender otras historias, emociones y deseos
basados en sus propias vivencias. Entonces, ubica el sentido social en
un modo de vivencia colectiva en la que el mundo sensible esta ligado
a la interaccién con Otros, con los objetos y con el entorno; y es ahi
de donde se deriva la comprensién de la realidad y la apropiacion de
los fundamentos tedricos, cientificos y disciplinares. Plantea Nussbaum
(2005) que

La imaginacion narrativa constituye una preparacion esencial
para la interaccién moral. Sise han hecho habito, la empatiay
hacer conjeturas conducen a un cierto tipo de ciudadaniay a
una determinada forma de comunidad: la que cultiva una re-
sonancia compasiva hacia las necesidades del otro y entiende
el modo en que las circunstancias, las condiciones, a la vez que
respeta el caracter individual y la intimidad del otro (p. 124).

Para Nussbaum es la imaginacién narrativa, una capacidad que
fortalece la ciudadania por cuanto aporta a la capacidad logica, a los
conocimientos, a la convivencia social, a la humanizacién y al entendi-
miento e intervencion de los problemas locales y globales; proyecta al
estudiante hacia las propias aspiraciones en un mundo social.

En los principios de la educacidn a distancia y virtual en Colombia,
de acuerdo con Gonzalez et al. (2000) e ICFES (1988), la imaginacion,
conocimiento e interaccion creativa, aporta al principio nimero 2 “El
hombre es un ser social’, que estd en constante relacion con otros y
requiere de otros para poder tener sus realizaciones; por eso, genera
su sistema de interacciones comunicacion y expresién en la busqueda
de acuerdos colectivos del bien individual y del bien colectivo lo que
lo hace parte del contexto y del mundo. Y, por otra parte, al principio
numero 4 “El hombre es responsable y critico”; este principio asigna la
responsabilidad y los compromisos que tiene la persona consigo mismo
y con su naturaleza social; por eso, reconoce y evita las acciones que van
en contra del bien personal y colectivo y procura tener interacciones
creativas para mantener relaciones armonicas.

La capacidad de imaginacion, conocimiento e interaccion creativa
en la formacion de los estudiantes en la Educacidn Virtual se favorece
dado que: primero, las practicas pedagdgicas promueven la reflexion y
ubicacidn critica y compasiva de los estudiantes frente a los problemas
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relacionados con las experiencias humanas que son entendidas como
una necesidad, a partir de las particularidades de las comunidades y
los contextos. Segundo, se generan espacios para el debate y la deli-
beracion en la que convergen conocimientos, experiencias y distintos
puntos de vista que enriquecen la capacidad de imaginar los problemas
que aquejan a otros seres considerados iguales a nosotros. Y, tercero,
propone interacciones en los que circulan alternativas de resolucion y
comprension de situaciones sociales humanas y ambientales en las que
los estudiantes despliegan la creatividad que se objetiva a través de sus
expresiones en los EVA.

3.5.4.4. Emociones y comunicacion sensible

Las emociones son manifestaciones humanas cuya estructura tie-
ne un componente afectivo y un componente cognoscitivo. Lo afectivo
esta constituido por los valores y los sentimientos que sustentan la idea
de buen vivir; de acuerdo con Nussbaum (2005) y De Tienda (2011),
la emocion es una capacidad humana centrada en el mundo sensible,
por eso, se genera en las vivencias y la experiencia del sujeto. Dado que
se trata de asuntos subjetivos, las emociones se presentan de maneras
diversas en cada sujeto, aunque ellos vivan experiencias similares. Y lo
cognitivo esta conformado por las percepciones e intenciones que el su-
jeto atribuye a los objetos y a la experiencia; de alli deriva las motivacio-
nes para el acercamiento e interés por la realidad, paralo cual se basa en
la cultura y en las creencias. Al respecto Nussbaum (2005) expresa que

...Jas emociones son una combinacién de creencias y senti-
mientos, se conforman mediante el desarrollo del pensamien-
to y el alto discernimiento de sus reacciones, puede condu-
cir o guiar a la gente perceptivo delimitado en una situacién
concreta imaginada los objetos que hay que buscar y evitar la
emocion puede desempefiar un papel cognitivo, y la cogni-
cidn, en caso de estar apropiadamente informada, debe inspi-
rarse en funcionamiento de los elementos emotivos. (p. 154)

Segun lo dicho, las emociones son fundamentales en los procesos
de autonomia, ya que permiten equilibrar los aspectos cognitivos con
la sensibilidad, son construidas socialmente mediante las experiencias
del estudiante en su cotidianidad y se basan en la formacién moral que
el sujeto adquiere heredado de su cultura.

168



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

El estudiante como un sujeto que decide, reflexiona sobre sus emo-
ciones y los sentimientos derivados de ellas, para hacerse consiente de
como ellas movilizan la intencionalidad con la que él decide y actua
frente a las responsabilidades consigo mismo y con la sociedad. En estas
circunstancias determinan los vinculos afectivos y motivacionales que
el estudiante establece con las metas que emprende y la manera como se
conecta con las responsabilidades individuales y colectivas. Al respecto,
Nussbaum (2005) considera que las emociones implican al sujeto en lo
sensorial, puesto que se manifiestan corporalmente y se convierten en
un motivador para la vida; por ello, todo proceso formativo requiere
que el estudiante esté sensibilizado frente a las experiencias educati-
vas y, especialmente, a las que se refieren a los problemas humanos y
sociales. Esta sensibilidad se complementa con los conocimientos y la
informacidn pertinente suficiente sobre el contexto o la historia proble-
matica a la que se enfrenta. Y que en complemento se reconozca y se
lea en estas circunstancias como un sujeto social, es decir, reconozca su
devenir, su propia construccion en la realidad que vive.

Las emociones en los procesos de decision implican en el estudiante
el desarrollo de la sensibilidad frente a las oportunidades con las que
cuenta; que sea consciente de las capacidades que posee para poder
aprovecharla y decida sus modos de actuaciéon de manera prudente.
También que fortalezca la consideracion y respeto por la vida huma-
na, por los sentimientos, esfuerzos y motivaciones del Otro. Walker
(2006) considera que la capacidad de integridad emocional y las emo-
ciones, consiste en no estar sujeto a la ansiedad o el miedo, lo que dis-
minuye el aprendizaje. Ser capaz de desarrollar emociones para la ima-
ginacion, comprension, empatia, toma de conciencia y discernimiento
(p. 126). El estudiante como sujeto que actua a través de sus emociones,
activa otras capacidades internas motivadoras de la accidn relacionadas
con la formacién moral y con los sentimientos positivos o negativos
respecto a objetos (entorno virtual, contenidos, recursos y sistema de
interacciones), a las metas de aprendizaje y a las relaciones con los otros
en los encuentros sincrénicos y el trabajo colaborativo.

Esta perspectiva de la formacion moral tiene sus bases en los aspec-
tos culturales, segiin Rebolledo-Catalan et al. (2014) “las personas in-
terpretamos y comprendemos las emociones de modos diferentes segtiin
los significados culturales que adoptan en cada contexto” (p. 3). Por eso,
de ellas se derivan acciones y sentimientos morales acordes con las con-
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cepciones que, del estudiante sobre lo malo, lo correcto y lo incorrecto.
De acuerdo con Villegas (2002), la formacién moral se potencia en la
medida en que el estudiante cuente con oportunidades para reflexionar
sobre las normas morales y la dignidad, también puede ser transmitida
a través de los contenidos y por reforzamiento de la conducta.

En ese sentido, en la Educacion Virtual esta formacion moral po-
tencia, entre otros, el valor de la confianza, la autoimagen y la ética;
segun Rebolledo-Catalan et al. (2008) “Las emociones estan mediadas
por instrumentos y recursos culturales de naturaleza simbdlica que nos
proveen los contextos sociales. Estos instrumentos son clave para cons-
truir nuestra identidad (autoestima, estilo afectivo, etc.)” (p. 5).

El estudiante como un sujeto con capacidad de agencia, acttia por si
mismo segun los valores morales construidos a partir de sus vivencia y
su cultura; esta caracteristica en la capacidad de agencia es considera-
da por Nussbaum (2005) el componente externo de las emociones y se
relaciona con la cultura; para la autora, la vida emocional del sujeto se
arraiga en las tradiciones culturales; por eso hay una clara diferencia-
cion de las diversidades culturales y la forma como estas configuran las
emociones en los sujetos pertenecientes a ellas. En complemento para
Rebolledo-Catalan et al., (2008), “La agencialidad se define como un
tipo de accion responsable, llevada a cabo por una persona para desa-
rrollar sus objetivos usando los modos de mediacidn propios de cada
escenario sociocultural” (p. 6). Por ello, se entiende que las emociones
impulsan la autodireccion y autonomia, apoyados por el proceso de re-
flexion y formacién social y cultural permanentes. Al respecto Rebo-
lledo-Catalan et al., (2008) manifiestan que “las emociones son modos
de actuar y de relacionarse con el sistema de valores que encarnan los
contextos y los mediadores culturales que los caracterizan” (p. 6).

En la Educacién Virtual la formacién moral, base de las emocio-
nes, deriva en el compromiso del estudiante frente al cumplimiento de
sus deberes académicos. Soporta la emisidén de juicios respecto a las
situaciones sociales y humanas que se discuten. Fundamenta la autoe-
valuacion critica y la autorrealizacion, en la medida en que el estudian-
te se comprende como un sujeto capaz de tomar decisiones y hacerse
responsable de ellas. Segin Rebolledo-Catalan et al. (2014), “la relacién
emocional del alumnado en entornos virtuales de aprendizaje resulta
especialmente interesante por las implicaciones para el aprendizaje au-
torregulado y auténomo” (p. 7).
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El manejo de las emociones, explica el interés o desinterés por la afi-
liacion, la empatia y la colaboracidn con los Otros, bajo los principios
de respeto y reconocimiento; también lo hace consciente de sus propios
razonamientos basados en el discernimiento, en el cual complementa
sus emociones con los saberes disciplinares y cientificos. Por lo ante-
rior, las emociones y la formacién moral, potencian la vida humana
como consecuencia del equilibrio del mundo sensible con el acervo de
conocimiento cientifico y experiencial que toca las dimensiones del ser,
el ser social y el ser cultural en el estudiante. De acuerdo con Nussbaum
(2005) “La emocio6n y la imaginacién son componentes fundamentales
del saber y de los juicios practicos, constituyen una seria sugerencia de
que el buen juicio serd, al menos en parte, cuestion de centrarse en lo
concreto e incluso en lo particular” (p. 162).

El estudiante con capacidad de ser un sujeto situado se conecta
con las experiencias educativas en las que logra objetivar las emocio-
nes a través de la comunicacion sensible; en esta, interviene la emision
de juicios morales, la expresion de las emociones y sensibilidades y la
participacion y personalizacion del proceso de aprendizaje; estas son
formas de construir su propia identidad, definir sus rasgos personales
y morales. Las emociones también se objetivan con la demostracion
de autorregulacion y autonomia para abordar, de manera pertinente y
oportuna, sus metas formativas, las actividades académicas e interac-
ciones planteadas en el entorno virtual de aprendizaje como un modo
de agenciamiento de su aprendizaje. De igual manera, se demuestran
con el respeto, apertura y flexibilidad hacia las posturas de los Otros,
que puedan resultar contrarias a las suyas, es decir, el entendimiento de
la diversidad individual y cultural que le permiten reducir conflictos in-
terpersonales. Las emociones no s6lo permiten al estudiante compren-
der los motivos que tienen los Otros para compartir sus problemas,
sino imaginar sus sufrimientos, vincular la sensibilidad en las posibles
soluciones; también expresar las significaciones, los juicios y sensibili-
dades que se mueven en su interior. Las emociones ratifican la condi-
ciéon de humanidad con la cual se dispone a reconocer lo que implica
para el Otro la situaciéon que vive.

Las emociones y la formacion moral se objetivan cuando el estu-
diante se sitta en el contexto social, cultural e institucional; demuestra
interés en el cumplimiento y realiza juicios criticos sobre lineamien-
tos, politicas y acuerdos establecidos para regular las interacciones so-

171



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

ciales. Asi mismo, cuando ejerce sus derechos como estudiante y miem-
bro de un colectivo, reconoce sus deberes y aplica los principios del
reconocimiento mutuo, una reciprocidad como principio moral. Final-
mente, cuando interactia y se expresa de manera sensible y creativa con
mediacion de diversos recursos digitales.

Las habilidades digitales que requiere el estudiante se refieren a
los asuntos éticos en los derechos de autor, las normas de etiqueta en
la comunicacién con Otros, la disposicion para la escucha activa y el
debate argumentado; ademas, las referidas al conocimiento y uso de
diversas tecnologias para expresar y leer realidades sociales y humanas
que movilizan sentimientos y generan problematizaciones de las cuales
aprende.

La emocion y comunicacion sensible tributan al siguiente principio
de la educacion a distancia y virtual en Colombia: “el ser humano es
persona’ (Gonzdlez et al., 2000; ICFES, 1988), dado que el estudian-
te esta en un esfuerzo permanente por su auto-construccion, en busca
de la completitud y su propia realizaciéon. En este trayecto descubre y
apropia los valores individuales y culturales con los cuales estructura
su formacién moral y desarrolla la sensibilidad frente a las situaciones
humanas y sociales. Este principio se refiere a la dignidad humana, po-
sibilita que el estudiante sea sujeto critico, sensible, compasivo, situado
ante las injusticias, las exclusiones, discriminaciones y violaciones de
los derechos consigo y con otros.

De igual manera, con base en los resultados de este trabajo, en la
Educacion Virtual, se puede inferir que la formacion de la capacidad
de emocién y comunicacién sensible se fundamenta en la moral, se
hace evidente cuando el estudiante interviene en las interacciones in-
dividuales y colaborativos, sincréonicos y asincrénicos en las que con-
trasta su sensibilidad y sus emociones con el conocimiento experien-
cial, disciplinar y cientifico ante las realidades sociales y humanas vy,
desde ahi, realiza aportes, produce documentos y participa de manera
critica y activa en interacciones sociales. En sus expresiones da cuenta
de la implicacion personal en las dinamicas de la vida misma de lo
cual deriva sus sentimientos positivos o negativos, que enriquece y
contrasta con los conocimientos que desarrolla individual y social-
mente.
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3.5.4.5. Reconocimiento y participacion

El reconocimiento es una capacidad humana que se pone en mar-
cha cuando el estudiante se reconoce a si mismo y reconoce a los Otros.
Para ello requiere potenciar su formacién moral, politica y social. De
acuerdo con Honneth (1997), el reconocimiento es social (intersubje-
tivo) y reciproco, ya que el sujeto logra su propio reconocimiento en la
medida en que reconoce y es reconocido por los Otros. Para el autor la
reciprocidad es un elemento determinante en el reconocimiento; Hon-
neth lo expresa asi:

La reproduccidn de la vida social se cumple bajo el imperativo
de reconocimiento reciproco ya que los sujetos sélo pueden
acceder a una autorrealizacion préctica si aprenden a conce-
birse a partir de la perspectiva normativa de sus companeros
de interaccion en tanto que sus destinatarios son sociales. (p.
110)

En la obra La lucha por el reconocimiento, de Alex Honneth, esta
reciprocidad considera tres patrones: el amor, el derecho y la solidari-
dad. El amor entrega la dedicacién emocional que se teje cuando dos
individuos dependen ocasionalmente; aqui la relaciéon de reconoci-
miento estd ligada a los sentimientos de uno al otro y proporciona una
valoracion especifica entre ellos; lo que permite establecer relaciones de
afiliacion. El derecho se basa en el principio de que los seres son libres
e iguales; ello implica que hay un conocimiento de las reglas sociales
que los regulan y viabilizan el reconocimiento de la individualidad y
autonomia; es decir, el respeto del Otro como sujeto de derechos. Jus-
tamente, la pertenencia a una comunidad confiere el caracter de ser un
sujeto de derechos y de capacidades, que se interrelaciona con otros y
que es consciente del cumplimiento racional de las normas de derecho
Y, a la vez, que deciden sobre las normas morales en su autonomia indi-
vidual. Y la solidaridad dada por la valoracion social de sus cualidades
y facultades gracias a la existencia de un sistema de valores intersub-
jetivamente construidos. La valoracion social ocurre por el grado de
contribucién de las personas al cumplimiento de los objetivos sociales;
en perspectiva, resulta de gran importancia la pluralidad de valores de
tal manera que todos puedan ser reconocidos socialmente.

En la educacidn superior, para Walker (2006), la capacidad de reco-
nocimiento esta asociada con el respeto y la dignidad, la autora consi-
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dera que el estudiante es un ser capaz de tener respeto por uno mismo
y por otro, es capaz de actuar de manera inclusiva y de responder a las
necesidades humanas.

Ser capaz de tener respeto por uno mismo y por otros, ser tra-
tado con dignidad, no ser discriminado o infravalorado por
razones de sexo, clase social, religion y raza. Valorar otros len-
guajes, otras religiones y practicas espirituales y la diversidad
humana. Ser capaz de demostrar empatia, compasion, justicia
y generosidad, escuchar y considerar los puntos de vista de
otras personas en el didlogo y el debate. Ser capaz de actuar
de manera inclusiva y de responder a las necesidades huma-
nas. Tener competencias en comunicacién intercultural. Te-
ner voz para participar efectivamente en el aprendizaje; para
debatir, persuadir y ser capaz de escuchar. (p. 127)

Y en las actividades colaborativas en las cuales los estudiantes pue-
den avanzar en el alcance de las metas académicas y en la configuraciéon
de redes sociales definidas por intereses comunes, lazos afectivos y por
compartir situaciones sociales y humanas que resulten comunes.

El estudiante como sujeto con capacidad de decidir, opta por la
vinculacién en colectivos académicos y sociales para la formacion y
reflexién de sus principios morales desde los cuales se reconoce a si
mismo y a los Otros como sujetos con capacidades. Es decir, que se re-
conoce como un ser en relacion con Otro; entonces, la construccion de
su subjetividad (identidad y autoimagen) entra en interacciéon con las
subjetividades de Otros. Cabe subrayar que la formacion se constituye
en un proceso intersubjetivo, de relacion e interaccién en los espacios
educativos, especialmente, cuando se trabaja en colaboracidn e interac-
cidén en las estrategias sincronicas y asincrénicas entre los demas estu-
diantes y los profesores.

En estas interacciones sociales, de acuerdo con Honneth (1997), se
favorece el reconocimiento afectivo, politico y social. En lo afectivo, el
estudiante puede decidir sobre las relaciones afectivas y los vinculos
que establece con los Otros en el marco de los valores de la familia, la
institucion y la sociedad; en lo politico, el reconocimiento mutuo y uni-
versal como sujetos fuente de derechos y deberes y, en lo social, el reco-
nocimiento de su dignidad humana y la de los Otros con el respeto de
las tradiciones, la cultura y el contexto. Nussbaum (2005) considera que
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dicho reconocimiento es un cultivador de la educacion liberal dado que
fomentalas capacidades para alcanzar sus propios fines y el sentido social
del estudiante para relacionarse conlos Otros, y en la educacion superior.

El estudiante es un sujeto con capacidad de accion, es agente de
afiliacion ya que, en el marco de su formacién moral, reflexiona sobre
la naturaleza y la necesidad del afecto, establece relaciones de amistad
afiliaciéon con Otros y fortalece su autoconfianza cuando se involucra
en acciones para su formacion. Es un agente social, dado que, segtin Pa-
gés (1998), tiene la capacidad de pensar y ser en sociedad, de tal manera
que utiliza sus saberes para crecer y transformar el contexto; es decir,
que se ubica en la realidad de las situaciones; también se interesa por
conocer la historia, identificar las razones de cambio; en consecuencia,
desarrolla la capacidad para participar en la definicién y critica de las
normas sociales e institucionales que regulan las interacciones, actua
como miembro de una sociedad y acttia con el conocimiento de la apli-
cacion de las reglas y normativas generales, culturales y sociales.

El proceso de formacidn potencia el desarrollo de la capacidad para
que el estudiante se reconozca como miembro de una sociedad y se
sitie como sujeto politico frente al contexto, a través de actividades
individuales y colaborativas que reflexionan en torno a las politicas y
normativas locales y globales. Segun Villegas (2002), un agente politi-
co desarrolla habilidades y conocimientos necesarios para funcionar y
contribuir al proceso democratico y para prepararse para la ciudadania;
por lo tanto, ejerce sus derechos con responsabilidad y reconoce sus
deberes.

Estos resultados también indican que el estudiante es un sujeto con
capacidad de agencia que se reconoce con sus responsabilidades, que
asume de manera critica. Particularmente, en la Educacién Virtual el es-
tudiante objetiva la capacidad de reconocimiento con la participacion;
con ella, genera la identidad (sus expresiones, ideas, imagen, aportes)
a partir del reconocimiento de si y del Otro. De igual manera, se reco-
noce como miembro del grupo cuando identifica, discute y respeta las
normas establecidas para la interaccion. Los estudiantes ponen en pu-
blico sus construcciones individuales y colaborativas con la produccion
de textos escritos, la presentacion de sus trabajos en las video clases y
los aportes en los recursos digitales. Por lo anterior, se puede inferir que
el estudiante se involucra en la transformacién personal y social tanto
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en la produccion de alternativas de solucion como en la participacion
en debates argumentados para plantear sus puntos de vista, ejercer lide-
razgo y comunicar conocimientos, reflexiones y emociones.

De acuerdo con Ruiz y Galindo (2015), la participacién permite

Relaciones de alteridad que se fortalecen desde la comuni-
cacién virtual y se establecen relaciones racionales, sensibles
desde EL acompanamiento de los procesos formativos con
diversas posibilidades, no solamente en lo instruccional sino
también en el realce de la formacidn en la integralidad. Es de-
jar la puerta abierta a diferentes tipos de relaciones desde lo
perceptivo y lo sentimental... (p. 283)

Lo anterior implica que el estudiante es capaz de expresar y es-
cuchar diferentes puntos de vista en didlogos y disertaciones a través
de lenguajes y formas de comunicacion alternativa mediadas por las
TIC con lo que potencia habilidades comunicativas, simbolicas y de es-
cucha. Las competencias digitales relacionadas con el reconocimiento
y la participacién se presentan de manera incipiente en los estandares
como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Capacidad de reconocimiento y participacion.
Algunas competencias digitales de los estudiantes

ESTANDAR

DESCRIPCION

Competencias de Educacion
digital Argentina (2017)

Los alumnos se integran en la cultura participativa en
un marco de responsabilidad, solidaridad y compromiso
civico.

Estandares de desempeiio de
estudiantes en el aprendizaje de
las tecnologias digitales (2009)

Los estudiantes son capaces de comunicarse e interac-
tuar, de manera responsable y segura, con otras personas
y comunidades a través de los entornos colaborativos de
la Internet, para participar en la equidad y la democracia
en los contextos local y global y promoverlas.

Marco comuin de competencias
digitales DICOM (2013)

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a
través de herramientas en linea, conectar con otras per-
sonas y colaborar con ellas haciendo uso de herramien-
tas digitales, interactuar y participar en comunidades y
redes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de los estandares
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En las habilidades digitales mencionadas y en las interacciones que
se realizan en los entornos virtuales se evidencia una real necesidad en
competencias digitales que promuevan la cultura participativa y el ejer-
cicio de la ciudadania, mediante las redes globales.

El estudiante es un sujeto situado, es capaz de reconocerse como
un sujeto en sociedad; por lo tanto, procura el bien social a través de
sus acciones, desarrolla principios morales para establecer relaciones
en las que impera el respeto a la diversidad de la cultura, pensamiento,
idiosincrasia. Es un sujeto capaz de reflexionar sobre la contribucién
que tiene para si mismo estar en relaciéon con los Otros. Ruiz y Galindo
(2015), lo expresan asi:

El desarrollo humano a través de la formacidn, se da por unas
condiciones en las que, reconociendo el estado de ascenso, el
sujeto efectiia busquedas y encuentros con el otro; y por una
cuestion de vida, que situa al ser humano en contexto y en re-
lacion con otros seres para su realizacion. Asi, se reconoce el
humano desarrollo como un proceso vital e historico. (p. 275)

En esta perspectiva, cabe sefialar la importancia de vincular, en las
actividades del aprendizaje, el contexto, la cotidianidad y los sucesos
historicos en aras de la reflexion sobre la ubicacién en contexto politico,
social y cultural. Por eso, su propio desarrollo se potencia a través de los
procesos de participacion en los cuales los conocimientos se derivan de
la experiencia social, las actitudes de apertura, el entendimiento de los
deberes y derechos como una cuestion universal; la apertura para iden-
tificar la particularidad de la cultura, los saberes y contextos que entran
en contraste con su propia experiencia vital.

La participacion vuelve a los ciudadanos fuertes y conscien-
tes a través de procedimientos democraticos, representa una
importante caracteristica, a la par del principio de agencia y
respecto a las elecciones que, idealmente, garantiza que todos
tenemos la posibilidad de expresar las propias ideas y ser es-
cuchados. (Ellerani, 2007, p. 173)

A partir de los principios de la educacién a distancia y virtual en
Colombia, definidos por Gonzalez et al. (2000) e ICFES (1988), el reco-
nocimiento incorpora el siguiente principio: el ser humano es persona,
responsable de su autoconstruccidn; con acciones que descubre y apro-

177



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

pia los valores individuales, sociales y culturales. Para ello, se funda-
menta y fortalece su formacién moral, politica y social. Este principio
y su aplicacion se refieren a la dignidad humana y al ejercicio de los
derechos.

La formacion de la capacidad humana para el reconocimiento y la
participacion se potencia con la diversidad de interacciones abiertas
a la participacién y a la construccion social en que se presentan, de
manera implicita o explicita, las normas sociales que hacen posible el
reconocimiento mutuo entre compaiieros de diferentes profesiones, re-
giones e intereses. En estas interacciones se propicia el reconocimiento
de las individualidades y las pluralidades de los miembros de la comu-
nidad académica; es decir, se valoran las capacidades individuales y la
manera como cada estudiante aporta a la construccion colectiva y las
discusiones académicas. Asi mismo, se entregan elementos para que el
estudiante se reconozca como un sujeto en una sociedad en la que con-
verge la diversidad. Se puede decir que la capacidad de reconocimiento
y participacion se fundamenta y potencia la formacién moral y ética de
los estudiantes.

3.5.4.6. Afiliacion y colaboracidn

La afiliacion es la capacidad que habilita al sujeto para vivir con y
para los demas y, a través de esta relacion, estructura su propia identi-
dad, participa en la transformacion social y establece lazos emocionales
con los Otros. La afiliacion es una capacidad social que esté en relacion
directa con el reconocimiento mutuo; Ricoeur (2006) lo expresa asi:

Las formas individuales de capacidades y las formas sociales
que pueden constituir una transicion entre el reconocimiento
de si el reconocimiento mutuo. En esta acepcion ampliada, las
capacidades en cuestion no sélo son atestadas por individuos,
sino reivindicadas por colectividades y sometidas a la aprecia-
cién y aprobacion publica (p. 173).

De lo anterior se entiende que el punto de partida para la afiliacion
es el reconocimiento individual, en una sociedad con la que el sujeto
se identifica y por la que siente pertenencia; esta identidad lo vincula
emocionalmente como agente que, mediante sus decisiones y acciones,
genera cambio social. Los vinculos sociales se establecen con las per-
sonas y es ahi donde se teje el puente que favorece el reconocimiento
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del Otro y de sus capacidades. En consecuencia, la afiliacién vincula las
emociones del sujeto, para este caso aquellas relacionadas con el res-
peto, la compasion por el Otro y, en general, por la vida humana. Para
Nussbaum (2012), “la capacidad de afiliacion es poder vivir con y para
los demas, reconocer y mostrar interés por otros seres humanos” (p.
54).

La afiliacion enriquece la vida humana porque que desarrolla la ca-
pacidad del reconocimiento de la dignidad humana: mediante el re-
conocimiento mutuo, el respeto por la diferencia de raza, sexo, orien-
tacion sexual, etnia, religion o procedencia. Para Walker (2006), en la
educacidén superior, significa que el estudiante es un ser capaz de tener
respeto por si mismo y por los Otros, valora el ser tratado con dignidad,
no ser discriminado o infravalorado por razones de sexo, clase social,
religion o raza.

Como sujeto de acciodn, la afiliacién posibilita que el estudiante tra-
baje en colaboracion en la busqueda de reducir o resolver problemas
complejos de la sociedad. Al vincularse con los problemas, moviliza la
compasion (emocion social), que le permite reconocer el dolor ajeno,
entender las razones del sufrimiento del Otro frente a los conflictos ge-
nerados por las injusticias, el hambre, la guerra, la contaminacion, la
corrupcion, la exclusion; es decir, relacionar los problemas sociales y
humanos con el contexto y con la realidad. La sensibilidad frente a los
problemas mencionados, permiten explicar la naturaleza moral de la
afiliacién; por cuanto los sujetos realizan sus juicios, razonamientos y
plantean soluciones con base en la idea de lo correcto, lo incorrecto, lo
bueno y lo malo y actian en consecuencia.

Ahora, Nussbaum considera que los problemas sociales se tratan de
la dignidad humana y, por tanto, requieren soluciones colaborativas; en
este escenario, demandan en el estudiante actuar como un ciudadano
inteligente que se involucra en las situaciones culturales y contextuales;
es decir, conducirse como un ciudadano con profundo conocimiento
de la cultura que reconoce el valor de la vida humana y los problemas
comunes.

El mundo actual es inevitablemente multicultural y multina-
cional. Muchos de nuestros mas apremiantes problemas re-
quieren, para una solucidn inteligente compartida, un dialogo
que unas personas de muy diversas formaciones nacionales,
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culturales y religiosas... Un graduado de una universidad o de
una escuela superior tiene que ser el tipo de ciudadano capaz
de actuar como un participante inteligente en los debates que
involucran esas diferencias, ya sea como profesional o simple-
mente como elector, jurado o amigo. (Nussbaum, 2005, p. 27)

En la educacién superior, Walker (2006) coincide en expresar que
esta capacidad habilita al estudiante para proceder de manera inclusiva
y de responder a las necesidades humanas. En consecuencia, él pone en
marcha la sensibilidad y la defensa de la igualdad, el reconocimiento a
la diversidad, la inclusién y otras emociones necesarias para saber vivir
juntos. Es decir, asume la afiliacién como una actitud vital, una forma
de pensar y actuar para emitir juicios responsables y ver el mundo des-
de el punto de vista del Otro.

Esta capacidad es caracteristica de la interaccién moral y pone en
juego los habitos individuales y sociales, favorece el desarrollo de la em-
patia como procesos para la ciudadania, la convivencia y la formacién.
Para Villegas (2002), las capacidades morales contribuyen a la vida de-
mocratica, que requiere el reconocimiento de la igualdad de derechos,
las responsabilidades, la confianza, el compromiso social; esto, ya que
el sujeto asume la vida desde sus propias obligaciones acorde con su
historia y los problemas de contexto.

Como sujeto con capacidad de agencia, el estudiante puede invo-
lucrarse en colectivos en los cuales la interaccion social proporciona
la vision del contexto social y cultural; también el entendimiento de
sus problematicas y la dimension de las necesidades humanas y socia-
les. En general, los estudiantes a través de las mediaciones tecnolégicas,
tienen acercamiento a los saberes disciplinares, cientificos y experien-
ciales y son movilizados por los sentimientos, el reconocimiento y las
emociones que suscitan los problemas que se discuten y reflexionan en
las actividades académicas; dichos saberes se convierten en referentes
con base en los cuales definen acciones transformadoras acordes con
los contextos.

Entonces, el acercamiento a otras personas y comunidades implica
a los estudiantes como agentes para que activen los conocimientos de
su tradicién moral, los principios sociales y culturales y, desde ahi, pro-
curen tener una vida empatica, en la que el reconocimiento mutuo los
disponga a la exploracion y comprension de lo diverso y lo individual
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con conciencia para el bien y actiien en consecuencia. Como lo expre-
sa Villegas (2002), son agentes que actian con reciprocidad dado que
reconocen los derechos y deberes de si y de los Otros y, por lo tanto,
avanzan en la construccion de sus principios morales gracias a la inte-
raccion con los Otros (p. 5).

Por lo anterior, la capacidad de la afiliacion se objetiva con las ac-
ciones morales colectivas, con las que se posibilita al estudiante vincu-
larse en diferentes formas de interaccion, superar la discriminacion y la
exclusion y hacer una reflexion critica sobre sus emociones en relacion
con el Otro. Lo dicho, para Nussbaum (2012, 2005), implica la colabo-
racion y la interaccion social, lo cual potencia en el sujeto:

o Participar en formas diversas de interaccion social, ser capaces de
imaginar la situacion del Otro.

o Pensar las posibilidades de comunicacion, colaboracién y las res-
ponsabilidades con el Otro.

o Preocuparse por objetivos y necesidades colectivas que pueden dar-
se de diversas formas en variadas circunstancias, sin discrimina-
cion de cultura, minoria, regiones o valores.

o Desarrollar una mente critica que permita generar y participar en
encuentros de debate en torno a problemas comunes.

« Entender, como sujeto de ciencia, su vulnerabilidad y tomar con-
ciencia de la condicién de humanidad.

La afiliacion y la colaboracion se objetivan cuando el estudiante
toma postura y se sitia como ciudadano que se ve a si mismo en socie-
dad y se vinculan con los demas por el reconocimiento y la preocupa-
cidn por sus situaciones; es decir, que se piensan tanto en lo individual
como en lo colectivo. A este propdsito, Nussbaum (2005) dice que:

Los ciudadanos que cultivan la humanidad necesitan ademas
la capacidad de verse a si mismos no sélo como ciudadanos
pertenecientes a alguna region o grupo sino también y sobre
todo como seres humanos vinculados a los demas seres hu-
manos por lazos de reconocimiento y mucha preocupacion.

(p- 29)

Justamente, la afiliacién en la educacion superior es la apertura
para el trayecto de la formacion, abierto a multiples sistemas de rela-
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ciones que estan libres de condiciones y discriminaciones personales.
Asimismo, se constituye en la clave para promover la participacion
y el debate informado en el marco del reconocimiento de las capaci-
dades personales de si y de los Otros. Walker (2006) expresa que la
capacidad de afiliacion habilita al estudiante en las competencias de
comunicacidn intercultural para tener voz, participar efectivamente
en el aprendizaje para hablar, debatir, persuadir y ser capaz de escu-
char (p. 17). La capacidad de afiliacidon, permite generar sentimientos
positivos, de confianza mutua y de apoyo que se construyen median-
te la colaboracion.

En los estaindares de competencias digitales la colaboracién hace
posible la interaccion para el aprendizaje individual y colectivo. La ta-
bla 4 relaciona algunas de las competencias digitales.

A partir de la comprension que la educacién superior tiene bajo su
responsabilidad de formar con pertinencia, se reconoce la necesidad de
que la formacién de los ciudadanos integre la perspectiva de la diver-
sidad; es decir, fortalezca la comprension de las diferencias culturales
raciales, étnicas, religiosas y de género para que los estudiantes puedan
contribuir en los debates y en la toma de decisiones a las cuales son lla-
mados durante su formacidn y en la vida profesional. Particularmente,
en la Educacion Virtual, dada la cobertura que se posibilita con las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, se considera indispen-
sable el desarrollo de las competencias digitales para la colaboracion,
la afiliacion y el trabajo en red, las cuales deben estar incluidas en los
curriculos como una condicién para una ciudadania globalizada en la
que las actuaciones pasan de lo local a lo global en un mundo de pro-
blemas complejos de comunidades interconectadas.

A partir de los principios de la educacién a distancia y virtual en
Colombia, la afiliacién y colaboracion se articula con el siguiente prin-
cipio definido por Gonzalez et al. (2000) e ICFES (1988): el hombre es
un ser social, que se encuentra en permanente relacién con los Otros;
es una persona que necesita del Otro para poder realizarse; esto supone
actos de reconocimiento, de colaboracién y entendimiento respecto a
las diversidades sociales y culturales. La afiliacién y colaboracién enri-
quecen la vida humana, pues fortalecen la formacién moral y la parti-
cipacién democratica.
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Tabla 4. Capacidad de Afiliacién y Colaboracién. Algunas
competencias digitales de los estudiantes

ESTANDAR DESCRIPCION

Compartir recursos a través de herramientas en linea,
Marco comiin de competencias | conectar con otras personas y colaborar con ellas ha-
digitales DICOM (2013) ciendo uso de herramientas digitales, interactuar y parti-
cipar en comunidades y redes.

Preparacion de estudiantes para ser no sélo aprendices
sino también miembros de una comunidad mas amplia,
con voz y con la capacidad de hacer una contribucion.
Las habilidades incluidas en esta dimensién deben en-
tenderse como habilidades sociales, donde la capacidad
para transmitir e intercambiar informacion e ideas con
otros, asi como también de interactuar y contribuir den-
tro de un grupo o comunidad es fundamental.

Matriz para el aprendizaje
de habilidades digitales
CHILE (2013)

Los alumnos se comunican y colaboran, contribuyendo
al aprendizaje propio y de otros. Los alumnos buscan,
organizan y producen informacidn para construir cono-
cimiento, reconociendo los modos de representacion de
lo digital.

Competencias de Educacion
digital Argentina (2017)

Los estudiantes utilizan medios y entornos digitales para
comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a
distancia, para apoyar el aprendizaje individual y contri-
buir al aprendizaje de Otros.

Los estudiantes se comunican claramente y se expresan
Estandares ISTE para creativamente para una variedad de propésitos usando
estudiantes (2016) las plataformas, herramientas, estilos, formatos y me-
dios digitales apropiados a sus metas.

Los estudiantes usan herramientas digitales para am-
pliar sus perspectivas y enriquecer su aprendizaje cola-
borando con otros y trabajando eficazmente en equipos
local y globalmente.

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de los estandares

En sintesis, la capacidad de la afiliacion y colaboracion se hace po-
sible particularmente en las interacciones educativas y académicas de
los estudiantes; tales interacciones se establecen entre estudiantes de
diversas regiones, disciplinas e intereses en el marco de la confianza y el
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respeto mutuo que favorecen los actos de interacciéon comunicacion y
participacion; también en las relaciones pedagogicas que se tejen en el
proceso de la formacion investigativa que se caracteriza

... por propiciar la transformacion en el pensamiento, la cul-
tura y la sociedad. Busca que el sujeto y la comunidad cons-
truyan saberes, desarrollen competencias y habilidades inves-
tigativas necesarias para la generacion de conocimiento en
diversos campos; ello, a partir de la mirada de la realidad en
momentos histdricos y condiciones culturales, tendientes a
una vision propia de la ciencia. (Garcia, 2018, p.11)

3.5.4.7. Habitar el propio entorno virtual

Es la capacidad que desarrolla el estudiante para hacer suyo el
entorno virtual de aprendizaje, vivir en él como un espacio en el que
transcurre la vida y la experiencia de la formacion de manera distinta a
la tradicion presencial. En CEDUM (2019) se expresa que

El espacio adquiere nuevas formas, con contenido, dimensio-
nes y modalidades, al parecer, en contradiccion con las tradi-
cionales formas de generar la ensefianza y el aprendizaje. En
la practica, la educacién y sus maneras de operar estdn cam-
biando, dando paso a nuevos escenarios que se deben conocer
y llenar de contenido epistémico, metodolégico y teérico. (p.
10)

En estos escenarios se dispone de recursos digitales que responden
a los lineamientos curriculares y pedagdgicos y, tal como se menciond
al inicio de esta capa de significado, los EVA son una oportunidad para
que el estudiante desarrolle otras capacidades.

El estudiante como un sujeto con capacidad de decidir establece
las relaciones consigo y con Otros, transita de manera auténoma en
su entorno virtual entre los recursos dentro y fuera de la plataforma
educativa en aras de facilitar y mantener las interacciones individuales
y colaborativas. Para Nussbaum (2012) es la capacidad de control del
propio entorno, en la cual se diferencian dos dimensiones: la politica y
el material.

La dimension politica se encuentra relacionada con la participacion
efectiva en las decisiones politicas que gobiernan la vida; para este caso,
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es la cadena de decisiones, manifestaciones y el tejido de relaciones que
conforman la experiencia educativa, y en las que las normas estan refe-
ridas a los acuerdos para las interacciones, la comunicacion, el trabajo
en colaboracion del cual se derivan las construcciones colectivas de co-
nocimiento.

Tabla 5. Relacién de las interacciones individuales
y colectivas de un estudiante en el EVA

Interacciones Propuestas Visitas al recurso
Tarea: Actividad colaborativa - Momento individual 49
Tarea: Momento de construccion colectiva 45
Tarea: Actividad auténoma 35
Foro: Foro académico 33
Archivo: GUIA 16
Curso: Electiva Il Educacion Ambiental 6
Consulta: Segundo chat académico 5
Encuentro sincronico: Chat de seguimiento y realimentacion 4
Encuentro sincrdnico: Primer chat académico 3
Total general 196

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de la plataforma educativa

La tabla permite inferir que el estudiante tiene un importante com-
promiso consigo mismo y con sus responsabilidades académicas por
cuanto el nimero de interacciones, en lo individual representa la mayor
proporcion en el acceso a este tipo de recursos con 133 interacciones
distribuidas en el momento individual, la actividad auténoma, el foro
académico y la guia de actividades.

Y la dimension material, tiene que ver con el desarrollo de la capa-
cidad de razon prdctica y la capacidad del reconocimiento mutuo (las
cuales se describieron en este apartado). Segtin Gallego y Lopez (2012),
el entorno virtual de aprendizaje propicia al estudiante la creacién de
una zona propia para la construccion del conocimiento, de trabajo con
otras personas; entonces la capacidad de decision para habitar el pro-
pio entorno, vincula otras capacidades como la imaginacion, el conoci-
miento y la interaccion creativa.
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El estudiante como un sujeto con capacidad de accion, al habitar el
propio entorno virtual, moviliza su formacién moral con capacidades
fundamentales que enriquecen la vida humana como la afiliacién, la
emocion, la imaginacion y el reconocimiento (que se presentaron en
este apartado), las cuales permiten cimentar el sistema de relaciones
que ¢él establece. Justamente, las acciones se movilizan por sus intereses
para

» Establecer lazos emocionales para vivir con y para los demas.
o Contribuir a la transformacion social.

o Reconocer el dolor ajeno, entender las razones del sufrimiento del
Otro.

o  Emitir juicios responsables y ver el mundo desde el punto de vista
del Otro.

o Negociar riesgos, perseverar académicamente y adaptarse a las res-
tricciones.

o Reflexionar y hacerse consciente sobre sus emociones y los senti-
mientos derivados de ellas.

« Comunicar de manera sensible las emociones y emitir juicios mo-
rales.

o Abordar, de manera autorregulada, pertinente y oportuna sus me-
tas formativas.

Asimismo, habitar el propio entorno virtual implica para el estu-
diante concertar entre los razonamientos cientificos, investigativos y el
mundo sensible; también encontrar articulaciones entre la normativa
institucional, los acuerdos para la vida en comun con la experiencia
dentro y fuera del entorno.

El estudiante, como un sujeto con capacidad de agencia, crea su
propia identidad con la cual habita su entorno virtual. De acuerdo con
Péez et al. (2005) la identidad esta intimamente relacionada con el au-
to-concepto y con las creencias que uno tiene sobre cémo lo Otros le
ven (p. 15). Por ello, la identidad individual se estructura a partir de los
procesos de autorregulacidn y autoevaluacion que el estudiante reali-
za durante el aprendizaje, en la que centra la atencion sobre si mismo,
deriva su autovaloracion y avanza en un mayor conocimiento de si y
organiza sus acciones en aras de una satisfaccion de sus logros.
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En lo colectivo, la identidad se construye a partir de los rasgos de
las interacciones en el entorno, las cuales no solamente caracterizan al
estudiante, sino que lo diferencian de los demas dadas las particulari-
dades como las ideas, la cultura, los intereses, el liderazgo y los modos
de participar, entre otros. La identidad colectiva da cuenta de la adap-
tacién y afiliacion social del estudiante en su relacién con los Otros;
también evidencia cumplimiento de las normas. Al respecto, Paez et. al
(2005) mencionan aspectos reguladores para el estudiante en la identi-
dad colectiva:

Algunas personas tienen una alta conciencia publica y utili-
zan las reacciones de los otros para orientar su conducta... La
auto-eficacia y el control se asocian al bienestar y la adapta-
cioén social... La alta auto-vigilancia se asocia a una menor
congruencia entre actitudes y conductas...Las personas con
alta auto-vigilancia tienen relaciones sociales diferenciadas y
numerosas. (p. 15)

De acuerdo con lo anterior, la capacidad de habitar el propio entor-
no posibilita la construccion de identidad individual y colectiva, asi el
estudiante moviliza otras capacidades como la adaptacion, personaliza-
cion, la razén practica, la afiliacion y la interaccidn creativa; evidencia-
das en la manera como se hace cargo de si mismo; en las relaciones del
estudiante con los Otros, en su transito por los contenidos, en la con-
figuracién de su propia ruta de aprendizaje. Asimismo, con la creacién
y gestion de las mediaciones que le permitan potenciar y compartir sus
sentimientos, juicios y aprendizajes.

El estudiante como un sujeto que se situa, habita el propio entornoy
desarrolla capacidades para la ciudadania informada, reflexiva y parti-
cipativa. La ciudadania informada que se construye a lo largo de la for-
macion disciplinar, investigativa y las experiencias cotidianas las que,
en conjunto, posibilitan la elaboracién de juicios que no estan sujetos
a la autoridad institucional, cientifica, politica o religiosa (Nussbaum,
2005, p. 20). La ciudadania informada también esta representada en las
relaciones e interacciones en una sociedad interconectada con aspectos
diferenciales de la cultura, la comunicacion, las creencias y los modos
de pensar; es decir que, el estudiante demuestra apertura a la diversidad
como una forma de cultura.
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La ciudadania reflexiva, para Nussbaum (20005), permite cultivar
la humanidad en el estudiante, ya que lo forma como un ciudadano en
el mundo multicultural y multinacional de hoy. El estudiante fortalece
la ciudadania reflexiva cuando se involucra en debates profesionales,
situacionales, culturales y contextuales frente a los problemas socia-
les en los cuales reconoce el valor de la vida humana vy, por ende, se
identifica con ellos. La ciudadania participativa se caracteriza por la
colaboracion, la empatia, la imaginacién y la manera en que se com-
parten emociones y aspiraciones en un mundo que es social; por ello,
se desarrollan las capacidades humanas relacionadas con las obligacio-
nes morales y sociales y, a la vez, se potencia la capacidad para que el
estudiante enfrente la vida, interprete los problemas con sensibilidad,
enfocado en la cultura.

En la Educacion Virtual, la formacion de la capacidad de habitar
el propio entorno virtual se favorece con el direccionamiento que el
profesor ofrece a los estudiantes, el acompanamiento del tutor y las
orientaciones de la guia de actividades. El profesor apoya al estudiante
para que pueda explorar y comprender sus experiencias, incrementar
las opciones de aprendizaje, potenciar la responsabilidad de su educa-
cién y adquiere autonomia mediante las orientaciones que le permitan
avanzar en la construccidn y reconstruccién de conocimientos accio-
nes y valores (CEDUM, 2019, p. 37). El tutor de apoyo, a través del
seguimiento permanente al proceso de formacion de los estudiantes y
la motivacion para que ellos profundicen en los contenidos propuestos,
entreguen oportunamente las actividades, asistan a los encuentros con
el profesor, aprovechen las herramientas tecnoldgicas para la comuni-
cacién y la interaccion.
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Capitulo Cuatro

Validacion del modelo de las capacidades
humanas en la educacion virtual

Este capitulo conceptualiza y valida la lista de capacidades humanas
en la Educacion Virtual en perspectiva de la justicia social, la dignidad
humana, la educacién liberal y la virtualidad. Primero, en la concep-
tualizacién considera al estudiante capaz de decidir, actuar, agenciar y
ser situado; estas concepciones son el eje conductor en la presentacion
de las capacidades de la lista, las cuales contrasta y analiza a la luz de
los principios de la educacidn a distancia y los referentes teéricos. Se-
gundo, valida el enfoque a partir de la profundidad de las estructuras
de significado y genera la espiral de las capacidades humanas (modelo
estructural de explicacion a los fenémenos de la cotidianidad institu-
cional), con la cual 1) objetiva la formacién de las capacidades del ser
individual, social y cultural, 2) ubica las capacidades en cada dimensién
del ser, 3) discute el caracter irreductible de la lista de capacidades al
contrastarla con otras listas de capacidades y 4) plantea las reflexiones
sobre la formacion en el contexto del entorno virtual. Por lo dicho,
conceptualizar y validar la lista de capacidades humanas entrega orien-
taciones de cardcter tedrico-practico para comprender y apropiar la
Educacion Virtual en la perspectiva que se asume en la investigacion
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Este estudio se fundamentd en el enfoque fenomenoldgico her-
menéutico. En la fenomenologia, en tanto nos invita a ir a las cosas
mismas, a aprender de la experiencia vivida, en este caso, para abordar
la investigacion de la forma como se desempena la educacion virtual,
para convertir en asunto teérico un problema que esta ligado a nues-
tra experiencia laboral. Hermenéutico, porque se arma a través de la
articulacion de la trilogia entre explicar, comprender e interpretar. Se
soporta en el momento de la explicacion: el analisis estructural de los
niveles de significacidn, la explicacion de los recursos empiricos, de las
acciones tipicas y de las interacciones en los entornos virtuales y en la
exposicion de los documentos y obras escritas que presentan los linea-
mientos, conceptualizaciones y prescripciones institucionales. Se estu-
dia en el momento de la comprension: de los niveles de significacion
de los sistemas de relaciones, reglas e hilos de significados que rigen las
acciones humanas en la educacion virtual. Y en la Interpretacion de
los significados profundos que permiten descubrir los tipos de valores
que se pretenden alcanzar en la formacion de las capacidades humanas.

Ademds, el presente trabajo contrasta, de manera transversal, dos
modelos educativos tedricos y practicos de hoy. El primero, es un mo-
delo de educacion para la renta que esta enfocado en la educacion para
dar respuesta a las necesidades productivas y economicistas acordes
con las demandas del pais, y donde las politicas educativas determinan
unos perfiles profesionales dirigidos hacia el desarrollo productivo;
tiene el propdsito de contribuir al crecimiento econémico y ampliar
las capacidades para que las personas suplan las necesidades basicas
establecidas por los indices de desarrollo humano. El segundo, es un
modelo de educacién para el desarrollo humano, cuyo enfoque es la
formacion integral y la vida buena; pretende poner en el centro a la
persona como un fin en si mismo, tiene el proposito de disponer las
oportunidades y potenciar las capacidades para que la persona tenga el
tipo de vida que valora y pueda estar por encima de los niveles esencia-
les de la dignidad humana.

Las tres grandes categorias tedricas articuladas en los resultados
son: la formacidn, las capacidades humanas y la educacién virtual. La
formacion con el enfoque de las capacidades humanas considera al es-
tudiante un ser integral (ser individual, social y cultural) que esta en
el centro de los fines educativos, lo considera como un ser capaz de
decidir, agenciar su propia vida y ser un sujeto situado, que aprovecha
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las oportunidades con las que cuenta en la Universidad; en el caso de
Educacion Virtual las oportunidades estan definidas en las politicas y
lineamientos que se materializan en estrategias educativas en entornos
virtuales de aprendizaje. Las capacidades humanas se entienden como
los estados, habilidades y acciones del estudiante y las cuales se amplian
en la busqueda de una buena vida; en el ambito educativo, estas bus-
quedas son sus propias realizaciones personales y profesionales (apren-
der a aprender, aprender a lo largo de la vida, entre otras). La Educaciéon
Virtual es un proceso formativo que implica interacciones mediadas
por tecnologias; y formar en capacidades humanas exige entender la
necesidad de la reflexion y conciencia sobre los fines de humanidad
(enfoque filosdfico) en los actos educativos y en la practica (enfoque
pedagdgico) de ensenianza aprendizaje para una ciudadania global.

El estudio hermenéutico de las estructuras de significado permitié
concluir que en la cotidianidad institucional se amplian las capacidades
humanas con enfoque de educacién liberal, humana y en atencion a
las particularidades de la virtualidad. Por eso, la lista de capacidades se
sustenta en los fines (formacion integral) y valores (individuales, socia-
les y culturales) de la educacién en modalidad virtual y en las oportuni-
dades (curriculares, pedagogicas y de interaccién) con las que cuenta el
estudiante para ampliar sus capacidades.

Lalista de capacidades logra articular los aspectos tedricos y practi-
cos de la Educacién Virtual: en lo tedrico, tiene fundamento en el enfo-
que propuesto por Nussbaum (2005) desde los principios de la justicia
social, la dignidad humana y la perspectiva humanistica relacionada
con la conciencia histdrica, el arte y la formacién en valores. Y en lo
practico, articula el curriculo (formacion, disciplinariedad, flexibilidad
y contextualizacion) con la pedagogia para la virtualidad (participativa
y colaborativa) y se objetiva en entornos virtuales de aprendizaje (per-
sonalizados y adaptables). Se representa en la espiral de las capacidades
humanas, Segun Ricoeur (2008)

Se puede generalizar un modelo estructural de explicacién a
todos los fendmenos sociales que presentan un caracter se-
miolégico; dicho de otra manera, en la medida en que sea
posible definir en su nivel las relaciones caracteristicas de un
sistema semioldgico; la relacion general entre cédigo y mensa-
je, las relaciones entre las unidades especificas de cddigo, la es-
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tructura de la comunicacién concebida como un intercambio
de mensajes etcétera. En la medida en que el modelo semid-
tico sea valido, la funcién semidtica o simbolica, que consiste
en sustituir las cosas por signos y en representar las cosas por
medio de signos, parece ser algo mas que una superestructura
de la vida social. (p. 78)

Finalmente, el trayecto fenomenoldgico hermenéutico, que orientd
la tesis, nos permite expresar la apropiaciéon que hemos logrado, como
también, mi compromiso personal con la Educacién Virtual; esta apro-
piacion se presenta en los cierres y aperturas, como actos de donacién
a la comunidad educativa y cientifica y busca abrir horizontes para la
investigacion sobre esta modalidad educativa.

El analisis hermenéutico, devel6 la profundidad de las estructu-
ras de significado que se representa en una espiral de la formacién
de las capacidades humanas. Surgié como conclusion de las capas de
significado que se develaron a partir de aquello que tratan los docu-
mentos y obras escritas, los actos de habla y las acciones humanas,
desde las cuales, en el proceso de explicar, comprender e interpretar,
se logré mostrar la clase de mundo que se abre desde su significado
profundo.

Lo que queremos comprender no es algo oculto detras del tex-
to, sino algo expuesto frente a él. Lo que se debe comprender
no es la situacion inicial del discurso, sino lo que apunta hacia
un mundo posible. La comprension tiene menos relacion que
nunca con el autor y su situacién. Quiere captar las proposi-
ciones del mundo abiertas a las referencias del texto. (Ricoeur,
2008, p. 78)

En cuanto al significado se develd en tres capas, que se desarrolla-
ron en capitulo anterior: la vivencia, que se representa en las rutas de in-
teraccion y sus resultados, la intencion de la interaccioén y la significacion
de las intenciones de la formacion de las capacidades humanas en Edu-
cacioén Virtual; esta tltima capa de significado ofrece una nueva mirada
a los valores y los fines de la formacion y a la naturaleza y estructura
de las capacidades humanas. En conjunto, estas capas de significado
justifican y soportan la espiral con la que se representan los fines de la
formacién con enfoque de las capacidades humanas en la Educacion
Virtual.
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La validacion da cuenta de la interpretacién critica que se realizd
para encontrar las interrelaciones en las que se originan y amplian las
capacidades humanas en la formaciéon un programa de Maestria en
modalidad virtual. Entonces se realizd la problematizacion sobre los
planteamientos de las politicas educativas nacionales e internacionales
(en las cuales se presentan la formacion con enfoque para la producti-
vidad y el desarrollo humano, la primera con mirada economicista y la
segunda para el desarrollo social), ambas en perspectiva de los aportes
que cada persona puede hacer al progreso econémico, cientifico y tec-
nolégico del pais, nos llevo a indagar sobre la formacion con enfoque
de las capacidades humanas en la que se considera que la persona, ade-
mas de aportar al progreso econémico y social, es un fin en si mis-
ma. Precisamente, la educacion a distancia y virtual se reconoce como
una modalidad de educacién que brinda un escenario alternativo para
el desarrollo de la persona, dada la oportunidad flexible para el acce-
so a procesos de formacidn pertinentes a sus necesidades individuales,
profesionales y laborales, y en la cual se espera que cada persona poten-
cie sus capacidades. Por ello, el punto de partida fue la busqueda de la
comprension de los enfoques de formacidn y desarrollo humano para
develar los significados de la formacién de las capacidades humanas en
la Educacién Virtual.

De lo anterior, se concluye que, en las politicas institucionales, los
fines educativos apuntan a la formacion integral para favorecer la trans-
formacién individual y social que permita generar desarrollo en la re-
gion mediante el acceso a la educacion y la garantia del ejercicio de los
derechos. En este contexto, el estudiante se concibe como un ser huma-
no integral en relacion con su medio ambiente natural y cultural, facto-
res que sufren modificaciones de manera reciproca. En complemento,
considera que el desarrollo se favorece con la apropiacion de la expe-
riencia social acumulada y culturalmente organizada en la comunidad,
en la que toda persona tiene un potencial de desarrollo en la medida en
que interacttiia con otras personas (Umanizales, 2014). Estos fines de la
formacidn integral potencian los estados, acciones y habilidades del es-
tudiante desde una perspectiva multidimensional con la que se favorece
la ampliacion de sus capacidades humanas.
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4.1. Formacion del ser: espiral del ser
individual, social y cultural

La formacion de las capacidades humanas la formacion de las ca-
pacidades humanas del ser en la Educacion Virtual muestra la interco-
nexion en las dimensiones individual, social y cultural; las capacidades
se develaron en la comprension de que el estudiante es un sujeto autd-
nomo: capaz de decidir, actuar, agenciar y ser situado con fundamentos
en la emocidn, el sentido social y diversidad cultural, como muestra la
figura 13: Formacion del ser: espiral del ser individual, social y cultural.

Figura 13. Formacion del ser: espiral del ser individual, social y cultural
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Fuente: Elaboracion propia

En la educacion en modalidad virtual, especificamente en la univer-
sidad objeto de estudio, el manejo de las emociones explica el interés o
desinterés por la afiliacion, la empatia y la colaboracién con los Otros;
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estas capacidades, con fundamento en los principios de respeto y reco-
nocimiento, aportan a la formacién integral del estudiante, ya que lo
hacen consciente de sus propios razonamientos basados en el discer-
nimiento; asi, equilibra emociones con los saberes disciplinares y cien-
tificos. Las emocionales influyen en la vida académica, social y laboral
del estudiante, impulsan las decisiones y actuaciones auténomas que
realiza; motivan la capacidad de decisién y actuacién para movilizar y
combinar otras capacidades, estados y disposiciones; es decir, impul-
sa la autonomia para sus propias realizaciones. Entonces, se resalta la
importancia de la relacién entre las emociones y la autonomia como
una actitud vital caracterizada por la manera como el estudiante usa las
capacidades y el conocimiento que tiene de si mismo para ser y realizar
acciones en busqueda del desarrollo de nuevas capacidades.

Las emociones se encuentran vinculadas con las vivencias, las ex-
periencias y los conocimientos que desarrolla y apropia el estudiante
respecto a la realidad. Sin embargo, son reducidos los espacios e in-
teracciones para que los estudiantes manifiesten las emociones que se
generan por las percepciones y sentimientos relacionados con procesos
individuales y colaborativos a través de los cuales se forman; esta debi-
lidad también se identifica en el ambito nacional por los escasos linea-
mientos en las politicas educativas para virtualidad, particularmente
en la formacion de las emociones. En la Ley General de Educacion del
Congreso de la Republica y el Decreto 1330 del Ministerio de Educa-
ciéon Nacional, documentos que regulan los programas de educaciéon
superior en modalidad virtual, no se especifica la importancia ni la nor-
mativa para la incorporacion de estas capacidades.

Por su parte, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2006)
menciona elementos pedagogicos, estima que en los Entornos virtuales
de aprendizaje en educacion superior

Es necesario pensar en construir nuevos dispositivos pedago-
gicos, que lleven a la reflexion sobre lo que se esta haciendo
con las nuevas generaciones con relaciéon a sus necesidades
productivas, emocionales y al desarrollo de competencias
para que puedan pensar y actuar por su propia cuenta en un
mundo cada vez mas critico e incierto. (p. 56)

Los avances del pais en la formacion de las emociones otorgan prio-
ridad a la educacidn para el trabajo y la integracion de los sujetos en
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la vida social bajo la denominacién de competencias socio-afectivas
y ciudadanas, ubicadas en la categoria de competencias transversales;
para ello, en el 2004, se cre6 la Mesa Nacional de Competencias Trans-
versales y Socioemocionales (MNCTS) con el fin de dialogar, construir
conocimiento y consolidar rutas de accion sobre el desarrollo de com-
petencias transversales.

Inicialmente, se enfocd en la poblacién vulnerable para desarrollar
capacidades para su ubicacion laboral. En el 2015 se focalizo en el sec-
tor trabajo cuyo objetivo era el fortalecimiento del capital humano. En
el 2016 se centrd en la formacion para la cualificacion de competencias
y el papel de las competencias transversales en la educacién terciaria.
En el 2017 estuvo centrada en el disefio de herramientas que permitie-
ran impulsar las competencias transversales y socioemocionales en el
sector de educacion y empleo. En el 2018 avanzé en la consolidacion
de un listado genérico de competencias transversales que permita a los
sectores de educaciodn, salud, inclusion social y empleos, integrar com-
petencias comunes; a la fecha la MNCTS enfatiz6 en el disefio del Dic-
cionario de Competencias articuladas con los pactos por la equidad, la
transformacion digital (hacia una sociedad digital e industrial 4.0), la
cultura y economia naranja y la igualdad de la mujer, entre otros (DPN,
2019).

Las prospectivas nacionales se presentan de manera global para la
vida laboral y la educacion en general, tal como se expresa en los planes
y proyectos del Estado. En el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
las competencias socioemocionales y ciudadanas son claves para el de-
sarrollo integral de la persona y constituyen un elemento central para
lograr una educacién de calidad; tales competencias le permiten al in-
dividuo ejercer plenamente su ciudadania, tener resultados positivos
en sus relaciones interpersonales y en sus proyectos académicos y pro-
fesionales. En consecuencia, se proponen “estrategias pedagogicas para
el desarrollo de habilidades en disefio para la innovacion y habilidades
socioemocionales relacionadas con trabajo colaborativo, adaptabilidad,
multiculturalidad y emprendimiento” (Presidencia de la Republica,
2018, p. 652). También estrategias en la formacién de docentes y en
la gestion institucional, consignados en el Plan Decenal de Educacién:

Garantizar en la formacidn inicial, continua y avanzada de
educadores el enfoque de educacion inclusiva, el enfoque de
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derechos, el uso pedagogico de las TIC y el desarrollo de com-
petencias socioemocionales y ciudadanas, para la construc-
cién de paz y equidad (Presidencia de la Republica, 2017, p.
44).

Es decir, se busca implementar una formacién integral permanente
para la ciudadania a través del desarrollo de competencias ciudadanas,
comunicativas y habilidades socio-emocionales y competencias ciuda-
danas para la convivencia pacifica y cultura de paz en la comunidad
educativa y todos los niveles del sistema educativo de manera transver-
sal en todo el curriculo. Asimismo, fortalecer los mecanismos internos
y externos de fomento, gestion y evaluacién institucional, curricular y
del aprendizaje en el sistema educativo, relacionados con los procesos y
procedimientos para el desarrollo de las habilidades socioemocionales
y las competencias ciudadanas (Presidencia de la Republica 2017, p.
54).

En el documento de la Misiéon de los Sabios, Colombia hacia una
sociedad del conocimiento, se menciona que son “las habilidades so-
cioemocionales, incluidas las competencias ciudadanas, son cruciales
no solo en si mismas sino también porque afectan positivamente mu-
chos logros deseables en la vida, incluyendo el bienestar individual, el
desarrollo cognitivo y el éxito laboral” (Presidencia de la Republica,
2019. p. 51). Los expertos de la Mision son enfaticos en la importan-
cia de procesos formativos que vinculen ampliamente la emocion en
paises que han sido victimas de conflictos armados, donde este tipo
de educacion y la memoria histérica pueden reducir las secuelas de las
violencias. Varias de sus recomendaciones son aplicables a la educacion
en modalidad virtual:

Desarrollar programas para promover las habilidades socioe-
mocionales y las competencias ciudadanas teniendo en cuenta
los contextos locales, la participacion de las comunidades y la
educacion en memoria histérica con el objetivo de promover
el bienestar personal, la democracia y la construccion de paz,
especialmente en comunidades que han experimentado diver-
sas formas de violencia. (Presidencia de la Republica, 2019, p.
266)

Considerando el beneficio y valor de las habilidades socioe-
mocionales y las competencias ciudadanas, su desarrollo

199



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

debe ser una prioridad. A pesar de los avances logrados en el
campo de las competencias ciudadanas, se considera necesa-
rio implementar y escalar programas que hayan demostrado
generar un impacto en esta drea, al igual que aquellos que, de
manera exitosa, logren la promocién de habilidades socioe-
mocionales y generen bienestar. (Presidencia de la Republica,
2019, p. 276)

Al respecto, organismos internacionales y nacionales que se ocupan
de la formacion para el desempeiio profesional y laboral, en la actua-
lidad plantean la importancia que tienen las emociones en estos cam-
pos humanos y se refieren a las emociones como competencias socioe-
mocionales y habilidades emocionales. El Fondo Econémico Mundial
(WEF) llama la atencion sobre la insuficiente priorizacion de las habi-
lidades emocionales en la integracion de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC), dado que los formuladores de politicas
y los educadores dan prioridad al desarrollo de habilidades de areas
que consideran fundamentales en los planes de estudio educativos. Si
bien muchos padres y maestros reconocen el potencial para que las TIC
aporten al desarrollo de habilidades emocionales y sociales, en general,
ellos consideran que son idéneas para reforzar habilidades especificas y
para mejorar la productividad de los profesores (WEF, 2016).

Las emociones soportan el desarrollo de otras capacidades del estu-
diante para su actuacién social, profesional y en la diversidad cultural;
es una tendencia mundial, con la que se busca el equilibrio entre las
habilidades disciplinares, cientificas y tecnoldgicas. Asi, organismos in-
ternacionales como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico (OCDE) y el Programa para la evaluacion Internacio-
nal de Alumnos (PISA), en sus marcos de referencia, expresan que las
emociones favorecen procesos de autogestion emocional que influyen
en los desempefios académicos y laborales de las personas. En lo aca-
démico “la regulacion emocional relacionada con la metacognicion, la
autosuficiencia y el pensamiento critico que posibilitan al estudiante
ser resistente al estrés, controlar sus emociones y demostrar optimis-
mo” (OCDE, 2018, p. 20).

También considera que las habilidades emocionales como la per-
severancia, el autocontrol, la responsabilidad y la curiosidad son esen-
ciales para la participacion, la colaboracion, el desempefio académico,
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el desarrollo de otras habilidades cognitivas y el compromiso con los
logros (OCDE, 2019b). En esta linea, se plantea que las emociones in-
fluyen de manera directa en la autosuficiencia y la aplicacion del pen-
samiento critico con el cual se controlan: las habilidades para el apren-
dizaje, la toma de decisiones, el manejo del entorno de aprendizaje y
las actitudes frente a las problematicas cotidianas, como lo expresa la
Universidad de Cambridge en su marco de referencia (Cambridge Uni-
versity Press, 2019, p. 5).

Respecto al sentido social, la OCDE (2019) y la UNESCO (2017)
coinciden en que las habilidades emocionales se encuentran en estre-
cha relacién con las habilidades sociales y cognitivas; por eso, posibi-
litan el desarrollo de otras capacidades como la reflexion y evaluacion
de las situaciones en el contexto cultural, la aplicacion del pensamiento
critico para evaluar y cuestionar ideas y soluciones, los juicios morales
para alcanzar las propias metas y para estructurar los valores que con-
tribuyen a la formacion de una ciudadania del mundo.

Justamente, la formacién ciudadana se favorece con el manejo de
las emociones basada en tres dimensiones, entre ellas la socioemocio-
nal, con la cual el estudiante desarrolla sentido de pertenencia a una
humanidad comdn con la que comparte valores, responsabilidades,
empatia, solidaridad y respeto de las diferencias y la diversidad (WEF,
2016, p. 12). Un criterio para evaluar las competencias y habilidades
socioemocionales que expresa la OCDE (2018) en las pruebas PISA, es
la actitud de mentalidad global que se demuestra cuando las personas
se consideran ciudadanos de mundo con compromisos y obligaciones
para con el planeta y con los demas seres humanos con los cuales tiene
relacion, independiente de su cultura y su contexto:

Se refiere a las habilidades cognitivas y sociales que los indivi-
duos necesitan para comprender como piensan y sienten otras
personas. Es la capacidad de identificar y asumir puntos de
vista a menudo conflictivos, ponerse en el lugar de otra per-
sona. La toma de perspectiva no supone unicamente imaginar
el punto de vista de otra persona, sino que también implica
comprender como diferentes perspectivas se relacionan entre
ellas. Comprender las perspectivas de otras personas facilita
interpretaciones mas maduras y tolerantes de las diferencias
entre los grupos. (OCDE, 2018, p. 22)
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Se pudo interpretar que la formacion de las emociones posibilita
la sensibilidad al contexto y a la cultura porque aporta a la compren-
sion de las diversidades culturales; de acuerdo con la UNESCO (2017a),
la emocidn es “esa capacidad que implica autoconocimiento cultural,
conciencia sobre las otras culturas, conocimiento general y especifico
de la cultura, conciencia sociolingiiistica y adaptacion cultural” (p. 15).
Todo ello requiere sensibilidad emocional y social, asi mismo compro-
miso y perseverancia para que el estudiante se disponga a consolidar
los valores individuales y colectivos. La consolidacion de dichos valores
es posible mediante dialogos interculturales a partir de los cuales se da
el intercambio abierto y respetuoso de la vision de los individuos y los
grupos en diferentes contextos, etnias, culturas y lingiiisticas.

En el campo laboral, el desarrollo emocional se considera una
megatendencia de futuro (OCDE, 2019a), dado que determina la
sociabilidad, el cuidado y el respeto por el otro, por sus ideas y sus
diferencias; la persona pone en juego el grado de percepcidn social
para comprender las actitudes e interactuar con los demads. Por ello,
las capacidades emocionales son necesarias para el desarrollo de to-
das las competencias genéricas y especificas y resultan relevantes en
los nuevos empleos (OCDE, 2019b). Es de resaltar que las emocio-
nes fortalecen la capacidad de agencia con las que las personas logran
transformaciones individuales y sociales como lo expresa la Comision
Europea (2019):

Incluye la capacidad de afrontar la incertidumbre y la com-
plejidad, aprender a aprender, apoyar el bienestar fisico y
emocional de uno, mantener la salud fisica y mental, y poder
llevar una vida consciente de la salud y orientada al futuro,
empatizar y gestionar los conflictos en un contexto inclusivo

y de apoyo (p. 13).

Se concluyd que otro fin de la formacién integral es potenciar al
estudiante como agente de transformacion social y progreso. Para tal
fin, son determinantes la ampliacion de la capacidad de agencia y el
ser situado, pues posibilitan, por un lado, la transformacion individual
que impacta de manera directa en su proceso de aprender a aprender
y aprender para toda la vida; estos aprendizajes se alcanzan con el de-
sarrollo de la autonomia puesta en el escenario social. Y, por otro lado,
la sensibilidad al contexto, las lecturas de realidad social y humana y
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las comprensiones del territorio y de mundo en aras de una formacién
ciudadana, ética, tecnoldgica y cientifica. Estos fines de la formaciéon
favorecen el desarrollo de un conjunto de capacidades relacionadas con
los derechos humanos, tales como la participacion y el reconocimien-
to de la diversidad cultural y se articula con los deberes derivados de
los principios normativos y regulatorios de la educacién y los sistemas
productivos.

La formacion para la participacion implica la capacidad de decidiry
actuar sobre los aspectos académicos y de aprendizaje, particularmen-
te, con la conformacién de grupos colaborativos y los aportes en los
debates académicos; asi mismo, con la vinculacién en actividades de
la formacidén disciplinar e investigativa para la construccion y apropia-
cidn social del conocimiento. Otra forma de participacion en el ambito
educativo, es vincularse en decisiones de la vida en la institucion educa-
tiva, por ejemplo, en la actualizacion curricular y critica de las practicas
pedagodgicas pertinentes con la formacion. Sin embargo, en la actuali-
dad la participacion se limita a las acciones para recopilar percepciones
de los estudiantes sobre la generalidad de las practicas educativas como
indicador para los sistemas de Acreditacion y renovacion curricular;
entonces, conviene ampliar las oportunidades de participacion activa
en estrategias investigativas e innovadoras de las practicas pedagdgi-
cas, didacticas y comunicativas para la formacion en los programas en
modalidad virtual. De acuerdo con la Misién de los Sabios, es necesario
incrementar la participacion de estudiantes y la comunidad en la toma
de decisiones sobre la formacion, las actualizaciones curriculares, los
ajustes a las practicas pedagdgicas y propiciar la participacion en activi-
dades investigativas y pedagogicas (Presidencia de la Republica, 2019).

En el ambito social, la participacién comunitaria e investigativa me-
diada por recursos tecnologicos y redes son oportunidades para que el
estudiante se sittie frente a las necesidades, participe de manera infor-
mada y contribuya a reducir las brechas sociales como la inequidad, la
discriminacion y la exclusion; asi, la participacion social en un mundo
conectado permite sensibilizar al estudiante frente a la realidad para
identificar y reducir problemas relacionados con los Derechos Huma-
nos en el territorio y en el mundo; en este escenario, las habilidades
digitales abren posibilidades para la colaboracién y la participaciéon
social y politica. Al respecto, la OCDE (2019) estima que se debe sen-
sibilizar sobre los beneficios de la colaboracién civica y apoyar el uso
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de las competencias participativas en la sociedad y en la vida diaria;
ademas, participar en organizaciones oficiales, grupos sociales, parti-
dos politicos, comunidades de practica y de aprendizaje son acciones
que dan cuenta del desarrollo social cuando éstas se realizan de manera
activa. Finalmente, considera que la necesidad de formar para la parti-
cipacion en las decisiones institucionales, locales y mundiales, la toma
de decisiones politicas informadas, la vinculacion en debates, la critica
en redes sociales y otras acciones que generan sentimientos favorables
para la vida politica.

En Colombia varios planes nacionales (Presidencia de la Republica,
2019, 2018, 2017) presentan una vision complementaria sobre la par-
ticipacion, la cual se plantea como un derecho que apunta al desarro-
llo nacional, en la medida en que las personas tengan oportunidades
para ser actores de su propio destino, constructores de conocimiento
y de sus capacidades. Esta capacidad individual se despliega en lo so-
cial, permite a la persona actuar en la perspectiva de derechos, justicia
social y dignidad humana, comprender las condiciones de vulnerabi-
lidad, exclusién y discriminacion de diversas poblaciones y contribuir
en la identificacion, prevencion y eliminacion de practicas, relaciones,
situaciones y contextos que atenten contra los derechos individuales y
colectivos (p. 83).

En ese sentido, organismos internacionales como la OCDE (2019a,
2019b), UNESCO (2017, 2015) y la Comisién Europea (2019, 2016),
en sus marcos de referencia, consideran las capacidades de participa-
cidn esenciales para la ciudadania de mundo dado que movilizan la
actuaciéon como ciudadanos responsables con conocimientos politicos,
éticos, humanos, sociales y laborales:

1. Enlo politico resaltan la necesidad de adquirir los conocimien-
tos y la capacidad critica sobre la vulnerabilidad de los derechos
y los obstaculos que se puedan presentar ante la representacion
de grupos como mujeres, minorias étnicas, religiosas, personas
en condicién de discapacidad y jovenes, entre otros.

2. Enlo ético dan importancia a la formacién de las actitudes, los
valores, la preocupacion por los demas y por el medio ambien-
te, la responsabilidad en la transformacion personal y social y la
adquisicion de competencias para participar en la comunidad.
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3. En los Derechos Humanos consideran relevante para el estu-
diante conocer las estructuras y sistemas de derechos locales,
nacionales y mundiales, estar informado sobre las diferencias
en los derechos en las naciones para analizar las desigualdades
y las consecuencias en la gobernanza mundial.

4. En lo social manifiesta la necesidad de ampliar la capacidad de
evaluar criticamente los asuntos de la justicia social que per-
mitan disminuir la desigualdad, la discriminacion, la exclusion
en las que el estudiante pueda analizar los diferentes puntos de
vista'y tomar decisiones politicas con un compromiso civico vo-
luntario que contribuye a la resoluciéon de problemas.

5. En el campo laboral la participacion es una habilidad que se
requiere desarrollar en los estudiantes para potenciar su vincu-
lacién activa en la vida productiva, por ello es clave reducir los
obstaculos para que las personas accedan a un empleo.

Por lo anterior, la ampliacion de la capacidad de participacion en
los ambitos descritos requiere, y a la vez potencia, la capacidad del reco-
nocimiento de si y del reconocimiento mutuo como fundamento para
ejercer los derechos y reconoce los deberes a nivel educativo, familiar,
social, institucional con alcance en lo local, nacional y global. Particu-
larmente, el reconocimiento mutuo es una capacidad que cimenta la
mirada respetuosa de las libertades y realizaciones de los otros, viabili-
za la diversidad cultural. Para Alessandrini (2017) es

La posibilidad de expresar un igual respeto para las personas
de cualquier diversidad que tengan un perno de la democracia
no solo de matriz americana. La proteccion de la esfera de las
libertades personales se refiere al individuo y no a sus acciones
-este es el punto: es necesario ver los individuos como perso-
nas que toman decisiones y que pueden usar su libertad segun
canones que no necesariamente debemos compartir. (p. 34)

El reconocimiento hace posible que el estudiante adquiera las rea-
lizaciones de la cultura y la familia al vincularse con los procesos his-
tdricos, culturales y sociales; estos se integran en la formacién a través
de las experiencias de aprendizaje contextualizadas y abre posibilidades
para interactuar y aprender con otras culturas. La OCDE (2018) en la
perspectiva de formar a los jovenes para un mundo inclusivo y sosteni-
ble considera que
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Valorar la dignidad humana y la diversidad cultural contribu-
ye a la competencia global porque ambos factores constituyen
filtros criticos a través de los cuales los individuos procesan la
informacidn acerca de otras culturas y deciden cémo interac-
tuar con los demds y con el mundo. Las personas que cultivan
estos valores son mas conscientes de si mismas y de su entor-
noy estan fuertemente motivadas a luchar contra la exclusion,
la ignorancia, la violencia, la opresion y la guerra. (p. 27)

A este respecto, el presente trabajo concluy6 que, en la educacion
virtual superior, se asigna importancia y valor a las acciones, saberes
y estados con los que el estudiante conozca y tenga comprension del
contexto y del mundo, de tal manera que pueda ejercer una colocaciéon
politica y plantear su punto de vista con fundamento en la formacioén
moral y ética. Asi mismo, en las practicas de los profesores se develan
intereses por la formaciéon humana en la que el estudiante se reconozca
y reconozca a los otros como sujetos historicos, sociales y culturales y
que tal reconocimiento sea aprovechado para fundamentar su partici-
pacion, interaccién y didlogos en la diversidad cultural; cabe anotar que
estos fines aun no se incluyen de manera intencionada en los modelos
educativos Institucionales. En coherencia, se encontrd que en el Siste-
ma de Planificacion de la universidad objeto de estudio, de Manizales se
presenta la perspectiva sociopolitica del estudiante, al que se considera
como una persona que transita por el mundo de la vida en la estructura-
cién de la sociedad civil, de lo privado, de lo publico, de lo politico. El es-
tudiante hace parte de un Estado Social de Derecho, del cual obtiene sus
derechos y deberes como bases de una sociedad justa, respetuosa de las
libertades individuales y colectivas. Por ello, la institucion apunta a una
formacion humanay ciudadana con el aporte dela ética, la ciencia, la tec-
nologia, la pedagogia y la gestion del conocimiento (Umanizales, 2014).

Precisamente, la colocacion social y politica de los estudiantes de-
manda alternativas formativas en el respeto por las libertades y la am-
pliaciéon de las capacidades para reconocer y apreciar las diferencias
culturales con lo cual cada sujeto puede contribuir a su propio bienes-
tar, al desarrollo social y econdmico del pais. En Colombia, la diversi-
dad cultural es la constante; los planes nacionales expresan que:

Es una caracteristica que puede generar procesos de desarro-
llo asociados a la gestion del conocimiento local y nacional
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y por ello se requiere mayor conocimiento de las practicas
sociales de las comunidades especificas de idiomas locales y
expresiones culturales que puedan ser base de nuevo conoci-
miento cientifico e incluso generar un mayor reconocimiento
del Otro y de tener importantes efectos en el bienestar huma-
no. (Presidencia de la Republica, 2019, p. 37)

En relacion con estos planteamientos, se concluy6 que las practicas
educativas en la Educacidon Virtual son nichos multiculturales en los
cuales se configuran estrategias y se propician los espacios para que los
estudiantes interactuen con personas de otras culturas, realicen activi-
dad de aprendizaje en grupos colaborativos. Segtin la UNESCO (2017),
“el trabajo colaborativo entre estudiantes es una forma de abordar la
inclusién y la diversidad, su trabajo en y con la comunidad; las oportu-
nidades para investigar problematicas que les interesan, crear y realizar
actuaciones en diversos ambitos...” (p. 28).

En estos espacios la negociacion, la toma de decisiones, las discu-
siones en torno a las problematicas sociales, humanas y ambientales
son practicas intencionadas para la circulacion de las percepciones,
sentimientos y expresiones individuales y colectivas sobre situaciones
en contextos diversos. Las practicas educativas y los espacios de inte-
raccion se favorecen con las potencialidades de la modalidad de Edu-
cacién Virtual en la que los sujetos se pueden relacionar con otros por
distintos canales, con diversos codigos mediados por las tecnologias.
En suma, la construccién de conocimiento a partir de las realidades que
viven las diversas culturas hace posible la apropiacion de los aspectos
disciplinares y cientificos con perspectiva local y global. Al respecto, la
Mision de los Sabios en su informe considera que:

La diversidad cultural es una de las claves para las regionales
inteligentes que requiere el pais y para reconocer las maneras
en que, a través de soluciones propias desde el punto de vista
tecnoldgico, artesanal, cultural y cientifico; nuestras regiones
pueden ofrecer modelos innovadores de solucion a problemas
extendidos en el mundo que pueden ser replicables y aplica-
bles en la generacion de nuevos tipos de conocimiento. (Presi-
dencia de la Republica, 2019, p. 117)

En el 4ambito internacional, el reconocimiento y respeto por la di-
versidad cultural segun la (UNESCO, 2017, 2015) son habilidades del
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siglo XXI y de acuerdo con la OCDE (2019a, 2019b, 2018) son com-
petencias necesarias para la ciudadania de mundo, caracterizadas por:

o La capacidad de reconocer el valor de la propia humanidad y la
de los demas.

o La importancia de valorar las contribuciones que las personas
hacen a la sociedad. dado el aporte para el bienestar individual
y social y para el desarrollo de las instituciones y la sociedad.

o La demostracion de actitudes y valores que amplien las capaci-
dades para ser mas inclusivos y reflexivos respecto a la diversi-
dad social.

« La participacién activa y autonoma en la democracia, en el dia-
logo intercultural y en la sociedad en general.

o La capacidad de elegir y perseguir los propios objetivos con el
respeto de los derechos humanos, la dignidad de los demas y los
procesos democraticos.

Después de identificar que los fines de la formacion de las capacida-
des humanas en la Educacidn Virtual, se presentan de manera multidi-
mensional y apuntan a un equilibrio con los aspectos sociales, laborales
y productivos. Nos ocupamos de la idea de que una persona es un fin en
si misma y que las condiciones de buen vivir van mas alld de los linea-
mientos del Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
los cuales el indicador del desarrollo humano tiene caracter econdmico;
este fue el punto de partida para develar las capacidades humanas en la
Educacion Virtual, a partir de la cotidianidad institucional.

Entonces, se pudo concluir que, en la actualidad, los procesos edu-
cativos enfocados en capacidades humanas ademas de la formacion dis-
ciplinar y profesional, también se consideran las capacidades vincula-
das con las emociones, el sentido social, la diversidad cultural; con esto
se apunta a ayudar a que los sujetos se hagan cargo de si mismos y sean
conscientes de 1) la sociedad a la que pertenecen, 2) lo que representa
todo aquello de lo que ¢l hace parte, 3) los problemas del tiempo y su
condicion humana en el mundo, 4) su situacion de ciudadania y 5) las
oportunidades para una ciudadania de mundo en los entornos digitales.

Dado que las légicas con las que se estructuran los curriculos y las
practicas educativas buscan resolver las necesidades de sostenibilidad
institucional y las insuficiencias educativa del pais como la pobreza, ex-

208



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

clusidn, falta de acceso a la educacion y la cobertura, resulta convenien-
te establecer lineamientos pedagogicos y politicas curriculares en las
que se declare de manera explicita la transversalidad de las capacidades
humanas en la Educacién Virtual.

4.2. Formacion del estudiante capaz:
espiral de las capacidades

Se reconoce la importancia y pertinencia de la formacion de las ca-
pacidades humanas individuales y sociales centradas en el reconoci-
miento de la persona capaz de dar forma a sus propias capacidades; por
lo tanto, se resaltan el conjunto de capacidades humanas y su caracter
irreductible frente a otras listas de capacidades (ver la figura 14).

Figura 14. Formacion del estudiante capaz: espiral de las capacidades

~ R4
/,,\"'-- o ———— —— - ——
W ™ — =g "30\'0“
7 Propio entorne '3 c \g00 N
= J
\."-.,-'.——""__—-GJ e —— -”’
P S SR B o
( Afiliacion ice® A\
pal
~ e —— e ’
Cop = T _ 0 ___ Tl
--g = -
¢ Micg,, 0™
N {°"Sen5|ble _ %___ Reco"
,"'-c < __::"‘-:
{ S
S 2 _OC IAL _Emomol‘e /
h{ef ><‘ - .g e ~..
t ’"cre - >
~. atl\y___i /

Fuente: Elaboracion propia

209



La formacion en capacidades humanas
en educacion virtual

Segun los resultados de este estudio, también concluye que la for-
macion del estudiante en la dimension del ser amplia las capacidades
de la razon practica, la adaptacion y personalizacion, las emociones y
comunicacion sensible, ya que lo involucran, a partir de sus potencia-
lidades y sus propias limitaciones, para interactuar, colaborar y apren-
der desde las situaciones sociales y humanas cotidianas. En lo social
y cultural, las capacidades que se amplian son la interaccion creativa,
el reconocimiento y participacion, la imaginacidn, el conocimiento, la
afiliacion, la colaboracién y la capacidad de habitar el propio entorno.
Estas capacidades no s6lo se comprenden desde su naturaleza teérica
sino también como acciones de agencia y colocacion del estudiante ante
la vida misma.

Con el fin de validar el caracter irreductible de la lista de capacida-
des, se realiza la discusidn con otras listas de capacidades las cuales se
relacionan en la tabla 6.

Para validar la lista de las capacidades se parte del enfoque de
Nussbaum (2005, 2012) quien sostiene que las capacidades tienen im-
portancia fundamental para las personas, con claras diferencias cuali-
tativas que no estan determinadas, exclusivamente, por escalas numé-
ricas sino por aquellos elementos que la persona considera valiosos
para la vida. La autora plantea diez capacidades centrales en estrecha
relacion con los derechos humanos y la diversidad, sobre todo, trata
algunas capacidades referidas a la dignidad humana, al orden social
o politico vistas desde la justicia social y la importante influencia de
los estudios sobre la desigualdad de género; incluyen talentos, capa-
cidades internas, habilidades y emociones. La lista de capacidades de
Martha Nussbaum se presenta con alcance universal directamente
relacionadas con los derechos; estas son: 1. Vida, 2. Salud fisica 3. In-
tegridad fisica 4. Sentidos, imaginacién y pensamiento 5. Emociones
6. Razon practica, 7. Afiliacidn 8. Otras especies 9. Juego 10. Control
del propio entorno.
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Las capacidades centrales propuestas por Nussbaum, se constituyen
en un aporte fundamental puesto que la educacidn potencia las capaci-
dades internas, entre ellas, lo cognitivo, fisico, funcional y moral; y las
combinadas referidas a las habilidades politicas, la confianza, la auto-
estima y las actitudes. Entonces, dota la lista de capacidades humanas
en la Educacion Virtual con una perspectiva universal enfocada en la
dignidad y la justicia social. De igual manera, las capacidades combina-
das de Nussbaum: la razén practica, la afiliacion y el control del propio
entorno, son criterios de referencia para mi lista de capacidades, ya que
permiten al estudiante aprovechar las oportunidades que tiene en en-
tornos virtuales de aprendizaje para desarrollar capacidades de carac-
ter individual, social y cultural.

El enfoque de Robeyns (2003) presenta una lista propia y expresa su
preocupacion por destacar que aspectos de desigualdad y desventaja de
género se puedan reducir a través de las politicas; en consecuencia, se
acerca a la interpretacion de los funcionamientos y las capacidades pro-
puestas por Sen (2000), quien considera que las capacidades son opor-
tunidades reales, su naturaleza es referente para el debate, la evaluacion
y la emisioén de politicas publicas. Un punto diferencial que propone
Robeyns, son los criterios del contexto; adiciona funcionamientos re-
lacionados con el tiempo, lo que representa desigualdades de género,
dado que hay marcadas diferencias en la asignacion de horario laboral,
tiempo libre y tiempo auténomo los cuales considera problemas rele-
vantes en la sociedad occidental.

En consecuencia, identifica capacidades como el trabajo doméstico
y la atencidén no comercial, el trabajo remunerado y otros proyectos,
las actividades de ocio, las labores que desempena la mujer y que de-
manda una ocupacion de su tiempo. La lista de capacidades es: 1 Vida
y salud fisica, 2. Bienestar mental: poder ser mentalmente saludable,
3. Integridad y seguridad, 4. Relaciones sociales, 5. Empoderamiento
politico, 6. Educacidn y conocimiento, 7. Trabajo doméstico y atencién
no comercial, 8. Trabajo remunerado y otros proyectos, 9. Refugio y
medio ambiente, 10. Movilidad, 11. Actividades de ocio, 12. Autonomia
en el tiempo, 13. Respeto y 14. Religion. Pese a las coincidencias en las
listas de capacidades de Nussbaum y Robeyns, hay una clara diferen-
ciacion en su enfoque de capacidades dado el caracter normativo que
adopta esta tltima.
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Las capacidades planetadas por Robeyns, aportan a la reflexion y
concrecion de la lista de capacidades humanas en la Educacién Virtual,
ya que la ampliacion de las capacidades requiere de oportunidades rea-
les, criterios y evidencias que permitan establecer como estas contribu-
yen al buen vivir en los contextos particulares de las personas y, para
ello, son indispensables las politicas publicas.

Otra lista de capacidades fue pensada para la educacidn superior,
propuesta por Melanie Walker (2007), la cual tiene como punto de par-
tida el interrogante por los fines de la educacion (enfoque filoséfico) y
cémo conseguirlos (enfoque pedagogico); la respuesta se orienta a par-
tir de la teleologia de la educacioén que considera el bien intrinseco del
aprendizaje y la ciudadania democratica, pensamiento que comparte
con Nussbaum y desde unas pedagogias potenciadoras con criterios de
justicia social (Walker, 2007)la cual es entendida como educacién de
por vida. Pese a que la educacion superior constituye el objeto de es-
tudio, los planteamientos podrian aplicarse igualmente a las escuelas
e institutos tecnologicos. El argumento base es que la busqueda de la
equidad en la educacidn superior y el aprendizaje de por vida involucra
el fomentar las capacidades del estudiante para funcionar (Nussbaum,
2000, Sen 1992, 1999, 2002. Al igual que Nussbaum (2012), Sen (2000),
Robeyns (2003) y Walker (2007) manifiestan sus intereses por la igual-
dad y considera que las capacidades humanas son un asunto de la edu-
cacion. En consecuencia, su lista de capacidades se elaboré siguiendo
la metodologia propuesta por Robeyns (2003) y son potenciadas en la
educacidn superior; estas son: 1. Razdn Practica, 2. Resiliencia, 3. Co-
nocimiento e imaginacion, 3. Disposicion al aprendizaje, 4. Relaciones
sociales y Redes sociales, 5. Respeto dignidad y reconocimiento, 6. In-
tegridad emocional, emociones y 7. Integridad Corporal. La articula-
cién entre los fines de la educacién y las pedagogias alternativas, son
de caracter tedrico y pueden ser discutidas para contextos y campos
disciplinares especificos.

Las capacidades propuestas por Walker presentan un nivel mas bajo
de abstraccidn, lo que significa que se pueden implementar y fortalecer
en los procesos educativos sin descuidar la fundamentacion filoséfica
en la que se soportan. Esto, se convierte en un aporte a la lista de capa-
cidades humanas en la Educacién Virtual por el tratamiento tedrico y
la aplicacién en la practica pedagdgica. También el alcance de universa-
lidad que acoge en la teleologia de la educacion, basada en el concepto
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del ser humano, donde la libertad y la dignidad son consideradas esen-
ciales y finales (Boni et al., 2010, p. 127).

Varias capacidades en mi lista, se tratan a partir de las capacidades
de Nussbaum y Walker: imaginacion, emociones, razon practica, afilia-
cion y control de propio entorno); sin embargo, presentan particulari-
dades en los estados, acciones y habilidades que potencia el estudiante
en la Educacion Virtual (valores, fines y mediaciones), tal como se pre-
sento en el capitulo tres en la tercera capa de significado, en la cual se
realiz6 el tratamiento tedrico de cada capacidad humana.

Ademas, algunos lineamientos curriculares y pedagogicos favore-
cen reflexiones y acciones en torno a la participacion, ciudadania, sen-
tido social, sensibilidad social, humana y ambiental, entre otras. Esto
indica la pertinencia de la formacion humana en la cotidianidad insti-
tucional y la importancia que se asigna a la concepcion epistemoldgica
en la cual se considera que el estudiante:

Pretende resolver, en version de teoria del conocimiento, las
condiciones de posibilidad de lo humano para el conocer; y
en via de la teoria de la ciencia, establecer condiciones de de-
marcacion del conocimiento cientifico. De tal manera, que el
ser humano establezca a través del conocimiento, la manera
de relacionarse con el mundo en sus multiples dimensiones
personales, sociales y culturales para interpretar la realidad de
acuerdo con los propodsitos que persigue. (Umanizales, 2014,
p. 253)

En la investigacion, la mirada y el debate sobre la formacién de
las capacidades humanas en la Educacién Virtual permite concluir
que hay aspectos curriculares (curriculo oculto) y pedagdgicos que
superan los lineamientos actuales, pensados para la modalidad pre-
sencial. Por tal razdn, el enfoque de las capacidades humanas en la
Educacidon Virtual, en aras de velar que el estudiante amplie todas las
capacidades, demanda la reflexiéon epistemoldgica, la definicion de
normativas y la actualizacién de los lineamientos que se materialicen
en el entorno virtual. Ello, a partir de la valoracion participativa en la
que se involucren tanto las percepciones y experiencias de ensefianza
y aprendizaje de docentes y estudiantes, como la lectura del contexto
nacional y global.
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En consecuencia, un sistema de Educacién Virtual que equilibre
los fines de la formacion de las capacidades humanas y las prescrip-
ciones de las politicas educativas colombianas establecidas en: 1) la
Constitucion Politica (1991), que propende por una educacion para el
desarrollo econdmico basado en la ciencia, la tecnologia y la innova-
cién; y para el pleno desarrollo de la personalidad dentro de un pro-
ceso de formacidn integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiri-
tual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos; 2) La Ley
General de Educacion (1994), en la cual la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en la concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes. Y 3) La ley 30 de 1992, que considera
la educacion superior como un proceso permanente que posibilita el
desarrollo de potencialidades del ser humano de una manera integral.

Organismos internacionales mencionan que las capacidades como
la participacion democratica, el reconocimiento, la diversidad cultural
y las habilidades socioemocionales, entre otras, son elementos sustan-
tivos de la ciudadania mundial; en ese sentido, plantean la importancia
de articular los valores institucionales con los fines de la educacion para
la ciudadania mundial y, a partir de ahi, definir politicas adaptadas al
contexto del pais segtn factores del sistema de educacidn, las necesida-
des y la diversidad de los estudiantes y el contexto sociocultural, poli-
tico y econémico (UNESCO, 2015, p. 43). Lo anterior, necesariamente
deriva en la transformacion curricular, de las practicas pedagdgicas, los
entornos de aprendizaje y la evaluacion. En la practica, la implicacion
curricular y pedagégica de las capacidades humanas en la Educacién
Virtual, consiste en brindar las oportunidades institucionales para am-
pliar las capacidades individuales y colectivas en entornos personaliza-
dos y sociales.

Dado que los fines de la formacion integral son coherentes con la
manera en la que se vive el curriculo, se pudo interpretar la necesi-
dad de la flexibilidad curricular, especialmente en los lineamientos y
politicas focalizadas en la diversidad cultural y el sentido social. En la
segunda capa de significado se develd una carencia sobre las oportuni-
dades multiculturales para que el estudiante tenga relacién con otras
culturas, problematicas y modos de vida. Tal aspecto en la actualidad
requiere especial atencion en los procesos curriculares, por lo tanto, la
importancia de: 1) incluir y/o ampliar intercambios estudiantiles con
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el aprovechamiento de las redes académicas e interinstitucionales las
cuales cuenten con programas virtuales, 2) Potenciar la transversalidad
curricular de las categorias institucionales, 3) Ampliar los contenidos
y materiales que aborden problemas sociales, humanos y ambientales
en el ambito nacional e internacional, particularmente los referidos en
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, 4) Incentivar la movilidad de
los estudiantes en catedras y procesos formativos internacionales y 5)
Desarrollo de habilidades comunicativas en otros idiomas a través de
variadas experiencias de aprendizaje como cursos, inmersiones, club de
conversacion, conferencias especializadas, materiales educativos; entre
otros.

Respecto a las pedagogias, se requieren adaptaciones acordes con
los procesos individuales y colaborativos con mediacion de los EVA y
de las tecnologias, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 15. Formacion en contexto: espiral del entorno virtual
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En lo individual, consiste en disponer el contexto formativo
“agentivo” para que el estudiante potencie y active sus disposiciones
hacia el aprender a aprender y aprender para toda la vida, es decir, que
se propicien estrategias y recursos para la autorregulacion, la partici-
pacidn y el aprendizaje auténomo. Justamente, en la tercera capa de
significado del presente estudio, se identificé la necesidad de disponer
estrategias y generar espacios en los que el estudiante muestre la for-
ma de involucrarse intelectual y emocionalmente en las experiencias
de aprendizaje, también para que exprese la significacién que asigna
a los sucesos de los que aprende y la reflexidn critica sobre si mismo.
Para Ellerani (2017), representa un entorno en el cual los valores son
transversales y expresa que en la tradicion humanistica se fortalece
la pluralidad de valores, el interés y solidaridad por lo humano, las
interconexiones socio geograficas y las competencias individuales (p.
61).

En lo social, consiste en implementar entornos virtuales con los
espacios sincronicos y asincronicos disefiados pedagégicamente para
generar significados colectivos acerca del conocimiento, los valores, la
cultura, el contexto histérico y el conocimiento de las oportunidades
sociales, econdmicas y politicas en el ambito educativo, laboral y so-
cial. Por lo tanto, el contexto formativo debe ser expandido fuera del
aula, en el sentido de permitir otras formas de aprender y gestionar
los contenidos aprovechando los recursos del ambito global. Hacer del
entorno virtual un lugar en el que circulan los problemas del mundo
y que posibilita al estudiante involucrarse en discusiones y reflexiones
sobre ellos; estas reflexiones se aprovechan para la co-creaciéon de co-

19 Es el espacio en el que se lleva a cabo la interaccion con las tecnologias, la disponibi-
lidad y la funcionalidad de los entornos y los servicios estudiantiles (Ellerani, 2017,
p.167). Algunas caracteristicas de los entornos agenciativos se basan en el contexto
formativo de “Student Centered learning’, esto son: Procesos de reflexion continua. Di-
versidad de ambientes. Diferenciacion de los estilos de aprendizaje, intereses y aprendi-
zajes en contextos informales y no formales. Motivar e involucrar para aprender de ma-
nera eficaz. Experiencias continuas en las que los estudiantes puedan ser reconocidos
en el contexto de aprendizaje de tal manera que desarrollen, profundicen y valoricen
sus experiencias. control del aprendizaje; como un proceso en que los estudiantes se
involucran en la proyeccion de los cursos, los programas y la evaluacion. Distribucion
del poder en la creacién de conocimientos co-construidos y transformados durante
el proceso de aprendizaje. cooperacion para aprender entre estudiantes y docentes lo
que hace posible el desarrollo de conocimiento compartido con base en problemas de
experiencias de aprendizaje (Ellerani, 2017, p. 181).
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nocimiento a partir del discernimiento colectivo. Asi mismo, propiciar,
en el ambito institucional, actividades comunicativas, culturales y de
acompanamiento que vinculen al estudiante de la Educacién Virtual
como miembro activo de la comunidad educativa.

Respecto a la integracion de las tecnologias, se requiere implemen-
tar practicas pedagogicas para la virtualidad, fundamentadas en teorias
contemporaneas con perspectiva cultural. También es necesario, en las
experiencias de aprendizaje y en las interacciones en el entorno virtual,
hacer explicitos los criterios para valorar las habilidades y estados del
estudiante en los procesos comunicativos, creativos y colaborativos con
mediacion de las tecnologias; ello, en aras de avanzar en la ampliacién
de la capacidad de adaptacion y personalizacion. Estos aspectos se de-
velaron como carencias en la tercera capa de significado y se mencio-
nan en algunas politicas recientes en Colombia, por ejemplo el Plan
Decenal de Educaciéon (2016-2026, p. 51), planteo el uso pedagdgico
de las TIC con el fin de impulsar el desarrollo de competencias para
el siglo XXI y para ello, defini6 algunos lineamientos estratégicos para
impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado en apoyo de la
ensefianza, la construcciéon de conocimiento, el aprendizaje, la investi-
gacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida. Asi, se
abordan focos como:

« Elaprendizaje de las TIC en contexto

« Gestion institucional en la incorporaciéon de las TIC

o Actualizacion curricular

o Gestion de contenidos digitales

« Apropiacion critica de las TIC

En esta misma linea, el Gobierno Nacional en el CONPES 3988 de

marzo de 2020, define las acciones de tecnologias para aprender en cua-
tro pilares:

(i) Aumentar el acceso a las tecnologias digitales para la crea-
cién de espacios de aprendizaje innovadores, (ii) mejorar la
conectividad a Internet de las instituciones educativas oficia-
les, (iii) promover la apropiacion de las tecnologias digitales
en la comunidad educativa, y (iv) fortalecer el monitoreo y la
evaluacion del uso, acceso e impacto de las tecnologias digita-
les en la educacion. (DPN, 2020, p. 3)
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En el ambito internacional, justamente, la UNESCO (2015) expone
orientaciones pedagogicas® para la ciudadania del mundo, mediadas
por tecnologias para aprender a aprender, favorecer la vinculacién a
redes y comunidades de aprendizaje y para la gestion de mas y mejores
contenidos; ademads, conceptualiza sobre entornos pedagdgicos propi-
cios para la educacion de la ciudadania mundial:

Seguros, incluyentes y atractivos. Tales entornos refuerzan
la experiencia de la enseflanza y aprendizaje, respaldan di-
ferentes tipos de aprendizaje, valorizan el conocimiento y la
experiencia de los educandos y permiten la participacion de
alumnos de diversas procedencias. Igualmente, garantizan
que todos los educandos se sientan valorados e incluidos, y
fomentan la colaboracidn, la interaccidn sana, el respeto, la
sensibilidad cultural y otros valores y competencias necesa-
rios para vivir en un mundo diverso. Dichos entornos tam-
bién proporcionan un espacio seguro para el debate sobre te-
mas polémicos. (p. 52)

Entonces, los procesos de formacion, las habilidades digitales y las
capacidades cognitivas, relacionadas con ellas, no solo aplican en el as-
pecto pedagogico, sino que influyen en el ambito local y global y en la
vida laboral y profesional. En Colombia, se consideran una prioridad
las habilidades digitales en toda la poblacién, por la tendencia hacia
la masificacion de las TIC en todos los sectores del desarrollo del pais;
por ello, en el CONPES 3975 de noviembre del 2019 (DPN, 2019), en
la politica de transformacion digital, se plantean estrategias para em-
poderar a la poblacién en las habilidades necesarias para afrontar los

20 Evans, M. et al (2009) citado en UNESCO (2015) refiere pedagogias que 1) propicien
un aula y un ethos escolar respetuosos, inclusivos e interactivos. 2) infunden enfoques
pedagdgicos centrados en el alumno y que tomen en cuenta su cultura, que sean in-
dependientes, interactivos y coherentes con los objetivos de aprendizaje. 3) integren
tareas auténticas. 4) utilicen los recursos pedagogicos de orientacion mundial que ayu-
den alos educandos a entender cémo encajan en el mundo en relacién con sus circuns-
tancias locales. 5) apliquen estrategias de evaluacion concordantes con los objetivos de
aprendizaje y las formas de instruccion empleadas para apoyar el aprendizaje. 6) ofrez-
can oportunidades para que los educandos experimenten el aprendizaje en contextos
variados, entre ellos el aula y actividades de toda la escuela y comunidades, abarcando
de lo local a lo mundial. 7) destaquen al profesor o educador como modelo de rol. 8)
utilicen a los alumnos y sus familias como un recurso pedagdgico, especialmente en
ambientes multiculturales
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cambios locales y globales y en las estructuras sociales y econdmicas
derivadas de la cuarta revolucion industrial.

Lo anterior, pone en escena la importancia de hacer lectura de
las tendencias de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimien-
to (TAC) y las tecnologias para el empoderamiento y la participacion
(TEP), como vehiculos para la participacion y el ejercicio de los de-
rechos. Asi mismo, se requiere considerar las alternativas pedagogicas
y de interaccion abiertas y flexibles que se propician en los entornos
personales de aprendizaje (PLE) caracterizados por la pluralidad y mul-
timedialidad (comunicativa, tecnolégica, simbdlica y dialégica).
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Capitulo Cinco

Aportes a la pedagogia de las capacidades
humanas en la educacion virtual

Este capitulo esboza aspectos tedricos y practicos que aportan a
la pedagogia de las capacidades humanas en educacién virtual supe-
rior. A partir del andlisis critico y la profundidad epistemoldgica que
tuvo esta tesis doctoral, se derivaron siete capacidades humanas que se
amplian en los estudiantes cuando estos cuentan con oportunidades
reales para el ejercicio de sus libertades. Para ello, es fundamental ob-
jetivar apuestas pedagdgicas intencionadas y mediadas con tecnologias
para la formacion del ser humano con enfoque en la filosofia de las
capacidades y la virtualidad.

En consecuencia, se plantea un aporte tedrico a la pedagogia
de las capacidades humanas que representa, en logica categorial,
la complejidad de esta perspectiva formativa y tiene soporte en el
capitulo uno: La formacion de las capacidades humanas y la educa-
cién virtual; en el capitulo dos: La educacidn virtual. Su transito en-
tre la tecnologia y la pedagogia y en el capitulo tres: Interacciones,
intenciones y significados de la formacidn en capacidades humanas
en educacidn virtual.
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También se concreta en una Estructura matricial dindmica de las
capacidades humanas que aporta a los agentes educativos (administra-
tivos, investigadores y profesores) elementos para la integracion en las
actividades académicas. Tanto el aporte tedrico a la pedagogia como la
estructura matricial proponen una direccién y organizacion para de-
rivar innovaciones pedagdgicas intencionadas a la ampliacién de las
capacidades humanas en la formacion en la educacion virtual superior.

5.1. Aporte tedrico a la pedagogia de
las capacidades humanas

El aporte tedrico esta dado por: 1) el contexto de la educacién vir-
tual, 2) el enfoque pedagdgico, 3) Los factores personales, sociales, am-
bientales de conversion, 4) las dimensiones de las capacidades huma-
nas, 5) La integralidad del ser de capacidades.

Figura 16. Aporte tedrico a la pedagogia de las capacidades humanas
of WA EDUCACy "
A e
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1. Contexto de la educacion virtual

La educacion virtual en Colombia es una modalidad educativa que
cobra fuerza, particularmente, en las ultimas tres décadas en las cua-
les se identifican avances importantes no solo en la cantidad de oferta
de programas en niveles de técnico, tecnoldgico, pregrado y posgra-
do, sino en los asuntos de fundamentacion tedrica que determinan las
orientaciones educativas, pedagogicas y tecnoldgicas de los programas
virtuales. En este pais la educacidn tiene tradicidn en la presencialidad,
sin embargo, desde el afio 2010 se presenta un crecimiento exponencial
del nimero de programas en modalidad virtual. De acuerdo con las es-
tadisticas del Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior
(SNIES) en 2010 se contaba con 123 programas virtuales activos y en
2022 se tienen 1216 (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

Este avance se favorece por determinadas politicas de desarrollo so-
cial, en especial aquellas relacionadas con la educacidon que contribuye
ala cobertura, la disminucién de las brechas urbano-rurales y la demo-
cratizacion educativa en todos los niveles. Si se comprende que las poli-
ticas nacionales e internacionales son determinantes en las orientacio-
nes de la educacidn, es conveniente analizar algunos hitos que definen
los propositos econdmicos y humanos de la educacién virtual. Desde el
enfoque econémico, en la década de los 70", los propésitos dirigieron la
educacién hacia la formacion de talento humano para el crecimiento
econdmico, entonces se busca la calidad de vida basada en la fuerza
productiva (Lopez, 1974). En los 80', se abogo por la participacion en
el desarrollo de la region y del pais con la educacion para aumentar la
fuerza de trabajo (Betancur, 1982). En los 90' la prioridad fue la de-
mocratizacion en la educacidn para posibilitar el acceso al trabajo de
acuerdo con las necesidades y las tradiciones productivas de las regio-
nes (Gaviria, 1990; Pastrana, 1998; Samper, 1994). En la década de los
2000, tomo fuerza la educacion para la ciudadania participativa en los
procesos de desarrollo del pais y el fortalecimiento del capital humano
parala competitividad; estos fines se mantienen en la época actual (Uri-
be, 2002; Santos, 2010). En contraste, las politicas también enuncian
enfoques humanos que promueven diversos valores como por ejemplo
la realizacién humana y la conciencia individual en los afos 70 (Lle-
ras, 1966); la formacion para la vida que permita la sostenibilidad en el
planeta definida en los afios 80 y 90; el desarrollo humano con funda-
mento en la formacion integral y la comprensién de los problemas so-
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ciales y ambientales como propuesta ética con soporte en las teorias del
desarrollo humano promovidas por el PNUD, tal como se manifesté en
la década del 2000. En la actualidad, se tiene influencia de corrientes de
desarrollo humano con base en las capacidades humanas, bioldgicas y
culturales de las personas y los territorios; esto, reta hacia nuevas 16gi-
cas de pensar la educacidn virtual en el pais y en Latinoamérica.

Precisamente, la revision critica de las tendencias educativas de la
educacion en la modalidad virtual, en relacion con las orientaciones de
las politicas del desarrollo humano, dan cuenta del poco avance y es-
casa reflexion en torno a los valores que esta modalidad educativa pro-
mueve, dado que se privilegia el enfoque economicista. Ello evidencia
el interés en los planes de gobierno por reducir problemas estructurales
como: el acceso y cobertura a la educacion a través de los programas
a distancia y virtual (Santos, 2014; Samper, 1990; Gaviria, 1990; Bar-
co 1986; Betancur, 1982); la busqueda de avanzar en la calidad de los
programas educativos que se ofertan en la virtualidad (Uribe, 2002),
los esfuerzos por favorecer a los sectores productivos (Santos, 2010)
con la formacion posgradual, la masificacion de los profesionales en
investigacion aplicada que pueda jalonar desarrollos productivos en los
diversos sectores a través de cadenas propedéuticas entre técnico, tec-
nolégico y programas universitarios (Uribe, 2002).

Entendiendo que la educacién virtual se desarrolla con apoyo de
los recursos tecnologicos, resulta conveniente la reflexion sobre el lugar
asignado a la pedagogia con la mediacidn de las tecnologias. En este
estudio, se identificaron tres modos de integracion. Primera: se identi-
fican orientaciones iniciales que consideran la tecnologia como un ins-
trumento que favorece las practicas pedagdgicas. Segundo: se presenta
el interés por profundizar en el aprendizaje en el que se resignifica el
sentido de la pedagogia como orientadora de un proceso de articula-
cion con el aprendizaje en el cual las tecnologias se convierten en un
recurso para la comunicacidn e interaccion educativa. Tercero: para el
caso de la presente obra se busca la innovacién en la pedagogia con
mediacion tecnoldgica; ello convoca a reflexionar sobre los principios
humanos que dirigen las acciones formativas en los entornos virtuales
de aprendizaje con base en valores institucionales, acciones individua-
les y colectivas que posibilitan potenciar al ser humano en cada una
de sus capacidades. Estas tres maneras de entender la integracion de la
tecnologia en los procesos educativos y su relacion con la pedagogia se
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trataron de manera detallada en el capitulo dos. La educacién Virtual.
Su transito entre la tecnologia y la pedagogia

Tal como se ha discutido a lo largo del libro, la perspectiva de las ca-
pacidades humanas es una busqueda e invitacion para los académicos y
los actores educativos hacia la reflexion y la toma de consciencia sobre
los modelos y lineamientos que subyacen la educacion virtual; con ello,
se contribuye a romper con los fines de la educacién que privilegian la
formacion de la persona como un medio para la productividad (la sa-
tisfaccion de las necesidades econdmicas) y fomentar un equilibrio con
los intereses personales y colectivos a través de las oportunidades para
que las personas alcancen sus realizaciones personales, académicas y
profesionales.

La educacion, en general, se considera un derecho para el desarro-
llo humano y social; particularmente, cuando sus fines se orientan se-
gun el enfoque de las capacidades humanas la educacién responde a
las necesidades actuales de construcciéon de lo humano desde la vida
que cada persona vive; es decir, de acuerdo con su trayectoria historica,
familiar, social y cultural. Es claro que las sociedades y el contexto en-
tregan condiciones diversas, para habitar el mundo, que no necesaria-
mente responden a la calidad de vida digna, justa y potenciadora de lo
que cada ser considera valioso; sin embargo, determinan los factores de
conversion que limitan o potencian el ejercicio de las libertades indivi-
duales y colectivas. Segin Robeyns (2005) son los factores que inciden
en el aprovechamiento de los bienes, servicios y oportunidades para el
ejercicio de las libertades.

Los factores son personales como el metabolismo, la condicion
fisica, el sexo, la inteligencia, entre otros; los sociales: como las poli-
ticas publicas, normas sociales, relaciones de poder, roles de género,
jerarquias sociales y los factores ambientales como los contextos y la
ubicacion geografica. Al respecto, Jansen y Verharen (2017) y Fernan-
dez-Baldor, Hueso y Boni (2011) expresan que dichos factores repre-
sentan variables y mecanismos que causan o empeoran la desigualdad,
y pueden explicar por qué algunos las personas son menos capaces de
beneficiarse de una oportunidad.

De acuerdo con estos planteamientos la pertinencia de la pedagogia
de las capacidades humanas radica en fundamentar la formacién en la
construccion humana y ofrecer orientaciones alternativas que respon-
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dan a las particularidades individuales, sociales y ambientales; es decir,
que tengan en cuenta los factores de conversion.

5.1.2. Enfoque pedagogico

Definir un enfoque pedagdgico, implica declarar la profundidad
epistemoldgica del ideal de hombre en y para la sociedad actual y to-
mar postura sobre la fundamentacion de las alternativas pedagogicas
para propiciar su formacion y, en consecuencia, las experiencias educa-
tivas que se pueden desplegar. En este caso, se trata de una pedagogia
comprometida con ampliar las capacidades humanas en la educaciéon
virtual que apunta a una idea de desarrollo pleno basado en la digni-
dad humana y en la justicia social con la mediacion de las TIC en el
aprovechamiento las oportunidades educativas. En la educacion virtual
se puede considerar una filosofia que apunta a la emergencia educati-
va que reclama la superacion de la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién con sentido instrumental hacia la in-
tegracion con sentido humanizante; tal integracion deriva de procesos
reflexivos y de concienciacidn de los agentes educativos sobre la inten-
cionalidad de la apropiacidn, uso y acceso de la tecnologia, acorde con
los valores institucionales, educativos y practicos que estas tienen. En
suma, este enfoque propone fundamentar y objetivar las condiciones
para la formacion desde tres perspectivas filosdficas complementarias
como se presenta en la figura 17.

La filosofia de las capacidades centrada en la justicia social y la
dignidad humana; desde las cuales se sustenta que la principal razén
de la educacion es la realizacion humana, considerando que cada per-
sona es un fin en si misma y es quien define su horizonte de desarrollo
y crecimiento. La justicia social se encarga de velar por las condicio-
nes sociales y culturales de las personas (Nussbaum, 2012), para el
aprovechamiento de las oportunidades a las que tiene acceso (facto-
res sociales y ambientales de conversion social). Entonces, ampliar
las capacidades humanas esta determinado por la forma en que cada
uno vive, en el entorno educativo, social, familiar y también depende
de las problematicas de su contexto inmediato como la inseguridad,
marginacion, desigualdad, pobreza, privacidn y las crisis ambientales,
entre otros.
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Figura 17. Perspectivas filoséficas en la pedagogia
de las capacidades humanas
__Filosofia
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En el campo educativo se reconoce que las personas tienen capa-
cidades internas y externas; también es sabido que cada uno asigna
diferente valor a los aspectos que enmarcan su calidad de vida y que
dichas particularidades y diversidades cobran relevancia en el disefio
de procesos pedagdgicos; es en este enfoque dado que la justicia social
“Es decididamente pluralista en cuanto a los valores: las capacidades
que tienen una importancia central para las personas, se diferencian
cualitativa entre si y no solo cuantitativamente, que no puede reducirse
a una escala numérica..” (Nussbaum, 2021, p. 38).

Lo anterior sustenta que las personas tienen razones diferentes por
las cuales resulta de mas valor una capacidad que otra; esto cobra sen-
tido en los entornos educativos en la medida en que se entreguen las
alternativas para que cada estudiante pueda avanzar en sus metas per-
sonales y académicas, y superar la expectativa respecto a cada capa-
cidad. Asi, la pedagogia es fundamental para disponer experiencias y
escenarios para que el estudiante decida, actte, sea sujeto de agencia y
se situe ante las oportunidades que tiene en y para la vida con base en
sus derechos. Ademas, que ejerza su libertad para alcanzar el tipo de
vida que valora en lo individual, social y cultural.
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La dignidad humana es lo inherente a la persona, refiere el sustrato
de lo humano que requiere ser desarrollado, hace posible el reconoci-
miento de que cada uno nace con derechos como persona humana, se
pone en juego para abogar por la defensa y el pleno disfrute de los dere-
chos fundamentales de si y de los demas (Factor de personal de conver-
sion). Para Nussbaum (2012) el enfoque de las capacidades humanas ha
de preocuparse por lo “que se necesita para que una vida esté a la altura
de una vida digna” (p. 53); en lo que también tiene en cuenta sus anhe-
los, esfuerzos, motivaciones y deseos. Entonces, cuando se piensa en las
condiciones particulares como, por ejemplo, la discapacidad, vulnera-
bilidad y exclusion; el tratamiento humano no puede ser igualitario, ya
que unas personas requieren mayor apoyo que otras. La formacién de
las capacidades humanas con sustento en la justicia social y la dignidad
humana se traté en el capitulo uno sobre la formacion en capacidades
humanas y educacién virtual.

La filosofia de la virtualidad fundamenta los valores y los linea-
mientos educativos de la integracion de las tecnologias a partir de la
reflexion centrada en las sociedades y las culturas. Ello implica ser
conscientes y tomar postura frente a la crisis de la deshumanizacion de
la educacién con tecnologias derivada de la cultura técnico-cientifica
que favorece los factores externos al ser humano como son el consumo,
competitividad, eficientismo y la productividad. Por ello, resulta con-
veniente entrar en conciencia para plantear valores humanos funda-
mentales que orienten la mirada de la educacién virtual. Segtin Duarty
Sangra (2000) estos son valores educativos institucionales, de las activi-
dades académicas y de la accién individual y colectiva.

o Losvalores educativos institucionales dirigidos a la formacién in-
tegral, la transformacion individual y social, dan cuenta de los
fines culturales que tiene la integracion de las tecnologias en los
factores misionales (docencia, investigacion, proyecciéon y ges-
tién) como por ejemplo en las politicas y lineamientos educativos
y pedagogicos para el desarrollo social y humano (la equidad, in-
clusion, igualdad, retencion, disminucion de brechas urbano ru-
rales, entre otros). También los lineamientos para gobernanza de
las tecnologias, conformacién de equipos multidisciplinares para
gestion de los programas, disefio y produccion de contenidos di-
gitales con cardcter cultural, conectividad, caracteristicas de acce-
0 y otros aspectos que aporten a disponer oportunidades reales
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para la formacién en la modalidad virtual con inclusidn, justicia
y equidad.

Los valores para las actividades académicas y educativas que se rea-
lizan en la educacion virtual buscan que el estudiante tenga com-
prension del mundo y del contexto, pueda situarse de acuerdo con
sus intereses y su formacion y que se reconozca como sujeto histo-
rico, social y cultural que fundamente su participacion e interac-
cion en la moral y ética. Dichas actividades intencionadas hacia la
integracion de los cambios sociales, politicos, econémicos, tecnolé-
gicos, ambientales y culturales del contexto; esto conlleva a la bus-
queda de nuevas formas de disefiar rutas formativas en respuesta
a las particularidades de los territorios; en ese sentido, se vinculan
elementos innovadores en las formas de ensefiar y aprender a tra-
vés de la interaccion, comunicacidn, didactica y evaluacion, entre
otros.

Los valores del aprendizaje consideran al estudiante como un fin en
si mismo y un sujeto de capacidades; buscan potenciar los estados,
acciones y habilidades®! del estudiante desde una perspectiva multi-
dimensional con la que se favorece el desarrollo de sus capacidades
humanas; también fundamenta la sensibilidad social y ambiental, el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos y deberes individuales
y colectivos. Ello se entiende como la axiologia para orientar la vida
y el desarrollo de la sociedad democratica, segiin ICFES (1988) y
Gonzalez et al. (2000), se consideran los siguientes principios:

1. El ser humano es “Persona” que esta en un esfuerzo per-
manente por su autoconstruccion en busca de la comple-

21

Los estados en la investigacion se entienden como estados del ser, hacen referencia
al conjunto de valores, sentimientos y emociones que conforman su sistema axiolo-
gico y que le permiten estar en sociedad, afiliarse con Otros y realizar determinadas
labores; son los activadores individuales que parten de las reflexiones, motivaciones y
decisiones que el estudiante toma desde su interior en su formacion. Las acciones son
las practicas individuales y sociales que logra el estudiante en su vida diaria; las em-
prende para adquirir conocimientos tedricos-practicos disciplinares y profesionales
que intervienen en el momento de llevar a cabo sus decisiones. Y las habilidades son
las competencias, logros o resultados de aprendizaje que se desarrollan a lo largo de
la formacién y que lo habilitan para su vida profesional, ocupacional, social y ciuda-
dana, entre otras; que lo caracterizan como sujeto situado. La conceptualizacion sobre
estados, acciones y habilidades y su relacion con las capacidades se presentan en el
Capitulo tres. Interacciones, intenciones y significados de la formacion en capacidades
humanas en educacién virtual.
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titud y su propia realizacién. En este trayecto se descubre
y apropian los valores individuales y culturales

2. El hombre es un ser social en permanente relacion con los
Otros, una persona que necesita del Otro para poder rea-
lizarse; esto supone acuerdos y actos de interaccion, co-
municacion y participacion para la busqueda del bien in-
dividual y el bien comun y, por consiguiente, lo hagan ser
parte del contexto y del mundo

3. La persona estd llamada a la libertad y a la autonomia en
un compromiso personal y consciente, que lo lleva a de-
cidir y actuar sobre las metas y las mejores formas para
alcanzarlas a través de sus propios medios. Es decir, la li-
bertad y la autonomia hacen al hombre duefio de si mis-
mo, de su destino

4. El hombre es responsable y critico, como condicion inhe-
rente al ejercicio de la libertad y al cumplimiento de los
compromisos que trae consigo ser un hombre social; por
lo tanto, conocedor critico y consciente de aquellas accio-
nes que van en contra del bien personal y colectivo.

5. Elhombre es activo y creativoy, por ende, tiene pensamien-
tos propios que orientan y otorgan la fuerza para avanzar
con sus acciones hacia su realizacién y progreso; por lo
tanto, hace de su vida su mayor proyecto original y creati-
vo en el que €l es autor y constructor.

La filosofia de la pedagogia parte de reconocer y valorar el po-
tencial de cada persona; una pedagogia que asume la responsabilidad
politica de contribuir a la formacion integral del ser humano en la cons-
truccion de aprendizajes para toda la vida. Para ello, se aborda desde
la perspectiva la mediacion del aprendizaje con la intencionalidad de
que las alternativas entreguen oportunidades para que el estudiante: 1)
Decida, es decir que se conozca a si mismo como un ser auténomo,
con obligacién y responsabilidades sobre las acciones; en consecuencia,
pueda narrarse y declararse como un ser de capacidad (reconocimien-
to-dignidad humana). 2) Actue, esto es poner en marcha sus estados,
acciones, habilidades, energias personales y su desarrollo moral como
motores que impulsan su accién (filosofia moral). 3) Agencie su vida
a partir su colocacion en situaciones de manera responsable con base
en los propios juicios e inferencias, las cuales sistematiza para ampliar
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su vision de futuro y con lo que fortalece su capacidad de aprender a
aprender y aprender a lo largo de la vida®* (Razonamiento, capacidad de
juicio) y 4) Se situe en contexto, se reconozca en la historia y la cultura,
con actitud critica para participar y validar social, cultural y econémi-
camente sus acciones y decisiones (sujeto histérico, cultural).

Se entiende aqui que la mediacion del aprendizaje* consiste en pro-
porcionar apoyo para que el estudiante apropie saberes (experienciales
y cientificos) y construya sus conocimientos en escenarios sociales; en
ello, resultan fundamentales las interrelaciones para que estructuren
significados, creen estrategias y doten de valores la existencia. En el
proceso de mediacion del aprendizaje intervienen las exigencias en el
conocimiento y las acciones del docente; sin embargo, se focaliza en las
potencialidades del aprendizaje de los estudiantes; de alli, la importan-
cia de impulsarlos hacia la actitud de indagacidn, creacion, expresion,
argumentacion, autorregulacion y critica que les permita razonar y ac-
tuar en coherencia con los fines formativos y en sus propias aspiracio-
nes.

La mediacion del aprendizaje sucede cuando los fines individuales y
colectivos de la formacion se alcanzan a través de experiencias de inte-
raccion entre estudiantes, contenidos y docentes. Estas son vinculantes
de las motivaciones, intereses y necesidades de los estudiantes y favo-
recen los procesos de pensamiento a través de las diversas formas de

22 El aprendizaje a lo largo de la vida, segtin la Unesco (1996) se basa en cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. Aprender
a conocer

23 La mediacién del aprendizaje se base en la Modificabilidad de la Estructura Cogniti-
va y Teoria del aprendizaje mediado de Reuven Feurestein, psicologo clinico, nacido
en Rumania-Isrrael en el afio 1921, quien se interesé por el estudio del ser humano
y su capacidad de modificabilidad dado su deseo de cambiar y con la mediacion de
expertos. La modificabilidad lleva al mejoramiento del individuo y al desarrollo de
las capacidades para resolver problemas y afrontar dificultades en el &mbito perso-
nal, disciplinar, profesional. Sus planteamientos se apoyan en teorias de la madura-
ci6én cognitiva de Piaget y la interaccion social de Vigotsky entre otras. La teoria de la
Modificabilidad de la Estructura Cognitiva mira el organismo humano como abierto,
adaptable, dispuesto al cambio y entiende la inteligencia como estructura abierta y
dindmica y la Teoria de la Experiencia del Aprendizaje Mediado refiere la importancia
de las interacciones entre un mediador humano encargado de gestionar los recursos
y disefiar experiencias de aprendizaje para que el estudiante aprenda de manera au-
téonoma y con ello modificar las estructuras cognitivas. Aqui la comunicacién tiene
papel fundamental ya que potencia el desarrollo de procesos psicolégico superiores, la
apropiacion y construccion del conocimiento.
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comunicaciéon que posibilitan la comprension de la realidad. Por ello,
se requiere flexibilidad en la definicion de alternativas pedagdgicas y
didacticas con estrategias autonomas y colaborativas, apoyadas en re-
cursos y contenidos contextualizados, que otorguen sentido al acto de
aprender. Entonces, se sugiere armonizar las mediaciones del aprendi-
zaje con las intencionalidades pedagdgicas que conlleven a:

a)
b)

c)

d)

f)

g

h)

D)
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Velar por estrategias para que el estudiante se comprometa en la
ampliacién de sus capacidades humanas

Movilizar procesos de planificacion en el estudiante para su propio
aprendizaje

Propiciar escenarios de participacion en didlogos que permitan mi-
rar el mundo desde diversos sistemas de valores y cosmovisiones

Fomentar las estrategias cognitivas y metacognitivas para que el es-
tudiante reconozca y amplie sus capacidades de manera permanen-
te.

Disponer las estrategias y los medios tecnolégicos para que el estu-
diante apropie diversas formas de interactuar con los demas estu-
diantes, docentes y contenidos dentro y fuera del entorno virtual

Sensibilizar al estudiante sobre la realidad social y humana, me-
diante las interacciones sincronicas y asincrénicas en los entornos
virtuales de aprendizaje

Poner en accion el pensamiento critico, disciplinar, creativo, inves-
tigativo y sensible en el estudiante para que comprenda las realida-
des y problematicas del contexto y, a partir de alli, emprenda accio-
nes en procura del bien humano y social.

Disefar interacciones que vinculen al estudiante con su entorno in-
mediato, para abordar los problemas como un sujeto situado ante
las realidades

Posibilitar que el estudiante defina, de manera auténoma, su pro-
yecto de vida formativa, esto es, hasta dénde quiere llegar, como
relaciona sus ambiciones con las apuestas curriculares, de qué ma-
nera traza su ruta para apropiar el qué del aprendizaje y el cémo
transitara por las experiencias académicas.
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En coherencia con lo anterior, la mediaciéon del aprendizaje esta in-
tencionada hacia el reconocimiento, la dignidad humana, los aspectos
morales, los razonamientos para la toma de decisiones y el bagaje his-
torico y cultural de cada ser humano. Entonces, las experiencias de la
ensefianza y el aprendizaje han de recrear las situaciones sociales, poli-
ticas, ambientales, promover la reflexion y deliberacion, proporcionar
multiples formas de representacion de la realidad, diversos estimulos
vinculados con la cultura, intereses, motivaciones y sentimientos de los
estudiantes, variadas formas de interaccidén, comunicacién, simbolo-
gias y acciones que hagan posible la participacion de los estudiantes a
través de entornos virtuales de aprendizaje

5.1.3. Ejes estructurales

Tal como se menciond en la filosofia de la virtualidad, son deter-
minantes los valores (de la institucion, de las actividades académicas
y del aprendizaje) para dar un nuevo sentido a la pedagogia de las ca-
pacidades humanas. Estos aspectos resultan fundamentales en los sis-
temas de educacidn a distancia y virtual. También se considera que las
instituciones y agentes educativos deben conocer y movilizar a los es-
tudiantes para que sean conscientes de los factores personales, socia-
les y ambientales que los rodean y los cuales pueden aprovechar en la
ampliacién de sus capacidades humanas. Segin Boni (2014) estos son
los factores de conversion: 1) personales, hacen referencia al conjunto
de caracteristicas individuales que diferencian a un sujeto de otro, es
decir habilidades, estados y conocimientos. 2) sociales, tienen relacién
con los contextos educativos y territoriales, las politicas educativas e
institucionales y el conjunto de normas culturales a las que se enfrenta
cada persona; y 3) ambientales, determinados por las barreras geogra-
ficas y también las oportunidades que tiene el estudiante en su entorno
inmediato.

Dado que la educacion es un acto social, dichos factores de con-
version entregan elementos de reflexion para que los disefios de expe-
riencias educativas con mediacién tecnoldgica sean pertinentes en la
formacidn integral, en el despliegue de la capacidad del estudiante para
decidir, actuar, agenciar y ser situado en contexto. En tal sentido, se
requiere garantizar que ellos sean conscientes y tengan acceso a las me-
diaciones tecnoldgicas, lineamientos pedagdgicos, sistemas de acom-
pafiamiento, recursos digitales, entornos virtuales y otros servicios
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universitarios necesarios y suficientes para potenciar sus capacidades;
tales aspectos se materializan en propuestas educativas particulares en
la virtualidad.

Ahora, se requiere una perspectiva pedagdgica que facilite la inter-
conexion entre la dimensiones individual, social y cultural de los estu-
diantes y, a la vez, considere los factores de conversion que influyen en
que los estudiantes aprovechen las oportunidades (los bienes y servi-
cios educativos) para ampliar capacidades humanas y funcionamientos
(estados, habilidades, acciones).

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion doctoral, en la edu-
cacion virtual se focalizan tres factores de conversion, que no excluyen
otros factores relevantes en sus contextos. Estos son 1) las emociones
(Factor personal de conversion), 2) el sentido social y la diversidad cul-
tural (Factor social de conversion) y 3) Vision de la mediacion de las
tecnologias (Factor Ambiental de Conversion).

Las emociones. Factor personal de conversion. Las emociones son
manifestaciones humanas cuya estructura tiene un componente afec-
tivo y un componente cognoscitivo. Lo afectivo esta constituido por
los valores y los sentimientos que sustentan la idea de buen vivir; de
acuerdo con Nussbaum (2005) y De Tienda (2011), la emocién es una
capacidad humana centrada en el mundo sensible, por eso, se genera
en las vivencias y la experiencia del sujeto. Dado que se trata de asun-
tos subjetivos, las emociones se presentan de maneras diversas en cada
sujeto, aunque ellos vivan experiencias similares. Y lo cognitivo esta
conformado por las percepciones e intenciones que el sujeto atribuye
a los objetos y a la experiencia; de alli deriva las motivaciones para el
acercamiento e interés por la realidad, para lo cual se basa en la cultura
y en las creencias El manejo de las emociones explica el interés o desin-
terés por la afiliacion, la empatia y la colaboraciéon con los Otros; estas
capacidades, con fundamento en los principios de respeto y reconoci-
miento, aportan a la formacion integral del estudiante, ya que lo hacen
consciente de sus propios razonamientos basados en el discernimiento;
asi, equilibra emociones con los saberes disciplinares y cientificos. Las
emociones influyen en la vida académica, social y laboral del estudiante,
impulsan las decisiones y actuaciones auténomas que realiza; motivan
la capacidad de decision y actuacidon para movilizar y combinar otras
capacidades, estados y disposiciones; es decir, las emociones impulsan
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la autonomia para sus propias realizaciones. Se conceptualizan y dis-
cuten en el capitulo cuatro. Validacién del modelo de las capacidades
humanas en la educacion virtual a la luz de planteamientos internacio-
nales y nacionales.

Sentido social y diversidad cultural. Factor social de conver-
sion. El sentido social es la capacidad del estudiante para situarse en
los problemas de época y contexto, pensar en las necesidades sociales
y en las del Otro. Tiene estrecha relacién con la conciencia histérica
(es una forma de conocer el caracter histdrico de los objetos y los suje-
tos); en esencia, es el sentido historico que hace referencia al valor que
damos al pasado desde la vida cotidiana. El sentido social potencia la
capacidad para participar y actuar como el tipo de ser social, (de ciu-
dadano) que desea ser; en consecuencia, hacerse responsable de sus
acciones y decisiones desplegada en la vida en sociedad. El despliegue
del sentido social ocurre con el desarrollo de habilidades del estu-
diante para la interaccién con Otros y la participacion en los debates
(como actos ético-politicos), para lo cual usa el conocimiento y pone
en escena sus principios éticos disciplinares, cientificos y sociales.
Asi, a través de actos creativos (estéticos), los estudiantes intentan en-
tender, reducir o resolver problemas de los contextos en los que estan
inmersos. Este factor de conversion se conceptualiza y discute en el
capitulo cuatro. Validacion del modelo de las capacidades humanas
en la educacién virtual a la luz de planteamientos internacionales y
nacionales.

Vision de la mediacion de las tecnologias. Factor ambiental de
conversion. La vision de la mediacion de las Tecnologias, se reconoce
a partir de las apuestas politicas y axioldgicas institucionales sobre la
integracidn de las tecnologias en los programas formativos. Se pue-
den encontrar diversos sentidos en el rol de las tecnologias en la edu-
cacion: el instrumental que privilegia la instruccidn y las herramien-
tas; el mediacional con que se generan nuevos espacios interactivos
donde se supera el tiempo y el espacio; para ello, se apoya en variados
elementos de interaccidn, materiales digitales y supone un cambio en
los roles, interacciones, forma de los contenidos y, especialmente, en
los lineamientos pedagdgicos; y el de las capacidades humanas, que se
fundamenta en una axiologia para orientar la vida y el desarrollo de la
sociedad democratica. Con una postura centrada en el estudiante, se
caracteriza por la incorporacion de los valores individuales, sociales,
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culturales y los dialogos con perspectivas diversas, propias del apren-
dizaje individual y social. En consecuencia, la mediacién de las tec-
nologias conlleva a la busqueda de nuevas formas de disefiar procesos
formativos en respuesta a las particularidades de las personas y la so-
ciedad; para que el aprendizaje ocurra en unas condiciones especificas
(temporo-espaciales-tecnolodgicas), que se determinan por el enfoque
pedagdgico. Este factor de conversion se conceptualiza y discute en el
capitulo dos. La educacidn virtual, su transito entre la tecnologia y la
pedagogia

5.1.4. Integralidad de las capacidades humanas

La formacion en capacidades humanas aporta a convertir en eje
rector el cardcter integral del ser humano y hacerlo visible en una peda-
gogia en la cual se reconozca a cada uno como un ser de capacidades.
Ello no niega la importancia de formar en habilidades y competencias,
sino que permite reconocer la relacion entre capacidades y competen-
cias. Precisamente, las capacidades humanas son la base de la forma-
cién que se demuestran en los actos y desempenos de las personas en
contextos sociales y laborales.

Figura 18. Dimensiones de las capacidades humanas
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Fuente: elaboracién propia

Las habilidades se ubican en el plano de la cognicion (Rivera, 2016)
mientras que las capacidades involucran otros elementos (factores de
conversion personal, social y ambiental). De ahi la importancia de que
el estudiante amplie su capacidad formativa con el desarrollo de nuevas
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habilidades y conocimientos para la vida sin perder de vista las ambi-
ciones y horizonte de futuro.

El enfoque de las capacidades humanas es el componente estructu-
ral de la formacion humana, no solo porque liga las aspiraciones perso-
nales, sino porque potencia y, a la vez, despliega el desarrollo de com-
petencias, dado que ser competente pone en juego las habilidades que
se demuestran individualmente en los escenarios sociales y culturales.
Asi, las capacidades humanas son indispensables para adquirir conoci-
mientos y habilidades, de acuerdo con Rivera (2016):

no se reducen a procesos cognitivos, estas se tornan una
posibilidad para el logro de los mismos...existe una unidad
funcional entre conocimientos, habilidades, habitos y capa-
cidades en el comportamiento cognitivo del ser humano, las
mismas no se expresan de manera aislada sino en la relacion
cognitivo-afectiva-volitiva que distingue a la personalidad
(p- 394).

Por lo anterior, conectar los rasgos e intereses personales con los
fines educativos, propicia la integralidad de la formaciéon de manera
vinculante entre lo individual, social y cultural, y favorece que se pon-
gan en marcha cuatro dimensiones de las capacidades humanas:

Decidir, con fundamento en la autonomia, los derechos y las
emociones

Actuar, a partir de intereses, fines y valores, también con el re-
conocimiento de sus capacidades, energias personales y su de-
sarrollo moral

Agenciar, desde la toma de posicién de si en el mundo, la resolu-
cion situaciones de manera responsable con base en sus propios
juicios e inferencias

Ser situado, en la historia y la cultura, asumir actitud critica
para participar y validar social, cultural y econdmicamente sus
acciones y decisiones

Las capacidades humanas que amplia el estudiante en la educacion
virtual se trataron de manera detallada en el capitulo tres. interaccio-
nes, intenciones y significados de la formacion en capacidades huma-
nas en educacion virtual y se sintetizan en la siguiente tabla
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Tabla 7. Sintesis de las capacidades humanas

en la educacién Virtual Superior

Capacidad

humana

Sintesis del concepto

Razon Practica

Es un modo de razonamiento que orienta la decision y la accion. Es
una capacidad que combina otras capacidades internas como los va-
lores morales, la emocidn y la sensibilidad, el bagaje de conocimien-
tos y las experiencias del estudiante, que requiere tener una actitud
vital (disposicidn y flexibilidad de pensamientos) para tomar postura
critica ante la realidad. Ser auténomo en la toma de decisiones y ac-
ciones; estar autorregulado para alcanzar las metas del aprendizaje y
las metas personales; es decir, ser critico de si mismo.

Adaptaciony
personalizacion

La adaptacion es la capacidad que el estudiante tiene para actuar en
respuesta a los cambios a los que se enfrenta en su entorno. Tiene
relacion con el valor que él asigna a las experiencias cotidianas, for-
males e informales para el aprendizaje. La adaptacion depende de
los factores de conversion y determina la calidad de las experiencias
educativas (individuales y colectivas) en el entorno de aprendizaje del
estudiante.

La personalizacion se amplia con el conjunto de acciones con base en
sus decisiones; y las decisiones se caracterizan por la forma en que
cada persona configura autonomamente su mundo a través de las in-
teracciones que realiza; para ello, aprovecha los recursos y las media-
ciones dispuestas en el EVA y las cuales elige a partir de sus intereses.
El estudiante determina la intencionalidad formativa, el concepto y
procedimientos asociados con los recursos tecnologicos a emplear,
alin mas, justificar las razones de su seleccion, comprender los proce-
sos de acceso y uso en las interacciones individuales y colaborativas.

Imaginacion,
conocimiento
e interaccion
creativa

Es la capacidad del estudiante que le favorece para crear obras cien-
tificas, artisticas y desarrollar conocimientos disciplinares y profesio-
nales. Estos conocimientos se integran en la formacion, con la cual se
equilibran las esferas del ser, el ser social y el ser cultural; entonces,
lo prepara para una vida personal y social en el marco de sus valores
y principios morales. La capacidad creativa es la forma que cada per-
sona expresa los sentimientos, las sensaciones, las reflexiones que
realizd para y en el aprendizaje, la propia apreciacion de los hechos
y el significado que tienen para cada uno. Por esa razdn, se reconoce
que la interaccion creativa se soporta en el sistema de valores y que
es subjetiva e intersubjetiva y genera vinculos entre los estudiantes y
los problemas que se estudian.
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Capacidad
humana

Sintesis del concepto

Emociones y
comunicacion
sensible

Las emociones y comunicacion son manifestaciones humanas cuya
estructura tiene un componente afectivo y un componente cognos-
citivo. Lo afectivo esta constituido por los valores y los sentimientos
que sustentan la idea de buen vivir. Dado que se trata de asuntos
subjetivos, las emociones se presentan de maneras diversas en cada
sujeto, aunque ellos vivan experiencias similares. Y lo cognitivo esta
conformado por las percepciones e intenciones que el sujeto atri-
buye a los objetos y a la experiencia; de alli deriva las motivacio-
nes para el acercamiento e interés por la realidad, para lo cual se
basa en la cultura y en las creencias. La comunicacion sensible se
puede considerar una manera de objetivar las emociones, pues en
esta interviene la emision de juicios morales y las sensibilidades;
estas son formas de construir su propia identidad, definir sus rasgos
personales y morales.

Reconocimiento
y Participacion

El reconocimiento es una capacidad humana que se pone en marcha
cuando el estudiante se reconoce a si mismo y reconoce a los Otros.
Para ello, requiere potenciar su formacién moral, politica y social. La
capacidad de reconocimiento se fundamenta en el respeto y la digni-
dad, lo que conlleva a actuar de manera respetuosa con la diferencia
y de responder a las necesidades humanas entendiendo las diversida-
des. La participacion es una manera de objetivar el reconocimiento,
dado que el estudiante se reconoce como miembro del grupo, ponen
en publico sus construcciones individuales y colaborativas y se invo-
lucra en la transformacion personal y social, tanto en la produccion
de alternativas de solucién como en la participacion en debates argu-
mentados para plantear sus puntos de vista, ejercer liderazgo y comu-
nicar conocimientos, reflexiones y emociones.

Afiliacion y
colaboracién

La afiliacion es la capacidad que habilita al sujeto para vivir con y para
los demas vy, a través de esta relacion, estructura su propia identi-
dad, participa en la transformacion social y establece lazos emocio-
nales con los Otros. La afiliacion es una capacidad social que esta
en relacion directa con el reconocimiento mutuo, se objetiva en la
colaboracidon con Otro, ya que se posibilita al estudiante vincularse
en diferentes formas de interaccidn, superar la discriminacion y la ex-
clusion y hacer una reflexion critica sobre sus emociones en relacion
con el Otro.
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Capacidad

Sintesis del concepto
humana

Habitar el propio | capacidades humanas que se plantean en esta obra ya que el entorno
entorno virtual | virtual de aprendizaje propicia la creacién de una zona propia para

Es la capacidad que desarrolla el estudiante para hacer suyo el en-
torno virtual de aprendizaje, vivir en él como un espacio en el que
transcurre la vida y la experiencia de la formacién de manera distinta
a la tradicion presencial, tiene que ver con la ampliacion de todas las

la construccion del conocimiento, aprender con otras personas. Asi-
mismo, implica para el estudiante concertar entre los razonamientos
cientificos, investigativos y el mundo sensible; también encontrar ar-
ticulaciones entre la normativa institucional, los acuerdos para la vida
en comun con la experiencia dentro y fuera del entorno.

Fuente: elaboracion propia

5.1.5. Logros en el aprendizaje

Finalmente, es indispensable proyectar los logros del aprendizaje

del estudiante en la formacion integral; estos son definidos por la am-
pliacion de las capacidades humanas (que se ha desarrollado a lo largo
del libro) y las cuales resultan necesarias para la demostracion de las
competencias* y/o las evidencias de los resultados de aprendizaje es-
perados®. La perspectiva de la formacion humana, requiere plantear
competencias que sean resultado del trasegar humano que: pongan
en el centro las cualidades humanas y la realizacion del estudiante, el
aprendizaje para toda la vida, la contextualizacidn del aprendizaje con
la que se potencie la sensibilidad social y ambiental, la comprensién
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Las competencias humanas generales son aprendizajes mayores o comprensivos, re-
sultado de la totalidad de experiencias educativas formales e informales en las que
la persona se involucra en diversas comunidades de practica. Las competencias son
caracteristicas generales que la persona manifiesta en multiplicidad de situaciones y
escenarios como parte de su forma de ser, entender, sentir y hacer. Son caracteristicas
que una comunidad estima como cualidades valiosas del ser humano y un poder o
capacidad para llevar a cabo multiplicidad de tareas en una forma que es considerada
como apropiada (Villarini, 2004, p.7).

Los resultados de aprendizaje son concebidos como las declaraciones expresas de lo
que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su
programa académico. Que dichas declaraciones deberan ser coherentes con las necesi-
dades de formacion integral y con las dindmicas propias de la formacion a lo largo de
la vida necesarias para un ejercicio profesional y ciudadano responsable (Ministerio de
Educacién Nacional, 2019, p. 4). Concepto de resultado de aprendizaje de acuerdo con
el Ministerio de Educacién Nacional (2019).
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y accién en la complejidad de la vida, y la apropiacion de la filosofia
ética y moral. Por ello, la demostracion de las competencias supera el
sentido instrumental de formar para una actividad o desempeiio la-
boral, en las que el estudiante se perfila para realizar funciones profe-
sionales, como es el caso de Tuning Europa (2003) y Tuning America
Latina (2004).

Al respecto, Villarini (2004) defiende la idea de las competencias
para el desarrollo humano en el que se sustituya el discurso de la com-
petitividad (eficacia y efectividad) por la transformacion social (auto-
nomia y solidaridad):

El desarrollo de la autonomia y la solidaridad que caracteriza
al ser humano esta estrechamente ligado al de competencias
humanas, es decir a formas de conciencia que capacitan al ser
humano para entender, apreciar y manejar sus relaciones con
la realidad, él mismo incluido, en sus multiples dimensiones.

(p-4)

Para el autor, la fundamentacion de las competencias en perspectiva
humanistica se focaliza en el respeto por el estudiante y su proceso de
formacidn, el cual esta relacionado con la idea de vida y la concepcién
de desarrollo que este tiene; entonces, sugiere ampliar los escenarios
para la reflexién metacognitiva de tal manera que el estudiante sea au-
tocritico sobre su aprendizaje y exprese la forma que tiene de ver el
mundo. En tal sentido, las competencias se constituyen en la construc-
cién personal de un sujeto situado ante condiciones particulares. De
ahi que el alcance de determinadas competencias de forma individual,
también genera transformaciones sociales y culturales. Asi lo expresa:

A mayores y mejor desarrollo de competencias, mayor rique-
za de relaciones con la realidad, con lo otro y con nosotros
mismos y mayor grado de autonomia; es decir mayor plenitud
humana...Entendemos por autonomia humana, la capacidad
de un ser humano para estar en control de su vida, es decir
para cuidar de si, a la luz de normas y de un proyecto de vida
que ¢él (ella) mismo se ha dado -y que es solidario de los pro-
yectos de los otros en la elaboracion de un proyecto colectivo
de vida. La solidaridad es la relacion en la que un ser humano
cuida del otro. (Villarini, 2004, p.4)
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Las competencias se manifiestan en diversas situaciones como una
forma de ser, entender, sentir y hacer, que resulta particular en cada
persona y son consideradas un valor del ser humano para realizar di-
versas acciones en la forma que se supone apropiada (Villarini, 2004).
El autor plantea como metas de la educacion, orientada al desarrollo
humano integral, 10 competencias humanas generales que se listan a
continuacion:

Pensamiento sistemdtico, creativo y critico

Comunicacidn significativa y creativa

Interaccidn social efectiva

Autoestima y autoconocimiento

Conciencia moral y ética

Sensibilidad estética

Conciencia ambiental y salubrista

Conciencia histdrica y civica

Habilidad psicomotora para la recreacion y el trabajo
. Sentido de trascendencia

0 XN W=

p—
o

Para el caso de los resultados de aprendizaje (RAE), las contribucio-
nes de Marzano y Kendall (2007, 2008) pueden significar un aporte que
articula con la propuesta pedagogica con enfoque de las capacidades
humanas, dado que en el disefio de los RAE recalcan la importancia de
la motivacion interna del estudiante para vincularse en las actividades
de aprendizaje, asimismo el establecimiento de las metas que quieren
lograr; también otorgan un lugar preponderante a la autonomia y el
uso critico de los conocimientos por parte de los estudiantes esto, con
base en la teoria sobre el pensamiento humano. Los autores relacionan
intereses y motivaciones, con los conocimientos y el procesamiento de
la informacién; para ello avanzan en la combinacién con tres dominios
del conocimiento:

1. Dominio de la informacién
2. Dominio del procedimiento
3. Dominios psicomotores

Y retoman los aportes de la taxonomia de Bloom?® sobre el sistema
de procesamiento de la informacion:

26 Benjamin Bloom. Es Doctor en Educacién de la Universidad de Chicago (USA). En
1948 formuld la Taxonomia de Dominios del Aprendizaje. A partir de entonces es co-
nocida como Taxonomia de Bloom.
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o Nivel 1 Recuperacion

o Nivel 2 Comprension

o Nivel 3 Analisis

o Nivel 4 Uso de la informacién
» Nivel 5 Sistema Metacognitivo
» Nivel 6 sistema interno.

Entonces, en esta vision filoséfica de competencias de Villarini y
en la propuesta organizativa de los resultados de aprendizaje de Mar-
zano y Kendall, se identifica una estrecha relacién con los fines de
la formacidn con enfoque de las capacidades humanas en el que se
considera tanto la integralidad de la formacidn (ser individual, social
y cultural), como el caracter inseparable de las dimensiones de las ca-
pacidades humanas (decidir, actuar, agenciar y ser situado) y se logra
materializar en oportunidades (experiencias educativas, practicas pe-
dagdgicas, actividades académicas y evaluativas) que involucren a los
estudiantes en su potencial para ser critico de la cotidianidad, tomar
postura y participar en la comprension y resolucion de los problemas
de época, entre otros.

5.2. Estructura matricial de las capacidades humanas

Una estructura matricial es dindmica, util y flexible. Recoge y plas-
ma los aportes a la pedagogia de las capacidades humanas.

Tabla 8. Estructura Matricial de las capacidades humanas

Dimension de la capacidad
Decidir-Actuar-Agenciar-Sersituado

Ejes estructurales

., Capacidades humanas
(Factores de conversion) P

Factores personales de conversion | Capacidades individuales Habilidades
Factores sociales de conversion Capacidades sociales Estados
Factoresambientales de conversion | Capacidades culturales Acciones

Fuente: elaboracion propia

Es una estructura dinamica que permite relacionar la manera coémo
se concretan las capacidades humanas y se hacen visibles en su accién
individual y social. También genera interconexiones en la amplia di-
versidad de valores individuales y colectivos que subyacen la justicia
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social y la dignidad humana. Tiene en cuenta las diversidades humanas
que vinculan e integran estados, habilidades y acciones para alcanzar el
modo de vida que cada estudiante valora y la satisfaccion de las necesi-
dades académicas y profesionales. Propone un orden que sirve de guia
para definir 1) ejes estructurales (factores de conversion), 2) las capa-
cidades humanas de acuerdo con la perspectiva educativa y su modali-
dad, 3) las dimensiones de la capacidad (para este caso decidir, actuar,
agenciar y ser situado) y 4) plantean en estados, habilidades y acciones
que constituyen cada capacidad.

Resulta util como estructura que se puede particularizar y gene-
ralizar; esto explica por qué los componentes estructurales son objeto
de teorizaciéon de manera particular en cada contexto y son generali-
zables, dada la comprension de los problemas educativos como asunto
global. La matriz abre la posibilidad de emergencia de nuevas creacio-
nes, cuyos ejes estructurales son aquellas capacidades universales de
base para una educacidn pertinente a las necesidades y fines del desa-
rrollo humano.

La estructura matricial es flexible dado que permite realizar ajustes
y nuevas incorporaciones que respondan a la vision educativa, los sig-
nos de época y las necesidades del contexto; puede evolucionar con la
adicién o modificacion de otros elementos segun las practicas educati-
vas y los ideales de la formacion. Teniendo en cuenta que las capacida-
des humanas se interrelacionan unas con otras en los escenarios edu-
cativos, es conveniente definir la naturaleza individual social o cultural
de cada capacidad en procura de que todas ellas sean ampliadas en cada
estudiante. Asimismo, establecer la vision de las mediaciones tecnold-
gicas por cuanto ellas permiten objetivar las capacidades e intervienen
en el aprovechamiento de las oportunidades de formacién que tiene el
estudiante en el entorno virtual de aprendizaje.

Se presenta a continuacion las interconexiones de las capacidades
humanas en la educacién virtual con los ejes estructurales (factores de

conversion) y las dimensiones de las capacidades (estados, acciones y
habilidades,):

Estructura matricial aplicada en la formacion en capacidades hu-
manas en la educacion virtual

Los ejes estructurales son tres:
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1. Emociones (FPC)
2. Sentido social y Diversidad Cultural (FSC)
3. Vision de la mediacion de las Tecnologias (FAC)

Las capacidades humanas son siete

Razoén practica

Adaptacién y personalizacion

Imaginacion, conocimiento e interaccion creativa
Emociones y comunicacion sensible
Reconocimiento y participacion

Afiliacién y colaboracion

Habitar el propio Entorno

NG

Las dimensiones de las capacidades humanas son cuatro

1. Decidir
Actuar
Agenciar
Ser situado

Ll ol
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Cierres y aperturas: la
apropiacion personal

El libro presenta un referente conceptual en un tejido de tres cate-
gorias tedricas: la formaciodn, las capacidades humanas y la Educacién
Virtual. La formacion pasa de lo instrumental a lo intencional; asi, se
asume que formar las capacidades humanas supera las normativas de la
educacién y de la produccidn; entonces, concibe al ser humano como
un ser en continua formacion que puede ampliar las capacidades desde
sus disposiciones interiores. En coherencia, el libro realiza un recorrido
por los enfoques de la integracion de las tecnologias en la educacion en
busca de una perspectiva de la Educacién Virtual, cuyas estrategias e
interacciones propenden la educacion liberal. Los aportes conceptuales
representan una nueva mirada a la Educacién Virtual en su enfoque (fi-
nes) y su integracién (pedagogia) en la intencién de resignificar y am-
pliar las perspectivas actuales con las que las instituciones de educacion
superior implementan los procesos de Educacion Virtual.

He apostado a una investigaciéon que marca nuevas lineas episte-
moldgicas en el campo de la Educacién Virtual por su alcance inter-
pretativo (fenomenoldgico hermenéutico), desde el que se pudieron
identificar, en la cotidianidad institucional, los fines, los valores y los
significados de la formacion con enfoque de las capacidades humanas,
develados en modalidad de Educacion Virtual. Se muestra la necesidad
de continuar con investigaciones interpretativas y comprensivas sobre
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alternativas educativas y pedagdgicas en la Educacion Virtual, en las
cuales se supere la investigacion instrumental, causa-efecto, sobre la
integracion de las tecnologias en la educacion, para profundizar en los
fines educativos y en las practicas pedagdgicas en perspectiva social,
cultural y humanistica.

Esta obra también abre horizontes para la investigacion. Tenien-
do en cuenta la reciente incursion de las universidades colombianas
en la Educacién Virtual, es conveniente investigar sobre las implica-
ciones (curriculares y pedagdgicas) y la fundamentacién del Sistemas
de Educacién Virtual con el enfoque de las capacidades humanas, para
responder interrogantes como: ;Cudles son los fundamentos epistemo-
légicos de las pedagogias de las capacidades humanas? ;Qué lineamien-
tos pedagogicos se derivan del enfoque de las capacidades humanas en
la Educacion Virtual? ;De qué manera se materializa el enfoque de las
capacidades humanas en entornos virtuales de aprendizaje abiertos y
flexibles? ;Cuales son los aportes de los programas virtuales en los cam-
pos de conocimiento sobre las capacidades humanas en perspectiva de
la ciudadania mundial?
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