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Resumen

La entidad encargada de realizar el POT del municipio de Pereira, asi como sus actualizaciones
es la alcaldia municipal a través de la secretaria de Planeacion. El objetivo principal del POT es
suministrar todas las herramientas para la correcta administracion de los recursos del territorio,
de igual manera da las bases para definir las inversiones encaminadas a brindar el bienestar de

los ciudadanos y el desarrollo de la ciudad.

Es un deber de la secretaria de Planeacion dar transparencia a cerca del POT con el ciudadano
en los componentes mas importantes en los que esta conformado, las normas que dictan el
territorio y las nuevas obras que se estan planificando. Es por esta razén que es necesario contar
con una herramienta de seguimiento e interaccion del POT con el ciudadano donde este conozca
datos de gran interés de forma clara, concisa y actual. La respuesta es el disefio, construccion e
implementacion de un aplicativo el cual proporciona los indicadores de los componentes mas

importantes del POT de la ciudad.

El resultado es la implementacion del sitio tablero de mando de indicadores para el POT del
municipio de Pereira, disefiado como una herramienta de visualizacion de datos geogréficos a
través de tableros de control de los componentes mas significativos del POT de Pereira, alojado
en la plataforma Arcgis online de la organizacion ESRI para Sistemas de informacion Geografica
en la que se almacenan diferentes archivos en formato shapefile que contienen los indicadores
de los componentes POT mas relevantes. La plataforma del tableros de mando es de facil acceso
e interpretacion y cuenta con una interfaz amigable e intuitiva dirigida a toda clase de ciudadano

en la cual podran realizar diferentes consultas y visualizacion de mapas.
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El sitio tablero de mando de indicadores para el POT del municipio de Pereira es un instrumento
que permite darle seguimiento al POT por parte del ciudadano y diferentes entidades de indole
publico y privado que necesitan tener informacion actualizada como requisito para poder realizar
sus diferentes actividades diarias y la interaccion entre las partes permite la mejora continua de

todos los elementos del sistema.

Palabras clave:

Indicadores para el POT
Tableros de mando

Dashboard

Sitio Hub

Arcgis Online

Secretaria de Planeacion
Indicadores componentes POT

Sistemas de Informacién Geografica
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Abstract

The entity in charge of carrying out the POT of the municipality of Pereira, as well as its updates,
is the municipal mayor's office through the Secretary of Planning. The main objective of the
POT is to provide all the tools for the correct administration of the resources of the territory, in
the same way it gives the bases to define the investments aimed at providing the well-being of
the citizens and the development of the city.

It is the duty of the Secretary of Planning to provide transparency about the POT with the citizen
in the most important components in which it is made up, the regulations that dictate the territory
and the new works that are being planned. It is for this reason that it is necessary to have a tool
for monitoring and interacting with the POT and the citizens where they knows data of great
interest in a clear, concise and current way. The answer is the design, construction and
implementation of an application which provides the indicators of the most important
components of the POT of the city.

The result is the implementation of the indicators dashboard site designed as a geographic data
visualization tool through dashboards of some components of the POT of Pereira, hosted on the
ArcGIS online platform of the ESRI organization for Geographic Information Systems. in which
different files are stored in shapefile format that contains the indicators of the most relevant POT
components. The dashboard platform is easy to access and interpret and has a friendly and
intuitive interface aimed at all kinds of citizens in which they can make different queries and
view maps.

The indicator dashboard site for the POT of the municipality of Pereira is an instrument that
allows the POT to be followed up by the citizen and different public and private entities that

need to have updated information as a requirement to be able to carry out their different daily
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activities and the interaction between the parts allows the continuous improvement of all the

elements of the system.

Keywords: (Traduccidn al inglés de las palabras clave del resumen).
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1. Planteamiento del problema de investigacion y su

justificacion

1.1 Descripcion del area problematica

Actualmente en Colombia se estd adelantando la renovacion y actualizaciéon de los diferentes
planes de ordenamiento territorial (POT) del pais en sus diferentes &reas como son: Uso y norma,
el espacio publico y equipamientos, vias, vivienda, ambiental, rural y normativas entre otros en

sus procesos de diagnostico formulacion y ejecucion del POT.

Desde el 2000 se han concebido planes de ordenamiento territorial en Pereira en sus diferentes
acuerdos, el 18 del 2000 y su primera modificacion en el 2006 con el acuerdo 23 y la segunda
con el acuerdo 35 en el 2016. En el transcurso de esta actualizacion es muy importante poder
hacer seguimiento del expediente municipal de lo que alli se esta consignando en su plan de
desarrollo y poder comunicarlo de una manera eficiente a la comunidad. La ciudad de Pereira
cuenta con 488.839 habitantes aproximadamente (Pereira S. d., 2021), capital del departamento
de Risaralda ubicada en la region occidental colombiana conocida como eje cafetero. La
Alcaldia de Pereira ha emprendido desde el afio 2020 la renovacién y actualizacion de su plan de
ordenamiento territorial en sus fases de diagndstico y formulacién. Sin embargo, no cuenta con
una herramienta eficaz de seguimiento del POT, que le permita a cualquier ciudadano poder
acceder claramente a la informacion y al concejo municipal como ente veedor revisar los avances

y/o modificaciones de su plan de ordenamiento territorial.
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Otras ciudades de Colombia han desarrollado e implementado herramientas para hacer el
seguimiento a todas las actividades y procesos de sus POT, como por ejemplo la ciudad de
Manizales que posee un sitio con tableros de mando en el cual los ciudadanos pueden dar
seguimiento a la gestion de su alcaldia en sus diferentes areas: presupuesto, plan de desarrollo,
plan de ordenamiento territorial entre otros (Alcaldia de Manizales, n.d.). La capital de Antioguia
Medellin posee una plataforma de seguimiento de su POT en la cual la ciudadania tiene libre
acceso a su estructura de seguimiento, sus diferentes boletines y ortofotos histdricas (Municipio

de Medellin, n.d.).

A Partir de lo anteriormente descrito el problema en el presente proyecto puede describirse de la
siguiente manera: ¢como implementar un tablero de mando como un sitio de visualizacion de
datos geograficos a través de tableros de mando de indicadores para el POT del municipio de
Pereira, donde la ciudadania pueda darle seguimiento con claridad a los componentes principales

del plan de ordenamiento territorial?

1.2 Formulacién del problema

Un objetivo fundamental de una alcaldia municipal es la actualizacion de su POT partiendo de
las necesidades de la ciudadania, entidades publicas y privadas que sirven de base al crecimiento
de la ciudad. La transparencia de un POT con su comunidad es un requisito obligatorio que
brinda al pueblo la informacion que necesita para sus labores de empresa, de ciudadanos y
entidades en el campo laboral.

El acceso libre y rapido de los ciudadanos a la informacion de su POT del municipio , se ve

demorado por falencia de herramientas que optimizan las consultas a diferentes temas que la
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comunidad requiere en los diferentes componentes que hacen parte del POT. El acceso a la
informacion se ve limitado en procesos de solicitud largos y varios dias de espera para recibir la
informacidn que se requiere para la realizacion de diferentes actividades. Los ciudadanos al no
contar con un mecanismo rapido de respuesta y de facil acceso que permita el correcto
seguimiento del plan de ordenamiento territorial; trabajan con informacion desactualizada que no
es confiable para la toma de desiciones. La implementacién del sitio tablero de mando de
indicadores ira de la mano al expediente municipal , teniendo como insumo toda la informacién
trabajada con el equipo POT en las fases finales de actualizacion y subida al sitio de tablero de
mando de indicadores para el POT del municicipio de Pereira, que tendra una actualizacion
guiada y supervisada por el expediente municipal a medida que se vaya construyendo nueva
informacion de los diferentes componentes. La capacitacion constante sobre la utilizacién de la
plataforma Dashboard y la forma adecuada de acceso a la informacion, permitird una
retroalimentacion de la ciudadania con su POT y una mejora continua de las diferentes

herramientas que facilitan la interpretacion del ordenamiento de la ciudad.

1.3 Justificacion

Toda ciudad de un pais tiene como mision administrar de la mejor manera su territorio, dandole
planificacién a su desarrollo economico y pactando con su poblacion el buen manejo y
aprovechamiento de los recursos. (Planeacion, 2022) Todos estos objetivos son realizables a
través de un instrumento llamado plan de ordenamiento territorial (POT), que es el medio para
orientar y promover la competitividad del municipio, dirigir la inversion publica y la gestién de
todos sus activos, asi como encaminar el desarrollo de proyectos, siempre en busca de una mejor

calidad de vida para sus habitantes y el crecimiento de la ciudad. El expediente municipal se
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encarga de evaluar el desarrollo del territorio dandole seguimiento a su POT, fomentando la
transparencia entre el instrumento y la ciudadania. Es por esta razon que es importante contar en
Pereira con una herramienta que de claridad al municipio a cerca de su POT, que sea de libre
acceso y facil comprension aportando informacidn concreta y actual.

Es aqui donde surge la necesidad del sitio tablero de mando (Dashboard) de indicadores que
permita que los datos sean facilmente accesibles permitiendo emitir informes mas eficientes y
estando alojados en una plataforma amigable como lo es el ArcGIS online que permite que la
informacidn sea compartida de manera agil y segura. El desconocimiento del POT puede ser
evitado dandole un buen manejo a los tableros de mando y trabajando la informacién del POT
hacia el expediente municipal que a su vez compartira los resultados obtenidos con toda la
ciudad buscando siempre su mejor retroalimentacion y entregando a los diferentes gremios la
mejor herramienta para la toma de decisiones en diferentes actividades.

Los tableros de mando son muy utilizados en la actualidad por las diferentes ciudades para
presentar a sus habitantes los indicadores y avances en todos los procesos que conlleva la
renovacion y estructuracion de un plan de ordenamiento territorial. Tiene como grandes ventajas
que la informacién compartida es precisa, clara y de facil comprensién para cualquier tipo de
ciudadano. Otra gran ventaja ya para una administracién municipal es el poder encontrar de una
manera rapida respuestas en temas puntules de los componentes del ordenamiento en el cual se
refleja todo el trabajo desempefiado en las diferentes areas de un territorio trabajadas por la

secretaria de planeacion y consignadas en el expediente municipal.
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2.0bjetivos

2.1 Objetivo general

Construir el sitio tablero de mando de indicadores, como herramienta de seguimiento
e interaccion de la ciudadania con el plan de ordenamiento territorial del municipio

de Pereira.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Recopilar la informacion asociada al plan de ordenamiento territorial de Pereira
en sus diferentes componentes en base al expediente municipal.

2.2.2 Diagramar el tablero de mando de indicadores del POT tomando como insumo
la informacion de sus principales componentes.

2.2.3 Publicar en linea el tablero de mando de indicadores en base a los

componentes del POT.
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3. Antecedentes

De acuerdo a los objetivos del trabajo, en la siguiente lectura encontraremos diferentes trabajos
de investigacion orientados a la utilizacion del tablero de mando como herramienta de toma de

decisiones y los resultados obtenidos.

3.1 Tablero interdisciplinario de apoyo a la toma de decisiones: un nuevo marco para un
sistema piloto de monitoreo de servicios agricolas y de ecosistemas de Tanzania: La Presente
investigacion presento en el afio 2012 un tablero de mando de sostenibilidad ambiental en base a
los sistemas de informacion geografica donde se presentan multiples datos (indicadores) a la
comunidad en forma clara y precisa, que tiene como objetivo el monitoreo a la region de
Tanzania, Africa en temas de produccion agricola, de servicios de ecosistemas y las
actividades de vida humana en un mundo en evolucion. Los datos de los indicadores de
sostenibilidad ambiental estdn compuestos por encuestas rurales, datos obtenidos en visitas de
campo e imagenes de teledeteccion.

La consecucion de la informacion para la formulacion de los indicadores fue obtenida en base a
una metodologia comparativa en estudios cuantitativos utilizando datos que fueron resultados de
encuestas realizadas a la poblacion rural e informacion suministrada por entidades ambientales
del estado de Tanzania que tienen como deber el cuidado ambiental, la proteccion de la
produccidn agricola y el bienestar humano de sus ciudadanos.

Como resultado se da la presentacién de una herramienta de apoyo a la toma de decisiones:

tablero de sostenibilidad ambiental en base a datos suministrados por diferentes organizaciones
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de indole ambiental en el territorio de Tanzania. Informacion confiable y retroalimentacion de la
informacién suministrada por los diferentes entes agricolas que buscan siempre el bienestar de

sus habitantes y trabajadores rurales y optimizacién de procesos en base a informacion adecuada.

Se concluye que la herramienta obtenida en base a los diferentes estudios, tiene como objetivo
fortalecer los protocolos estandarizados para obtener y gestionar la informacion agricola y de
proteccion ecosistémica georreferenciada en las diferentes variables de interés. Suministrar de
una manera confiable informacion acerca de temas rurales de gran interés que sirva de base para
mejorar todos sus procesos de cultivos y cuidados del medio ambiente. Aumentar los canales de
informacion para sus habitantes, dando libre acceso y dando entrega de informacién confiable en

el seguimiento de las diferentes actividades o procesos de su vida diaria. (Eric H. Fegraus, 2012)

3.2 Disefio e implementacion de inteligencia empresarial basada en SIG en la ciudad de
Pekalongan, Indonesia: Los gobiernos siempre han buscado mejorar la propiedad de sus
comunidades en sus estratos mas pobres es por ello que el objetivo del estudio es entregar una
herramienta que sirva como apoyo en la toma de decisiones a nivel de aldeas y poblaciones
turisticas de Pekalongan en base a sistemas de informacion geografica orientado al desarrollo de
la region. La deficiencia de informacion mas detallada en temas econdmicos no ha permitido
disminuir la pobreza de la region e implementar programas de prosperidad del gobierno
municipal al de aldea. El resultado es un tablero de mando cuya funcién es brindar apoyo
empresarial integrando sistemas de informacion geografica de tal manera que pueda brindar
asesoria de datos tanto estadistica como de georreferenciacidn para que la aplicacion de unos
resultados concretos y especificos para ayudar a los gobiernos de su Localidad en la inyeccion

correcta de capital en las zonas donde hay mas necesidad. La metodologia empleada en la
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investigacion se basa en la observacion, recopilacion e identificacion de informacion utilizando
foros entre la comunidad y los jefes de Poncol Pekalongan y de esta manera determinar las
diferentes caracteristicas de los usuarios y datos de la tarjeta familiar como origen de
informacidn que se conectara a la del mapa visual. Posteriormente estructurar la base de datos y
recopilar las necesidades del area de la ciudad y llegando al nivel de la aldea. EI programa
construido tendra la forma de un tablero de mando disefiado que administrara datos espaciales y

base de datos para una toma de decisiones mas adecuada.

La visualizacion de los datos de los habitantes de Pekalongan se daran geograficamente en sus
cuatro zonas: este, oeste, norte y sur. El disefio de datos espaciales de Pekalongan es presentado
para ayudar a los lideres a nivel de Aldea en busca de tomar las mejores decisiones, visualizado a
través de un mapa digital, provisto de gran informacion que respalde las sentencias realizadas
enfocado al desarrollo de la region en sus diferentes variables y categorias (instalaciones
publicas, lugares de culto, equipamientos de salud entre otras suministrando informacién de
indole econdmico. Por medio del andlisis de los resultados de las encuestas realizadas se
obtendra unos indicadores de informacion confiable que permitira la mejor gestion de programas
que busquen aliviar la pobreza de la region. La utilizacion de un paquete de ArcGIS es la via
para compartir la informacion a los entes competentes y el programa de disminucion de la
pobreza tiene como principal objetivo mejorar el bienestar de los ciudadanos desfavorecidos,
identificar la poblacion que realmente necesita ayuda para que el gobierno pueda tomar acciones

que aumenten su bienestar. (Heripracoyo, Adi, & Irwansyah, 2020)

3.3 Sistema de analisis visual de Ananya: aplicaciones para fortalecer la prestacion de

servicios de salud en Bihar, India:El manejo de una gran cantidad de datos que maneja el
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programa Ananya en Bihar, India de Bihar , India en temas de salud materna e infantil los obligo
a estructurar una sélida herramienta de analisis visual que esta integrada en 3 componentes: un
SIG, una herramienta de visualizacion de datos y un tablero de mando del programa
representando grupalmente los diferentes indicadores como herramientas guias para los jefes del
programa que tiene como objetivo mejorar la salud materno infantil en la entrega de datos como
apoyo en la toma de decisiones. Los datos utilizados para la herramienta de analisis son la
materna, la neonatal e infantil, salud, nutricion, planificacion familiar, inmunizacion, prevencion,

saneamiento e higiene entre otros.

El estado de Bihar es de los mas extensos y pobres de la India y presenta grandes falencias en
temas de salud de la madre, el recién nacido y la del infante. La informacion suministrada por
medio del tablero son indicadores claves en temas de salud que permita tomar decisiones
adecuadas para suplir las necesidades evidenciadas y de esta manera prevenir las enfermedades a
la que esta expuesta la poblacion de estudio y un valor agregado que es la funcién de

comparativa de datos.

El SIG de Ananya fue construido para suministrar a los lideres de la organizacién y a los gremios
de la salud una vision concreta clara y precisa y en detalle de datos de la salud publica que
muestren las afectaciones en el bienestar materno infantil y la supervivencia de la poblacion en
Bihar, India. Las funciones que posee son las de herramienta de mapa georrefenciada que
identifica los equipamientos de salud y una de analisis que muestra datos como por ejemplo el
numero de trabajadores de una empresa. Posee una funcién comparativa de indicadores en la
cual se procesan datos en base en base a ubicaciones especificas. El prototipo del tablero para la

visualizacién de datos se lanzo6 en el sitio web de Ananya en su version beta en el afio 2014
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admitiendo diferentes analisis de indole interactivo y visual y muestra los indicadores en las siete
areas contempladas en el estadio de Ananya en temas de salud Materna, infantil, neonatal,
nutricion, planificacion familiar, saneamiento y alto grado de interacciones. (Ash Pachauri,

2015)

3.4 Cuadro de Mando Integral aplicado a la Gestion Pablica de los municipios:

Un gobierno debe velar por suministrar a su ciudadania la informacion de todos los procesos que
se realizan en forma clara y transparente la gestion en sus diferentes periodos para lo cual en la
actualidad existen herramientas efectivas de apoyo a las decisiones. El objetivo de la
investigacion es la construccién de un cuadro de mando integral (CMI) para los municipios
chilenos que por medio de un mapa estratégico se determinaran los indicadores de
administracion del CMI, como herramienta que facilite el mejoramiento de las estrategias
encaminadas a la consecucion de las metas municipales. Gracias a un estudio realizado por la
subsecretaria regional en el 2012 determino que los municipios carecen de un sistema
organizacional funcional y que su gestion solo se enfoca en aspectos financieros. EI C.M.1. ya ha
sido implementado por organismos publicos a nivel nacional e internacional con muy buenos
resultados en sus diferentes planes como los son: el plan de desarrollo comunal (PLADECO),
Plan regulador comunal y el presupuesto municipal anual. El cuadro de mando integral de los
autores Kaplan y Norton (1999) se debe elaborar primero un mapa estratégico que presente

informacién de manera simple y uniforme.

Los aspectos que puede mostrar en la gestion publica de un municipio son los siguientes:
perspectiva del marco legal, de innovacion, formacion y organizacion, de proceso interno,

financiera de la comunidad. La metodologia aplicada se dio en base a la revision y anélisis de los



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica

antecedentes técnicos de los municipios y relacionados con documentos estratégicos enfocados a
la planificacion y control en la gestion. Los resultados de la investigacion se orientan a la
definicion de la arquitectura de medicion, construccion de consenso alrededor de los objetivos
estratégicos seleccion y disefio de los indicadores del C.M.1., disefio del mapa estratégico para

los municipios y finalmente el disefio De su C.M.I..

Las conclusiones del trabajo es que los municipios chilenos se encuentran en un proceso de
adopcion de gestion con calidad, es por esta razon que se incorpora la construccion de un cuadro
de mando integral que promueve planificar, controlar, guiar y compartir una estrategia
encaminada a mejorar la transparencia y administracion municipal. Para disefiar el mapa
estratégico y el cuadro de mando integral se realiz6 un trabajo colaborativo entre los municipios

chilenos con proximidad geogréfica.

La propuesta del C.M.I., es una herramienta que permite la gestion adecuada del municipio y el
poder contar con toda la informacion en un solo tablero, un facil acceso a los datos estratégicos
de los municipios orientados a la comunicacion y la transparencia. EI CMI esta conformado por
25 indicadores de gestidn, el ministerio del interior es el encargado de implementarla y darle

seguimiento a la gestion de los municipios a nivel nacional. (Paves, 2018)

3.5 Propuesta en Inteligencia de Negocios, Implantacion Dashboard de Servicio al cliente:
Este trabajo de grado fue presentado por estudiantes de la institucion Universitaria Politécnico
Gran Colombia como opcién de grado en la especializacion en Gerencia de Proyectos en
inteligencia de negocios. El tablero propuesto va dirigido a la visualizacion de datos de los
coordinadores de gestion de Servicio al cliente de la Nueva EPS, de una forma clara, ordenada y

comprensible como base estratégica en la toma de decisiones, acceso en linea a los indicadores
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de gestion. La nueva EPS busca una mejor experiencia en sus instalaciones y cuenta con la

herramienta Digiturno para el procesamiento de sus datos de operacion.

La finalidad de este proyecto es implementar un tablero de control que brinde un seguimiento a
la gestion de cada una de las dependencias, suministrando estadisticas diarias de operacion y
funcionamiento en sus diferentes procesos. Definicion de los indicadores mas relevantes del
servicio al cliente a suministrar en el Dashboard y determinar los niveles de medicién de las
diferentes dependencias en sus multiples sucursales. Para la consecucién del proyecto se evalué
las actividades realizadas diariamente por la entidad proyectadas en un tablero de mando donde
se muestren indicadores de rendimiento en la gestion generando una herramienta clave para la
toma de decisiones con informacion extraida en entrevistas realizadas con gerentes y empleados
ayudaron a mejorar las estrategias de atencion al cliente. El procesamiento y manejo de datos fue
clave en la identificacion de los indicadores a mostrar en el tablero de mando generando una
herramienta de inteligencia de negocios con bases claras para dar solucién a los problemas y

optimizar procesos. (Joven Hoyos, 2019)

3.6 Anadlisis, Disefio, elaboracién e implementacion de 2 cuadros de mando (Dashboard)
sobre el dispositivo de prevencion de incendios del area metropolitana de Barcelona y la
campafia de migracion de las aves desde el cerro de Magarola: El trabajo de investigacion se

presenta como trabajo FIN de Master en Geo informacion autor: Gerard Fuentes Escaleras.

Las consultas al consorcio del parque natural de la Sierra de Collserola (CPNSC) es un aspecto
muy importante para suministrar sus datos en forma clara y concreta. La importancia del trabajo
es mostrar como se implementan 2 Dashboard en sus procesos de andlisis, disefio y elaboracion,

por medio de la plataforma ArcGIS online aplicados a todos los métodos de seguimiento, asi
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como la recopilacion de datos en la vigilancia a la migracion de las aves desde el cerro de
Magarola. Estos cuadros de mando dan innovacion en la forma de presentar la informacion por
parte del CPNS en gréficos llamativos con todos sus registros. El objetivo de este trabajo es
proporcionar una herramienta que presenta la informacion de una manera altamente
comprensible, Ilamativa e innovadora para suministrar la informacion del parque lo mas habitual
posible. En la actualidad son muchas las organizaciones que estan utilizando los tableros de
mando para proporcionar a su poblacidn objeto diferentes tipos de informacidn y su optimizacion
ha logrado una adecuada toma de decisiones en las operaciones y mejoramiento de los

resultados. (Beato, 2020)

3.7 Disefio de programas de intervencion de apoyo de bienestar Social mediante el uso de
SIG en village Business Intelligence (estrategias empresariales en aldeas): En Indonesia,
Asia se ha convertido en una prioridad vigilar el desarrollo de las comunidades rurales con el fin
de mejorar su Bienestar Social en tres aspectos fundamentales: la salud, la educacion y la
alimentacion. Los programas que existen en las Aldeas del pais son: en educacién (la tarjeta
inteligente de Indonesia), en salud (la tarjeta de Salud de Indonesia) y en alimentacion
(programas de alimentacién para el hogar, que estdn determinados solamente por datos
macroecondmicos. El Objetivo del documento es el disefio de una base de datos y una aplicacién
de business Intelligence de la aldea utilizando Sistemas de Informacion Geogréfica. La
metodologia se basa en estudios de los documentos a cerca de la legislacion de la Aldea,
encuestas y entrevistas a la poblacion objeto de estudio, obteniendo como resultado un tablero de
mando basado en SIG que incluye bases de datos y aplicaciones incorporadas a una inteligencia

empresarial B.1. incorporando informaciéon de las Aldeas. (Adi & sulistyo, 2018)



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica

3.8 Seguimiento Geografico y Mapeo de la epidemia del coronavirus COVID — 19 Sindrome
Respiratorio Agudo Severo Coronavirus 2(SARS — COVID -2) y eventos asociados en todo
el mundo: Este articulo se enfoca en como las tecnologias SIG del siglo XXI apoyan la lucha

mundial contra brotes y epidemias.

En el 2019, con la aparicion del COVID 19 causante del sindrome respiratorio agudo hubo que
tomar medidas para hacerle seguimiento al aumento de contagios. Los sistemas de informacion
geogréfico jugaron un papel muy importante ya que cuentan con mdltiples herramientas de
andlisis. Este documento ilustra una gran variedad de funcionalidades del los SIG y su
importancia en el seguimeinto a los brotes de las enfermedades infecciosas y epidemias,
también enuncian tableros de mando que fueron utilizados para hacerle seguimiento y control al
COVID 19, todas ellas en base a la plataforma de ArcGIS online como el panel de control del
centro de ciencias e ingenieria de sistemas de la Universidad John Hopkins, el tablero de la
organizacion mundial de la salud entre otros. Los sistemas de informacion geogréfica se basan en
la web, poseen un intercambio de datos de informacion en tiempo real como base para la toma de

decisiones en momentos criticos. (Boulos & Geraghty, 2020)

3.9 Analisis espacial con sistemas de informacidn geogréafica. Aportes de la geografia para
la elaboracion del diagnostico en el ordenamiento territorial: El siguiente trabajo de
investigacion trata de como la geografia puede ser aplicada por medio de las herramientas SIG,
para la planificacion y diagnostico del plan de ordenamiento territorial. Y de igual manera como
las principales caracteristicas del analisis espacial asi como su implementacion en el SIG en la

utilizacién de la geografia. (Gustavo D Buzai, 2010)



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica

3.10 El papel de los cuadros de mando principales en la gestion del patrimonio inmobiliario
publico en Italia: propuesta para un marco conceptual: el trabajo propone el cuadro de mando
de la ciudad como una herramienta de gestion, administracion e interaccion con la ciudadania
con la funcién de recopilar,mapear, catalogar, actualizar y compartir datos de una propiedad.

(Ladd, 2020)

3.11 Cuadro de mando COMPRIME_COMPRI_MOV: Vigilancia multiescalar espacio —
temporal de la pandemia del covid-19 en Portugal: El objetivo de este articulo es describir el
cuadro de mando COMPRIME_COMPRIM_MOV como medio de difusion y conocimiento del
COVID-19 promovidos en Portugal por la FCT (Fundacién para la ciencia y la tecnologia), por
tal motivo se creo un sitio con los indicadores mas relevantes del virus en la poblacion , de tal
manera que se le hiciera seguimiento a la pandemia. Lo cual la cataloga como una herramienta
de vigilancia epidemioldgica crucial para la toma de desiciones de las autoridades con el fin de

evitar la propagacion del nuevo coronavirus. (Nuno Marquez de Costa, 2021)
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4. Referente normativo y legal

4.1 Normativas Plan de Ordenamiento territorial

Tabla 1.Normativas Plan de Ordenamiento territorial

Referentes Normativos Articulo Resumen
la revision deberd  sustentarse
en parametros e indicadores de
28 seguimiento
ley 388 de 1997 112 Expediente Urbano

decreto 1077 de
MVCT

2015

Modificado por el articulo
2 del decreto 1232 de 2020
articulo 2.2.2.1.2.1.1.

Paragrafo 1. la revision del POT debe
partir de los resultados de la etapa de
seguimiento y evaluacion.

articulo 2.2.2.1.2.1.5.

Seguimiento y evaluacion a partir de
la conformacion del expediente
Urbano

fuente: 1. Alcaldia de Pereira

4.2 ARTICULO 682 ACCESO A LOS DATOS LIBRES (Acuerdo 035 de 2016): Asegurar

el acceso a la informacion originada o proveniente del actual plan de ordenamiento territorial y

basada en la ley 1712 de 2014 , la administracion municipal de Pereira tiene la obligacion de

brindar el acceso a la misma, apoyados en sistemas de informacion que favorezcan el acceso a

los datos abiertos. (Pereira c.

,2022)

4.3 Normalizacion en informacion Geografica Normas 1SO 19100: En esta norma se incluyen

todas las articulos

referentes a la informacion geografica como los metadatos, los datos



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica

raster,calidad de la informacion geografica, normas de gestion de calidad, servicios geogréaficos,
sistemas de referencia e indicadores geograficos y aplicaciones.

4.4 ANEXO 5 para la presentacion de cartografia en el municipio de Pereira: En este anexo
estan consignadas todas las pautas para el manejo de la informacion geogréafica en el municipio
de Pereira tanto en su construccién como en su recibimiento por parte de las diferentes entidades.

(Pereira A. d., 5 Norma para el manejo de la informacion geografica POT, 2016)

5. Referente teodrico

5.1 Importancia del POT en una administracion municipal: El POT es la herramienta
guia para la toma de desiciones de los Alcaldes . La buena planificacién de los diferentes
recursos que posee un territorio sirve de gestion ante los organismos del estado que facilitan la
ejecucion de proyectos e infraestructuras. Permite dar una administracion justa al territorio, asi
mismo da todos los términos para una distribucion equitativa de deberes y beneficios;
estableciendo una relacién proporcionada con el ambiente, el patrimonio cultural y todas las
condiciones que estan dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano vy la
produccion de recursos propios de la ciudad. (Bogota, SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION, 2022)

5.2 POT de Pereira Antecedentes:

El primer documento realizado para la formulacion del POT del municipio de Pereira fue el acta
de concertacion entre la CARDER y la Alcaldia en el afio 1999. La primer adopcion del POT se
realizo con el acuerdo 18 del 2000, ya en los afios posteriores en el 2004 se dio la adopcion de

los planes Locales: Laflorida, la bella, Arabia, Altagracia, estacion Villegas, Tribunas Corcega,
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Caimalito, Puerto Caldas. Estipulada en el acta de concertacion de la CARDER. La concertacion
de los asuntos ambientales fue articulada en la resolucion de la CARDER numero 160 en el
proceso de concertacion de ajuste del POT y cuya adopcion se realizo bajo el acuerdo 23 del
2006.

En el periodo de tiempo del 2007 al 2010 se dio la adopciéon de unidades de planificacion
intermedias: UP5 centro, UP3 Alamos pinares, UP13 Aeropuerto, UP6 Expansion centro, UP4
Corocito, UP9Sector pargque Olaya la 14, UP rural_28 Combia.

En el afio 2010 se llevo a cabo una revision excepcional del POT en Zona franca, bajo el acta de
concertacion No. 1 de 2010 entre la CARDER y la Alcaldia.

La adopcién de la modificacion articulo 151 del acuerdo 23 de 2006. Acuerdo 10 de 2010.

La modificacion de uso para VIP predios publicos se dio mediante el ajuste POT de la ley 1537
adoptado bajo el acuerdo 25 de 2013.

En el afio 2015 se llevo a cabo el el acta de concertacion No. 1 entre la CARDER y la Alcaldia y
posteriormente se dio la adopcion del POT bajo el acuerdo 28 de 2015.

En el afio 2016 se presento la suspension provisional del acuerdo 28 de 2015 desde el 6 de abril
de 2016. Se falla la nulidad del acuerdo por vicios de procedimiento en concejo municipal del
12 de abril de 2019. En este mismo afio ordenan la suspension provisional del acuerdo 35 de
2016 desde el 23 de abril del afio 2019, quedando de esta manera en vigencia los acuerdos
anteriores. El 4 de julio del 2019 dejan sin efecto la suspension provisonal del acuerdo 35 de
2016, dejando dicha suspension solo para algunos articulos 607 y los numerales 8,10 y 11 del
artiulo 9. El POT del acuerdo 35 de 2016 se encuentra vigente en la actualidad y en este

momento se esta llevando a cabo la revision y actualizacion del POT.
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5.3 componentes de un Plan de ordenamiento Territorial:

Los componentes del plan de ordenamiento territorial de Pereira son los siguientes:

Desarrollo del suelo rural, Equipamientos, Espacio Publico, Instrumentos de Gestion y

Patrimonio, Servicios Publicos, Sistema Ambiental, vias, transporte , movilidad y vivienda.

54 Vistas de un Dashboard: Los tableros de mando tienen diferentes formas de visualizacion

dependiendo de la poblacién a la que va dirigido y con el fin de que la informacidn geografica

publicada sea de facil comprension. Los tipos son:

54.1

54.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Mapa: En esta vista se muestra el mapa con sus capas y dentro de ellas se
encuentra la informacion con la que se va a trabajar el tablero de mando en sus
diferentes configuraciones para entregar al usuario unos datos mas claros.
Leyenda del mapa: La vista de la leyenda del mapa nos proporciona la
interpretacion de que capas estan interviniendo en el mapa para una mejor
comprension, ya que cuando hay mas de una capa interviendo no es claro que es
lo que se esta presentando.

Grafico de Serie: En esta vista se presentan series de datos alo largo de los eje (x)
y (y). Cada grafico de serie tiene un tipo que precisa la forma en que son
visualizados los datos.

Grafico Circular: La vista de Grafico circular presenta un circulo dividido en
secciones y entrega los datos en porcentajes.

Indicador: La vista proporciona los datos numéricos de los atributos de entidades
individuales para luego ser visualizados en estadistica de resumen, afiadidos en

una tarjeta a su cuadro de mando.
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5.4.6 Calibre: La vista proporciona una unidad metrica en un ambiente cuantitativo
estructurada en unos valores de maximos y minimos.

5.4.7 Lista: Esta calse de vista proporciona una visualizacion de entidades o filas de
una capa ya sea en valores de campo, texto Unico, imagenes entre otros.

5.4.8 Tabla: La vista de tabla proporciona una visualizacion de datos en filas y
columnas permitiendo buscar y analizar datos precisos rapidamente y tomar

decisiones.

55 Proceso de disefio y construccién de un tablero de mando en Arcgis Online:

La plataforma Arcgis online proporciona todas las utilidades para crear un Dashboard a partir de
los datos geogréficos consignados en las capas de una organizacion.

El primer paso para la implementacion del Dashboard es la creacion del mapa el cual sera la base
para arrastrar toda la informacion suministrada en el tablero.

Se suben las capas que seran parte del Dashboard, estas deben estar correctamente alimentada en

la tabla de atributos con la informacion que la organizacion quiere proporcionar a los usuarios.
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Figura 1.Mapa de Equipamiento Urbano

M rul " PO Jorge Mario Osorio Rios
| | -
Equipamientos_2022 >

fuente: 1. Arcgis Online Portal Geografico de Pereira

Se escoge el mapa base, se le asigna la simbologia adecuada, se seleccionan los datos a
proporcionar como elementos emergentes y se quitan los campos innecesarios y se crea el
mapa con su nombre, resumen, etiquetas de relacion. Se selecciona la carpeta donde se

almacenara el mapa y se crea.

Figura 2. Descripcion Mapa de Equipamiento Urbano 2022

Equipamiento Urbano 2022 /

/ Editar vista en miniatura

Mapa de apoyo en la revision y ajuste del POT del municipio de Pereira para el afio 2022
(acuerdo 35 de 2016), para el componente de Equipamientos.

[E] Web Map de jmosoriopot

Creado: 285ept 2022 Actualizado: 29 sept 2022 Recuento de vistas: 70

¢ Agregar a favoritos

fuente: 2. Arcgis Online Portal Geografico de Pereira

5.6 Construccion de un Dashboard a partir del mapa en Arcgis Online

Figura 3. Eleccion de la aplicacién
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Figura 4.creacion aplicacién dashboard

Equipamientos_2022 »

Capas

Equipamientos_2022

fuente: 2.Arcgis Online fuente: 3. Arcgis Online

Teniendo un mapa definido y con los campos de la tabla de datos debidamente almacenada, se

crea la aplicacion Dashboard:
Figura 5.informacion del tablero de mando de equipamiento Urbano

Crear nuevo cuadro de mando
de: Equipamiento Urbano 2022

Titulo™

| Equipamiento Urbano 2022 |

Etiquetas

‘ Agregar etiqueta ~ ‘

Resumen

Mapa de apoyo en la revisién y ajuste del POT del municipio de Pereira para el afio 2022 (acuerdo 35 de 2016), para el componente de
Equipamientos.

Carpeta

Dashboard Revisidn POT EP Y EQ ~

fuente: 5. Arcgis online

Empiezo a arrastrar y configurar las vistas
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Figura 6.Ambiente de construccion del tablero de mando

@ Equipamientos_2022

Agregar elemento aqui

Mantenga pulsado para agrupar

fuente: 6. Arcgis Online

El ambiente de trabajo esta listo para afiadir las vistas que se crean convenientes para los datos a

proporcionar a los usuarios objeto del Dashboard.

5.7 Licencias de ArcGIS: Para poder contar con el Arcgis online en una organizacién debes
contar una licencia que te permita contar con software y un portal donde puedas tener publicada
informacion geografica de uso privado y publico.

5.8 Esri Colombia: Esri es la organizacion lider en produccion de software de Sistemas de
Informacion Geografica y tiene sucursal en Colombia desde alli provee a una gran candidad de
entidades de herramientas SIG para que optimicen sus diferentes procesos y actividades de
ejecucion.

5.9  Procesamiento de informacién para identificacion de indicadores en un Dashboard:
el procesamiento de la informacidn cartografica es relizado a través de la aplicacion Dashboard y

depende de la buena alimentacion de las capas que intervienen en él. Por medio de sus
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configuraciones podemos realizar una gran cantidad de analisis y visualizaciones en sus
diferentes vistas de cuadro de mando.

5.10 Expediente Municipal: EI municipo de Pereira cuenta con su expediente municipal en el
cual se van consignando todos Informacién que se va construyendo en el POT y a su vez es su
deber que la informacion vaya siendo publicada a la ciudadania. (Pereira A. d., Expediente
Municipal, 2021)

5.11 Sitios de Interfaz de un tablero de mando : Cuando se cuentan con varios mapas de
temas diferentes se puede utilizar para compartir tus tableros de mando un HUB que es una
herramienta del Arcgis online en la que se pueden presentar tanto visores, como dashboard de

un tema determinado.
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6. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se utilizan herramientas Geograficas teniendo como insumos las
capas del POT del acuerdo 35 de 2016 en sus componentes, la ortofoto rectificada del AMCO
(autoridad catastral en Pereira) y su catastro 2021, los cruces de informacion facilitan la

identificacion adecuada de nuevos datos en los diferentes componentes que conforman el POT.

Figura 7.Diagrama de Actividades Principales

IMPLEMENTACION DE UN TABLERO DE MANDO DE
INDICADORES PARA EL POT DEL MUNICIPIO DE PEREIRA.
Proyecto Descriptivo (mixto)

Recopilar informacién
asociada a los
componentes POT de
Pereira

Determinar la informacién
necesaria para la construccién
de las capas de los mapas a
emplear en los Dashboards

Depuracion de la
informacion

Llevar la informacion al
formato adecuado
para su correcto
procesamiento

Espacializar la informacién
recolectada, para ser usada
en las capas de los
componentes

Disefiar y construir las capas
de los principales
componentes y su

informacion a compartir

Alimentar las tablas de
atributos de las capas en base
a la informacion recopilada y

verificada

Correccion de errores
topolégicos de las capas,
como superposiciones.

Publicacién de los
mapas y Dashboards
componentes POT

Montar las capas al
ArcGIS online

Crear los mapas web
con las capasy
posteriormente los
Dashboards con las
configuraciones
requeridas

Publicar los mapas,
Dashboards y configurarlos
con la informacién necesaria
para el usuario

Disefio y publicacién
del sitio para los
Dashboards

Creacion del sitio por
medio de la aplicacién
ArcGIS HUB

Configurar del sitio con
la informacion a
compartir

Publicacion del sitio
con una interfaz
amigable y de facil
manejo con enlace de
acceso

fuente: 7. Proyecto de Grado

6.1 FASES DE LA METODOLOGIA
6.1.1 Recopilar informacion asociada a los componentes del POT del municipio de
Pereira: Toda la informacién que se esta generando en la actualizacion y

estructuracion del POT, debe ser consignada en el expediente municipal es alli
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donde se van registrando y guardando todos los productos originados en base a los
diferentes analisis que se requieren. Por eso es importante identificar los temas de
real interés, que necesita conocer la ciudadania para resolver sus diferentes
inquietudes y de esta manera recopilar la informacion. Fuera de la informacion del
expediente municipal se hicieron solicitudes a las dependencias de la alcaldia asi
como cruces de informacion y salidas de campo con GPS.
6.1.1.1 Determinar la informacion necesaria para la construccion de las capas de
los mapas a emplear en los Dashboards: Después de tener un gran volumen
de informacién de los temas de interés de la poblacién. Se procede a identificar
lo més relevante, temas puntuales del interés de la poblacién objeto del estudio,
en esta fase se identificaron los componentes que seran utilizados para presentar
la informacion en el tablero: Espacio Publico, Equipamientos y Planes
Parciales.
6.1.1.2 Depuracién de la informacion: Toda la informacion recolectada debe pasar
una etapa de revisién en la cual se puedan corregir errores de los datos, como
actualizacion de informacion entre otros. Ya en la alimentacion de la tabla de
datos de las capas se deben depurar los campos que hayan sido creados por
defecto en accién de los geoprocesamientos y que no dan ningun valor al
ciudadano, usuario objeto del proyecto.
6.1.1.3 Llevar la informacion al formato adecuado para su adecuado
procesamiento: La informacion de los resultados de los diferentes
componentes deben ser presentados en formato shapefile y sus tablas deben

estar bien alimentadas, informacion generada a través de geoprocesamientos
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con otras capas principales, salidas de campo y gestion de informacion; que ya
al ser procesada por la aplicacion Dashboard genere diferentes gréaficas y
visualizaciones utiles para diferentes analisis.

6.1.2 Espacializar la informacion recolectada, para ser usada en las capas de los
componentes: Toda la informacion investigada, suministrada por las diferentes
dependencias y construida, después de pasar la etapa de verificacion se procede a
especializarla teniendo como base los insumos obtenidos ortofoto rectificada del
AMCO ( Autoridad Catastral) y el catastro.

6.1.2.1 Disefiar y construir las capas de los principales componentes y su
informacion a compartir: Los componentes elegidos para la construccion y
almacenamiento de la informacion son: Espacio Publico, Equipamientos y
Planes Parciales, con los cuales se cuenta con amplia informacién. Cada
poligono seré dibujado en base a todos los insumos recolectados, teniendo como
campos: su nombre, tipo, comuna, dominio, fuente, area entre otros y teniendo
en cuenta la normativa para que este establecido cada componente. Para la
Espacializacion y construccion de capas se utilizé el programa ArcGIS Pro.

6.1.2.2 Alimentar las tablas de los atributos de las capas en base a la informacion
recolectada y verificada: Una vez especializado y dibujado cada poligono, se
alimentan los campos de la tabla de datos con la informacidén previamente
consultada. Entre mejor alimentada este la tabla la informacion suministrada
sera mas rica y de gran valor para el ciudadano.

6.1.2.3 Correccion de errores topologicos como superposiciones: se revisan las

capas que cumplan con el anexo 5 para la cartografia del municipio de Pereira,
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por lo cual debe tener su sistema de coordenadas, sus metadatos, no tener
superposiciones, ni desplazamientos entre otros.

6.1.3 Publicaciéon de los mapas y Dashboards componentes POT: En esta fase se
suben las capas al ArcGIS online y a partir de ellas se crean los mapas, para
posteriormente crear la aplicacion Dashboard con todas sus configuraciones. Para
poder utilizar la plataforma se debe contar con un paquete de licencias pagados
anualmente por su organizacion y en la que se encuentra la herramienta a utilizar,
en este caso la secretaria de Planeacion de la Alcaldia de Pereira.

6.1.3.1 Montar las capas al ArcGIS Online: Después de tener construidas las capas y
con la simbologia adecuada en el ArcGIS Pro, se procede a subirlas a la
plataforma de la Alcaldia como capas web de esta manera conservaran la
simbologia que previamente se le habia dado.

6.1.3.2 Crear los mapas web con las capas y posteriormente los Dashboards con
las configuraciones requeridas: Al tener las capas subidas a la plataforma de
nuestra organizacion, el préximo paso es crear los mapas web de los
componentes elegidos, agregando las capas que necesitemos y dandole la
configuracién y visualizacion requerida. Dejando los datos necesarios y
quitando la visualizacion de los que no son de valor para el usuario. A partir de
los mapas web creamos los Dashboards entre mejor alimentadas estén las capas,
las visualizaciones de los Dashboards seran mas ricas y se podran hacer
mejores analisis con ellos.

6.1.3.3 Publicacion de los mapas y Dashboards y configurarlos con la informacion

necesaria para el usuario: El disefio del tablero de mando es muy importante
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ya que hay que determinar que vistas se le dara al mapa y que informacion
queremos suministrar a traves de él. En este paso se deben hacer varias
configuraciones que brinden al usuario un acceso facil rapido y adecuado de la
informacidn a consultar para posteriormente publicarla.

6.1.4 Disefio y publicacién del sitio para los Dashboards: Teniendo los tableros
construidos y debidamente configurados con sus vistas y funciones, el siguiente
paso es crear el sitio que los almacenara y le dara la opcion al usuario de elegir el
que necesite. El sitio contara con descarga de informacion acceso a sitios
institucionales y tutorial de manejo de la plataforma.

6.1.4.1 Creacion del sitio por medio de la aplicacién ArcGIS HUB: La aplicacién
ArcGIS Hub permite crear un sitio con una interfaz amigable y de f4cil manejo.
Teniendo toda la informacion a compartir en la plataforma se procede a crear el
sitio con su disefio y funciones.

6.1.4.2 Configuracion del sitio con la informacién a compartir: El sitio fue creado
con sus debidas secciones. En un apartado el nombre y en el fondo una imagen
de la ciudad, en otro apartada sus tableros con su descripcion, otro para
compartir informacion y por ultimo los datos de contacto del sistema de
informacion geogréfico del municipio de Pereira.

6.1.4.3 Publicacion del sitio con una interfaz amigable: Después de tener el sitio
con todas las configuraciones y la informacién que se desea compartir se
procede a compartir el sitio; en el momento con enlace de acceso, para mas
adelante que la informacion sea mas rica sea publicado a la comunidad para su

uso.



6.2 ENFOQUE METODOLOGICO

Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Especializacion en Sistemas de Informacién Geografica

6.2.1 Revision capas POT Acuerdo 35 de 2016: Explorar la informacion Cartografica

libre del POT suministrada en sus diferentes componentes en este Caso Espacio

Publico, equipamientos y Planes Parciales. Informacion encontrada en el Portal

Geografico de Pereira de datos libres SHP cartografia. (Pereira A. d., Drive POT

acuerdo 35 de 2016, 2016)

Nombre

Usos, tratamientos y norma

Ambiental

Movilidad

Espacio publico y equipamiento

Clase y categorias del suelo

Servicios publicos

fuente: 8. Drive Portal geografico de Pereira

Figura 8.Informacion en el drive de datos libres POT

Propietario

POT Pereira

POT Pereira

PQOT Pereira

POT Pereira

POT Pereira

POT Pereira
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Figura 9. Revision de capas POT Acuerdo 35
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fuente:9. Proyecto de grado

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Identificacién de nuevos Equipamientos, espacio Publico y Planes Parciales:
A través de la gestion de informacién a la secretaria de planeacion e
infraestructura se pudo realizar la actualizacién de capas por medio de su
digitalizacion teniendo como insumos la ortofoto rectificada y el Catastro del
Amco 2020 del municipio de Pereira.

Validacion de informacion SIG construida: Con los temaéticos de Espacio
publico, equipamientos y Planes parciales validar la informacion contruida y
proceder a corregir errores de topologia superposiones y depuracion de campos de
tablas innecesarios generados a través de geoprocesamientos aplicados.
Construccion de los mapas de los componentes seleccionados: En ArcGIS
online se construyen los mapas de espacio Publico, equipamientos y Planes
Parciales, para estos mapas se configura su mapa base , se seleccionan los
elementos 6 campos emergentes a mostrar , se elige la simbologia y las capas

utilizadas que previamente fueron subidas a la organizacion a través del programa

Arcgis Pro.
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Figura 10. Vista en miniatura Tableros de mando construidos

E io Piblico Revisiéon POT
Equipamiento Urbano 2022 revisién POT spacio Tiblico Revision

Planes Parciales 2022

fuente: 10. Arcgis Online alcaldia de Pereira

6.2.5 Construccion de la aplicacion dash board: tomando como base los mapas ya
creados se procede a crear la aplicacion Dashboard, con su hombre, etiqueta y su
carpeta de alojamiento. Ya en el ambiente de trabajo se configuran las vistas el
tipo de visualizacion y la forma en que sera publica la informacién al usuario

objeto de la herramienta.
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Figura 11. Tablero de mando de indicadores Espacio Publico

INDICADORES ESPACIO PUBLICO

N Loyenda del Mapa

EPE_Propuesto_2022

EPE_Existonte_2022

COMUNA

fuente: 11. ArcGis Online Alcaldia de Pereira

Figura 12. Tablero de mando de indicadores Equipamiento Urbano

% Tablero de mando de indicadores POT Pereira

Equipamiento Urbano 2022 COMUNA

Numero de
Equipamientos

131

fuente: 12. ArcGIS Online Alcaldia de Pereira
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Figura 13. Tablero de mando de indicadores Planes Parciales

es POT Pereira

fuente: 13. ArcGIS Online Alcaldia de Pereira

Los tableros de mando de indicadores de los 3 componentes fueron montados en el sitio: tablero
de mando de indicadores para el POT del municipio de Pereira y se puede ingresar al portal por

medio del siguiente link: https://arcg.is/f9HKXb

Figura 14. sitio Tablero de mando de indicadores del POT de Pereira
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fuente: 14. ArcGIS Online Alcaldia de Pereira
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6.3 TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio del proyecto es de tipo cuantitativo y descriptivo ya que incluye la
identificacion de diferentes predios en la mayoria de zonas de la ciudad, donde hay que
identificar en base a la ortofoto rectificada del AMCO la actualizacion de lo nuevo que aparece
de 2016 en adelante, la actualizacion se esta realizando por parte de los profesionales
tematicos a los cuales les corresponde un componente especifico. Cada predio o zona
identificada a partir de poligonos debe ser alimentada con informacion real y precisa y la tabla de
datos de las capas debe contener los campos apropiados para poder ser utilizados tanto por los
servidores publicos, como por la ciudadania. El tablero de mando de indicadores para el POT de
Pereira es el resultado de la actualizacidn de capas bien alimentadas y procesadas en el ArccGIS
online para generar unos tableros de mando con una interfaz agradable y que de como resultado
una herramienta de analisis en los diferentes componentes de la ciudad. La descripcién detallada
de los datos a través de los campos en las tablas de las capas es fundamental para entregar una
informacién que cumpla con las necesidades de las diferentes entidades de indole publico y

privado.
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6.4 PROCEDIMIENTO

6.4.1 Recoleccion y analisis de los datos: En esta fase se investigo la informacidn necesaria
para el desarrollo del proyecto y los insumos necesarios para la actualizacién de la misma:

e Actividad 1. Se recopilo la informacién cartografica libre de los componentes del POT
de Pereira en la Alcaldia municipal y se consiguieron los insumos del catastro, la ortofoto
rectificada afio 2019 e informacion suministrada por la secretaria de planeacion.

Figura 15. Identificacion de informacion cartografica de componentes POT
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fuente: 15. Portal geografico del municipio de Pereira

Las capas descargadas en formato shapefile del portal de datos libres de la  alcaldia de
Pereira se encuentra la informacion cartografica de los componentes del POT acuerdo 35.
De igual manera fueron suministrados los insumos de la ortofoto del amco (Geoservicio)
y el catastro 2020 en formato shp.

e Actividad 2. Digitalizacion de los nueva cartografia de los componentes de Espacio
Publico, equipamientos y planes parciales en base a los insumos proporcionados.

e Actividad 3. Se realizo el geoprocesamiento Merge de la cartografia del acuerdo 35 POT
y la actualizada de los componentes objeto de estudio. De esta cartografia la de

equipamientos se trabajo en base a los tipos en capas separadas y después se estructuro ,
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se le hizo un corte a lo urbano y se le dio el nombre a la capa de equipamiento urbano. En
espacio publico con ayuda del tematico se identificaron los nuevos Espacio publicos
efectivos propuestos y o mismo con el espacio publico efectivo existente. Se alimentaron
bien las tablas de datos y por ultimo utilizando la herramienta de geoprocesamiento
Merge, diponible en la herramienta SIG se realizo la unién de la nueva informacion de las
capas, quedando actualizadas al afio 2022. La capa de planes parciales se ha venido
trabajando y se tiene actualizada.

e Actividad 4. Con las capas actualizadas se procedio a hacer los respectivos mapas en
Arcgis online de los componentes de Espacio Publico, Equipamientos y Planes Parciales.
En estos mapas se definio tanto la simbologia , los elementos emergentes a mostrar y los
mapa base mas adecuados.

e Actividad 5. El insumo de la aplicacion Dashboard son los mapas con unas capas que
tengan tablas bien alimentadas de los cuales se pueden sacar muchos cruces de
informacidn. Se crearon los dashboards con las vistas de grafica circular,tablas, destacar e
indicadores.

e Actividad 6. Creacion del sitio web (hub) en arcgis online, con su encabezado, imagen
del POT y se ingresaron las aplicaciones dashboards creadas.

e Actividad 7. Se configuro una nueva fila con el fin de poner el link de acceso a los sitios
institucionales mas llamativos en temas de ordenamiento por la ciudadania, con su banner

de acceso.

/. Definiciones

7.1 Que es un POT: EI POT es la base para la administracion de todos los recursos de un
territorio determinado; de tal forma que se acuerde entre el pueblo y sus dirigentes hacia
donde va el desarrollo de nuestro suelo, las metas en determinados gobiernos y la
planificacion de los proyectos para lograrlo. A través del POT se busca mejorar la calidad

de vida de las personas a través del uso justo del suelo teniendo como objetivo su
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crecimiento el crecimiento de la ciudad. (Bogota, SECRETARIA DISTRITAL DE

PLANEACION BOGOTA, 2022)

7.2 Tablero de mando (Dashboard): ElI Dashboard es una herramienta utilizada para
mostrar de forma clara datos geogréaficos en diferentes tipos de visualizacion como Mapa,
leyenda del mapa, grafico de serie, grrafico Circular, indicadores entre otros. Los
dahboards hacen parte de los modelos para mostrar informacion geogréafica y son una
herramienta clave para la toma de desiciones en diferentes organizaciones. (ESRI,
ARCGIS DASHBOARDS, 2019)

7.3 Shp: El shapefile es un formato sencillo que contiene la ubicacion geométrica y los
atributos de una entidad geografica pudiéndose representar en puntos lineas y poligonos.
(ESRI, Documentacion Soporte, 2021)

7.4 Hub:Arcgis Hub es una aplicacion de ESRI implementada en el Arcgis online para
gue las organizaciones compartan su informacién geografica con entidades de caracter
publico 6 privado, con animo o sin animo de lucro. (ESRI, Centro de Arcgis, 2020)

7.5 Banner: es el link de acceso a alguna pagina. Que esta ligado a un palabra o frase

gue nos redirigira a un sitio previamente establecido.
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8. Resultados

Las capas construidas y actualizadas de los componentes de Espacio Publico
(efectivo y propuesto), los equipamientos urbanos Yy los planes parciales se
encuentran disponibles para la descarga en formato shapefile al afio 2022, en el sitio
hub implementado.

Como resultado de la investigacion se obtienen los 3 tableros de mando de
indicadores de los componentes de Espacio Publico, equipamientos y planes parciales
montados en un sitio de Arcgis hub el cual proporciona datos abiertos de la
planeacion de la ciudad y sitios de interes.

El tablero de mando de indicadores para el POT de Pereira presenta vistas de grafica
circular, indicador, tabla de datos, en su mapa con datos de referencia con acciones
de Zoom , desplazamiento panoramico y de destacamientos en los tableros de mando
de equipamientos, espacio publico y planes parciales.

Para la identificacion de nuevos equipamientos de la ciudad , se realizaron labores de
campo, la utilizacion de la ortofoto rectificada 2019 (AMCO) vy catastro 2021 del
AMCO entidad catastral de Pereira y revision de informacion suministrada por la
secretaria de infraestructura y Planeacion.

En los tableros de mando de indicadores del POT de pereira se pueden realizar los
siguientes analisis:

v Por medio del dashboard de Espacio Publico podemos identificar por comuna
cuantos equipamientos hay, el porcentaje de equipamientos por zona dando
indicadores de Espacio Publico efectivo existente y al mismo tiempo el
propuesto. Muestra la leyenda del mapa y las funciones de mostrar los
atributos del mapa.

v" Por medio del Dashboard de Equipamientos podemos apreciar en grafica

circular el porcentaje de tipo de equipamiento el indicador de numero de
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equipamientos, seleccionar por comuna y el indicador de numero de
equipamientos y las funciones cartograficas normales del mapa con sus
atributos.

v' El Dashboard de planes parciales nos presenta el porcentaje de planes
parciales vigentes y vencidos por zona y el destacar a medida que elegimos un
plan parcial, asi mismo el numero de planes parciales por zona y las funciones
normales del mapa.

Las capas incorporadas al tablero de mando se encuentran en constante actualizacion
ya que la revision del POT del acuerdo 35 de 2016 que se esta revisando y
actualizando ya se encuentra en la etapa de formulacion.

El Dashboard Presenta por comuna los equipamientos en sus diferentes tipos.

El Dashboard proporciona los indicadores de Espacio Publico por comuna de los
existente y los propuestos y en la grafica circular se puede observar los porcentajes
del existente.

El resultado es el sitio: tablero de mando de indicadores para el POT de Pereira en el
que se presentan 3 tableros de mando con informacion de los componentes de
Espacio publico, equipamientos y planes parciales en los que se puede acceder

mediante el siguiente link: https://arcg.is/f9HKXb
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9. Conclusiones

Con la implementacion del tablero de mando de indicadores para el POT del
municipio de Pereira se concluye:

La implementacion de un sitio de tableros de mando para un POT de una ciudad
como Pereira requiere una caracterizacion mas rigoroza que abarque una mayor
cobertura de la ciudad con los datos mas actualizados posible en sus diferentes
componentes.

Entre mejor alimentadas esten las tablas de atributos de las capas de los componentes
del POT mejor anélisis se podran suministrar en las vistas del tablero de mando y
serdn mas précticos con informacion mas rica, veraz y de facil comprension.

El sitio tablero de mando de indicadores para el POT del muncipio de Pereira fue
realizado sobre los componentes de Espacio Publico, equipamientos y Planes
Parciales y se encuentra en constante actualizacién. Lo cual permite brindar a los
ciudadanos una herramienta fundamental para conocer los diferentes indicadores que
maneja el POT de su ciudad.

Los tableros de mando son muy Utiles para evaluar el estado de una ciudad ya sea
espacio publico, equipamientos, planes parciales entre otros, permitiendo a una
alcaldia una mejor toma de desiciones.

Las funcionalidades de los tableros de mando del POT iran mejorando a medida que
el profesional SIG se capacite en el uso de las herramientas del Arcgis online y se
apoye en el expediente municipal para tener una informacion robusta que genere los

mejores resultados.
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10. Recomendaciones

Las capas utilizadas en los tableros de mando deberan ser actualizadas en desarrollo de la
fase final de la actualizacion del POT de Pereira.

Los tableros de mando de indicadores del POT deberan ir aumentando a medida que la
informacion cartografica de los demas componentes sea antregada y procesada.

La realizacion de visitas de campo deben ser frecuentes con el fin de corroborar el estado
de la informacion suministrada por las diferentes dependencias, con el fin de suministrar
de manera mas eficiente una informacion precisa y actual del estado de la ciudad.

El trabajo de caracterizacion de la informacion debe ser realizado por un equipo mas
grande con el fin de darle una cobertura mas extensa a los andlisis que se pueden realizar
con el Dashboard.

La incorporacion de los otros componentes del POT de Pereira al sitio del tablero debe
realizarse cuando todos sus campos esten robustamente alimentados, para que la
aplicacion Dashboard pueda procesarlos y de esta manera poder suministrar las vistas de
analisis.

Las capacitaciones sobre el manejo del arcgis Online (Dashboards) es necesaria,para un
mejor manejo de las herramientas y los datos entregando a los usuarios unos tableros mas
claros, de vistas amigables y de facil comprension.

En la actualizacion e incorporacion de los tableros se debe tener en cuenta los aportes de
la ciudadania para la mejora del proyecto, realizando caracterizaciones (encuestas) en
sitios puntuales de la ciudad, con ayuda de la aplicacion survey 123 y de esta manera
recolectar informacién de las necesidades ma relevantes que tiene la ciudadania a cerca

de su POT.
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e La actualizacion de los tableros de mando de indicadores del POT debera ser orientado y
apoyado por el expediente municipal, con el fin de suplir las necesidades de informacion

mas  significativas de la  ciudadania a cerca de su POT.
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