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1. Antecedentes

A partir de una busqueda efectuada de teorias relacionadas con el desarrollo de las
capacidades en las organizaciones, desde una mirada internacional hasta una mirada nacional
e incluso local, se presentan los siguientes resultados, los cuales sirven de contexto para
comprender las dinamicas del entorno global alrededor del tema. Los antecedentes se presentan
a continuacién de manera inductiva, es decir, desde lo general (internacional), hasta llegar a lo
particular (nacional y local):

Teniendo en cuenta la visién del continente europeo, en el afio 2014 Martin J. Urquijo
Angarita en su articulo de revision denominado “La teoria de las capacidades en Amartya Sen”
expone su opinion respecto a la teoria de las capacidades de Amartya Sen, anotando que las
personas son capaces de realizar cualquier tipo de actividades pero que el medio condiciona
esas capacidades incluso para limitarlas, Ilegando a la conclusion de que las capacidades del
ser humano estan estrechamente relacionadas con los factores de desarrollo econémico de una
nacion, pues el individuo no cuenta con la libertad para contribuir o no hacerlo (Angarita,
2014).

En una aproximacion geogréfica en relacion con la realidad de las capacidades, es
importante mencionar que la estadounidense Martha Nussbaum en su libro “Crear capacidades,
propuesta para el desarrollo humano” Publicado en el afio 2012 por la editorial Paidos estado
y sociedad, argumenta que “la finalidad del desarrollo global — como la finalidad de una buena
politica a escala nacional — consiste en hacer posible que las personas vivan vidas plenas y
creativas, desarrollen su potencial y formen una historia significativa acorde con la igualdad
de dignidad humana de todos los individuos.” (Nussbaum, 2012)

El estadounidense Frances Stewart, en su libro “The Human Development Report” o “El
Informe sobre Desarrollo Humano” publicado por la editorial General Assembly en el afio

2013, expone que las decisiones que toma el individuo y la limitacion de su autonomia pueden



tener un efecto menor en las capacidades de su desarrollo, tomando como referencia su entorno
social, econémico y cultural. (Stewart, 2013)

Por otro lado, Julian Miranda Torrez, Doctor en Administracion de la Universidad
Auténoma de Guerrero - Maestro en Administracion Publica en el Centro de Investigacion y
Docencia Econémica - Licenciado y escritor mexicano, en el afio 2015 defendi6 la idea de que
Las empresas deben poseer capacidades dindmicas con el fin de afrontar los cambios. Ello fue
expuesto en su libro “El Modelo de las Capacidades Dindmicas en las Organizaciones” el cual
sirve como referente para comprender que, debido a los constantes cambios del mundo
moderno, las organizaciones deben dinamizar su forma de operar y de llegar al mercado, de lo
contrario sufren una gran tendencia al fracaso (Torrez, 2015).

En Veracruz - México, los académicos Francisco Pérez-Soto, Pablo Emilio Escamilla-
Garcia, Esther Figueroa-Hernandez y Rebeca Pérez-Figueroa, en su articulo “Capacidades
humanas centrales en los jornaleros agricolas migrantes de México” publicado por la editorial
Dialnet en el 2019, ponen de manifiesto que las capacidades de salud fisica y emociones
presentan una vulnerabilidad en relacion al desarrollo humano de los jornaleros, asi mismo que
las capacidades de razén practica, afiliacion y control sobre el entorno muestran discriminacion
y segregacion social. Con los resultados del estudio se aportan evidencias sobre la calidad de
vida y situacion de bienestar general de los jornaleros agricolas migrantes desde una
perspectiva para el desarrollo humano (Soto, Garcia, Hernadndez, & Figueroa, 2019).

También de México, Martinez Simén, Omar A, Salas Morales, José H. en su libro de
apoyo didactico “Desarrollo de habilidades y capacidades intelectuales” publicado en el afio
2004, indican su consideracion de que las capacidades no son innatas en los seres humanos, lo
que es innato son las aptitudes que permiten que se desarrollen habilidades en caso de que haya
una ejercitacion o practica. Nos ayudan a ver con otra mirada, los conceptos de aprendizaje,

aptitudes, habilidades, capacidades intelectuales, condiciones, conocimientos, con el proposito



de defender lo ya expuesto, ello es, que los seres humanos no nacemos con capacidades
predestinadas, pero si con aptitudes (Martinez Simdn, 2004).

Por su parte, en Barranquilla - Colombia fue publicado por la editorial Scielo, el articulo
escrito por Karelis del C. Barrios-Hernandez, Enohemit Olivero-Vega, Brenda Figueroa-
Saumet, titulado “Condiciones de la gestion del talento humano que favorecen el desarrollo de
capacidades dinamicas” en que hacen un gran aporte al tema de las capacidades considerando
que para el desarrollo de capacidades dinamicas se requiere de la gestion del talento humano
para responder a las condiciones del entorno. De tal manera que se aprovechen y reconozcan
las oportunidades del medio, a partir del establecimiento de relaciones efectivas con actores
externos. En este sentido, la habilidad y motivacién de los empleados juega un papel
preponderante para el desarrollo de capacidades dindmicas, ya que estas requieren en gran
medida de la conformacidn de equipos de trabajo y de un estilo de direccion transformacional.
Por tanto, este proceso involucra la colaboracion entre las personas y el medio, facilitando la
capacidad de relacionamiento. En este sentido, la investigacion confirmé que las condiciones
facilitadoras de la gestion del talento humano que favorecen su generacion son el espacio de
interaccion de conocimiento entre los colaboradores y un estilo de liderazgo que promueva la
transformacion y el cambio (Barrios-Hernandez, Olivero-Vega, & Figueroa-Saumet, 2020).

Rendoén Rave, Maria Piedad; Garcia Sanchez, Ana Judith en su articulo “Contribucién
de las capacidades humanas a la calidad de vida laboral”. Un estudio de caso publicado en el
afio 2021, nos permite conocer su percepcion respecto a las capacidades. Los anteriores autores
consideran que trabajar en el SENA Regional Caldas potencia las capacidades humanas desde
el trabajo y contribuye a la calidad de vida. Las capacidades humanas contribuyen a la calidad
de vida laboral, pero a la vez la calidad de vida laboral es un constructo que depende del

desarrollo de las capacidades en contexto (Rave, Piedad, Sanche, & Judith, 2021).



Mientras que en Manizales propiamente la Tesis de Maestria en Gerencia del Talento
Humano con titulo: “Capacidades humanas y desarrollo en la calidad de vida laboral en los
empleados de la Alcaldia de Samaniego.” por Getial Salazar, Byroon Yacdany, publicado con
el apoyo de la Universidad de Manizales en el afio 2021, expone que un grupo de entrevistados
tiene diferencias de acuerdo a la contratacion y las posibilidades que le ofrece la Alcaldia (lugar
de trabajo), quienes reflejaron elementos competitivos y motivadores para sentir que la
Institucion y su trabajo en ella les ha permitido mejorar sus capacidades humanas y su
desarrollo individual gracias a la calidad de vida laboral. Esta investigacion logré evidenciar la
integracion entre las capacidades humanas, desarrollo humano individual y las condiciones
sociales, las cuales contribuyen a la calidad de vida laboral de cualquier institucion asi sea
publica (Salazar & Yacdany, 2011).

Un trabajo de grado en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de Manizales
denominado: “Las capacidades humanas y su relacion con las variables del clima laboral y de
la interaccion trabajo - familia en la institucion INPEC del municipio de Calarca — Quindio”
defiende la idea de que en la institucion - IMPEC - debe procurar desarrollar las capacidades
de los colaboradores con el fin de que estos presenten un mejor desempefio laboral y se
encuentren en mejores condiciones para cumplir con su rol dentro de la organizacién (Arango,
Valdez, & Arias, 2020).

Asi mismo, desde la Universidad de Manizales, un grupo de estudiantes desarrollan una
tesis en el afio 2017, la cual nombran con el titulo “La contribucion de las capacidades humanas
en la calidad de vida laboral: Analisis de caso en docentes de la Universidad de Manizales”
desde la cual se basan en reconocer las condiciones de vida e identificar las posibilidades de
desarrollar las capacidades humanas de los docentes de esta nombrada institucion en el entorno

laboral (Salazar, Arango, & Pamplona, 2017).

2. Planteamiento del problema



Esta demostrado que en la medida en que los seres humanos cuentan con una mayor cantidad
de herramientas humanas o habilidades blandas, existe una tendencia a que los niveles de
bienestar aumenten no solo a nivel individual sino también a nivel grupal desde diferentes
entornos dentro de los cuales, sin duda, se encuentra también el laboral. Cuando hablamos de
habilidades blandas, nos referimos al desarrollo de habilidades y/o capacidades, tales como:
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo, relaciones interpersonales, inteligencia
emocional, solucién de conflictos, manejo del estrés, planificacion y gestion del tiempo,
flexibilidad, orientaciébn a resultados, negociacion, autoconocimiento, aprendizaje,
pensamiento analitico y critico, apertura hacia los demads, entre otros elementos como
competencias transversales. Dichas habilidades blandas son de caracter indispensable, como
ya se nombrd, para la satisfaccion personal, no obstante, para Martha Nusbaum (2012) también
existen 10 capacidades inherentes en el individuo que se trasladan al mundo laboral, como lo
son: la vida, la salud, la integridad personal, el sentido, imaginacion y pensamiento, las

emociones, la afiliacion, jugar, control sobre el entorno.

En la secretaria de Vivienda y Territorio de la gobernacion de Caldas, se ejecuta una
estrategia que recibe el nombre de Plan Departamental de Agua - PDA, desde la cual se busca
atacar necesidades relacionadas a tres lineas: Manejo de residuos so6lidos, saneamiento basico
y agua potable en el departamento. La unidad del PDA esta compuesta por un total de 45
colaboradores, los cuales, a falta de procesos de gestion del talento humano, se evidencia que
no cuentan con las herramientas para el desarrollo de sus capacidades humanas para alcanzar
satisfaccion desde el crecimiento como individuos y que esto a su vez contribuya a lograr un

mayor y mejor exito laboral.

Respecto al planteamiento anterior, el Plan Departamental de Agua, por ser una estrategia

del sector publico sustentada econdmicamente a través de los impuestos y con todas las



capacidades humanas, tecnolégicas y financieras para conformar una organizacion sélida que
aporte un buen servicio a la comunidad, tiene una igual o incluso mayor responsabilidad sobre
la calidad de trabajo que ofrece a sus colaboradores, incluyendo el desarrollo de las
capacidades, y a pesar de que en la unidad de PDA no se realiza, tiene las oportunidades para

desarrollarlo respondiendo a una necesidad irrefutable relacionada con el talento humano.

Dentro del plan departamental del agua existe un componente social pero que se encarga de
la visibilizacion de la gestion, la capacitacion a la comunidad y a la participacion ciudadana
con referencia a los proyectos en ejecucion, sin embargo, esta area no esta disefiada con un
enfoque humanistico dentro del equipo de trabajo. En ese sentido, parece que las estrategias se
enfocan en garantizar el desarrollo de capacidades en agentes externos a las oficinas, olvidando

por completo el recurso humano existente en los funcionarios y contratistas dentro.

Se quisiera que hubiese una dependencia de recursos humanos propia de esta estrategia o
que por lo menos hubiese una persona encargada en potenciar las capacidades de los
colaboradores, sin embargo, es una propuesta dificil de lograr, ya que la institucion carece de
iniciativas que se desprendan del equipo social enfocadas al apoyo en este sentido a todos los
colaboradores de dicha unidad — PDA. De este modo se considera que en el sentido en que las
personas que laboran dentro de la organizacién cuenten con espacios de diferentes estilos, como
por ejemplo jornadas de capacitacion y formacion, talleres vivenciales, ejecucién de encuestas
de identificacion de necesidades para el desarrollo del trabajo desde una posicion apreciativa

que impulse el desarrollo de capacidades de los miembros del equipo de trabajo.

2.1 Pregunta de investigacion

¢Como desarrollar las capacidades humanas en los colaboradores de la Unidad de

Agua Potable de Manizales en la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion de Caldas?



3. Justificacion

Aportar estrategias que contribuyan al desarrollo de las capacidades es de gran de utilidad
no solo para los colaboradores, sino también para el Plan Departamental de Agua y en términos
generales para la Gobernacion de Caldas y para la poblacién que se ve beneficiada de su
trabajo, ya que en el sentido en que los colaboradores pongan en funcion de las tareas asignadas
las capacidades que vayan desarrollando, la ejecucion de sus actividades se puede considerar
que alcanzara estandares mas altos de desempefio.

El reconocimiento de los colaboradores no como maquinas para el trabajo, sino como
individuos emocionales, pero también racionales, permite que ellos se sientan importantes para
la organizacién y estén dispuestos a dar lo mejor de si para el crecimiento empresarial,
contribuyendo al cumplimiento de objetivos colectivos.

El desarrollo de las capacidades es de interés para la Unidad de Agua Potable porque de
este modo se puede preparar y poner en disposicion a los colaboradores que cara a su trabajo
se encontrardn mucho maés adaptados a la prestacion del servicio.

Como lo diria Martha Nussbaum (2012), los seres humanos tienen las capacidades para
desenvolverse con libertad en cualquier medio, sin embargo, es el sistema o las personas que
lo integran, quienes cohiben el sano desdoblamiento de los individuos y es que precisamente,
entre los colaboradores de la Unidad de Agua Potable de Caldas se puede evidenciar que es
necesario fomentar espacios en los que las personas, sean hombres 0 mujeres y sin depender
de la edad, tengan la posibilidad de contar con una serie de herramientas que les permita un
mejor posicionamiento laboral en relacion con sus capacidades, espacios que hasta el momento
no se han implementado en esta &rea de la Secretaria de Vivienda. En esa direccion, ejercer
buenas practicas para que los colaboradores desarrollen sus capacidades dentro de la

organizacion, impulsa la satisfaccion personal dentro del esquema puablico, algo que desde la
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vision nunca se ha hecho, lo cual resulta novedoso, innovador y generara un gran interés tanto
en los superiores como en los colaboradores, sean servidores publicos o contratistas.

Tratar de cambiar paradigmas laborales que busquen destacar la posicién del colaborador
dentro de la organizacidn, es un gran desafio, es por ello que se considera que este proyecto
genera un gran interés y se tendré la disposicion de todos los integrantes de la Unidad de Agua
para llevar a cabo la metodologia que se plantea mas adelante.

A traves de la implementacion de herramientas para el desarrollo de las capacidades se
obtiene la pertinencia por velar por el respeto de la Constitucion y las leyes, ya que como
programa innovador al incorporar mencionado enfoque en la Unidad de Agua Potable se
simplificaran las perspectivas en la concepcion del ser humano desde una vision global,
complejo desde su existencia y permeado por sus dimensiones vitales, como las estructuras
bioldgicas, psiquicas y construcciones socioculturales, apuntando al cumplimiento de lograr
ser una institucién socialmente mas cercana al humanismo, contribuyendo a la resolucion de
conflictos, a la proteccion de los derechos humanos y al desarrollo de la sociedad colombiana
desde un enfoque psicosocial.

4. Objetivo

4.1 Objetivo General:

% Proponer estrategias de intervencion para el desarrollo de las capacidades humanas de

los colaboradores de la Unidad de Agua Potable de Manizales en la Secretaria de

Vivienda de la Gobernacion de Caldas.

4.2 Especificos:
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*,

% Describir las condiciones de la Unidad que favorecen el desarrollo de las capacidades

o,

humanas de los colaboradores

< Identificar las necesidades de los colaboradores de la Unidad con relacién al desarrollo
de sus capacidades humanas.

« Disefiar estrategias que favorezcan el desarrollo de las capacidades humanas en los

colaboradores de la Unidad de Agua Potable de la Gobernacion de Caldas.

5. Marco teorico
5.1 Concepto de capacidades:

“Una capacidad es un conjunto de vectores de funcionamientos o una suma de vectores
de estos funcionamientos, que reflejan la libertad de la persona para alcanzar aquello que valora
(...) La capacidad refleja la libertad con que cuenta una persona para llevar un tipo de vida u
otra.” (Angarita, 2014). Desde la perspectiva teorica de Martha Nussbaum (2012), “se hace
referencia a “capacidades” como elementos fundamentales de la calidad de vida de las
personas, teniendo en cuenta aspectos relacionados y cualitativos con la salud, integridad fisica,
la educacién y otros aspectos importantes de la vida individual” (p. 24) las capacidades de las
personas estan relacionadas estrechamente con las facultades naturales o innatas de cada
individuo, lo cual posibilita que haya un desarrollo. Dichas capacidades amplian o reducen la
libertad del individuo en el contexto social, representando esto, el acceso a las oportunidades
en el entorno politico, social y econémico - laboral. Es a partir de esta situacion - de las
capacidades individuales - que la persona puede tomar decisiones. En ese sentido, el enfoque
de capacidades, por un lado, traduce el bienestar total de una persona y, por otro lado, se
relaciona con las oportunidades posibles en su entorno que parten desde circulos familiares y
sociales, hasta circulos de negocios, econdmicos, politicos, laborales y por qué no, incluso

emocionales (Nussbaum 2012).
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Ademas, Martinez Simén (2004) plantea que, si bien es cierto que cada individuo tiene sus
aptitudes innatas, también lo es el hecho de que todas las personas llegan a la sociedad con
dichas caracteristicas, lo cual significa que la sociedad es a su vez un acumulado de capacidades
de todos quienes estan inmersos en el factor convivencia “Se entiende ademdas que las
capacidades son individuales y posteriormente se derivan a la sociedad” (Nussbaum, 2012).
“sin embargo, esto no quiere decir que la sociedad o el colectivo no tenga la capacidad de
producir capacidades para todas o cada una de las personas, sin la utilizacion de las ya
existentes en ellos para generar otras 0 medio para las capacidades del conjunto colectivo.”
(Nussbaum, 2012). Asi las cosas, cada persona llega a la sociedad con unas capacidades, pero
adicionalmente, también tiene la posibilidad de aprender o recibir de la sociedad otras
capacidades que puede adoptar para su bienestar.

“Para Nussbaum (2012) las capacidades humanas son el conjunto de habilidades,
libertades y oportunidades creadas por la combinacién de las facultades, el entorno
sociopolitico y econémico. Su enfoque de las capacidades permite evaluar los términos del
desarrollo humano, la calidad de vida o el bienestar de la persona, desde aspectos
relacionados con las libertades que buscan responder a lo que pueden hacer y ser las
personas”

(Navarro, 2013).” P. 2

Las capacidades son una herramienta para realizar un analisis sobre el bienestar individual,
“Si se aplican las capacidades para evaluar el bienestar de una persona, lo que interesa es
evaluarlo en términos de la habilidad real para lograr funcionamientos valiosos como parte de
su vida. El conjunto de funcionamientos individuales constituye una parte indispensable y
central de la base de evaluacién, tanto para el individuo como para la evaluacion de las
instituciones sociales y las politicas ptblicas” (Angarita, 2014, pg. 10); pero también colectivo,

como por ejemplo desde la desigualdad, la pobreza, la ausencia de desarrollo, la calidad de
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vida. Las capacidades también son un instrumento para evaluar las politicas publicas de
organizaciones gubernamentales o no-gubernamentales (Nusbaum, 2012).

En ese orden de ideas, la responsabilidad del gobierno es lograr que las personas lleven una vida
digna y prospera superando unos estandares basicos, es por ello que, debe fijar sus esfuerzos en la
busqueda de proporcionar a los ciudadanos diez capacidades basicas, (Nussbaum, 2012) las cuales son:

1. Vida: Hace referencia a las posibilidades que ofrece el estado constitucional de
derecho para garantizar la vida humana y proporcionar la condicién de desarrollo de las
actividades, tales como lo son tener conciencia, pensar, hablar, sentir, sin embargo, méas
alla de la existencia, una perspectiva radical que se ha entendido como caracter
primordial es la conviccién de la dignidad humana (Nussbaum, 2012).

2. Salud Fisica: la capacidad que tiene el ser humano para gozar de buena salud,
estar adecuadamente alimentado, acompafiado de habitos de vida saludables y tener
unas instalaciones fisicas que proporcionen unas condiciones adecuadas de vivienda,
contribuyen en la prevencién de diferentes enfermedades (Nussbaum, 2012).

3. Integridad fisica: corresponde al derecho de toda persona a la autonomia sobre
si mismo, integridad de la persona respecto a la circulacion, a su libertad, estar a salvo
de cualquier ataque o abuso bien sea de caracter sexual o de asaltos, evitando la
violencia de género y ampliando las concepciones sobre el respeto del cuerpo del otro
sin distincion de edad, género o concepcion religiosa. A toda persona se le debe evitar
un trato inhumano (Nusshaum, 2012).

4. Sentidos, imaginacion y pensamiento: se entiende como la capacidad de utilizar
la mente de maneras protegidas por las garantias a la libertad de expresion para poder
experimentar, pensar, reflexionar, sentir, imaginar, razonar, decidir, elegir gustos e
intereses, generar imagenes mentales, opiniones, crear, combinar situaciones, intuir

sobre algo e incluso se pueden generar creencias, acerca de la realidad y basado en
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pautas adecuadas de educacion y formacién, ser capaces de disfrutar de experiencias
placenteras y de evitar dafios innecesarios (Nussbaum, 2012).

5. Emociones: significa poder expresar libremente cualquier sentimiento o
emocion que se experimente por una cosa u otra persona, siempre y cuando esto no
atente contra el otro. Esto supone relaciones interpersonales e intrapersonales que
favorecen las asociaciones humanas, vitales para el desarrollo. Algunos ejemplos de las
diversas emociones son: la empatia, control de impulsos, genio, capacidad para
adaptarse al entorno, simpatia, capacidad de resolver problemas de la vida cotidiana,
expresion y comprensién de sentimientos (Nussbaum, 2012).

6. Razdn préactica: La razn practica no es otra cosa que la misma razén. Toda
persona debe tener el derecho a conocer cada vez mas y de manera mas rapida segun
sus gustos y sus posibilidades, dando ain mayor relevancia al concepto y estado de
libertad, sobre todo en lo concerniente a la planificacion de su vida (Nussbaum, 2012).

7. Afiliacion: Martha Nussbaum, (2012) plantea varios aspectos referentes a la
afiliacion:

A) Ser capaces de vivir con otros y volcados hacia otros.

B) Teniendo las bases sociales del amor propio y de la nula humillacién.

C) Tener la capacidad de ser tratados como seres dignos cuyo valor es idéntico al de
los demas.

8. Otras especies: Para Nussbaum (2012) consiste en la relacion de convivir y
compartir con el medio ambiente, los animales, la naturaleza, hacen parte del
ecosistema y el ambiente que rodea al ser humano, en donde se adopta una actitud de
respeto y responsabilidad hacia el cuidado y el reconocimiento de la contribucion de

las especies al aportar a la supervivencia humana.
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9. Juego: hace referencia a la capacidad de reir, jugar y disfrutar de actividades de
ocio y disfrute, es una necesidad en el desarrollo evolutivo del ser humano
experimentar, comunicar, crear, aprender, imaginar, inventar, sofiar, explorar,
descubrir, aprender, generar afectividad, creatividad e inteligencia, siendo este un factor
importante en el progreso del desarrollo y el aprendizaje. Se reconoce que jugar es una
actividad libre en donde se cuenta con un espacio personal, que favorece el estado
emocional como el deseo, la curiosidad, la pasion, la alegria, la libertad, la
espontaneidad, el placer y el sentido del humor (Nussbaum, 2012).

10. Control sobre el propio entorno. De acuerdo con Nussbaum (2012) consiste en:

A) Politico. Participar activamente en la vida politica de nuestras sociedades,
tomando decisiones que creemos van alineadas con nuestras formas de convivir en
sociedad.

B) Material. Poder acceder a bienes materiales e inmateriales que representan una

riqueza personal o que por lo menos ayude a encontrar alternativas para acumular

alguna especie de capital para la supervivencia y comodidad.

El término de capacidades ha sido abordado por diferentes pensadores, lo cual ha permitido
que sea comprendido desde una vision holistica. Por ejemplo, el término capacidades basicas
usado por Amartya Sen (1980) citado en Nussbaum (2012) buscaba hacer una separacion de
las habilidades en el ser humano y de establecer unos niveles minimos aceptables en las
capacidades, con dichas formas de medir, se podria calcular la calidad de vida y de la pobreza.
Amartya Sen (1980) citado en Nussbaum (2012) en su teoria propone que “las capacidades
pueden ser la base de la evaluacion integral de la calidad de vida en una nacién™ (pag. 39)

Sen (1980) no se cuestiona sobre la satisfaccion en las personas o la cantidad de recursos

con que cuenta, sino que centra su atencion en lo que las personas son capaces de hacer o de
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ser realmente. Esto representa un importante aspecto a la hora de comprender la sociedad. Al
final de todo, para Amartya Sen (1980), las necesidades basicas ya no corresponden a lo méas
importante para la gente, muy al contrario, opina que la calidad de vida esta intrinsecamente
relacionada con la libertad con la que vive una persona, lo cual le es Gtil para alcanzar lo que
tiene valor en su vida como individuo, independientemente de su existencia alrededor de més
personas. (Nussbaum; 2012). En ese sentido, Amarthya Sen (1980) define que “El enfoque de
la libertad”, presenta como valor basico la libertad entendida como capacidad. EI concepto de
capacidad expresa la libertad real con la que una persona debe contar para alcanzar aquello que
valora.”

Finalmente, Martinez Simén, Omar A, Salas Morales, Jose H. (2004) defienden la idea de
que “Una de las definiciones de capacidad es la que se refiere a las diferentes cualidades de la
personalidad que constituyen la premisa para la ejecucion de una actividad con éxito” (pag. 14)
es decir que, para el desarrollo de una capacidad se basa en las cualidades necesarias y que
entre las varias existentes conforman un sistema. Para el desarrollo de una capacidad, no se
requiere de cualquier cualidad, sino que necesita particularmente las que se relacionan con esa
capacidad. Por ejemplo: “para desarrollar la capacidad de nadar, ejercitamos las acciones
especificas para esta actividad, que, por supuesto son diferentes a la de conducir un coche,
ademas, solo se logra la capacidad cuando se realiza la actividad con éxito” (Martinez Simon,

2004, pag. 14).

5.2 Tipos de capacidades:
5.2.1 Capacidades intelectuales:

Segun Martinez Simon, Omar A, y Salas Morales, Jose H. (2004) las capacidades no son
innatas en los seres humanos, sino que, por el contrario, se desarrollan en el individuo en la

misma medida en la que tenga la posibilidad de interactuar con los demaés. En ese sentido, las
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capacidades son el reflejo de la convivencia social que parte de las costumbres y de aspectos
psicoldgicos o intelectuales y, por tanto, no nacemos con ellas. Lo que si es innato son las
aptitudes, las cuales estan definidas por la anatomia y por la fisiologia, sin necesidades de que
haya una repeticion de acciones que desarrollen lo que seremos capaces de hacer, un ejemplo
de ello son la resistencia, resistencia muscular, fuerza, flexibilidad, potencia, velocidad,
coordinacion, agilidad, equilibrio y precision, estas son aptitudes con las que por naturaleza el
ser humano se caracteriza (Angarita, 2014).

Las capacidades se desarrollan a partir de la experiencia histdrico-social de la humanidad,
mediante la transmision de conocimientos y modos de actuar que han sido transmitidas, a través
de la actividad y comunicacién, por diferentes generaciones. Todo esto, plasmado en
habilidades y habitos tanto de tipo intelectual como practico. En esta evolucion histérico-social,
el propio hombre se ha desarrollado en sus procesos psiquicos y en sus particularidades
psicoldgicas, en esto se incluyen sus capacidades, para que una persona pueda adquirir una
capacidad, es necesario que practique ciertas aptitudes de manera repetitiva para mejorar el
nivel de puesta en marcha. En ese orden de ideas, las capacidades son netamente intelectuales

y las agradecemos a la cualidad de ser sujetos pensantes (Angarita, 2014).

5.3 Desarrollo humano:

El desarrollo humano se enfoca en el aumento de sus posibilidades, constantemente esta en
busqueda de un progreso integral, como se plantea en lineas atras, las perspectivas teoricas
afirman que el individuo se evalta desde el componente economico, social, educativo, familiar,
laboral, ya que son variables medibles y observables (Burchardt y Le Grand 2002;Anand,
Hunteret al.nd;Schokkaert y van Ootegem 1990). Sin embargo, el ser humano es una especie
compleja e integra también habilidades y capacidades, como especie pensante y sintiente, posee

la facultad de decidir respecto a las situaciones cotidianas de la vida, por esto la libertad, la
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eleccion individual, también son aspectos que favorecen el desarrollo humano satisfactorio
(Stewart, 2013).

Asi pues, el desarrollo de capacidades en el ser humano se extiende de la particularidad
hacia la generalidad, es decir en su dinamica familiar y en su existencia en sociedad desarrolla
capacidades individuales que interactian con el medio exterior, las personas con las que
comparte, a su vez integran otras capacidades que aprenden del medio que los rodea, las normas
sociales afectan a las mismas decisiones que toman las personas, debido a que generan un
impacto directo en estas, las instituciones sociales ejercen un rol fundamental en la formacion
del caracter y del desarrollo de la personalidad del individuo, hasta lograr un efecto en las
instituciones estatales y mercados, afectan al poder y la influencia de grupos particulares,
influyen en las decisiones politicas que toman los gobiernos y por lo tanto, en el nivel y la
distribucion de las capacidades. “Claramente, las competencias sociales son entonces de gran
importancia instrumental para avanzar en el desarrollo humano hoy y en todas las
generaciones” (Stewart, 2013, pag. 10) En ese orden de ideas, las organizaciones que a través
de sus normas y procesos influyen en la vida cotidiana de las personas, promueven el desarrollo

de sus capacidades.

5.4 Desarrollo de capacidades en el &mbito laboral:

El ser humano a lo largo de la historia se ha distinguido como la Gnica especie pensante y
sintiente, en particular su capacidad para el lenguaje articulado, para el pensamiento complejo
y abstracto, y para la transformacion del medio que lo circunda, la forma en la que interactia
con el medio externo desde el componente familiar, social, educativo, cultural y laboral, se
enfrenta a situaciones problematicas y dificultades en su cotidianidad, asi como los son las
dificultades en el desarrollo del ciclo vital, de igual manera que las crisis a nivel economico,

las emociones, el estrés, las tensiones, entre otros factores secundarios que afectan el equilibrio
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tanto psiquico como fisico del ser humano. Asi pues, las perspectivas tedricas proponen que
todo ser humano de manera individual presenta una relacion reciproca con el medio en el cual
se desarrolla, es decir que las capacidades humanas son de suma importancia para el
crecimiento de la organizacion y de la misma familia del empleado, dada la interaccion de sus
miembros en ambas instituciones, como lo plantea Nussbaum, (2012).

Por consiguiente, segun Nussbaum, (2012) “dentro de su responsabilidad social y
proyeccion social, las organizaciones deben procurar potencializar capacidades ya sea de forma
individual o colectivo, con el fin de lograr un adecuado clima laboral o buen ambiente laboral
que impacte positivamente la vida personal y familiar de sus trabajadores” (pag. 8) que a su
vez contribuyen ganancia bilateral, puesto que si al trabajador se le proporcionan adecuadas
condiciones laborales en las que potencie sus habilidades, destrezas, competencias tanto
técnicas como comportamentales, se generan estados de satisfaccion, motivacion,
productividad, los cuales se reflejan en el crecimiento empresarial e impacto positivo para la
organizacion. (Nussbaum, 2012)

En el mismo orden de ideas, el hombre tiene capacidades innatas como individuo con las
cuales interactta en las dindmicas laborales, lo que le permite generar en los espacios de trabajo
un conjunto colectivo de facultades personales, del entorno politico, social y econémico. En el
libro de crear capacidades propuesta para el desarrollo humano de Martha Nussbaum (2012)
menciona a James, J. Heckman quien refiere que “las capacidades son las habilidades y
potenciales que tiene el ser humano para lograr un desempefio valido, siendo este un origen en

el enfoque del capital humano™ (pag. 32)

6. Marco Metodologico



20

El proyecto tiene como instrumento de medicion un cuestionario de 30 afirmaciones con
opcion de respuesta tipo Likert en una escala que varia entre “Muy de acuerdo”, “De acuerdo”,
“Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”. Adicionalmente,
realizar dos preguntas abiertas que permitan indagar aspectos significativos del desarrollo de
las capacidades desde la perspectiva de los colaboradores y con base al marco tedrico abordado
hasta el momento: Vida; salud fisica; integridad fisica; sentidos, imaginacion y pensamiento;
emociones; razon practica; afiliacion; otras especies; juego; y control sobre el propio entorno.

El diligenciamiento de este cuestionario se realiza de manera virtual en formulario de
Google, los cuales permiten la posibilidad de extraer datos estadisticos para realizar el
respectivo anélisis de la informacion que permite la toma de decisiones posteriores sobre
proponer estrategias de intervencion para el desarrollo de las capacidades de los colaboradores
de la Unidad de Agua Potable de Manizales en la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion de
Caldas.

El tipo de estudio es descriptivo pues por medio de este se analiza como se manifiestan
las capacidades en los colaboradores de la Unidad de Agua Potable y los diferentes fendmenos
relacionados con la materia, ademas nos permitira detallar la tematica de estudio basicamente
a través de la medicion de uno o0 mas de sus atributos.

La Secretaria de Vivienda de la Gobernacién de Caldas tiene una poblacién total de 100
colaboradores, sin embargo, para el ejercicio del proyecto el formulario se envia a 33
colaboradores que integran el equipo de La Unidad de Agua Potable de Manizales.

El criterio de seleccion de la muestra se basa en que los colaboradores de la Unidad de Agua,
integran un equipo especifico dentro de la Secretaria de Vivienda, lo que facilita el proceso de
investigacion y el analisis de datos de acuerdo a su contexto laboral.

Finalmente, una vez obtenidos y analizados los datos, se desarrolla un plan de accion, por

medio del Diagrama de Gantt, el cual permite establecer posibles tiempos de ejecucion de
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actividades y estrategias especificas orientadas al desarrollo de las capacidades de los
colaboradores de la Unidad de Agua Potable de Manizales en la Secretaria de Vivienda de la
Gobernacion de Caldas. Posterior a ellos se dara lugar a un proceso de socializacion con los
colaboradores participantes y directivas de la organizacién para su conocimiento y posible
ejecucion.

7. Resultados

Una vez aplicada la encuesta tipo likert como instrumento de medicién de la pregunta de la
investigacion en cuestion “;Coémo desarrollar las capacidades en los colaboradores de la
Unidad de Agua Potable de Manizales en la Secretaria de Vivienda de la Gobernacién de
Caldas?” A los colaboradores, se logrd obtener una muestra total de 33 respuestas al formulario,

de las cuales se desprende la siguiente interpretacion.

= Con el fin de caracterizar a los colaboradores participantes objeto de estudio, se
realizaron tres preguntas generales y que sirven como contexto para la interpretacion
de los datos suministrados.

El 94% de los colaboradores encuestados, se encuentran vinculados a la
Gobernacion de Caldas bajo la modalidad de contratistas, y solo el 6% de ellos son
funcionarios de planta, lo cual permite comprender que esta institucion publica prefiere
contratos temporales de prestacion de servicios que impactan en el compromiso
bilateral entre la organizacion y sus colaboradores.

Ademas, de los 33 colaboradores encuestados, 31 de ellos estan vinculados a la
organizacion en un tiempo inferior a los 5 afios, lo cual representa que en la

organizacion hay un alto grado de rotacion entre los profesionales, lo que lleva a
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suponer que ello tiene relacion directa con la eleccion de los gobernadores del
departamento y el inicio del periodo administrativo.

Para finalizar, en cuanto a la caracterizacion de la poblacion, es relevante destacar
que se encuentra equilibrada en cuanto a equidad de género, puesto que 16 de los
colaboradores son hombres y 17 son mujeres. En ese sentido, el género no es un factor
limitante para la vinculacion laboral.

Con el fin de comprender la percepcion de cada colaborador con relacion al
desarrollo de las capacidades en la Unidad de Agua Potable, se disefiaron 3 preguntas
por cada capacidad basica, segiin Martha Nussbaum, como se evidencia:

El 58% de los colaboradores estan “Muy de acuerdo” con que en su organizacion se
garantiza el derecho a la vida humana; por su parte, el 52% indican que estan “De
acuerdo” con que se proporciona la condicion de desarrollo de las actividades tales
como: tener consciencia, pensar, hablar y sentir; y se puede sefialar que el 64% indican
que estan “Muy de acuerdo” con que en su organizacion se respeta la dignidad humana,
en ese sentido en términos generales la percepcion de los colaboradores de PDA sefiala
que la capacidad de vida cobra valor dentro de la cotidianidad de la organizacion.

En cuanto a la capacidad de salud fisica, el 36% de los colaboradores indican que
estan “Ni en acuerdo, ni en desacuerdo” con que se fomentan actividades de hébitos
saludables, ello permite comprender que en la organizacion, si se realizan ciertas
actividades, pero que ellas, no superan las expectativas de los colaboradores, asi como
que tampoco generan un impacto significativo en el desarrollo de su trabajo.
Adicionalmente, el 42% de los colaboradores estan de acuerdo en que la organizacion
cuenta con las condiciones fisicas para su salud fisica y psicologica, no obstante, no

desconocen ni niegan que estan expuestos a riesgos de salud fisica.
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- En concordancia con lo anterior y con relacion a la capacidad de integridad fisica,
17 colaboradores indican estar “De acuerdo” con que dentro de la organizacion se
respeta el derecho a la autonomia sobre si mismos, a la integridad, a la circulacion y a
la libertad; ademas el 46% consideran que en la organizacién pueden estar a salvo de
cualquier ataque o abuso; a pesar de la constante exposicion con la que se encuentran
en el contexto social por el conflicto de intereses entre el gobierno y la opinion
publica. Es asi como de los 33 colaboradores encuestados, 32 indican que en el
entorno laboral predomina el respeto del cuerpo del otro, sin distincion de edad,
género o concepcidn religiosa, comprendiendo que su vinculacion en la organizacion
no corresponde a otra cosa que no sea su perfil profesional.

- EI 100% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo con que en la organizacion
se respeta la libertad de expresion, en el que el 49% piensan que la organizacién
estimula por medio de la educacion y formacion posturas propositivas, pero solo el
55% indican que su opinidn es tenida en cuenta Unicamente para fines decisivos
dentro de sus actividades laborales, por lo cual se fomenta la capacidad de Sentidos,
imaginacion y pensamiento.

- El 52% de los colaboradores de la Unidad de Agua Potable, indican que pueden
expresar sus Emociones con libertad sin que esto atente contra el otro. EI 90% de
ellos, pueden entablar relaciones inter e intrapersonales favoreciendo las asociaciones
humanas. Ademas, el 88% opinan que desarrollan sus capacidades para resolver
problemas laborales y personales gracias a su vinculacion laboral en la organizacion;
siendo evidente el derecho de todo ser humano a expresar con palabras o acciones sus
emociones, sin cohibicion.

- En linea con la capacidad de Razon practica, el 63% de los colaboradores indican que

estan “De acuerdo” con que a partir de las capacitaciones que la organizacion ofrece,
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mejora las condiciones profesionales para ejercer su trabajo. Por otra parte, al consultar
a los colaboradores si su trabajo es de vital importancia para su proyecto de vida, El
82% indican que estan “De acuerdo”. En ese mismo sentido, el 63% de los
colaboradores estan de acuerdo con que la organizacion les brinda oportunidades como:
Plan carrera, capacitaciones, crecimiento personal, cambios en el estilo de vida y
bienestar laboral. Dado lo anterior, se puede entender que en la Unidad de Agua Potable
se le apunta de manera estratégica a la razon préctica, respetando el derecho de toda
persona al conocimiento.

El 79% de la poblacién encuestada, indica que en la organizacion se establecen vinculos
para el bienestar entre los colaboradores. Asimismo, el 85% de los colaboradores han
respondido que en el entorno laboral se propician relaciones de valor entre los
integrantes de la unidad de agua potable. EI 93% de los colaboradores indican que en
la organizacion se cuenta con un trato digno. En otras palabras, los colaboradores
sienten que en la organizacion se fomentan espacios de Afiliacion a grupos sociales
dentro del trabajo.

El 91% de los colaboradores manifiestan que en la organizacién se adopta una actitud
de respeto por Otras especies. Por su parte, el 72% expreso que en la organizacion se
contribuye a la proteccion de especies animales. Ademas, el 67% de los colaboradores
indican que se cumple con la normativa de separacion de residuos solidos. Esto traduce
aque en la Unidad se encuentra una preocupacion sobre el componente ambiental, dado
que su labor se enfoca en pro de la conservacion y preservacion del agua y en términos
generales del medio ambiente.

El 36% de los colaboradores toman una postura neutral (Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo) sobre el fomento a la risa, el ocio y la diversion dentro de la cultura

organizacional. A su vez, el 36% de los colaboradores toman una postura neutral frente
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al juego como actividad libre para fortalecer aspectos personales que repercuten en lo
laboral. EI 39% de los colaboradores también asumen una postura neutral sobre la
implementacién de estrategias de aprendizaje diversas. Es asi como se puede evidenciar
que en la Unidad de Agua Potable no se generan significativos espacios para el
aprendizaje por medio del Juego.

- EI 85% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con que en la organizacion
se toman decisiones alineadas con la forma de vivir en sociedad en la que todos pueden
participar. El 64% de los colaboradores encuestados tienen la posibilidad de acceder a
bienes materiales e inmateriales para la mejora de la calidad de vida por medio del nivel
salarial proporcionado en la organizacion. De igual manera, el 70% de los
colaboradores expresan estar de acuerdo que su asignacion salarial influye o compensa
su estilo de vida. Por tanto, segin la muestra, los honorarios de los colaboradores en la
organizacion son justos e impactan positivamente en los profesionales del equipo,
posibilitando por medio de su vinculacion a la Unidad de Agua Potable un desarrollo

del Control de su propio entorno.

Respuestas preguntas abiertas:

“:Qué comprende por el término ""Desarrollo de capacidades™ segun las dinamicas

dentro de su organizacion?”

Categorias Numero de respuestas similares

Crecimiento Personal y Profesional 17

Desarrollo de las Dimensiones 4
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Experiencia Laboral/Trabajo 9

Capacitaciones 3

-> Respuestas segun categoria “Crecimiento personal y profesional”:
En términos generales, los colaboradores del PDA objeto del instrumento de investigacion,
comprenden por el término “Desarrollo de capacidades” como la promocion de capacidades
tanto personales como profesionales por medio de diferentes dindmicas que se esperan que
sean fomentadas por la organizacién, por ejemplo, por medio de actividades de capacitacion,
momentos recreativos y espacios de conversacion para resolver problematicas generales con
inteligencia emocional. Asi mismo, desarrollar un crecimiento del individuo en su rol y, por
tanto, de la organizacion.

—-> Respuestas segin categoria “Desarrollo de las dimensiones”:
El desarrollo de capacidades comprendido como una interrelacion entre dimensiones del
desarrollo humano proporcionales a: La capacidad de adaptacion, los procesos de
aprendizaje, la resolucién de conflictos, el trabajo en equipo, la eficiencia laboral y el
mejoramiento continuo, con el fin de gestionar procesos complejos de la vida cotidiana.

= Respuestas seglin categoria “Experiencia laboral/trabajo™:
Los colaboradores comprenden “Desarrollo de capacidades” como un proceso de construccion
de competencias y conocimientos orientados a la solucién de situaciones que aporten al
desarrollo de objetivos laborales para el cumplimiento de metas, en beneficio de las
comunidades para las cuales se trabaja.

- Respuestas seglin categoria “Capacitaciones”:
Se atribuye el concepto de “Desarrollo de Capacidades” con los procesos formativos dentro

de la organizacion.
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“Teniendo en cuenta los factores abordados anteriormente, ;qué aspectos recomienda

mejorar por parte de la organizacion para el desarrollo de las capacidades?”

Categorias NuUmero de respuestas similares
Estabilidad Laboral 1
Espacios De Recreacién/ Actividades 11
Bienestar Y Reconocimiento 4
Capacitacion 8
No Aplica 9

-> Respuestas segun categoria “Estabilidad laboral™:
Solo un colaborador opina que la organizacion puede mejorar con relacién a la continuidad y
estabilidad del personal que actualmente labora como contratista para que se fortalezca el
Desarrollo de las capacidades.

-> Respuestas segun categoria “Espacios De Recreacion/ Actividades™:
Los colaboradores que integran PDA recomiendan aumentar los espacios de ocio y
estrategias de aprendizaje diversas, de socializacion, de recreacion, capacitacion, deportes,
trabajo del ser, interaccion con el medio ambiente y con compafieros de otras areas de la

organizacion, inmersion de la tecnologia y mejoras en el puesto de trabajo, todo ello con el
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propdsito de desarrollar las capacidades, sin distincion del tipo de vinculacion que se tenga
con la organizacion.

- Respuestas segun categoria “Bienestar y Reconocimiento™:
Un grupo de colaboradores menciona que es relevante que se reconozca el rol y la
importancia de cada uno de los trabajadores, ya que en muchas ocasiones esto se ve
invisibilizado. Para el Desarrollo de capacidades, los colaboradores expresan implicitamente
la necesidad de dignificar su rol a pesar del tipo de vinculacion laboral (contratista), enfocado
en el desempefio laboral de la persona y no en aspectos de apadrinamiento politico.

-> Respuestas segun categoria “Capacitacion’:
Se reconoce la importancia de los procesos formativos dentro de la organizacion para mejorar
el Desarrollo de las capacidades, y proponen que se implementen espacios de capacitacion,
talleres, integraciones y socializaciones desde una perspectiva de bienestar integral, que
involucren temas personales, profesionales y laborales.

-> Respuestas segun categoria “No Aplica™:
Algunos colaboradores expresan que la organizacién no cuenta con aspectos por mejorar,

pues va por un buen camino alineado con el Desarrollo de las capacidades.

8. Discusion
Martha Nussbaum (2012) comprende que las capacidades son factores que influyen en el
desarrollo de la calidad o bienestar de la vida de los seres humanos con relacion a la salud,
integridad fisica, la educacion y otros aspectos importantes de la vida individual. Por su parte,
a pesar de que los profesionales de la Unidad de Agua Potable de la Secretaria de Vivienda de
la Gobernacion de Caldas, por medio de los cuales se obtuvo la muestra para el objeto de la
investigacion, no comprenden de forma explicita el término de “Desarrollo de capacidades”

pues no son conscientes de su amplio significado teorico, de alguna manera si intuyen a que se
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hace referencia desde el contexto laboral al hacer parte de una cultura organizacional en la cual
estan inmersos cotidianamente, es decir, que en el dia a dia de la ejecucion de sus labores, se
encuentran en disponibilidad para realizar una evaluacion de que tanto se procura mejorar la
calidad de vida desde la organizacion.

A partir de los hallazgos encontrados, se plantea un analisis minucioso de la relacion que
tienen los significados de cada una de las diez capacidades, con lo que los colaboradores
perciben respecto a ese tema en concreto.

Para comenzar, se evidencia que en la Unidad de Agua Potable se desarrolla la capacidad
de Vida, pues los colaboradores encuestados, en su mayoria, indican que estan de acuerdo con
que ello cobra valor dentro del contexto de la organizacion, lo anterior concuerda con lo
planteado por Nussbaum (2012) que define la capacidad Vida como la dignificacion de la
existencia del individuo a partir de la posibilidad de pensar, hablar, sentir y tener conciencia.

Desde la perspectiva laboral de los colaboradores de la Unidad de Agua potable, se realizan
ciertas actividades en relacion a la capacidad Salud Fisica, pero ellas no superan sus
expectativas, asi como que tampoco generan un impacto significativo en el desarrollo de su
trabajo. Ademas, manifiestan que la organizacién cuenta con las condiciones fisicas para su
salud fisica y psicoldgica, no obstante, no desconocen ni niegan que estan expuestos a riesgos
de salud fisica. Lo anterior se encuentra alineado con el pensamiento de Nussbaum (2012)
quien defendié que tener unas instalaciones fisicas que proporcionen unas condiciones
adecuadas, contribuye en la prevencién de diferentes enfermedades. Asi las cosas, la Salud
Fisica que hace referencia a la capacidad que tiene el ser humano para gozar de buena salud,
estar adecuadamente alimentado, y poseer habitos de vida saludables, se identifica que es un
aspecto por mejorar en el PDA. Segun Nussbaum (2012) dicha capacidad se desarrolla tanto a
nivel individual por su propia determinacion, pero ademas también estd condicionada por

factores externos como instalaciones adecuadas en su vivienda y en su punto de trabajo.
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Es asi como en la organizacion objeto de la investigacion, los colaboradores defienden, por
un lado, que su vinculacion laboral corresponde estrictamente a su perfil profesional, pero
también defienden que en la organizacién se sienten seguros, pese a la constante exposicion
con la que se encuentra la organizacion por el conflicto de intereses en el contexto social, y no
presentan una queja respecto a la autonomia de su propio ser en el ambiente laboral. Dichas
condiciones favorecen la Integridad fisica la cual hace alusion al derecho de estar a salvo tanto
en la esfera corporal como emocional y psicoldgica, en tanto se cuente con la autonomia sobre
si mismo sin ningun tipo de distincion de género, edad, raza o concepcion religiosa (Nussbaum.
2012).

Segln el total de los colaboradores encuestados, en su organizacién se respeta
completamente la libertad de expresién. Incluso piensan que la organizacion estimula por
medio de la educacién y formacion posturas propositivas para fines decisivos dentro de sus
actividades laborales. Segin Nussbaum (2012) la capacidad de Sentidos, imaginacion y
pensamiento se entiende como el derecho a la libertad de pensamiento y expresion, evitando
dafios innecesarios a si mismo como a los demas. La libertad de expresion es universal y
encierra en concepto la facultad de toda persona a pensar, reflexionar, sentir, imaginar, razonar,
decidir, elegir gustos e intereses, entre otros, sobre algo.

En concordancia con lo anterior, los colaboradores de la unidad de Agua potable, indican
que pueden expresar sus emociones con libertad sin que esto atente contra el otro, ademas
pueden entablar relaciones inter e intrapersonales, favoreciendo las asociaciones humanas y
opinan que desarrollan sus capacidades para resolver problemas laborales. Es asi como la
capacidad de Emociones, que para Nussbaum (2012) significa poder expresar libremente
cualquier sentimiento 0 emocidn que se experimente por una cosa u otra persona, favorecen las
relaciones humanas vitales, viéndose esto alineado con lo que vivencian los colaboradores en

la organizacion para la que trabajan.
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En relacion con la capacidad de Razon préctica, los colaboradores estan de acuerdo con
que la organizacion efectGa practicas, Plan carrera, capacitaciones, crecimiento personal,
cambios en el estilo de vida y bienestar laboral. Dado lo anterior, se puede entender que en la
Unidad de Agua Potable se le apunta de manera estratégica a la razén practica, respetando el
derecho de toda persona al conocimiento, la cual hace énfasis en el uso mismo de la habilidad
de razonar que posee cualquier ser humano con el propdsito de conocer cada vez mas, segln
lo que le sea de interés para la planificacion de su vida (Nussbaum. 2012).

Los colaboradores de la Unidad de Agua Potable piensan que en dicha organizacion se
fomentan espacios de afiliacién a grupos sociales dentro del trabajo. La capacidad de Afiliacion
para Martha Nussbaum, (2012) esta relacionada con tres aspectos vinculados a la capacidad de
vivir con los demas, el amor propio y ser tratados con dignidad.

A su vez, los colaboradores manifiestan que en la organizacion se adopta una actitud de
respeto por el medio ambiente, comprendiendo la importancia que esto tiene para la vida en
términos generales. Algunos de ellos expresaron que la organizacion contribuye a la proteccion
de especies animales y que ademas se cumple con la normativa de separacion de residuos
solidos para mitigar el impacto ambiental. Por su parte, la capacidad Otras especies para
Nussbaum (2012) consiste en la relacion de convivir y compartir con el medio ambiente, los
animales, la naturaleza, reconociendo que ello contribuye a la supervivencia humana. Esto se
traduce a que en la organizacién hay un enfoque marcado por las otras especies.

Frente a los hallazgos se evidencia que para los colaboradores en la Unidad de Agua Potable,
no se generan espacios significativos para el fomento del aprendizaje por medio de la capacidad
del Juego. Para Nussbaum (2012) el Juego es la capacidad de reir, jugar y disfrutar de
actividades de ocio y disfrute, constituyendo esto una necesidad en el desarrollo evolutivo del
ser humano, siendo este un factor importante en el proceso de aprendizaje, ademas reconoce

que jugar es una actividad libre en donde se favorece el estado emocional. Es asi, como esto
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se convierte en un aspecto por mejorar a partir de estrategias metodolédgicas que reconozcan al
colaborador no como maquinas de trabajo sino como individuos emocionales, permitiendo a
su vez que ellos se sientan importantes para la organizacion.

Los colaboradores encuestados consideran que la organizacion toma decisiones alineadas
con la forma de vivir en sociedad en la que todos pueden participar. Ademas, segun la muestra,
los honorarios de los colaboradores en la organizacion son justos, pues tienen la posibilidad de
acceder a bienes materiales e inmateriales para la mejora de la calidad de vida por medio del
nivel salarial e impactan positivamente en los profesionales del equipo. De acuerdo con
Nussbaum (2012) el Control sobre el propio entorno consiste en dos aspectos, el politico y
el material, siendo el primero una posibilidad de participar activamente en la vida en sociedad,
y el segundo, contando con la posibilidad de obtener bienes materiales para la supervivencia y
la acumulacion de riquezas, aspectos que generan en el individuo una inminente motivacion y
compromiso bilateral entre colaborador con sus actividades y la entidad que permita como

resultado unos procesos organizacionales de la mision mejor interiorizados.

9. Conclusiones

e Lasorganizaciones del sector publico tienen que propender por modelos de vinculacién
laboral més estables, ya que en la actualidad se privilegia la forma de contratacion por
prestacion de servicios, la cual limita las relaciones colaborador-Organizacion para el
desarrollo de las capacidades.

e La forma de contratacion por prestacion de servicios conlleva, por un lado, a que la
organizacion no sienta que tiene responsabilidad para contribuir con el desarrollo de las
capacidades, y por el otro a que las personas no sientan la necesidad de comprometerse

con la organizacion.
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e En el sector publico se promueve la participacion laboral de acuerdo al perfil
profesional calificado que se vincula a la organizacion, sin distincion de género, gracias
a ello (entre otros aspectos) se ocupan las plazas disponibles por el personal idéneo.

e Los colaboradores de la Unidad de Agua Potable en su mayoria no comprenden de
manera textual la definicion de desarrollo de capacidades, sin embargo relacionan este
concepto con crecimiento personal y profesional.

e A partir del desarrollo del proyecto se pudo identificar que en la Unidad de Agua
Potable de la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion de Caldas, se proporcionan
condiciones para favorecer el desarrollo de las siguientes Capacidades: Vida; Integridad
fisica; Sentidos, imaginacion y pensamiento; Emociones; Razdn préactica; Afiliacion;
Otras especies; Control sobre el propio entorno.

e A partir del desarrollo del proyecto se pudo identificar que los colaboradores de la
Unidad de Agua Potable de la Secretaria de Vivienda de la Gobernacion de Caldas,
presentan las siguientes necesidades en relacion con el desarrollo de sus Capacidades:
Salud fisica y Juego; a su vez, proponen fortalecer procesos de bienestar fisico dentro
de la organizacidn a través de espacios de ocio y estrategias de aprendizaje diversas de

socializacion, de recreacion, capacitacion y deportes.

11. Recomendaciones
En lo que se refiere a las actividades que permiten que haya un desarrollo de las capacidades
tales como: Vida; Integridad fisica; Sentidos, imaginacion y pensamiento; Emociones; Razén
practica; Afiliacion; Otras especies; y Control sobre el propio entorno, se recomienda dar
continuidad y mayor promocion dentro de la organizacion para que de esta manera se propenda
por unas condiciones de vida laboral responsables y de satisfaccion para los seres humanos

involucrados.
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Se recomienda a la Unidad de Agua Potable de la Gobernacion de Caldas, implementar
acciones con el objetivo de desarrollar las capacidades de los colaboradores en tanto Salud
fisica y Juego, como las que se mencionan en los diagramas de Gantt con las siguientes

estrategias y tareas:



Salud Fisica

Estrategia [Capacidades)

(Generar procesos de acompanamiento
interdisciplinar pars favorecer las
condiciones adecuadss pars los

colaboradores sin importar su tipo de
vinculacion que contribuyan en la
prevencion de diferentas enfermedades

Accion Tarea

- Jornada de vacunacion
Implementar un scompamiento del . Cita individual para e diagndstico de condiciones
grea de la Medicina dentrode 12 de salud
jornada laboral para la consulta de 05 - Capacitacion grupal de estilo de vida saludsble
colaboradores, asignando a cadadia - Socializacion del programa de prevencian de
de la semana una de |as achividades  apcidentes
descritas en |3 lista de iareas - Brigada de promocion de prevencidn de

enfermedades cronicas

- Capacitacion grupal de competencias
Implementar un acompamient del  transversales y habilidades para |a vida
drea de la Psicologla dentrode la - Taller grupal vivencial sobre el manejo de estrés
jormada laboral para la consulta de los ¥ gestidn emaocional de |z vida cotidiana en &l
colaboradores, asignando a cada dia  frabaje
de la semana una de |as actividades - Crear &l mapa de los suefios del proyecto de
deseritas 2n 13 lists de tareas vida
- Coah del aprovechamiento del fiempao libre
- Programa plan de desvinculacion laboral “Una
Muave Yisian”
- Capacitacion grupal en obtencidn, asimilacion y
gestién de los nutrientas en el organismo
- Infegracion de comida saludable
- Registro personal en el cronograma de consuma
de agua durante 2l diz
- Evaluaciones nutricionales individuales
- Taller nutricidn para gestantes

Implementar un acompamiento del
area de la Muiricidn deniro de la
jornads lzboral para |2 consulia de los
colaboradores, zsignando 2 cada diz
de 3 semana una de las actividades
deseritas 2n 13 lists de tareas

Implementar un acompamiento del
area de la Deportes dentro de la
jornada laboral para |3 consulta de los
colaboradores, asignando a cada dia
de la semana una de |as actividades
deseritas 2n 13 lists de tareas

- Clase de Yoga

- Torneos de bolos

- Pausas y actividades saludables

- Zona de deportes en |z oficina (2quipos de
gimnasio)

- Dia de biciclzta

Responsable

Madico externo y
Auzxliar de enfermeria

Pzicdlogo

Mutricionista

Licenciado de
Educacion Fisica
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- Caminata ecoldgica

Organizar espacias de racreazitn par
fuera de l2 jornada laboral coma
medio para gozar de activades libres .
y voluntarias que favorece el estado
emacianal
Progicar espacivs de recreacion pars
fomentar la capacidad de redr, jugar y
disfrutar de actividades de acio y
disfrule, siendo esle un facior
imporkanie en o progreso del
desarrallo y el aprendizaje

hienestar y recomocimiento a los
calabaradares sin imparlar su tpo de
vinculacidn

- Bularios smocionales,

- Actividades ariistices y de manualidades
- hrtividades cullurales {Danzas, lealro, pintura)

Asistencia a especticulos o shaws

- Gena de celebracian de aniversario de l2
organizacitn

Circuiln de observacian para integraciin

Optimizar la calidad de los puesios de Irabajo de

Establocer bugnas praclicas de

Area de Talenio Humana

- Procesas de induccion y bienvenida

Generar prozsos de capacilacidn
con respecty al desarmllo del
aprendizaje de los colaboradones

- Formacitn de lideres
- Artualizaciones en teanologias
- iomas

Docentes especializados en las diferentes
dreas

- Hormalivas y leyes departamentales y
nacionales.

P

1

Py 4110

1

23 4

203 4

1
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