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Antecedentes

El retiro laboral y las variables asociadas a este como la salud, el tiempo libre, los
factores sociodemograficos, la reduccion de los ingresos econdémicos, las relaciones sociales, la
vida después de lo laboral y preparacion para una cotidianidad son aspectos que han sido
analizados por diferentes autores durante los Gltimos 10 afios.

Referente a esto, el trabajo de Garcia (2021) propone investigar en términos generales, el
aporte que desde las areas de gestion humana se realiza a la calidad de vida de los pensionados
colombianos a través de la formulacién y ejecucion de programas integrales que faciliten la
transicion hacia el retiro laboral. La falta de preparacion para la jubilacion puede producir
efectos negativos en los individuos por lo que se requiere planear esta etapa con suficiente
antelacion.

La administracion del personal implica la realizacion integral del ser humano, es decir no
solo capacitar a los colaboradores para el mejor desempefio de sus obligaciones, sino también
prepararlos para la vejez y para el final de su vida laboral. Para ello, se hizo fundamental
implementar programas de preparacion al retiro laboral que orienten a los futuros jubilados a
resignificar la vejez, el envejecimiento y el cese laboral.

En este sentido, es indispensable facilitar conocimientos, herramientas y competencias,
ademas de fomentar actitudes positivas frente a los cambios en las condiciones de vida que
experimentaran durante la jubilacion. Los planes de retiro laboral deben ser bien estructurados y
deben estar definidos en virtud de las variables que de una u otra forma inciden en la percepcion
que los empleados tienen de la jubilacién y en el grado de adaptacion que éstos asuman llegado
el momento. Por lo anterior en la presente investigacion se planted la pregunta: ;Coémo influyen
los programas de preparacion al retiro laboral en aspectos de la calidad de vida de pensionados

colombianos?



Para conseguir los datos que indicaron las caracteristicas de los programas objeto de
estudio se consultaron cuatro organizaciones: dos organizaciones privadas y dos Cajas de
Compensacion Familiar que tienen jurisdiccion en el departamento de Antioquia y que ofrecen a
sus colaboradores o al pablico en general préximo a jubilarse, el acompafiamiento y asesoria en
la preparacion para el retiro laboral.

Por su parte, Benitez et al., (2017) elaboran un programa de preparacion para el retiro
laboral en el Hospital Cesar Piedrahita Uribe (Antioquia) con el fin de que los funcionarios
proximos a pensionarse y los ya pensionados, desarrollen las habilidades necesarias para afrontar
adecuadamente esta nueva etapa, y adaptarse a los cambios que estan por llegar, plantean
desarrollar conversatorios, talleres ludicos y vivenciales que les permitan descubrir y fortalecer
sus capacidades, teniendo en cuenta las diferencias potenciales al interior de las esferas laborales,
familiares y sociales en las que cada uno se encuentra inmerso, identificado asi sus necesidades
particulares y estableciendo posibles focos de intervencion para reducir los cambios negativos
que estos puedan experimentar con la llegada de su jubilacion.

Su objetivo principal fue brindar acompafiamiento y preparacion a los funcionarios del
hospital que se encuentran proximos a pensionarse y pensionados iniciando con una convocatoria
de los funcionarios que se encuentran proximos a pensionarse con un periodo faltante de 2 afios y
pensionados con un tiempo no mayor a 1 afio de retiro de la institucion. Identificaron a los
funcionarios Hospital César Uribe Piedrahita entre los 55 y 60 afios e informaron mediante
algunos de los siguientes medios, correo electronico, mensaje de texto, volantes, afiches en los
tableros de los servicios, oficio y voz a VVoz sobre la existencia del programa, sus beneficios, y la
importancia de pertenecer al mismo, Identificaron las necesidades principales (Grupales e

individuales) Mediante un DRP (Diagndstico rapido participativo) los principales miedos,



preocupaciones, ansiedades, inquietudes y expectativas generadas por el comienzo de una nueva
etapa de su vida.

Teos Alarcon (2009), en su investigacion programa de preparacion integral para la
desvinculacion de la relacion laboral del recurso humano docente de la facultad de ciencias
economicas de la universidad de San Carlos de Guatemala nacié de la observacion que hace la
autora de sus compafieros de labores, donde la opcidn de jubilacion para los docentes es alta, por
lo que se pregunta ¢Estaran los docentes preparados para su retiro?

El estudio se relaciona con la existencia de un programa de capacitacion que prepare al
docente para el momento de su retiro, para esto hay que tomar en cuenta variables de salud,
psicoldgicas, socio-familiares y financieras, que determinan el nivel de bienestar del profesional
y las diferentes alternativas que se podran poner en practica como resultado del estudio, se utiliz6
la deduccidn, induccion, sintesis, analisis y paralelamente las técnicas que auxiliaron a la
obtencion de informacion, fueron la observacion, intencionada y no intencionada o accidental y
las encuestas elaboradas para el efecto.

Para que el andlisis fuera confiable se determin6 una muestra que por su grado de
significacion permite elevar al universo los resultados obtenidos, concluyendo que la unidad de
analisis debia ser estimada en 200 docentes, y calculada con un margen de error de un 5% y un
nivel de la confianza de 95%, en un contexto aleatorio simple. Estos métodos y técnicas fueron
aplicados, con el fin de recolectar informaciéon valida, confiable y concreta que contribuye a la
cuantificacién de las variables objeto de estudio. Se confirma que el personal docente de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no cuenta con

preparacion financiera, psicologica, fisica y socio- familiar para enfrentar el retiro y que no



existe un programa integral de preparacion para el efecto, por lo que es necesaria la
implementacion del mismo en forma permanente para que cumpla con este cometido.

Por su parte, Bernal Engativa (2006), Disefié un programa de preparacion para el retiro
laboral dirigido a los integrantes del Ejército Nacional, el proyecto se plante6 con base en el
trabajo de campo y las experiencias adquiridas durante el ejercicio de la carrera militar. Una vez
estructurada la metodologia de la investigacion, esta se desarrollé al interior de las fuerzas
militares

Se realizd una investigacién descriptiva de disefio transversal la cual permitio establecer
el tipo de preparacidn para el retiro labora, asi como los conocimientos que al respecto tienen los
futuros jubilados del Ejercito nacional, se conocieron algunos aspectos que han incidido en el
estilo de vida de los actuales pensionados y finalmente se determinaron areas y temas que debian
contener el programa de preparacion para el retiro laboral (jubilacion) para los miembros de esta
institucion.

Las variables que se manejaron fueron dos, la primera es el conocimiento sobre el retiro
laboral gque tienen los futuros jubilados del Ejercito Nacional, por medio de esta se establecio la
vision acerca de la jubilacion desde diversas dimensiones: bioldgica(cambios fisicos y salud),
Psicoldgica (retiro y arraigo laboral), social (jubilado y entorno), econémica (trabajo, negocios,
inversiones) y cultural (empleo del tiempo libre, preparacion para el retiro), asi mismo la manera
como los actuales miembros de la Fuerza conciben su futura condicién de retirados, también se
establecio el grado de conocimiento que poseen acerca de las connotaciones que trae consigo

este suceso.



La segunda variable correspondio a los aspectos que han influido en el estilo de vida de
los actuales jubilados; esta variable permitid analizar los aspectos bioldgicos, psicologicos,
sociales, econdémicos y culturales que han afectado al personal jubilado.

El estudio titulado “Programa de asistencia a los funcionarios de la division de impuestos
y aduanas nacionales de la ciudad de Cali proximos a la jubilacion™ realizado por Solarte (2008)
en la Universidad Autonoma de Occidente de Santiago de Cali. correspondiente a un proyecto de
pasantia basado en una descripcion cualitativa de acciones aplicadas mediante talleres activo -
participativos, desde la aplicacion de la metodologia I.A.P (Investigacion - accion —
participacién) en poblacion de 120 pre pensionados con dos afos (2) de proximidad para cumplir
los requisitos para la jubilacion, con este proyecto se logré sensibilizar tanto a los funcionarios
inscritos en el programa como a las directivas de la DIAN a nivel nacional, se espera que la
entidad continGe corriendo el programa piloto e instaure un acompafiamiento a sus colaboradores
en estado de pre pensionados, debido a que la entidad al parecer cuenta con gran nimero de
trabajadores que se encuentran cercanos a cumplir los requisitos para obtener su pension. En el
proyecto “Calidad de vida y Bienestar psicologico y expectativas frente a la jubilacion en un
grupo de funcionarios de la U.P. B. proximos al retiro laboral” desarrollado por Castro en el
2018 en la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, cuyo objetivo era identificar los
conceptos de Calidad de vida, Bienestar Psicoldgico y expectativas ante la jubilacion, se
demostro que el bienestar psicoldgico frente a la jubilacion es mayor cuando se tiene estabilidad
laboral, adeudas condiciones laborales, beneficios por ser trabajadores antiguos y un sentido de
pertenencia a la organizacion. También es de resaltar que los mayores miedos que presentan los
trabajadores proximos a pensionarse son los cambios econdémicos, la mayor cantidad de tiempo

libre y el estigma alrededor de la etiqueta de “viejo”. En la investigacion denominada



“Caracterizacion y diagnostico de personas en proceso de retiro laboral de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogotd” desarrollado por Gutiérrez (2014), se evaluaron 5 areas de ajuste de las
personas préximas a pensionarse, en la cual se evidencid que estas personas presentan
deficiencia en su salud fisica debido al deterioro natural de la salud y consecuencias fisicas de
acuerdo a las actividades realizadas en sus vidas laborales. En cuanto al &rea economica no se
encontrd una proyeccion en caso de una crisis econdémica, pero con la expectativa de no
convertirse en “una carga” para los cuidadores. Con relacion al area personal, se encontrd que se
puede presentar una crisis del yo, debido al cese laboral, por lo cual es fundamental el area
comunitaria y familiar, las cuales son un soporte en esta etapa del ciclo vital.

En un estudio investigativo, Cruz Meléndez (2011) en la revista Electronica
"Actualidades Investigativas en Educacion”, presenta los resultados de una investigacion
aplicada cuyo objeto de estudio fue un grupo de hombres exfuncionarios y mujeres
exfuncionarias del area administrativa de la Universidad de Costa Rica (UCR) que se encuentran
en la etapa de vida denominada “la mediana edad” y que enfrentan el proceso trabajo-retiro
laboral.

El estudio consistid en identificar los principales factores que inciden en el retiro laboral
a una edad mas temprana; la vivencia del proceso, el ajuste a la jubilacion y sus implicaciones a
nivel personal y social. La informacion recopilada se obtuvo a partir de la técnica “la entrevista
fenomenoldgica” concebida como una exploracion profunda que proporciona datos de gran valor
conceptual y humana; en ella, tanto la persona que entrevista como la entrevistada mantienen un
compromiso para que la busqueda de la informacién sea dentro de una relacion empatica.

Partiendo de lo subjetivo por su historia de vida al mandato social por lo roles asignados

y asumidos por la poblacion en estudio. Los resultados obtenidos indican que pareciera que la



valoracion que cada uno de los participantes hace de su rol laboral y el significado del trabajo en
sus vidas es determinante en el proceso de retiro laboral y su ajuste al rol de persona jubilada.

Tomando en cuenta el interés de la investigadora, se eligieron como personas
participantes a un grupo de seis exfuncionarios, tres hombres y tres mujeres del recinto “Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio”, con edades entre los 45 y 59 afios, que hubieran trabajado en la
Universidad por espacio de, por lo menos, 10 afios en el area administrativa, y que se acogieron a
la pension bajo las leyes 2248 y 7268 del Régimen de Pensiones del Magisterio Nacional, El
factor mas influyente en la decision del retiro laboral fue la posibilidad de perder los derechos y
garantias labores, ante los cambios en la Ley de Pensiones del Magisterio Nacional, otro de los
factores fue la percepcion de los participantes de tener la oportunidad de realizar otras
actividades.

Sin embargo, llama la atencion que en las mujeres este cambio de actividad sigue
enfocado al aspecto laboral, pues consideraron la posibilidad de dedicarse a otras actividades
fuera de su rol como madres y esposas, lo que evidencio la necesidad de mantener su lugar en el
espacio publico y no encasillarse, dentro de su condicion de persona jubilada, en un rol de
madres y esposas Yy por ultimo, el factor econdémico incidié en la decision de retiro al considera la
posibilidad de obtener asi estabilidad econémica mediante la pension.

En otros estudios, Campos y Escobar (2014) realizaron un estudio explicativo
Jubilacion/Retiro Laboral donde Luego de haber expuesto la situacion de jubilacion en Chile y
los estudios que se han hecho sobre el retiro laboral, como futuras ingenieras comerciales
pudieron concluir que, como pais, y especificamente como las empresas que forman este pais,

queda mucho camino por recorrer para que éstas sean un aporte a las personas y a la sociedad.
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En especial, si las autoridades no logran ser capaces de ver el término del ciclo de vida laboral
como enfoque indispensable del ciclo completo.

Para esto es indispensable que logren ser capaces de satisfacer las necesidades de ellas
mismas (de productividad, mano de obra especializada y comprometida, etc.) de forma conjunta
a las necesidades de sus empleados (Sentirse valorados y parte de una organizacion, lograr un
buen desarrollo de carrera, capacitaciones, etc.), para con todos esto aportar a una mejor
sociedad. De forma mas especifica, creen que gran parte de los altos mandos de las empresas del
pais no consideran la importancia psicologica gue tiene para sus empleados el retiro laboral
definitivo, debido a las pocas o nulas investigaciones que hay de este tema en Chile.

En relacion con esto y los datos presentados en el seminario, surgio el siguiente
interrogante: ¢La Jubilacion en Chile obedece a decisiones propias o forzadas? Como se
menciono en el tema de normativa laboral, el empleador tiene motivos para querer prescindir de
su trabajador quien va cumpliendo afios y por consecuente va perdiendo algunas capacidades, si
éste decide despedirlo debe indemnizarlo, pero si el trabajador decide acogerse a la Jubilacion
por cuenta propia, el empleador no incurre en ningun gasto. De esta forma se crean incentivos
para que el empleador busque la forma de forzar al empleado hacia el retiro. Sin embargo, no
existen encuestas o datos donde se pueda corroborar una tendencia que responda esta
interrogante.

Continuando con otros estudios, Navarrete et al. (2011) se hizo una investigacién que
estd enfocada en los planes de preparacion de retiro laboral o programas de prejubilacion, esta
fue una herramienta para la conceptualizacion y andlisis de la implementacion de los programas
de retiro laboral en las entidades publicas de Bogota D.C. Dentro los hallazgos encontrados,

observaron que algunas de las organizaciones realizaban este tipo de programas, a lo cual
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sugirieron recomendaciones como fijar dentro del area de recursos humanos una base de datos de
las personas proximas a jubilarse con una antelacion de 5 afios y de aquellas que participaron en
el programa de pre-pensionados, esto con el fin de hacer un seguimiento previo de aquellas
personas que participaran en este programa de retiro laboral y en el caso de aquellas que se
encuentren en esta etapa o hayan culminado se realice una retroalimentacion sobre el analisis de
las expectativas iniciales que tenian los pre-pensionados y actualmente como se encuentran,
establecer, crear o mejorar un esquema tedrico que permita identificar las etapas del programa de
preparacion para el retiro laboral y establecer un cronograma de actividades con la especificacién
de cada una de las fases, sus actividades y fechas a realizar, los responsables, el nimero de
participantes y resultados de cada una.

En el texto «La preparacidn para el retiro», Forteza (1990), aborda distintos aspectos
relacionados con la preparacion para el retiro laboral. Para la investigacion las fuentes utilizadas
fueron entrevistas con preguntas abiertas realizadas a un conjunto de personas recién jubiladas y
revision de literatura. En el documento referenciado se tratan aquellos aspectos psicosociales que
inciden en las actitudes positivas y negativas hacia la jubilacion. Se proponen distintas
actuaciones que acentlen las actitudes positivas hacia la jubilacion y la integracion social de las
personas de la tercera edad.

Sin embargo, los principales aportes estan relacionados con la necesidad indispensable de
erradicar prejuicios como el considerar la vejez como un periodo pasivo de inactividad de espera
a la muerte; para que las personas ya jubiladas, al igual que el resto de los conciudadanos pueden
también sentirse libres protagonistas de su propio destino. Asi como disefiar nuevas formulas de
organizacion de la sociedad en las esferas se fundieran en un todo armonico con un reparto del

tiempo mas equilibrado desde el comienzo hasta el fin del ciclo vital.
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Garcés (2000), presenta una revision sobre los diferentes aspectos psicologicos y sociales
que estan asociados al estado profesional de jubilacion. Conceptualizan las variables que de una
u otra forman inciden en el origen de la percepcion que se tiene del momento de tener que
jubilarse: sexo, vida marital, dependientes del conyuge, categorias laborales, apoyo social,
ingresos econdmicos, salud general, nivel educativo, variables de personalidad, planificacion; asi
como los instrumentos que se han utilizado habitualmente para evaluar dichos factores, y las
consecuencias negativas de caracter psicologico que se pueden apreciar en las personas que no se
adaptan bien al retiro.

De igual forma realizan un analisis del buen ajuste emocional de las personas que se
jubilan y los procesos que explican la percepcidn de satisfaccion que determinados trabajadores
sienten. Finalizan ofreciendo una estructura de accion formativa para mejorar el ajuste y
adaptacion la jubilacion, puntualmente en lo que se refiere a los cursos sobre preparacion a la
jubilacion, ya que el no tener en cuenta las necesidades personales, intereses y motivaciones de
cada trabajador implicado en los mismos, puede llevar a éste a no aprovechar las acciones
formativas.

Rowen y Wilks (1987) consideran que un modelo de planificacion para la jubilacién que
quiera tener éxito, debe ser un modelo preventivo, que controle factores tales como la pérdida de
identidad, problemas matrimoniales, alcoholismo soledad. Ademas, se sugiere que se deben
incluir modulos educativos referentes a finanzas, consideraciones legales, alojamiento, consumo,
planificacién de la salud, aspectos socio-psicoldgicos y el impacto de jubilacion en la familia. Se
debe adiestrar también en el uso del tiempo libre, voluntariado, participacién en la comunidad,

segundas carreras y expectativas. Una buena disposicion ante la jubilacion, haréa que el sujeto
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manifieste conductas mas ajustadas a la realidad durante este periodo. Ello facilitara los niveles
positivos de socializacion, la auto-percepcion y las relaciones con los demas.

Inmaculada,et, al (2015) cuyo objetivo fue elaborar una herramienta tipo lista de
verificacion para orientar a las organizaciones en la planificacion, implementacion y evaluacion
de buenas précticas en intervenciones para los programas de envejecimiento saludable en los
lugares de trabajo método utilizaron la técnica Delphi, la cual consistia en tres rondas en las
cuales participaron expertos de cinco paises europeos, ellos elaboraron un cuestionario en linea a
partir de una lista de criterios e indicadores y mediante procesos de valoracion y consenso, se
priorizaron los cuatro criterios e indicadores. EI primero es Relevancia, se da cuando se muestre
que el programa es apoyado de manera clara por los mas altos niveles de responsabilidad de la
organizacion y que centran sus objetivos en las necesidades prioritarias. EI segundo es
Adecuacion al objetivo, basados en la evidencia cientifica disponible se busca que las
intervenciones apunten a la poblacion diana. Como tercero tenemos la Innovacion, Incluyendo
nuevo paradigmas y soluciones para abordad los problemas de salud. Y por ultimo la Garantia de
calidad, esto se da por medio de un abordaje multidimensional incorporando métodos e
instrumentos para evaluar su aplicabilidad Utilizando estos criterios e indicadores disefiaron una
lista de verificacion con la informacion clave que debe recogerse a la hora de planificar,
implementar y evaluar buenas practicas en las intervenciones, esta lista ayuda a sistematizar la
metodologia global de implantacion de intervenciones que puede ser utilizada por responsables

de los programas para promover el envejecimiento activo y saludable en los centros de trabajo.
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Planteamiento Del Problema

Empocaldas S.A E.S.P, es una Sociedad Anénima Comercial, del orden Departamental,
clasificada como empresa de servicios publicos, esta conformada por una sede administrativa
con domicilio en la Ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios, 3
corregimientos y 1 centro poblado, pertenecientes al Departamento de Caldas.

Empocaldas, es una empresa con mas de 300 funcionarios publicos, donde se hace
necesario iniciar la categorizacion de edades de las personas que se encuentran con requisitos
cumplidos o préximos a cumplir su edad maxima para acceder o hacerse beneficiario de la
finalizacién del vinculo laboral por jubilacién (Pensién). Se ha evidenciado que los escasos
retiros que se presentan en EMPOCALDAS S.A. E.S.P., van relacionados directamente con
razones personales, en donde la empresa brinda el apoyo necesario en caso tal de requerirse. Sin
embargo, ninguno de ellos evidencia como causa, dificultades en la relacidén entre compafieros,
acoso laboral, insatisfaccion por remuneracion o condiciones laborales. En ese sentido, la
mayoria de los retiros efectuados en la empresa, se originan a causa de la obtencion de la pension
de vejez, situacion en la cual EMPOCALDAS S.A. E.S.P. presta la atencidn y asesoria oportuna.

De acuerdo a la actualidad que vivimos y con los antecedentes sociodemogréaficos
analizados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2018
en las que la poblacion mayor de 60 afios paso de 9 % en 2005 a 13, 4 % en 2018, es decir, un
incremento cercano al 50%. En otras palabras, la poblacion colombiana esta envejeciendo, por
esto, vale la pena analizar si los territorios del pais estan preparados para la atencion eficiente de

estas personas.
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Partiendo de esta informacion y revisando mas a fondo las estadisticas suministradas por
el DANE, se pudo evidenciar que uno de los departamentos donde mas se acentua el fendmeno
del envejecimiento es Caldas, creando la necesidad de desarrollar estrategias encaminadas a la
preparacion para el retiro laboral y la vida después de esta

Histdricamente las personas se capacitan para ingresar y permanecer en el mercado
laboral, con la finalidad de cumplir con las obligaciones del trabajo, pero en general, los
trabajadores no se preparan para dejar el trabajo, retirarse y disponerse a vivir la época posterior
a la jubilacién.

Considerando todo lo anterior surge el interés acerca de ¢Qué tipo de estrategias se
pueden crear, para brindar un espacio de acompariamiento y que posibiliten, la preparacion para
el retiro laboral de los funcionarios préximos a pensionarse de la empresa Empocaldas de la

ciudad de Manizales?
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Justificacion

Las areas de gestion humana de las organizaciones juegan un papel importantisimo en la
definicion de programas de preparacion para el retiro laboral y en el acompafiamiento y
orientacion de los futuros pensionados. Dicho acompafiamiento no solo debe prestarse en lo
relacionado a los tramites legales para el reconocimiento de la pension, sino en la totalidad de
aspectos que integran al individuo y que se ven afectados por el cambio a la vida de jubilado.

El disefio de un programa de retiro laboral que acomparie a los funcionarios antes,
durante y después de la culminacion del vinculo laboral por jubilacion, contribuye a proporcionar
conocimientos, herramientas y competencias que favorezcan el bienestar y la calidad de vida de
los futuros pensionados ya que esta etapa representa no s6lo una ruptura laboral, sino que implica
cambios econdmicos, psicoldgicos, sociales, familiares y en la salud. Si bien, el ciclo laboral
finaliza, el ciclo de la vida no.

Teniendo en cuenta los andlisis estadisticos en envejecimiento en Caldas y la operacion
en la administracion del recurso humano que se da en las entidades publicas por la alta rotacion
que se presenta en los cargos, este tipo de proyectos se vuelven novedosos cuando cuentan con
una estructura bien definida en su contextualizacion y en el disefio estratégico de su metodologia
para implementacion , que integrada a los planes de bienestar estipulados por las entidades
ayudan a que el proceso perdure con el tiempo y cumpla su objetivo, la necesidad también podria
basarse en el riesgo psicosocial que presenta esta poblacién en tasas del 19,82 % de mortalidad
por causas de suicidio en adultos mayores.

Lo que se busca con este proyecto de desarrollo, es identificar los diferentes planes de
retiro laboral que han implementado en Empocaldas S.A E.S.P su estructura y funcionamiento y
determinar cémo influyen a que los funcionarios tengan una despedida digna y con valor. Dado

lo anterior es importante que sea implementada una metodologia que genere una adecuada
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preparacion para el retiro laboral, en la que se tengan en cuenta aspectos psicoldgicos, mentales,
fisicos, culturales, sociales, politicos y econdmicos de cada funcionario; por ejemplo, si los
recursos economicos pueden cubrir las necesidades basicas, cuales son los intereses alternativos
que le permiten usar su tiempo libre, cual es la red de apoyo social con la que cuenta, el grado de
salud y bienestar fisico.

Es desacertado para la sociedad considerar el retiro laboral como un periodo pasivo y de
inactividad; por el contrario, s necesario promover un envejecimiento sano, activo y una buena
calidad de vida en los pensionados. Todas las personas que enfrentan un retiro laboral o una
jubilacion reaccionan de formas diferentes, muchas veces de forma negativa ya que el cambio
gue se genera cuando se esta en esa etapa pre pensional puede ser abrupto.

Objetivo General

Crear estrategias que brinden un espacio de acompafiamiento y posibiliten la preparacién
para el retiro laboral de los funcionarios proximos a pensionarse de Empocaldas S.A E.S.P de la
ciudad de Manizales.

Objetivos Especificos

e Determinar cuales son las estrategias, para la preparacion del retiro laboral, que se llevan

a cabo en EMPOCALDAS S.A E.S.P e identificar cuales son las necesidades que le

surgen a los funcionarios que se encuentran en esta transicion.

e Proponer un plan de accion llamado Vidas Memorables, que permita satisfacer las
necesidades y expectativas de los trabajadores préximos a jubilarse.
e Analizar los perfiles sociodemogréaficos de los funcionarios de EMPOCALDAS S.A

E.S.P, para identificar los posibles beneficiarios del Programa de preparacion para el

retiro laboral.
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Marco Teorico
De acuerdo al tema objeto de estudio se hizo un analisis del estado del arte y se encontro la
siguiente informacion, lo cual permite referenciar aspectos investigados y evaluados por parte de
diferentes autores.

Jubilacion, segdn el diccionario Webster, significa "el retiro de un puesto u ocupacion de

la vida laboral activa". La definicion conlleva a que esta dejando algo; pero en la mayoria

de los casos, en realidad representa avanzar hacia algo totalmente nuevo, que condiciona

a la persona segun el nivel de aceptacidn que tenga en cuanto a su preparacion

psicoldgica, fisica y financiera para enfrentar el nuevo cambio.

En el afio 2009 autores como Ortiz y Lopez “Representan el proceso de planeacion
financiera personal a través de modelos; presentando desventajas para aplicarlos en el &mbito
colombiano porque han sido creados en paises desarrollados, donde analizan la reforma al
sistema de ahorro individual en Colombia antes de su implementacion y destacan algunas de las
ventajas de los sistemas multifondos como: la diversificacién, los incentivos de los afiliados a
informarse, mayor participacion de los mismos” con lo que suponen la existencia de una
industria de planeacién financiera.

Consecuentemente la Organizacion internacional del trabajo (OIT) en su recomendacion
numero 40, plantea que: Los gobiernos deberan tomar o fomentar medidas para que la transicion
de la vida activa a la jubilacién sea facil y gradual, y hacer mas flexible la edad de derecho a
jubilarse. Esas medidas deben incluir cursos de preparacion para la jubilacion y la disminucion
del trabajo en los ultimos afios de la vida profesional, por ejemplo, modificando las condiciones,
el ambiente o la organizacion del trabajo, y fomentando una disminucion progresiva del horario

de trabajo. (OIT, 1980).
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Por otra parte, en el afio (2011) Alpizar escribio, “la vejez es una etapa del proceso de
envejecimiento en el que se acenttan los signos y efectos del envejecimiento”

Aranibar (2011), propone que para definir la vejez es necesario categorizar la edad en:
Edad cronoldgica: es esencialmente bioldgica y se refiere especialmente al calendario, es decir,
al nimero de afios cumplidos, lo que significa para el individuo una serie de cambios en su
posicion dentro de la sociedad, dado que muchas de las normas que definen las responsabilidades
dependen de su edad cronoldgica, como por ejemplo la de jubilarse.

Para Buendia (1994, como se citd en Hermida & Stefani, 2011, p. 103), “envejecer
consiste en aprender nuevos roles y enfrentarse a nuevas situaciones sociales. La persona mayor
debe permanecer activa, encontrando roles sustitutos a aquellos que ya no puede desarrollar”.

Goudy, Powers y Keith 1975, sefialan que cuando los trabajadores han planificado su
jubilacion y las actividades posteriores que les gustaria realizar el ajuste es muy positivo.
Concretamente, es dado esto que las entidades deben ser fuertes su direccionamiento estratégico
de talento humano y crear programas de preparacion para el retiro pensional, en donde gestionen
el cambio de manera positiva, les den la tranquilidad a sus funcionarios y se promueva la
planeacion o proyeccion, de su proyecto de vida en cuanto a lo positivo que sera que se de este
nuevo cambio.

A su vez, Joukamaa y Salokangas (1989), manifestaron algo que no puede ser menos
importante y es la salud en esta etapa a lo que dicen que se presenta una poca ocurrencia de
cambios en la salud durante la jubilacion. La explicacion reside en el hecho de que la salud de
los individuos antes y después del retiro estaba fuertemente relacionada con su comportamiento

y estilo de vida anterior. A la edad de la jubilacion, la buena o mala salud no fue un resultado de
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la situacion concreta o cambios en ella, por contra era el resultado del comportamiento fisico y
psicosocial experimentado a lo largo de la vida.

Por su parte, Behr (1986) sugiere que la relacion entre el retiro y la salud posterior esta
afectada por el nivel econémico del jubilado, el tipo de trabajo anterior, la salud previa y el tipo
de personalidad.

Para Forteza (1990), “el retiro tiene un referente implicito que es el trabajo”. En este
sentido, es necesario aludir al significado que el trabajo tiene para los que contintan o no
laborando. Es por medio del trabajo, que se estructura por un lado la distribucion del tiempo,
horarios, lugares, desplazamientos, interacciones e incluso la categoria personal (prestigio,
estatus, influencia) y por otro, se visibiliza la personalidad, identidad y el grado de autoestima de
los individuos. Es por ello, cuando finaliza la actividad laboral se genera un proceso de crisis y
necesariamente un proceso de adaptacion. En el afrontamiento que el individuo hace de este
proceso se da lugar a la actitud que adopta y con la cual asume el cambio. Las actitudes hacia la
jubilacién se pueden definir como: “conjunto de ideas y cogniciones aprendidas y aceptadas que
poseen un peso emocional. Segun el valor de las mismas, éstas van a predisponer al sujeto a vivir
el proceso de retiro y afrontarlo de una forma u otra”

Segun Agullé-Tomas (2001), se puede hablar de cinco actitudes dentro de la jubilacion:
aceptacion, rechazo, liberacion, oportunidad y ambivalencia. En la «aceptacion» la persona se
resigna a ser jubilada, mientras que en la actitud de «rechazo», como su nombre lo indica el
sujeto se muestra contrario, negativo ante la nueva fase. Por su parte, se habla de «liberacion»
cuando el sujeto considera que la jubilacién es un premio al trabajo realizado; como una
«oportunidad» cuando se dispone del tiempo que antes no se tenia para realizar otras actividades

y finalmente, la «ambivalencia» cuando se adoptan varias de las actitudes de forma simultanea.
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Consecuentemente en la 552 Asamblea Mundial de la Salud, celebrada en Ginebra entre
el 13y el 19 de mayo de 2002, la Organizacion Mundial de la Salud (2002), presenta su marco
normativo sobre envejecimiento activo y aprueba la declaracién politica y el plan de accién sobre
el envejecimiento, donde se reconoce que: Las personas, a medida que envejecen, deben disfrutar
de una vida plena, con salud, seguridad y participacion activa en la vida econémica, social,
cultural y politica de sus sociedades. Se reconoce que se brindan nuevas oportunidades que
permiten a los hombres y a las mujeres llegar a la vejez con mejor salud y que la habilitacion y la
plena participacion en la sociedad son elementos imprescindibles para un envejecimiento activo.

En Colombia, el sistema de seguridad social integral creado por medio de la Ley 100 de
1993 contempla la obligacion de las entidades publicas de caracter nacional como del sector
privado, de incluir dentro de los programas regulares de bienestar social el componente de
preparacion para la jubilacion. De igual manera, el Decreto 36 de 1998 delega en el Ministerio
del Trabajo y Seguridad social o quien haga sus veces, la responsabilidad de asesorar a las
compaiiias, en la adopcidén de los proyectos de preparacion para el retiro que propicien el
mejoramiento de condiciones y estilos de vida y posibiliten a los trabajadores espacios de
reflexion que les permitan la toma de decisiones. Mas alla del cumplimiento de la Ley, el apoyo,
acompafiamiento y orientacion que las organizaciones brinden a sus colaboradores a través de los
programas de retiro laboral debe entenderse como una forma de responsabilidad social
empresarial. Bajo este concepto se deben definir acciones que repercutan positivamente sobre los
colaboradores que terminan su ciclo laboral y que estan proximos a jubilarse.

(Giraldo y Cardona, 2010), La poblacion de los adultos mayores activos laboralmente,
junto con el envejecimiento de la fuerza de trabajo, podrian afectar el crecimiento econémico y

el funcionamiento del mercado laboral; por ello tradicionalmente se espera que los trabajadores
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al cumplir cierta edad dejen su puesto de trabajo a las poblaciones mas jovenes, lo que presenta
una gran discrepancia entre lo que el adulto mayor puede aportar laboralmente y lo que el
sistema socioecondmico le ofrece.

La transicion de la vida laboral activa a la jubilacion, etapa ineludible, trae consigo
diversos cambios biopsicosociales en los trabajadores y que pueden afectar desde el clima'y
convivencia laboral hasta la motivacion y productividad. Este proceso transitorio de acuerdo a la
Sentencia T 357 de 2016 se presenta tres afios antes de la jubilacién y es denominado etapa de
pre pensionado, condicion en la cual el trabajador puede presentar diversas necesidades
relacionadas con la proyeccion de su futuro laboral, personal, profesional, social y familiar.

En la investigacion denominada “Caracterizacion y diagnostico de personas en proceso
de retiro laboral de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota™ desarrollado por Gutiérrez (2014),
se evaluaron 5 areas de ajuste de las personas proximas a pensionarse, en la cual se evidencio
que estas personas presentan deficiencia en su salud fisica debido al deterioro natural de la salud
y consecuencias fisicas de acuerdo a las actividades realizadas en sus vidas laborales. En cuanto
al area econdmica no se encontrd una proyeccién en caso de una crisis econdémica, pero con la
expectativa de no convertirse en “una carga” para los cuidados.

Por consiguiente los factores de riesgo psicosocial que generan unas “condiciones de
exposicion, que afectan negativamente la salud de los trabajadores a nivel emocional, cognitivo,
comportamental y fisiologico” (Arenas & Andrade, 2013), esos factores de exposicion generan
en la poblacién proxima a pensionarse un mayor riesgo psicosocial, como lo es la incertidumbre
que les genera la desocupacion, su salud y el impacto de los ingresos econdémicos, ya que no

devengaran ni bonificaciones ni auxilios adicionales a su ingreso basico.
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Referente Metodologico

Para lograr identificar y reconocer las necesidades que tienen los funcionarios pre
pensionados de la empresa EMPOCALDAS S.A E.S.P y lograr un diagndstico que sea
pertinente y coherente con los objetivos especificos establecidos en este proyecto de desarrollo ;
se hara uso de diferentes técnicas que resulten utiles y eficaces para la recoleccion de la
informacidn y nos lleve al cumplimiento del objetivo general.

Este proceso se dividira en tres momento, el primer momento estara enfocada en
comprender de forma global la composicion de los planes de bienestar con los que cuenta la
entidad que favorezcan a los trabajadores en desvinculacion laboral, asi mismo y en edad pre
pensional conocer las necesidades, sentimientos y expectativas que le surgen a los funcionarios
en este proceso ,segundo momento , identificacion y priorizacion de las necesidades que han
manifestado los funcionarios en didlogos, para definir la temética y planes de accién gue llevaran
a el disefio metodoldgico del programa de preparacion y acompafiamiento para el retiro laboral,
tercer momento, se analizara los perfiles sociodemogréaficos de los funcionarios de Empocaldas
S.A E.S.P para definir quiénes estan o seran beneficiados por el proyecto. A continuacion, se

describen las técnicas a implementar para cumplir con el primer momento:

Primer Momento

Este primer momento se enfoca en dar respuesta al primer y segundo objetivo
especifico del presente proyecto, para lo cual se implementaron los siguientes

instrumentos:
1. Revisién documental

2. Entrevista al personal encargado del area de talento Humano y

entrevista a los funcionarios mayores de 50 afios de la empresa
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Empocaldas, (acercamiento).

3. Aplicacion encuesta al personal EMPOCALDAS.

Revision Documental

Es el proceso por el cual se pueden conocer los antecedentes tanto individuales
como grupales de la organizacién (Geilfus, 2009). Por lo tanto, se procedera a realizar una
recopilacion de informacién relevante para el diagnostico inicial especialmente talento

humano.

1. Identificacion general de la empresa

2. Estrategias que se implementan desde talento humano para el acompafiamiento en
proceso de la terminacion del vinculo laboral por jubilacion.

3. Plan de Capacitacion

4. Caracterizacion sociodemografica

Entrevista

Técnica fundamental de evaluacidn utilizada para la recoleccion de informacion; definida
brevemente como una reunion flexible para intercambiar informacion (Geilfus, 2009).
Esta técnica se aplicara con la persona encargada del area de talento humano donde a
través de una entrevista informal y conversacional, No se haran preguntas
predeterminadas para permanecer lo mas abierto y adaptable posible a la naturaleza y las
prioridades del entrevistado; durante la entrevista, el entrevistador, el mismo método sera
aplicado a los funcionarios mayores de 50 afios con el fin de conocer qué sentimiento,

desconocimientos, emociones y expectativa les surgen al llegar a estar etapa y posterior a
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esto tener un panorama de las prioridades que tendra el programa de preparacion para el
retiro laboral de Empocaldas enfocado en las necesidades que manifiestan los

funcionarios.

Encuesta

Se puede definir la encuesta, como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Se empleo una encuesta de 9 preguntas difundida a través de Formularios de
Google, la cual esta orientada a conocer, identificar y priorizar cuales son las necesidades
y expectativas que les surgen a los funcionarios partiendo de lo expresado por los mismos

en la entrevista informal.

Este primer momento permitira tener una vision mas amplia acerca de las
estrategias que emplea la organizacion para el acompafiamiento y preparacion de los
funcionarios para el retiro laboral y a su vez conocer las necesidades que tienen los
funcionarios para llevar esta etapa su finalidad de una manera en que se favorezca al

bienestar y la salud fisica y mental del servidor.

Segundo momento:

Una vez abordado y desarrollado completamente el primer momento del presente
proyecto, se procedié a elaborar una serie de estrategias para el disefio del programa de

preparacion y acompafiamiento para el retiro laboral llamado “vidas memorables “que permita
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satisfacer las necesidades y expectativas de los trabajadores proximos a jubilarse, bajo la

Metodologia PHVA.

Metodologia PHVA.

El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de
resolucion de problemas para mejorar procesos e implementar cambios. Es un proceso
metodoldgico basico para realizar actividades de mejora y soporte de lo mejorado, disefiado por
el Dr. Walter Shewharten 1920 y se le conoce por el control estadistico de procesos, como una

metodologia de mejoramiento continuo.

A pesar que Shewharten fue quien dio origen a esta metodologia, su gran difusion y uso se le
atribuye al Dr. William E. Deming para el mejoramiento de la calidad de Japon, como
herramienta para la mejora continua y para identificar la problematica, se utilizan diferentes
estrategias en cada fase; de alli parte también llamado como el ciclo Deming ;Este ciclo es un
método que permite desarrollar mejoras continuas en los procesos de las organizaciones y tiene
la capacidad de ser una herramienta que se puede ejecutar mas de una vez como un espiral
continuo que busca mejorar los procesos e iteraciones. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos
desarrollan hipotesis, ponen a prueba las ideas y las mejoran. Se le considera a esta técnica muy
atil para abordar, analizar y resolver problemas en empresas. Dado que el ciclo PHVA se basa en
el proceso de mejora continua, ofrece un alto nivel de flexibilidad y mejora iterativa. Esta

metodologia recibe muchos nombres, entre ellos:
e Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar o PHVA (o PDCA, por sus siglas en inglés).

e Ciclo Deming o rueda de Deming

e Ciclo Shewhart
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e Ciclo de control

e Ciclo Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar o ciclo PHEA (o PDSA, por sus siglas en
inglés)

El ciclo PHVA es un marco que sirve para abordar y resolver problemas en la gestion de
proyectos y procesos. Dada esta naturaleza, se puede implementar en una gran variedad de
proyectos. Los equipos que utilizan el ciclo PHVA adoptan eficazmente la mejora continua ya
que les permite garantizar no solo este tipo de mejora, sino también implementar el proceso

iterativo. El ciclo PHVA es Util especialmente cuando se quiere:

e Simplificar y mejorar un proceso de trabajo repetitivo

e Desarrollar un proceso de negocios nuevo

e Comenzar a implementar mejoras continuas

e [terar cambios rdpidamente y ver resultados inmediatos

e Minimizar errores y maximizar resultados

e Probar soluciones multiples rapidamente
Los cuatro pasos del proceso PHVA se encuentran en su nombre: planificar, verificar, hacer y
actuar. Lo que se destaca de este proceso es que es un ciclo lo que permite que cuando se llegue
al final, se puede volver a comenzar desde el inicio.

Planificar. El primer paso para cualquier mejora de procesos o planificacion de
proyectos es determinar qué se necesita hacer. Como en cualquier plan de proyecto, esto incluye
distintos tipos de informacion, como:

e Objetivos del proyecto.

e Meétricas de éxito.

e Entregables o resultado final del proyecto.
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e Participantes del proyecto.

e Cronograma del proyecto.
e Todos los riesgos o restricciones del proyecto que sean relevantes. En la etapa de planificacion
se establecen objetivos y se identifican los procesos necesarios para lograr unos determinados
resultados de acuerdo a las politicas de la

52

organizacion. En esta etapa se determinan también los pardmetros de medicion que se van a

utilizar para controlar y seguir el proceso.

Hacer. Consiste en la implementacion de los cambios o acciones necesarias para lograr
las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir facilmente posibles

errores en la ejecucion, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de prueba o testeo.

Verificar. En este punto se verifica que en la prueba de hacer todo haya ido acorde
al plan. Es muy probable que se vayan identificando cuestiones que se deben mejorar en la
fase de ‘Hacer’. Después de todo, no se llama mejora continua en vano. La fase ‘Verificar’

es clave para detectar pequefios problemas antes de que se vuelvan demasiado grandes.

Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un periodo de
prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de una fase de
regulacion y ajuste.

Actuar. Después de ‘Verificar’, sigue con la fase de ‘Actuar’, que consiste en
implementar todas las mejoras del proyecto y los procesos. Realizadas las mediciones, en
el caso de que los resultados no se ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se
realizan las correcciones y modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las

decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los
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procesos.

El ciclo PHVA es una herramienta muy poderosa para lograr la mejora continua,

pero usar este sistema también tiene algunas desventajas.

Ventajas.

e Sirve para equipos que deseen comenzar a implementar mejoras

continuas.
e Metodologia flexible para practicamente cualquier proyecto.
e Puedes implementar cambios y ver resultados rapidamente.

e Puedes usar el ciclo PHVA como un procedimiento operativo estandar.

Desventajas.
e Necesitas el apoyo de los niveles directivos mas altos de la organizacion para que el

ciclo PHVA sea realmente efectivo.

e Lo ideal es llevar a cabo el ciclo una y otra vez. No es un método efectivo si solo

planeas hacerlo una vez.

e Se necesita tiempo para aprender e implementarlo.

Tercer momento:

Este tercer momento hace énfasis en el cumplimiento del objetivo especifico nimero tres,
en cuanto a analizar los perfiles socio demograficos para determinar quiénes se veran
beneficiados con el programa de preparacion y acompafiamiento para el retiro laboral.

Perfil Sociodemografico

El perfil sociodemografico resume las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo
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de trabajadores. Conozca algunos ejemplos y su importancia. Este articulo fue publicado hace

maés de un afio y algunas de las referencias normativas pueden estar desactualizadas.

Resultados

Primer momento

A partir de la aplicacion de los instrumentos descritos en el marco metodolégico, se
procedid a analizar los resultados obtenidos a partir de la informacion y de las posturas tedricas

que respaldan el presente proyecto.

A continuacion, se relacionan los resultados del primer momento que corresponde al
diagndstico general de la empresa en cuanto la identificacion y andlisis de las estrategias que
implementa la empresa para el acompafiamiento de los funcionarios durante la desvinculacién
laboral por jubilacion, entrevista con la encargada de talento humano y la encuesta realizada al

personal objeto de estudio.

Revision de informacion
Para dar solucion a este primer elemento, se procedi0 a realizar un analisis de elementos

importantes en la organizacién como identificacion general de la entidad, estrategias de talento
humano para el acompafiamiento en el proceso de desvinculacién laboral por jubilacién, plan de

capacitacion institucional y perfil sociodemografico.

Identificacién general de la empresa
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Desde el area organizacional se puede observar que Empocaldas S.A E.S.P cuenta con
una estructura organizacional de tipo vertical (ver anexo 1) donde se pueden observar claramente
las diferentes jerarquia y flujos de autoridad que se tienen en la organizacion, donde la asamblea
general es la cabeza de la organizacion y desde alli se desprenden la revisoria fiscal y junta
directiva que a su vez cuentan con 7 jefes de seccion y 24 administradores de las seccionales.
Este tipo de estructura tiene algunas ventajas como por ejemplo que la responsabilidad y las
funciones de cada area quedan 57 claramente definidas; no obstante, se pueden presentar algunas
desventajas como por ejemplo que pone la autoridad por encima de la cooperacion y
colaboracion interdepartamental lo cual podria tener un impacto negativo en factores como la
productividad o desempefio global de la organizacion, pues cada departamento va por si solo y
no encuentran la capacidad de formar equipos interdisciplinarios; lo cual es coherente con lo que
menciona Gémez (1994) en el sentido de que la estructura organizativa determina el desempefio
gue se espera que tengan todos y cada uno de los empleados de la empresa.

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una Sociedad

Andnima Comercial de Nacionalidad Colombiana, del orden Departamental, clasificada como
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empresa de servicios publicos, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que se
rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y
reglamentarias vigentes o por las disposiciones legales que las modifiquen, complementen,
adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El capital de la Empresa es 100% oficial y
los accionistas son el Departamento y 21 municipios de Caldas. EMPOCALDAS S.A E.S.P esta
conformada por una sede administrativa con domicilio en la Ciudad de Manizales y 24
seccionales ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 1 centro poblado, pertenecientes al
Departamento de Caldas; igualmente cuenta con 22 plantas de tratamiento de agua potable, 10
bombeos y 1 planta de tratamiento de aguas residuales; en su condicion de monopolio natural
presta de manera integral los servicios de acueducto y alcantarillado en los municipios y
corregimientos socios. Adicionalmente y tal como lo exige la ley (decreto 2668 de 2000), factura

y recauda el servicio de aseo.

Direccionamiento estratégico
Dentro de este apartado se pueden encontrar elementos centrales dentro de la

organizacion como la mision, vision y valores institucionales, que permiten tener un
acercamiento mas preciso de lo que quiere lograr la organizacién tanto de forma externa como de
la gestion de los diferentes recursos al interior de la misma, especialmente con los recursos
humanos.

Mision: Empocaldas S.A E.S.P busca ser lider en calidad de agua, con altos indices de
cobertura y continuidad; comprometida con la sostenibilidad, el mejoramiento continuo de sus

procesos Y el bienestar social y ambiental de la comunidad.
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Vision: Empocaldas S.A E.S.P para el afio 2024 sera reconocida a nivel regional por su
eficiencia en la gestion de los recursos hidricos, por la alta satisfaccion de sus grupos de interés y
por su compromiso social ambiental con mas de 100.000 suscriptores activos.

Valores: Honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, innovacion, trabajo en
equipo, se puede observar que tanto su mision como su Vvision tienen coherencia y estan
alineados con los valores de la organizacion, aunque su vision debe de cambiar para el afio
siguiente, ademas de tener que evaluar si la cumplieron o no.

El grupo poblacional de la empresa esta distribuido asi:

Funcionarios dependientes 283
Funcionarios independientes 12
295

FUNCIONARIOS PUBLICOS, OFICIALES
Y CONTRATISTAS

™ TN

3 0
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Fuente: https://alissta.gov.co/RelacionesLaborales/BuscarRellLab - Software Alissta ARL

Positiva

Empocaldas S.A E.S. P al afio 2022 tiene una planta de personal de 295 funcionarios con
distintos tipos de contratacion; el 96% son dependientes ya sea como servidor pablico u oficial y
el 4% son independientes con una modalidad de contratacion por prestacion de servicios, ya
obtenida esta informacion la poblacion objeto de estudio seran los funcionarios dependientes
entre los 50 y 70 afios de edad teniendo en cuenta que en 70 afios es la edad maxima de retiro en
las entidades publicas. Con el fin de obtener esta informacidn se tuvo acceso al perfil

sociodemografico del afio 2019 en el que se analizaron 165 perfiles y tomando como base la

edad de cada uno de ellos:

50 -55 49
56-61 35
62 - 67 15
68 - 70 1
100



https://alissta.gov.co/RelacionesLaborales/BuscarRelLab
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Entre los 50 y 70 afios de edad se encuentran 100 funcionarios dependientes de los cuales
el 49% estan entre los 50 y 55 afios, el 35% entre los 56 y 61 afios, el 15% entre los 62 y 67 afios
y el 1% entre los 68 y 70 afios lo que significa que la mayoria de los funcionarios estan en la
etapa inicial para dar inicio a la preparacion del retiro laboral.

Estrategias que se implementan desde talento humano para el acompafiamiento en
proceso de la terminacion del vinculo laboral por jubilacion.

Se realiza entrevista informal con el area de gestion humana exactamente con la jefe del
proceso quien manifiesta que dentro de la organizacion cuentan con un plan de bienestar en el
que se desarrollan actividades como motivacion al trabajo, sentido de pertenencia,
reconocimiento al servidor pablico, celebracién de los quinquenios, dia de la familia,
fortalecimiento de las competencias y apoyo estudiantil pero, desde la organizacién desean
contar con un manual que los direccione frente a cobmo realizar el acompafiamiento y preparacion
para el retiro laboral.

Han adelantado procesos que favorezca a este acompafiamiento, pero no ha tenido la
efectividad esperada ya que, por la alta rotacion en el cargo de la profesional, no se da la
continuidad del proceso, sin embargo, se cuenta con una presentacion en donde se ha

estructurado de forma basica posibles necesidades, las cuales se relacionan a continuacion:

1. Preparacion del Retiro:

Teniendo en cuenta que esta es la fase donde se prepara al trabajador para afrontar de
manera adecuada y funcional su nueva etapa de vida, se abordaran los aspectos psicolégicos,
financieros y familiares, por ser los de mayor impacto en el retiro laboral. Para lo cual se proponen

las siguientes actividades:
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Video de lanzamiento.

El grupo seleccionado recibird capacitaciones tendientes a transformar las posibles
amenazas del retiro laboral en oportunidades a través de la apropiacion positiva de los cambios y
de la reestructuracion del proyecto de vida, de forma tal que el trabajador se prepare de la mejor
manera posible a los cambios que se le avecinan. Con lo anterior se proponen 4
espacios de capacitacion de forma presencial — virtual, para acompafiar a los servidores de los

diversos municipios de Caldas.

Realizar asesoria financiera para que el trabajador conozca los aspectos econémicos y

financieros de interés (manejo de pequefias inversiones, presupuesto y condiciones bancarias).

Ofrecer minimo 3 acompafiamientos psicoldgicos al trabajador, para intervenir en la fase
previa, durante y después del retiro, en aras de conocer el proceso de adaptacion y evitar posibles

repercusiones emocionales que alteren la dindmica socios familiar de la persona.

Transferencia de conocimientos:

Meses antes del retiro, se acompafiara al trabajador, para que realice desde su
conocimiento y experiencia “La Bitacora de Saberes” el cual consiste en la descripcion del
manual técnico del cargo, en el cual describe las funciones de su cargo, conocimientos,
experiencias y recomendaciones, con el propdsito de realizar un adecuado empalme del cargo

para la o las personas que sustituiran el cargo.
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POBLACION OBJETO DE ESTUDIO
DEL PROYECTO Y TRAMITES A
EJECUTAR

Trabajadores Oficiales con
cumplimienio de requisios
para acceder a pension de
vejez Vincukados al Régimen
de Pnma Media con
Prestacién Definida. Total 7

Trabasadores Oficiales con

cumplimienio de requisifos

para acceder a pension de
vejez Vinculados al Régimen
de Ahorro Individual. Total 7

Trabajadores oficiales con
reconacimiento pensional.
Totak 3

Solicitar como
empleadores el
reconocimiento pensionai
del trabajador

Solicitar como
empleadores el
reconocimiento pensional
del trabajador

Dar por terminado el
contrato lzboral con justa
causa al trabajador que
tenga el reconocimiento
pensional

N\
v

B rescnsss wrr. ol

Plan de Capacitaciéon Talento humano:

La formacidon que se brinda en la organizacion es por areas y se realizan durante los
meses del afio. En algunas areas es requisito mantenerse actualizado en temas de leyes o nuevas
practicas, se evidencia la planeacion de los temas que se daran en el afio orientados al
fortalecimiento institucional, seguridad y salud en el trabajo, re induccién y cursos que se
consideran importantes, no existen temas programas en el plan de capacitacién que apoyen al

empleado o brinde un panorama de los temas asociados a la preparacién para el retiro laboral.
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Caracterizacion sociodemografica:

La descripcion sociodemografica de los trabajadores es un instrumento basico dentro del
modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Constituye uno de los insumos fundamentales tanto
para gestionar el riesgo psicosocial, como para elaborar el diagndstico de salud en la empresa.

Empocaldas maneja un perfil sociodemogréafico en donde se relacionan generalidades
para evaluar y conocer a su poblacion, las preguntas se relacionan a continuacion:

Edad

Fecha de nacimiento

Grupo étnico

Tipo de Sangre

Sexo

Tipo de vinculacion

Asignacion salarial

Tipo de vivienda

EPS

AFP

Direccion

Teléfono

Numero de hijos

Personas a cargo

Escolaridad

Entre otras.
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Entrevista:

Se llevo a cabo una entrevista informal con el fin de conocer cuéles eran las necesidades
y expectativas que tienen los funcionarios frente al acompafiamiento que desean recibir por parte
de su empresa cuando termine el vinculo laboral y conocer qué tema eran importantes para que
fueran incluidos en los planes de capacitacion institucional para los que se conocen como los pre
pensionados ( personas con 3 afios para cumplir edad para jubilacion) y posterior a esto aplicar
un instrumento construido con sus necesidades para determinar qué temas y actividades del
programa de retiro eran mas relevantes implementar y definir metodologia.

A continuacion, se relaciona un paralelo de las preguntas realizadas y las respuestas en

comun que tuvieron los funcionarios:

PREGUNTAS REALIZADAS RESPUESTAS
¢Sabe usted gque es un programa de retiro La mayoria han obtenido informacién de la
pensional? funcidn pablica

¢Le gustaria que su empresa cuente con un La mayoria refirié que es necesario porque hay
programa de preparacién y acompafiamiento | cosas que desconocen y de las que solo se

antes, durante y después de la terminacion enteran cuando piden informacion para ya
del ciclo laboral? solicitar la pension.

¢A qué edad considera usted que sea Muchos respondieron que habia informacién
necesario que la empresa inicie este que deberian darla a tiempo y que si se forma
acompafiamiento? constantemente en temas que ayuden a

determinar qué hacer cuando termine este
vinculo, muchos no tendrian que esperar la
edad méxima.

¢Alguna de las preguntas mas frecuentes que | ¢Cuanto recibiré de honorarios cuando terminé
le surgen con respecto a pensionarse son? mi vinculo laboral?

¢ Cual sera mi beneficio si cotizo a un fondo de
pensién privado o pablico?

¢Cuando debo de asesorarme para saber si
cumplo con los requisitos minimos para mi
pension?
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¢Hasta qué edad puedo estar vinculada
laboralmente en mi empresa?

¢Cuales son las emociones que le surgen al e Felicidad y tranquilidad de pensar que
pensar que me voy a pensionar? VoY a tener tiempo para mi
e Motivacion a hacer nuevas cosas
e Motivacion a cumplir suefios y metas
que siempre proyecte cuando pudiera
pensionarme
e Angustia por que no se si pueda vivir
con los honorarios con que me
pensione
e Angustia porque no me he proyectado a
que voy hacer cuando no tenga que
trabajar todos los dias.
¢Si laempresa lo capacita en temas e Educacion financiera
relacionados con la preparacion y e Proyecto de vida
acompafiamiento para la terminacion de la e Emprendimiento
vida laboral, cuales de estos temas serian de e Manejo del tiempo
mayor importancia? e Motivacion al cambio
¢Le gustaria que se hicieran talleres en la e Taller proyecto de vida
empresa que lo ayuden a definir qué hacer e Taller emprendimiento e innovacion
con su tiempo libre o a prepararse para la e Taller practico de proyeccion
adaptacion a este nuevo cambio? financiera
Le gustaria obtener una guia préactica que le e Creacion e innovacion de pequefias
ayude a escoger sus actividades, cuando empresas
termine su vinculo laboral ¢cuéles? e Trabajo social y comunitario
e Manualidades, arte o cocina
e Deportes

Encuesta

Se tuvo acceso al perfil sociodemografico de la empresa con el fin de analizar el namero

total de funcionarios que se encuentran entre los 50 y 70 afios de edad y posterior recolectar y

analizar la siguiente informacion dividida en 4 grupos objeto de estudio. Este instrumento solo

sera aplicado a 30 funcionarios que se encuentran en la sede principal en Manizales:
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ENCUESTA PREPARACION Y ACOMPANAMIENTO PARA EL RETIRO LABORAL

POR JUBILACION

:Sabe usted que es un programa de retiro pensional?
24 respuestas

® si
® No

El 66,7%, respondieron que si saben que es un programa de retiro pensional,
argumentando de que han obtenido informacion de la funcién pablica de los programas de
formacion que oferta frecuentemente sin embargo la empresa no cuenta con un programa
definido y estructurado acorde a las necesidades de los funcionarios de la entidad, el 33.3%
restante no tiene conocimiento de que es un programa de preparacion para el retiro pensional, ni

recuerda haber tenido informacion similar en la empresa.

;Le gustaria que su empresa cuente con un programa de preparacion acompanamiento antes,

durante y después de la terminacion del ciclo laboral?
24 respuestas

® si
® No
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El 100 % de las personas encuestadas manifestaron que estan interesados en la existencia de un
programa de retiro laboral, que considere la preparacion o formacion antes de que llegue la edad

de pension, durante el proceso y despueés de ser jubilado.

¢ A que edad considera usted que sea necesario que la empresa inicie este acompanamiento?

24 respuestas

@ 30a40anos
® 40 a 50 afos
@ 50 afios o mas

@® Siempre tener una educacion frete al
tema independientemente de que se
este en edad para acceder a la pension
0 no.

@ Ninguna de las anteriores

El 50 % de las personas encuestadas consideran que es ideal que la empresa cuente con un
acompafiamiento en educacion, formacién y preparacion, para el retiro laboral por jubilacion,
independientemente de la edad, el otro 50% piensa que la edad propicia para iniciar el proceso es

de los 40 a los 70 afios.

;Alguna de las las preguntas mas frecuentes que le surgen con respecto a pensionarse son?

24 respuestas

@ . Cuénto recibiere de honorarios cuando
termine mi vinculo laborai?

® . Cuél sera mi beneficio si cotizo a un
fondo de pension privado o publico?

@ ;Cuando debo de asesorarme para,
saber si cumplo con requisites minimos
para mi pension?

@ ,Hasta que edad puedo estar vinculada
laboralmente en mi empresa?

® Otra ;Cual?
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El 33,3% de la poblacién encuestada tiene dudas frente a cuando deben solicitar asesoria, sea por
sus fondos de pension o talento humano, para conocer los requisitos minimos que son necesario
para acceder a la pension por jubilacion, el 25% no tiene certeza de la diferencia que existe entre
cotizar a un fondo de pension publico o privado, una muestra igual del 25% desconoce cuanto
seran sus honorarios cuando sea pensionado lo que quiere decir que la mayoria de los
funcionarios desconoce lo que es el ingreso base de cotizacion (IBC) y el 12.5% desconoce la

edad maxima de pension que tienen los funcionarios que trabajan para entidades publicas.

:Cuales son las emociones que le surgen al pensar que me voy a pensionar?
24 respuestas

@ Felicidad y tranquillidad de pensar que
voy a tener tiempo para mi

® Motivacion a hacer nuevas cosas

@ Motivacion a cumplir suefios y metas
que slempre proyecte cuando pudiera. .,

@ Angustia por que no se si pueda vivir
con los honoranos con que me pansione

@ Angustia porque no me he proyectado a
que voy hacer cuando no tenga gue r...

® Otra. jcual?.
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El 66.6% de la poblacidn encuestada sienten emociones asociadas a felicidad y
tranquilidad de tener tiempo y se sienten motivados a hacer nuevas cosas, mientras que el 25 %
adicional se sienten motivados a cumplir suefios o consideran que otros sentimientos son los que

se asocian a la terminacion del vinculo laboral.

¢ sila empresa lo capacitara en temas relacionados con la preparacion y acompanamiento para la
terminacion de la vida laboral, cuales de estos temas serian de mayor importancia?

24 respuestas

@ Educacién financiera
@® Proyecto de vida

@ Emprendimiento

® Manejo del tiempo
® Motivacion al cambio
® Otra ;Cual?

El 54,2% de la poblacion objeto de estudio consideran importante tener una asesoria o
capacitacion en educacion financiera, el 20,8 % quisieran tener formacion en emprendimiento, el
16,7% quisieran educacién o formacion en elaboracion o disefio de su proyecto de vida y el 8,3%

quisieran recibir capacitacion en motivacion al cambio.
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:Cual de estos talleres le gustaria que se llevara a cabo en la empresa, durante el proceso de

acompanamiento para la preparacion de la terminacion del vinculo laboral?
24 respuestas

@ Taller proyecto de vida

® Taller emprendimiento e innovacion

@ Taller practico de proyeccién financiera
@® Otro cual

El 45,8% de la poblacion objeto quiere contar con talleres de emprendimiento e
innovacion con el fin de tener una actividad a que dedicarse cuando termine su vida laboral, el
37,5 % quiere recibir un taller practico de proyeccion financiera y el 16.7% taller sobre proyecto

de vida.

Le gustaria obtener una guia practica que le ayude a escoger sus actividades, cuando termine su

vinculo laboral como:
24 respuestas

@ Creacidn e innovacion de pequefias
empresas

@ Trabajo social y comunitario
@ Manualidades, arte o cocina
@ Deportes

@® Otro
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El 41,7 % les gustaria contar con una guia practica de creacion e innovacion de pequefias
empresas, 33,4% una guia practica en deportes, trabajo social y comunitario y el 20,8 % guia

practica en manualidades, arte y cocina.

¢Alguna sugerencia o tema de interés que considere que sea bueno implementar, para una mejor
preparacion y acompanamiento durante la desvinculacion laboral?

9 respuestas

Porq se debe pensionar con la edad y no con las srmanas cotisadas
Ninguna

Excelente idea, que se preocupen por la forma de vivir luego de pensionarse.
No

Motivar a las personas a qué tengan un proyecto de vida.

Asesoria y apoyo con las personas que estan proximas a finalizar su etapa laboral,,orientar frente a un
nuevo inicio y cambio de vidaa

Planes deportivos, viajes,
Los que la empresa maneja son muy excelentes

Orientar v promover la creacion de provectos aue avuden a meiorar la calidad de vida de los retirados

La Gltima pregunta realizada a la poblacion objeto de estudio consistia en, dejar un
espacio en el cual realizaran sus recomendaciones o manifestar los temas de interés, relacionados
con el objetivo de la encuesta, que llevara a ampliar la identificacion o diagnostico de las
necesidades de los funcionarios que se encuentran proximos a pensionarse y que haréan parte del

programa de preparacion para el retiro laboral vidas memorables.

Segundo Momento

Analizada la informacion suministrada por los funcionarios de EMPOCALDAS y dando
prioridad a las respuestas con mayor porcentaje se puede establecer como estara enfocado el

programa de preparacién y acompafiamiento para el retiro laboral de Empocaldas S.A E.S. P asi:
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Metodologia PHVA

DESCRIPCION

Planear

Disefio de programa de
preparacion y
acompafiamiento para el
retiro laboral. “VIDAS
MEMORABLES

EMPOCALDAS”

Definicidn de objetivos, cronograma a

implementar, introduccion al programa,

Beneficiarios

Etapas del programa (convocatoria,
identificacion de necesidades
principales, aspectos psicosociales,
aspectos ocupacionales, tratamiento de

aspectos financieros).

Normativa aplicable.

Definir plan de capacitacion (asesoria
psicoldgica, financiera, pensional y
definicion de talleres para los

funcionarios).

Definir indicadores del programa.

(estructura, proceso y resultado)



50

Hacer

Definicion y
estructuracion de

proyecto de vida

ESCUELA DE

EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDADES DE

RECONOCIMIENTO

CREACION DE
GRUPO DE

PENSIONADOS

Realizar alianzas con cajas de
compensacion para desarrollar nuevas
competencias y asi prepararlos para su

retiro.

Consultar programas de
emprendimiento que tenemos
actualmente en nuestra ciudad, eje:
financiacion de proyectos y centros de

innovacion

Evento memorable que contenga
experiencias, percepciones y
testimonios de la vida laboral de la

persona

Realizar anualmente un encuentro de
pensionados de Empocaldas, en el cual
se realicen actividades recreativas y

educativas, con el objetivo de hacerle
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EMPOCALDAS S.A. saber al pensionado la importancia y

E.S.P. recuerdo por parte de la empresa.
seguimiento del Establecer fecha de seguimiento al
programa programa.

Evaluar cumplimiento de cronograma.

Evaluar eficiencia, efectividad y

Verificar
eficacia de indicadores.

Plan de accion determinar acciones de mejora producto
de la verificacién de la, eficiencia,
eficacia y efectividad del programa

Actuar

El proyecto tiene una etapa llamada “Vidas Memorables”, El cual consiste en brindarle al
funcionario un acompafiamiento en todo el proceso de retiro, Esta etapa de vidas memorables
comprende las metodologias antes mencionadas y que podra crearse con el fin de que los
funcionarios objeto del estudio desarrollen habilidades necesarias para afrontar adecuadamente

esta nueva etapa de la vida y adaptarse a los cambios.
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Para la implementacion del programa de preparacion para el retiro laboral ver el anexo 2,

modelo estructura del documento.

Tercer momento

Dando cumplimiento al tercer objetivo de este proyecto en cuanto a Analizar los perfiles
sociodemograficos de los colaboradores de EMPOCALDAS, para identificar los posibles
beneficiarios del Programa de preparacion para el retiro laboral se realizo el siguiente analisis ,
en donde se tuvo en cuenta a toda la poblacion de la empresa independientemente de su lugar de
ubicacion .

EDADES

r

T

-

Entre los 50 y 70 afios de edad se encuentran 100 funcionarios dependientes de los cuales
el 49% estan entre los 50 y 55 afios, el 35% entre los 56 y 61 afios, el 15% entre los 62 y 67 afios
y el 1% entre los 68 y 70 afios lo que significa que la mayoria de los funcionarios estan en la
etapa inicial para dar inicio a la preparacion del retiro laboral.

Dado lo anterior, si el programa de preparacion para el retiro pensional de Empocaldas
tiene una cobertura del 100 % de sus funcionarios en edad pre pensional, favorece a 100

empleados, a quienes este acompafiamiento les contribuiria por bienestar y salud mental.
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Discusion

En el articulo «Calidad de vida en la vejez: condiciones diferenciales», Ballesteros
(1997), plantea que la calidad de vida es un concepto complejo que se caracteriza principalmente
por su multidimensionalidad. Sostiene ademas que, la calidad de vida en la vejez estara en
funcidn del contexto y de ciertas circunstancias del individuo. dadas estas circunstancias, se
comparte la opinion, pues las areas de gestion humana de las organizaciones juegan un papel
importantisimo en la definicidn de programas de preparacion para el retiro laboral y en el
acompafiamiento y orientacion de los futuros pensionados. Dicha asesoria no solo debe prestarse
en lo relacionado a los tramites legales para el reconocimiento de la pension, sino en la totalidad
de aspectos que integran al individuo y que se ven afectados por el cambio a la vida de jubilado.

Garcia (2021) propone investigar en términos generales, el aporte que desde las areas de
gestion humana se realiza a la calidad de vida de los pensionados colombianos a través de la
formulacion y ejecucion de programas integrales que faciliten la transicion hacia el retiro laboral.
La falta de preparacion para la jubilacion puede producir efectos negativos en los individuos por
lo que se requiere planear esta etapa con suficiente antelacion. partiendo de esto, La idea de
explorar los efectos del programa de preparacion para el retiro laboral tiene como fin identificar
la eficacia de dichas estrategias en la calidad de vida de los funcionarios de Empocaldas S.A
E.S.P tratando aspectos como: el uso del nuevo tiempo disponible, la sensibilizacion frente a los
habitos de vida saludable, la disminucién de la capacidad econémica y la importancia de redes de
apoyo familiares y sociales.

En Colombia pese a que la preparacion para la jubilacidn esta contemplada en la Ley
desde 1993 y que es obligatorio incluir el componente de preparacion para la jubilacion en los
programas de bienestar social es sorprendente ver que aln existen organizaciones que no cuentan

con dicho acompafiamiento o que de alguna manera lo realizan sin tener las bases sélidas sobre
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lo que se realiza en este tipo de programas. En el entorno social y laboral, es poco difundida la
practica de la planificacion o preparacion para la jubilacion. En la consecucion de la muestra se
evidencid la cantidad de personas que no participaron de un programa de preparacion para el
retiro laboral y la falta de conocimiento de los pensionados sobre la obligatoriedad de los
mismos.

por consiguiente Ortiz y Lopez “Representan el proceso de planeacion financiera
personal a través de modelos; presentando desventajas para aplicarlos en el &mbito colombiano
porque han sido creados en paises desarrollados, donde analizan la reforma al sistema de ahorro
individual en Colombia antes de su implementacion y destacan algunas de las ventajas de los
sistemas multifondos como: la diversificacion, los incentivos de los afiliados a informarse,
mayor participacion de los mismos” con lo que suponen la existencia de una industria de
planeacion financiera; es aca donde los funcionarios de Empocaldas S.A E.S.P manifestaron que
es de gran utilidad los programas de preparacién para el retiro laboral en cuanto les
proporcionan: asesoria financiera para administrar sus pensiones, asesoria juridica para tomar
decisiones frente a los regimenes pensionales, los motivan a hacer un uso creativo del tiempo
libre, les ofrece acompafiamiento psicologico para el manejo de las emociones, les ensefian a
gestionar el cambio, les facilitan espacios para que las familias puedan participar del proceso de
preparacion, posibilidad el acceso a otras redes de apoyo, les muestran el lado positivo de la
jubilacion y les ensefian la importancia de la nutricion, de hacer ejercicio y mantener habitos de
vida saludables, los cuales se veran reflejados positivamente en su calidad de vida luego de la
jubilacion.

Garcés (2000), presenta una revision sobre los diferentes aspectos psicoldgicos y sociales

que estan asociados al estado profesional de jubilacion lo que genera un gran impacto en la
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implementacion del programa pues dado esto la calidad de vida de una individuo puede ser
evaluada en términos de su salud fisica y mental y desde este punto el programa de retiro laboral
“vidas memorables” se orienta en la promocion de la salud a través de actividades de prevencion

recomendadas por los funcionarios en la encuesta aplicada.

Conclusiones

Este trabajo permite pensar sobre algunas lineas de recomendacion para el trayecto de
vida laboral que impacten las percepciones de los funcionarios que vivencian el retiro laboral. Se
identificaron cuatro factores que fundamentan las estrategias posibles para lograr una
intervencion global que impacte para beneficio de la empresa y el funcionario. Los programas de
preparacion para el retiro laboral posibilitan a los funcionarios proximos a jubilarse espacios de
reflexion que les permita sensibilizarse frente a la nueva etapa del ciclo de vida, a la vez que les
permiten adquirir conocimientos, competencias y herramientas para adaptarse de la mejor
manera a la jubilacién. De igual manera, estos programas permiten desarrollar habilidades
psicoldgicas y actitudinales para el afrontamiento de la vejez, adoptar estilos de vida saludables
para el mantenimiento de su salud fisica y mental, mejorar los paradigmas existentes frente al
retiro y el envejecimiento, estimular el uso creativo del tiempo libre y potenciar habilidades
sociales para mantener relaciones familiares y constituir nuevas de redes de apoyo.

Entre las caracteristicas principales de los programas de preparacion para el retiro laboral
se encuentra que estan dirigidos a areas: economicas y/o financieras, juridicas, psicologicas,
salud, relaciones sociales y actividades culturales; que la metodologia debe ser préctica,
experiencial o vivencial y debe estar sustentada en conceptos teoricos, se deben utilizar medios
didacticos que generen interés y deben contar con la participacion activa de los individuos.

Generalmente, estos programas inician entre dos y tres afios antes de la jubilacion y su duracién
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varia entre una organizacion y otra y no hay un tiempo determinado que garantice una efectiva
preparacion para la jubilacion.

En Colombia pese a que la preparacion para la jubilacion esta contemplada en la Ley
desde 1993 y que es obligatorio incluir el componente de preparacion para la jubilacién en los
programas de bienestar social es sorprendente el nimero de organizaciones que a hoy -casi 30
afios después- no ejecutan este tipo de programas. En el entorno social y laboral, es poco
difundida la préactica de la planificacion o preparacion para la jubilacion. En la consecucion de la
muestra se evidencié la cantidad de personas que no participaron de un programa de preparacion
para el retiro laboral y la falta de conocimiento de los pensionados sobre la obligatoriedad de los
mismos.

El area de gestion humana deberia ejecutar procesos de sensibilizacion a lo largo de la
vida laboral o con al menos 10 afios de anterioridad a la fecha de retiro laboral de sus
funcionarios, con el proposito de: brindar la informacion necesaria que les permita a sus
colaboradores tomar decisiones oportunas frente a eleccion de los regimenes pensionales,
fomentar el ahorro dando a conocer las diversas opciones que ofrece el sistema financiero, de
manera que puedan cerrar la brecha pensional que se genera al momento de la jubilacion y
auspiciar programas de educacion financiera, Creacion e innovacion de pequefias empresas,
Trabajo social y comunitario, manualidades, arte o cocina y deportes ya que fueron algunas de
las respuestas dadas por los funcionarios a los tipos de actividades que les gustaria recibir

cuando termine su vinculo laboral.

Recomendaciones
“Vidas Memorables”, podra ser un programa que Empocaldas S.A E.S.P pueda adoptar y

que garantice a cada uno de sus funcionarios préximos a pensionarse un acompafiamiento en todo
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el proceso de retiro, demostrarle cuan importante es para la organizacion y agradecerle por toda su
dedicacion y entrega, pues en el anélisis de cada una de las preguntas aplicadas a la poblacion
objeto de estudio demostraron dicha necesidad de ser acompariados en su proceso de preparacion

para el retiro laboral.

Se sugiere incluir dentro del programa las actividades que fomenten a los funcionarios
continuar desarrollando sus capacidades mediante la transferencia de conocimientos en el cual
meses antes del retiro, se acompafie al funcionario, para que realice desde su conocimiento y
experiencia “La Bitacora de Saberes” el cual consistiria en la descripcion del manual técnico del
cargo, en el cual describe las funciones de su cargo, conocimientos, experiencias Yy
recomendaciones, con el propdésito de realizar un adecuado empalme del cargo para la o las
personas que sustituiran el cargo; esto contribuye a la integracion y participacion en la vida social.
Los adultos mayores poseen conocimientos, habilidades y experiencia que pueden ser benéficos
para las mismas organizaciones y para la sociedad en general y a su vez los jubilados pueden

continuar sintiéndose Utiles, activos y productivos.

Las Cajas de Compensacién Familiar ofrecen el programa de retiro laboral de forma
individual e incluso sin costo, para aquellas personas que cumplan dos requisitos: 1. que sean
afiliados en categoria A o B, es decir, que ganen menos de 4 salarios minimos y 2 que sean
mayores de 50 afios. Esto es posible gracias a que la Ley 789 de 2002 establece que los recursos
excedentes del porcentaje obligatorio del 55% destinado a cubrir la cuota monetaria se destinaran
a programas de inversion social de la misma caja. Esta informacion deberia ser publicada en
programa de “vidas memorables” pues aquellos funcionarios que estén proximos a jubilarse,

cumplan las condiciones y que estén interesados puedan hacer uso de este beneficio.
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Del mismo modo, si es posible realizar anualmente un encuentro de pensionados de

Empocaldas, en el cual se realicen actividades recreativas y educativas, con el objetivo de

hacerle saber al pensionado la importancia y recuerdo por parte de la empresa catalogado dentro

del programa de vidas memorables como el “Grupo de pensionados de Empocaldas S.A E.S.P”.

para finalizar se presenta una proyeccion de las actividades que se podrian ejecutar en la

empresa:

ACTIVIDAD

POBLACION OBJETO

Socializacion del programa

Funcionarios publicos, oficiales y contratistas.

Elaboracion proyecto de vida

Poblacién objeto de estudio (Funcionarios que
estén entre los 50 y 70 afios de edad)

Capacitacion sobre finanzas personales.

Funcionarios publicos, oficiales y contratistas.

Desarrollar habilidades sociales y actividades
de integracion.

Poblacién objeto de estudio (Funcionarios que
estén entre los 50 y 70 afios de edad)

Regimenes pensionales, pre pensionados,
como regresar nuevamente al régimen de
prima media, edad de retiro forzoso (Asesor
externo)

Poblacién objeto de estudio (Funcionarios que
estén entre los 50 y 70 afios de edad)

Asesoria financiera para que el trabajador
conozca los aspectos econémicos y
financieros de interés (manejo de pequefias
inversiones, presupuesto y condiciones
bancarias).

Poblacién objeto de estudio (Funcionarios que
estén entre los 50 y 70 afios de edad)

Acompafamientos psicolégicos al trabajador,
para intervenir en la fase previa, durante y
después del retiro, en aras de conocer el
proceso de adaptacién y evitar posibles
repercusiones emocionales que alteran la
dindmica social y familiar de la persona.

Poblacién objeto de estudio (Funcionarios que
estén entre los 50 y 70 afios de edad)
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Apéndices

Apéndice 1: Encuesta preparacion y acompafiamiento para el retiro laboral por

jubilacion

1. Datos personales como nombre completo, nUmero de cédula, correo electronico,

fecha de nacimiento, fecha de ingreso a la empresa.

2. ¢Sabe usted que es un programa de retiro pensional? Respuesta cerrada (si — no)

3. ¢Legustaria que su empresa cuente con un programa de preparacion y

acompafiamiento antes, durante y después de la terminacion del ciclo laboral?

Respuesta cerrada (si — no)

4. ¢A qué edad considera usted que sea necesario que la empresa inicie este

acompafiamiento?
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30 a 40 afios

40 a 50 afios

50 afios 0 mas

Siempre tener una educacion frente al tema independientemente de que se esté en edad para

acceder a la pension o no.

Ninguna de las anteriores

5. ¢Alguna de las preguntas mas frecuentes que le surgen con respecto a pensionarse

son?

¢ Cuanto recibiré de honorarios cuando terminé mi vinculo laboral?

¢ Cual serd mi beneficio si cotizo a un fondo de pensién privado o publico?

¢ Cuando debo de asesorarme para saber si cumplo con los requisitos minimos para mi pension?

¢Hasta qué edad puedo estar vinculada laboralmente en mi empresa?
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Otra ¢Cual?

6. ¢Cudles son las emociones que me surgen al pensar que me voy a pensionar?

felicidad y tranquilidad de pensar que voy a tener tiempo para mi motivacion a hacer nuevas

COsas.

Motivacion a cumplir suefios y metas que siempre proyecté cuando pudiera pensionarme.

Angustia por que no se si pueda vivir con los honorarios con que me pensione.

Angustia porque no me he proyectado a que voy hacer cuando no tenga que trabajar todos los

dias.

otra. ¢cual?

7. ¢silaempresa lo capacitara en temas relacionados con la preparacién y

acompafamiento para la terminacion de la vida laboral, cuales de estos temas serian

de mayor importancia?

Educacién financiera



64

Proyecto de vida

Emprendimiento

Manejo del tiempo

Motivacion al cambio

Otra ¢Cual?

8. ¢Cudl de estos talleres le gustaria que se llevara a cabo en la empresa, durante el

proceso de acompafiamiento para la preparacion de la terminacion del vinculo

laboral?

Taller proyecto de vida

Taller emprendimiento e innovacion

Taller practico de proyeccion financiera

Otro cual

9. Le gustaria obtener una guia practica que le ayude a escoger sus actividades,

cuando termine su vinculo laboral como
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Creacion e innovacion de pequefias empresas
Trabajo social y comunitario
Manualidades, arte o cocina
Deportes
Otro
10. ¢Alguna sugerencia o tema de interés que considere que sea bueno implementar,

para una mejor preparacion y acompafiamiento durante la desvinculacion laboral?

Anexos
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Anexo 2: Modelo estructura del programa de preparacion para el retiro laboral

Portada ]
PROGRAMA DE PREPARACION
PARA EL RETIRO LABORAL
VIDAS MEMORABLES
X
= /empocaldas
Contenido

Introduccion

Obijetivo general

Alcance

Definiciones: conversatorio, taller ludico, taller vivencial, pensionado, pre pensionado,
programa, vidas memorables.

Beneficiarios

Etapas del programa: preparacion del retiro, transferencia de conocimientos, escuela del
emprendimiento, actividades de reconocimiento, grupo de pensionados Empocaldas.
Aspectos psico-sociales a tratar.

Aspectos ocupacionales a tratar.

Tratamiento de aspectos financieros.

Retroalimentacion por parte de pensionados.

Seguimiento al programa

Cronograma de actividades del programa de preparacion para el retiro laboral



