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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante las ultimas décadas el mundo se ha visto enfrentado a grandes cambios en las
dindmicas y practicas que rigen la vida en sociedad, las condiciones econémicas del mundo
afectan la calidad de vida de los trabajadores y también su salud mental. Nos encontramos en
un contexto de globalizacién y competitividad caracterizado por la presencia de avanzada
tecnologia y la necesidad de obtener resultados de calidad lo mas pronto posible. Dicha
tecnologia se convierte en la herramienta principal de trabajo cuando el 11 de marzo de 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote de COVID-19 se habia
convertido en una pandemia global (Cucinotta et al, 2020). Desde ese momento las
condiciones cotidianas y laborales cambiaron, ya que impusieron condiciones de confinamiento
forzoso, distanciamiento social y el trabajo paso a una instancia remota, obligando a las
organizaciones a restructurarse y organizarse para dar continuidad al ejercicio de sus funciones
y seguir atendiendo los retos y problemas emergentes a partir de la emergencia sanitaria.

La educacion superior, por supuesto, no ha sido una excepcion. A nivel global, nacional
y local, el impacto es similar a otras actividades humanas y también asume formas particulares
por las caracteristicas especificas de las actividades docentes, de investigacion y de extension
de este nivel educativo (Marinoni et al, 2020). Asi, los vertiginosos cambios en el mercado del
trabajo han impactado tanto las dindmicas pedagdgicas como las condiciones laborales y las
dinamicas empresariales, agudizando los ya presentes “nuevos riesgos” que atentan contra la
salud de los trabajadores fisica, mental y emocionalmente.

Entre los nuevos riesgos emergentes en las organizaciones estan los denominados
riesgos psicosociales que tienen su origen en unas condiciones de trabajo deficientes,
principalmente de tipo organizativo. De este modo, podemos definir de manera genérica a

estos riesgos como “aquellas caracteristicas del trabajo y sobre todo de la organizacion que



afectan a la salud de las personas, a través de distintos mecanismos psicolégicos o
fisiologicos” (Gonzalez et al, 2012).

Actualmente existen numerosas evidencias cientificas que confirman que, la exposicion
a los factores de riesgo psicosocial afecta de manera significativa a la salud de los trabajadores
(Nogareda, et al, 2006). A corto plazo, estos riesgos se manifiestan a través del concepto
general de estrés laboral, que incluye diversos aspectos de la salud fisica, mental y social;
mientras que, a largo plazo, la exposicién a los riesgos psicosociales puede provocar
alteraciones cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas,
endocrinas, musculo-esqueléticas y de la salud mental (Nogareda et al, 2006).

La Universidad Autonoma de Manizales (UAM) no es ajena a la situacion planteada,
incluso en los resultados obtenidos de la bateria de riesgo psicosocial adquirida en PraxOne
gue cumple con el criterio de validez y fue aplicada a 335 colaboradores en el afio 2019. Como
resultado se encontrd una exposicion al riesgo psicosocial considerable en cinco de las 21
variables. Inicialmente se encuentra la variable de grupo de apoyo social global que
corresponde a la agrupacion de diferentes fuentes de apoyo percibidas o recibidas por un
trabajador en un 30.75%, asi mismo la variable apoyo de directivos con un puntaje de 35.22%
demuestra que se presenta una exposicion al riesgo de tener un menor apoyo del jefe o del
supervisor, existiendo una mayor probabilidad de desencadenar la respuesta de estrés o de
potencializar los efectos de otros estresores. Este elemento se conecta con la variable de
retroalimentacion en la que existe un riesgo de exposicion de 33.93%, de esta manera es
posible que los trabajadores no reciban informacién sobre su trabajo, se les proporciona muy
pronto o0 muy tarde o no se da claramente, de forma que ayude a crear cambio en las
conductas que deben ser modificadas. Se suma ademas la variable de claridad del rol con un
34.93% de exposicién al riesgo, en él se evidencia una baja claridad del rol ya que no se

define, ni explica con claridad, ni de forma precisa las actividades que debe desempefiar el



colaborador, el alcance de sus responsabilidades, el impacto o influencia de su trabajo en la
organizacion.

Finalmente se expone la variable de demandas del trabajo con el esfuerzo extrinseco
31.34%, este riesgo aumenta cuando el trabajo exige realizar muchas actividades en poco
tiempo, trabajar muy rapido o més del tiempo previsto. Desde esta perspectiva se puede
analizar que dado que el instrumento no mide el nivel de riesgo, sino que entrega un porcentaje
de personas expuestas y una propuesta de intervencion cuando se supera el 30%, la UAM
considera que las cinco variables anteriores deben ser intervenidas. Adicionalmente se realizé
un Cuestionario de encuesta de condiciones psicosociales durante el tiempo de confinamiento
por COVID-19, para determinar el nivel de afectacion a nivel emocional, mental y fisico, de
cada uno de los colaboradores de la UAM, ya que estan experimentando cambios en su
horario, carga y lugar de trabajo, para asi poder implementar acciones que permitan cumplir
con el desafio que tiene la organizacion de mantener la actividad laboral en condiciones
Optimas.

Aunqgue se tiene un diagndstico previo de la evaluacién psicosocial de los colaboradores
de la UAM, no se cuenta con un documento completo que muestre unas estrategias claras que
se deban implementar para prevenir, intervenir o mitigar los riesgos existentes de los factores
gue se detectaron y necesitan mejorarse para garantizar la salud, el bienestar y la
productividad de los docentes.

Ademads, en afios anteriores sus planes de mejora se centraron en las consecuencias y
no en la prevencion. Las intervenciones estan propuestas desde planes educativos para
mejorar la calidad de vida de los colaboradores como son los programas de habitos de vida
saludable, manejar la sintomatologia, entre otros. Si bien estos procesos son importantes para
el bienestar del colaborador esto no esta apuntando a intervenir los riesgos, sino que busca la

disminucion y correccion del dafio presente a nivel emocional y fisico en el colaborador.



Es importante conocer el nivel de riesgo psicosocial de los docentes de UAM, porque es
un riesgo latente y creciente, que no sélo afecta su calidad de vida, sino que influye
directamente en su desempefio laboral. Por esto se parte del analisis de un diagndstico
existente para poder disefiar estrategias de intervencién acordes a los riesgos detectados,
disminuir sus efectos y asi mejorar el nivel del riesgo psicosocial existente. La prevencion es
fundamental, ya que es menos costoso y mas eficaz, ademas se esta cumpliendo con la
normatividad exigida.

Por lo tanto, la pregunta problema es: ¢ Cudles son las estrategias que se deben
implementar para intervenir el riesgo psicosocial de los docentes de la UAM durante el aio

20217
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2. JUSTIFICACION

Hoy en dia el andlisis de los riesgos psicosociales en las organizaciones ha cobrado
gran importancia, ya que muestra un panorama de las condiciones laborales que estan
influyendo positiva o negativamente en la salud de sus colaboradores, asi mismo al disminuir
estos riesgos se estd mejorando la calidad de vida y salud mental de los trabajadores y su
estudio permite disefiar estrategias para prevenir y mejorar las condiciones de salud laboral
(Goémez et al, 2014).

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial surge como una necesidad debido a los
constantes cambios organizacionales a nivel social, politico, econémico y tecnolégico que
influyen en las condiciones laborales (Charria et al, 2011). Evaluar el riesgo psicosocial es
necesario, ya que las organizaciones presentan cambios constantes y esta pandemia ha
llevado a estas a actuar rapidamente frente a las situaciones que demanda el entorno y que
pueden dar lugar a nuevos contextos laborales, que terminan influyendo en la salud de los
trabajadores.

Dentro de las politicas de la UAM se tiene la de desarrollo humano centrado en su
concepcion y bienestar integral y la de seguridad y salud en el trabajo con la promocién de la
seguridad en el trabajo y la prevencién de los riesgos laborales, para evitar accidentes y
enfermedades laborales; esto incluye mejorar el clima organizacional que les permita a sus
colaboradores tener un buen estado psicosocial, de motivacion y sentido de pertenencia hacia
la organizacion.

Aungue se cuenta con una amplia bibliografia sobre el tema, se destaca que existe mas
de una solucién para cada tipo de organizacion, sobre esto Vega (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2009) hace referencia en que:
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Existen unas pautas de intervencion, provenientes de los principales modelos teéricos, y
las recomendaciones que pueden extraerse del andlisis riguroso de las experiencias y
buenas practicas en empresas reales. Pero a partir de esas lineas generales cada
situacién, cada contexto, requiere una intervencién a medida, con soluciones especificas
gue se construyen entre todos los agentes implicados (p. 185).

La unidad de gestion humana y formacion de la UAM, a partir de la aplicacion y analisis
de la bateria de riesgo psicosocial y el Cuestionario de encuesta de condiciones psicosociales
durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, le permitié conocer de primera mano el
estado de salud mental, fisica y emocional de sus colaboradores, y como el trabajo remoto
implementado a raiz de la pandemia, ha incrementado la exposicién al riesgo psicosocial, es
por esto que se hace necesario disefiar e implementar nuevas estrategias para abordar los
riesgos a los que estan expuestos los docentes en las dindmicas laborales actuales; desde un
enfoque preventivo que ayude al trabajador a tener un ambiente de trabajo saludable.

Se va a trabajar con los docentes de la UAM, ya que por el tipo de vinculacion laboral y
por el nivel de ocupacién que tienen no participan activamente de las actividades que se han
desarrollado para prevenir el riesgo psicosocial; ademas por el confinamiento su trabajo o su
actividad laboral se ha incrementado debido al acompafiamiento constante y virtual que se le
esta brindado a los estudiantes de ahi la importancia de priorizar su intervencion en estrategias
gue permitan su vinculacién a las actividades propuestas para mejorar las condiciones
laborales actuales. También las estrategias deben de ser conocidas por la organizacién y los
colaboradores permitiéndoles asumirlas como propias y asi garantizar un resultado positivo a la

intervencion realizada (Roa et al, 2020).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

o Disefiar estrategias de intervencién frente a los factores de riesgo psicosocial

detectados en el diagnéstico realizado a los colaboradores de la UAM en los afios 2019

y 2020
3.2 Objetivos especificos

1. Analizar el estado psicosocial pre - pos confinamiento de los docentes de la UAM.
2. Conocer las dinAmicas organizacionales de la UAM con respecto a la poblacién objeto.

3. Elaborar estrategias de intervencion frente a los riesgos psicosociales presentados en la
UAM.
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4. ANTECEDENTES

A continuacion, se describen seis estudios relacionados con la tematica, dos
internacionales, dos nacionales y dos locales. Cada uno, a su manera, aborda los riesgos
psicosociales y propone alternativas de control o prevencion a la luz de la teoria y las leyes.
Sus aportes, serviran para futuras investigaciones en el campo o las disertaciones a fines a la

salud y el trabajo.

4.1 Antecedentes Internacionales

Garcia, M. et al. (2016) discuten los riesgos psicosociales en los profesores de
universidad. Su objetivo es examinar los riesgos psicosociales en docentes universitarios de la
Universidad de A Corufia en aras de mejorar su sistema organizativo. La metodologia usada
fue el cuestionario CoPSoQ con un cambio enfocado al contexto de la poblacion espafiola por
el método ISTAS21. El muestreo se realizé sobre 621 docentes al azar y la mirada
multidimensional del método permiti6 medir los factores que estan en medio de los riesgos
psicosociales.

En el contenido, los autores expresan la manera en que ha evolucionado la docencia a
través de la historia, donde docentes, se han adaptado a las exigencias y nuevos retos que trae
consigo el cambio generacional. A la vez, Garcia et al. (2016) analizan varias herramientas
usadas para abordar el fenémeno del riesgo laboral llegando a la sintesis de los factores
principales que afectan al personal de trabajo en cualquier institucion o empresa. Por ejemplo,
destacan el desempefio, la inseguridad, el apoyo a nivel social y los problemas o conflictos que
pueden aparecer dentro del ambiente laboral.

Los resultados fundamentales son: los docentes estan frente a situaciones poco
favorables para la salud y el trabajo continuo afecta la dimension psicosocial. En este sentido,

las exigencias psicoldgicas implican riesgos para el personal académico. Por eso, las
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conclusiones a las que llega este trabajo radican en que la baja estima y el esfuerzo mental y
fisico estan vinculados directamente con la inseguridad que sufre el profesorado de la
universidad. Al mismo tiempo, los articulistas destacan la falta de apoyo social y el conformismo
docente en el momento de exigir los derechos de los funcionarios publicos.

Unda et al. (2016) examinan los riesgos psicosociales de los docentes universitarios de
México a través de un instrumento confiable que mide los factores de riesgo psicosocial. Para
la metodologia, se disefié una escala compuesta de 66 items, la cual fue aplicada a 500
profesores de nueve instituciones de Ciudad de México. En ella, se analizé todo lo concerniente
a lo organizacional y relacional, triangulando el material con areas que inciden en los riesgos.
Se destaca la cognitiva, la afectiva y la conductual. Esto fue fundamentado por la técnica de
redes semanticas naturales modificadas.

En el contenido, se confrontan los factores de riesgo que plantea la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), brindando una base de conocimiento sobre la cual partir. Esta dice
gue el estrés es una de las grandes problematicas a nivel mundial, pues, se traduce en abuso
de tiempo y ritmo laboral, factores que terminan por configurar el colapso en los empleados.
Luego, los autores profundizan mas en la nocion de trabajo, yendo a las especificidades. En
esta parte, se analiza el riesgo psicosocial en los docentes y los postulados de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), organizacién que hace un esfuerzo en pro de las futuras
politicas y actividades educativas en los ambientes laborales.

En los hallazgos encontrados se destaca que cinco de los items que aparecen en la
herramienta metodolégica evidencian las condiciones precarias en las que se encuentran las
instituciones de educacion superior en México. Y otros de los items hablan de factores que
generan inseguridad laboral, pues el docente siente que su trabajo no continuara, o que su
desempefio debe ser mejor para cumplir estandares reales o mentales. Se concluye con la
elaboracion de una escala que cuenta con 31 items que permite hacer una toma de muestras

homogénea respecto a todos los factores que intervienen en los procesos de riesgo laboral.
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4.2 Antecedentes Nacionales

Bastillo (2015) y su equipo desarrollan un trabajo en torno a los riesgos psicosociales en
el personal de enfermeria del hospital universitario de Cartagena para asi identificar situaciones
y condiciones laborales que puedan terminar afectando el estado de salud del personal.
Metodoldégicamente, se hizo un estudio descriptivo el cual fue aplicado a 16 enfermeras y 64
auxiliares; una de las herramientas utilizadas fue el perfil socio demogréfico y la otra el
diagnéstico de los factores psicosociales. La recoleccion de los datos fue sistematizada y
analizada por el paquete estadistico SPSS version 16.

Este articulo expone la importancia del acto de trabajar, en especifico en el area de la
salud, y el origen de los hospitales universitarios como punto intermedio entre el aprendizaje y
la practica. En esta medida, y gracias a su grado de atencion, aparecen hospitales
universitarios con una gran area de urgencias, donde brindan atencién de primer grado. Sin
embargo, resaltan los escritores, el hospital Universitario de Cartagena presenta diversas
situaciones que ponen en juicio su desempefio pues tiene un ambiente laboral de presion y alta
carga de horas activas. Tales factores, generan una serie de problematicas de riesgo
psicosocial que ameritan la aplicacion de instrumentos para la evaluacion del riesgo.

Los resultados encontrados indican que el 90 % de los participantes estan alrededor de
los 34 afios de edad, que el 68.8 % son mujeres, que el 45 % pertenecen a un estrato
socioecondémico 3 y que el estrés nace a partir de la presion y la responsabilidad. Se concluye
gue el tiempo asignado a algunas actividades deberia ser mejor evaluado, pues, segun los test,
el ambiente laboral ocasiona una sobre carga de estimulos.

Ahora, Romero (2016) y sus colegas confrontan los riesgos psicosociales extra
laborales en el personal de una universidad en la costa colombiana: la Universidad de la Costa.
A nivel metodoldgico se hizo un trabajo de campo descriptivo de disefio no experimental con

instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial a través de un censo laboral
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donde se ve gue la institucion esta formada por 227 trabajadores. En el marco teo6rico figura la
definicién de trabajo, qué son los riesgos laborales, el contexto extra laboral de los funcionarios
y cOmo es ese aumento de riesgos psicosociales dentro de la planta de trabajo.

En cuanto a los resultados, se evidencié que un alto porcentaje de los empleados
alcanza el indice de estrés alto-muy alto, haciendo de este uno de los factores mas
predominantes dentro de las probleméticas de riesgo psicosocial, es decir, se demuestra que
los docentes tienen cargas laborales, que, junto a exigencias institucionales, generan
enfermedades. Se concluye que el estrés laboral es el principal riesgo psicosocial. Después

est4 la crisis emocional y diversos factores como dificultades econémicas o bullying.

4.3 Antecedentes Locales

Aristizabal (2016) y sus comparieros indagan sobre los riesgos psicosociales que
aparecen en el sector publico de la ciudad de Manizales a través de la descripcion de los
factores psicosociales que pueden poner en contraste el factor estrés y el factor sindrome de
Burnout. EI método usado fue inductivo, con alcance descriptivo, y se aplicd un test a 140
docentes del sector publico en 10 instituciones educativas. En el marco tedrico de dicho
estudio, se define el riesgo psicosocial entendido como aquel elemento que interactla en el
ambiente laboral y que representa una carga mental y emocional que rebasa la capacidad de
los trabajadores.

En el mismo trabajo se expone el sindrome de Burnout, sindrome donde el trabajador
se ve agotado y sin interés por la actividad. También se aborda el estrés como otro factor que
incide en los riesgos psicosociales, pues, este aparece como reaccion del cuerpo a agentes
externos, incomodos o reprimidos. Por eso, el estrés se somatiza con dolores y malestares que

simbolizan un gran factor riesgo en las instituciones.
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Los resultados encontrados estan asi: las condiciones intralaborales son caracteristicas
gue influyen dentro de la salud y el estado de animo de la planta laboral; entre los estatus de
los roles que manejan los trabajadores en la institucion existe una jerarquia que impide
relaciones horizontales, generando un 52% de riesgo bajo; y las exigencias al personal de
trabajo generan un 56% de riego alto, siendo este uno de los factores principales del estrés.
Las conclusiones a las que llegan los autores son: las relaciones laborales y las jerarquias se
encuentran en un nivel medio de riesgo, por un lado. Por el otro, en cuanto a los estudiantes
existe un nivel bajo de riesgo que en el futuro puede desencadenar problemas psicosociales.

Finalmente, Ospina y Rodriguez (2018) investigan la intervencion de factores
psicosociales, basados en el diagndstico, de una empresa automotriz de la ciudad de
Manizales con el fin de disefiar un plan para fortalecer los factores protectores y la disminucién
de riesgo segun las caracteristicas de la empresa. La metodologia usada fue la medicion de
factores de riesgo psicosocial, el enfoque descriptivo cualitativo y una prueba aplicada al 100%
de los empleados. Encontramos en su marco teérico una contextualizacion que discute el
trabajo con algunas sintomatologias al momento de recibir atencién por estrés o fatiga laboral.
Luego unos cuantos ejemplos de experiencias practicas de intervencién de riesgos, donde se
aprecia el orden légico de proceder en las empresas. Posteriormente se categoriza la empresa
automotriz brindando su informacion basica, a saber: razon social, NIT, direccion, clase de
riesgos a los que se ve expuesta, ARL a la que se encuentra inscrita, los objetivos sociales y
econdmicos trazados, la filosofia de la empresa, las politicas de calidad, las condiciones
intralaborales y sus horarios de trabajo.

Los resultados que se encuentran son: los niveles de riesgo intralaboral son bajos con
un 21.4 %, el nivel de estrés promedio es de un 17%, mostrando indicadores bajos, asi que el
namero de personas con algun tipo de riesgo psicosocial en la empresa es bajo, 10,3%. Se
concluye que la empresa prioriza los factores de riesgo psicosocial intralaboral y su andlisis

muestra un riesgo del 27%. Sin embargo, en el punto de capacitacion empresarial es donde
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mas debilidades existen, por ende, alli los riesgos psicosociales pueden emerger. En este
sentido, se disefia un plan de intervencién de riesgos psicosociales a través de cuatro areas de
la empresa como son alta gerencia, seguridad y salud, gestién de talento humano y area

operativa. El fin de este plan es generar una guia técnica para el Ministerio de Trabajo.



19

5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1 Marco Teo6rico

Nociones fundamentales

El trabajo es una actividad humana, que se ejecuta en cualquier lugar; “es una actividad
voluntaria dirigida hacia una finalidad” (Marx, 1979, p.45), no solo se realiza a cambio de una
compensacion, puede ser por obligacién, darse a través de diferentes condiciones y con
diferentes exigencias ya sean fisicas o mentales, que en algunos casos pueden generar
enfermedades, al respecto afirma Rocha (2006): “también es una actividad generadora de
enfermedades, alteraciones psiquicas o psicotranstornos y de expresiones de la alienacion de
los sujetos” ( p. 71). Ademas no solo afecta al trabajador sino a su entorno mas cercano; de ahi
gue sea importante prevenir y mitigar los riesgos psicosociales que puedan aparecer.

La salud es una condicién que todos quieren tener, como expresa Mario Epelman

(1990):

La salud no es algo que se posee como un bien, sino una forma de funcionar en armonia
con su medio (trabajo, ocio, vida social, modos de vida en general). No solamente
significa verse libre de dolores o de enfermedades, sino también tener la libertad para
desarrollar y mantener sus capacidades funcionales. [...] Como el medio ambiente de
trabajo constituye una parte importante del medio total en que vive el hombre, la salud

depende de las condiciones de trabajo (p,34).

De acuerdo con Ch. Dejours e I. Gernet (2012), la salud psiquica y mental no es un
estado, ni el resultado de las tensiones entre estimulos y respuestas, sino el de un equilibrio
dinamico e inestable entre, la necesidad de desarrollo del individuo, sus capacidades de

resistencia y de adaptacion para hacer frente a las exigencias fisicas, psiquicas y mentales del
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trabajo que le imponen restricciones a su actividad para alcanzar una cierta productividad y, por
otra parte, las normas sociales de las cuales depende. Cada trabajador tiene una capacidad o
manera de defenderse diferente para hacer frente a estos riesgos, por eso el nivel de
afectacion no es igual para todos, ni las estrategias de mitigacién son efectivas en todos los
casos.

El riesgo psicosocial son las situaciones que se presentan mientras se desarrolla un
trabajo y que pueden afectar la salud de quien las realiza. La Resolucion 2646 de 2008 los

define:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interaccién dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y desemperio de las personas (p.24).

En los Ultimos afios sea visto la necesidad de abordar el tema de riesgo psicosocial en
las organizaciones, debido a los cambios laborales, econémicos y sociales que afectan al
trabajador, y la forma en que el trabajo afecta la salud de quien lo realiza. De ahi, que el
gobierno se haya interesado en proteger al trabajador a través de unas politicas que le

permitan al empleador mejorar las condiciones laborales de los trabajadores colombianos.

Impacto del confinamiento frente a los riesgos psicosociales

En diciembre de 2019, China hizo oficial la aparicion de los primeros casos de COVID-
19, siendo nombrado oficialmente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
enfermedad por coronavirus (COVID-19-19) el 11 de febrero de 2020, aunque para muchos era

como en otras ocasiones un virus asiatico, que nacia crecia y moria en otro lugar, llego a
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dispersarse por todo el mundo a una rapida velocidad, los paises como Colombia no preveian
una llegada, incluso comenzaron a vender tapabocas a estos paises sin pensar que mas
adelante seria su misma poblacion la que iba a necesitarlos.

Es asi, como el 11 de marzo de 2020, la OMS decreta el estado de pandemia (OMS,
2020) y en Colombia se confirma oficialmente el primer caso el 6 de marzo; Aunque todas las
apuestas daban a que Colombia estaba muy preparada para enfrentar la pandemia, al dia 8 de
octubre de 2020, ocupaba el quinto lugar en el mundo con 886.179 casos de contagios, y un
onceavo lugar respecto a fallecimientos con 27.331 muertes; (Woldometer, 2020). Ni sus
politicas de confinamiento, ni de emergencia econdémica dieron el resultado esperado. La
pandemia de COVID-19-19 ha llevado a muchos a quedarse en casa, donde se tienen menos
interacciones sociales y se hace menos ejercicio. Esto puede tener consecuencias negativas
para la salud fisica y mental. (OMS)

Colombia ha implementado cuarentenas con el animo de evitar los contagios, pero que
a la larga han desatado otras consecuencias importantes. Empleando las palabras de Brooks
et al, (2020); Chatterjee y Chauhan (2020), la cuarentena es la separacién y restriccion del
movimiento de personas que han estado expuestas a una enfermedad de alto contagio para
determinar si se enferman, reduciendo asi el riesgo de que infecten a otros.

A nivel social, las medidas adoptadas pueden conducir a trastornos psicolégicos y
psiquiatricos como el estrés postraumatico, confusién, frustracion, depresion, ansiedad,
trastornos de panico y de conducta, por factores como separacion de la familia, dolor, duelo,
soledad, verglienza, culpa, ira, miedo, xenofobia, histeria colectiva, desinformacion en las redes
sociales, inseguridad financiera, la estigmatizacion y otros problemas de salud mental como
afirman ( Sun et al, 2020)

En la actualidad, los pacientes usualmente presentan sintomas como remordimiento,
resentimiento, soledad e impotencia, depresién, ansiedad, fobia, enfado y privacion de suefio,

hasta ataques de panico, segun un estudio donde el 48% de los pacientes confirmados con
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COVID-19 presentaron estrés psicoldgico en la fase inicial afirma (Liang, 2020). Siendo
necesario contar con una linea base con enfoque prospectivo para comprender los reales
efectos psicosociales de la pandemia (Mak et al, 2010), y que permita disefiar e implementar
politicas publicas de salud mental durante brotes de enfermedades infecciosas (Tracy, Rea .
Upshur, 2009)

Un estudio realizado en Canada por Asmundson y Taylor (2020) donde participaron
1.354 personas adultas, se revela que el 33% no considera que su sistema de salud esté
preparado para una nueva epidemia en situaciones similares al COVID-19, lo que da lugar a
otra epidemia que se propaga rapidamente en la personas la “coronofobia”, que describe el
miedo a contraer COVID-19 (Apaza, 2020).

Hugo et al. (2014) define el estrés como el conjunto de reacciones fisiolégicas que
prepara al organismo para la accion. Y Sweeney (2013); Pérez et al (2014) es una reacciéon no
especifica del organismo a cualquier cambio generado en este, debido a acontecimientos
positivos o negativos. Al respecto, Dominguez et al, citado por Hugo et al., (2014) clasifican
como fuentes de estrés, elementos ambientales, familiares y aspectos laborales e
interpersonales; fuentes éstas, que, ante una pandemia, pueden combinarse mostrando
explicaciones multicausales en un individuo o familia confinada. (Apaza, 2020).

El mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia mundial del virus.
Ademdas de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones a nivel econémico y
social ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas.
La OIT y sus gobiernos, trabajadores y empleadores tendran un papel decisivo en la lucha
contra el brote, pues han de velar por la seguridad de las personas y la sostenibilidad de las
empresas y los puestos de trabajo. (OIT, 2020)

La pandemia del COVID-19, ha demostrado que un nucleo familiar sélido y estable es

de vital importancia en la sociedad, no solo durante los buenos tiempos, sino también durante
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momentos dificiles (Gunes, 2020). El apoyo familiar tanto emocional como econdémico ha
disminuido en gran parte los riesgos psicosociales a los que se pueden estar enfrentando.

La Ley 1221 de 2008, reconocio el Teletrabajo en Colombia como una modalidad
laboral, que incluye garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los tele
trabajadores y el Decreto 884 de 2012, especificd las condiciones de dependencia y las
relaciones entre empleadores y tele trabajadores, esta modalidad puede ser buena si se dan
las condiciones y escenarios para realizarla, sin que se afecte la salud y eficiencia del
trabajador.

La pandemia ha hecho que las empresas tengan que implementar el trabajo remoto en
diferentes escalas dependiendo de su actividad, y la UAM no ha sido ajena a este proceso,
mas aun cuando la educacion se estda dando de manera virtual. Por la disminucion de los
contagios muchas empresas han comenzado el proceso de reincorporacion en su actividad en
las oficinas, con un nivel de ocupacion del 30%. Pero el trabajar desde casa ha hecho que se
incrementen los riesgos psicosociales derivados del estrés y el COVID-19

El teletrabajo ha hecho que se trabajen mas horas, resulta en ocasiones impredecible
fijar una hora para finalizacion, afectando también las rutinas de la casa y horas de comida y
suefio; los trabajadores han reducido o suspendido las relaciones interpersonales, han sentido
amenazada su salud y calidad de vida y han tenido que enfrentarse al estrés mayor al tener
gue encargarse del cuidado de la casa, nifios y enfermos.

El teletrabajo debe realizarse bajo garantias y debe respetarse la jornada laboral,
derecho a la desconexion y la seguridad y salud laboral. Las organizaciones estan llamadas a
la prevencion de riesgos laborales, a incrementar sus esfuerzos y extremar las medidas para
garantizar la proteccion de la seguridad y la salud de las y los trabajadores en tiempos de

pandemia (OIT 2020).
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El largo confinamiento, el aislamiento social y familiar, el incremento de los contagios, el
temor a enfermar y morir, el trabajo, han aumentado el riesgo psicolaboral, mostrando un

incremento en las incapacidades laborales por este aspecto.

5.2 Marco Institucional

Para realizar el estudio al interior de la organizacién que en este caso es la Universidad
Auténoma de Manizales es necesario mencionar algunos conceptos de la teoria de la
organizacion y de las capacidades dinamicas que en ella surgen, para asi indicar la dinamica
organizacional de la Institucion Educativa. Se parte de la teoria de la organizacion ya que
brinda conceptos que favorecen el estudio, andlisis y comprension del comportamiento de las
dindmicas organizacionales que va desde una evolucién administrativa desde la teoria clasica
(Henri Fayol, 1841-1925) con una perspectiva del empleado como ser funcional cumplidor de
ordenes a partir de una cadena de mando, transitando, a la teoria de la burocracia (Max Weber,
1864-1920) basada en la racionalidad con el fin de garantizar la maxima eficiencia en la
busqueda de los objetivos de la organizacion y sobresaliendo con el andlisis de la teoria de la
ambigliedad organizativa Kart Weick (1969 — 1976). La teoria de la organizacién no es una
teoria, sino que esta compuesta de muchos conceptos para explicar el comportamiento de una
organizacion.

La organizacion se puede definir como el conjunto de personas, empleos, sistemas,
funciones, oficinas, instalaciones y dependencias que constituyen un cuerpo o institucion social
gue se rige por usos, normas, politicas y costumbres propias y tienen un objetivo especifico
(Bravo, 1985). Segun Henry Fayol citado por Hall, (1981). Dice que: “organizar un negocio es
dotarlo con todo lo necesario para su funcionamiento materias primas, herramientas, capital y
personal’ (p.19).

En otros términos “debe procurarse la adaptacion de los hombres a las funciones y no

las funciones a los hombres” (Reyes, 1987, p. 257). El concepto de organizacion es de usos
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mdltiples para algunas personas, incluye todas las tareas de todos los participantes. La
identifican con el sistema total de relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para muchos
administradores el término organizacion implica una estructura de funciones o puestos
formalizados.

A partir de la anterior conceptualizacién, se puede entender que en los Ultimos tiempos
las organizaciones se han caracterizado por una evolucion constante, siendo ineludible el
cambio para que esta subsista, por lo que se impone desarrollar constantemente nuevas
capacidades para que el sistema esté preparado al enfrentar los constantes cambios que
impone el contexto. Cabe resaltar en este apartado el término “dinamico” que se refiere a la
capacidad de una organizacién para renovar cambiar y/o modificar los elementos necesarios
que le impliquen ser congruente con el entorno cambiante. En términos generales “las
capacidades dinamicas son los cambios estratégicos reactivos o proactivos que realizan las
organizaciones para lograr un ajuste con el dinamismo del entorno, a fin de alcanzar altos
niveles de desempefio y ventaja competitiva sustentable” (Miranda, 2015, p.34).

Los cambios son estratégicos para la supervivencia ya que toma en cuenta la relacién
de la organizacién con el entorno y segun los autores Lawrence y Lorsch (1967) “el concepto
de capacidades dinamicas es multidimensional, ya que ocurren condiciones dinamicas en tres
niveles: en el entorno, en la relacidon de la organizacion y con el entorno, y entre los elementos
internos de la organizacién” (p.13). Es decir que los cambios dinamicos que ocurren en el
contexto, las relaciones dinamicas entre la organizacion y el entorno que se establecen a partir
de ajustes estratégicos, ademas de los cambios que ocurren en la organizacién como su
estructura, cultura, tecnologias, recursos y competencias, hacen de este concepto un
entramaje conformado por tres sistemas que incluyen subsistemas interactuando entre si.

En este punto se puede entender que la relacion sistémica entre el entorno y la
organizacion generan capacidades dinamicas, que reflejan las habilidades de la organizacion

para alcanzar innovadoras formas de ventajas competitivas en un entorno cambiante. Teece
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(2012, 2014) sefala que las capacidades dinamicas involucran todas aquellas actividades de
mas alto nivel estratégico como definir el plan de negocio, capturar y aprovechar las
oportunidades que brinda el entorno, detectar las amenazas y motivar el aprendizaje a través
del liderazgo, le permiten a la empresa dirigir sus actividades ordinarias hacia rendimientos
superiores para poder responder y enfrentar entornos altamente competitivos, incluso en los
precios, en la calidad de los bienes y servicios que ofrece.

Partiendo tanto del concepto de organizacion, como de capacidades dinamicas, se
puede entender en mayor medida la plataforma estratégica y la dindmica organizacional de la
UAM. Segun el Estatuto General aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional, la
Universidad con (Cédigo SNIES,1825), con domicilio en Manizales, es una institucion de
educacion superior, privada, de utilidad comun, sin animo de lucro y su caracter académico es
el de Universidad, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion 1549 de 25 de
febrero de 1981. Hoy la UAM se define como una comunidad académica que, a través de la
dinamizacion del aprendizaje y la investigacion, el didlogo riguroso interdisciplinario y la
proyeccion regional y nacional, produce conocimiento y crea pensamiento para transformar
positivamente la realidad a partir de la formacién de ciudadanos responsables, comprometidos
y conocedores del territorio.

Para mejor comprension y de acuerdo con el PEI institucional, se describe la estructura
académico administrativa de la Universidad que contempla dentro del Estatuto General la
estructura académica, administrativa y los érganos de direccion que le permiten la planeacién,
administracion, evaluacion y seguimiento de la calidad y gestion de los programas académicos,
de las experiencias investigativas y de los diferentes servicios y recursos. Algunas de las

instancias institucionales son:

Directivas UAM: Estan definidas y reglamentadas en el Titulo 7 del Estatuto General,

representadas por el Rector, tres directores (Académico, Desarrollo Humano y Bienestar,



Administrativo y Financiero), gue actualmente se denominan vicerrectores y un Secretario

General.

Organos de direccion (cuerpos colegiados)

AN NN Y NN
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ASAMBLEA GENERAL DE CORPORADOS: Conformada por los Fundadores y maximo

hasta por 50 miembros incorporados. Esta sesiona dos veces al afio en marzo y en
septiembre.

CONSEJO SUPERIOR: Conformacion y funciones: El Consejo Superior sesiona cada
mes; adicional a estas sesiones, los miembros del Consejo Superior conforman
comisiones que se retnen previamente al Consejo de cada mes con el fin de
acompafar de manera mas cercana los procesos de la Universidad. Las comisiones
conformadas en la actualidad son:

Académica

Econdmica

Desarrollo humano y bienestar
Seguimiento y evaluacion
Mercadeo y ventas

Planeacion y desarrollo de la planta fisica

Otros organos institucionales

COMITE DE INVESTIGACIONES: Presidido por la Vicerrectoria Académica. Define
politicas y regula la investigacion institucional.

COMITES DE CURRICULO: Cada programa académico de la Universidad tiene un
Comité de Curriculo, conformados por el decano, el coordinador del programa, 4
docentes representantes de los departamentos que intervienen en el plan de estudios,
un profesional destacado preferiblemente no egresado, un representante de los

estudiantes. La responsabilidad de los comités de curriculo es la reflexion y revisiéon
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permanente de los planes de estudio, asignaturas y desarrollo curricular de la UAM

aplicando lineamientos institucionales y tendencias nacionales e internacionales.

Organizacion académica

e FACULTAD: Unidad académico-administrativa que realiza la gestion de programas
académicos afines en un campo de conocimiento especifico. Articula programas de
pregrado, posgrado y educacién continuada. La UAM cuenta con tres facultades:
Ingenieria, Salud y Estudios Sociales y Empresariales.

¢ PROGRAMA: Representa la estructura organizativa del proceso de formaciéon que
integra la docencia, la investigacion y la proyeccion con relacién a la formacién
profesional.

¢ DEPARTAMENTO: La universidad ha decidido constituirse como organizacién del
conocimiento a partir de las comunidades académicas de origen, a las cuales se
adscriben los docentes, reconocidas como departamentos. En dichos departamentos,
los docentes se agrupan alrededor de un objeto de conocimiento el cual permite la
construccién interdisciplinaria para la oferta de servicios de docencia y proyeccion; su
dinamica interna propicia la discusién entre pares, rol que por supuesto no lo da el
contrato laboral sino el desempefio y su formacion, para lo cual el profesor debe
prepararse permanentemente, tanto en lecturas de los autores de su disciplina, como en
la interlocucién abierta y pacifica con sus pares, en forma oral y en forma escrita, ante el

pleno de docentes o ante sus colegas de area.

Actualmente la UAM cuenta con 16 departamentos los cuales lideran la oferta de asignaturas

para cada uno de los programas, dichos departamentos son:

1. Administracién y economia
2. Ciencias basicas



. Ciencias computacionales
. Ciencias humanas

. Ciencia politica

. Disefio y arte

. Educacion

. Electronica

. Estudios a distancia

. Fisica y matematicas

. Idiomas

. Mecénica y produccién
. Movimiento humano

. Territorio y paz

. Salud oral

. Salud publica

Desde esta estructura, los programas solicitan a los departamentos las asignaturas que
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constituyen su plan de estudios, ubicadas éstas en departamentos especificos de acuerdo con

su objeto de conocimiento. De ahi que no existe un docente para el programa, sino docentes
pertenecientes a los departamentos, que ofrecen servicios a diferentes programas, desde el
reconocimiento de los objetos de estudio de los mismos.

UNIDADES DE GESTION ACADEMICA: Son las instancias organizativas a través de las
cuales la Universidad promueve el desarrollo de la mision y la vision institucional mediante

procesos de gestion, soporte y proyeccion:

e Unidad Investigacion

e Unidad Proyeccion

¢ Unidad Ensefianza Aprendizaje

¢ Unidad de Autoevaluacién y Acreditacion

¢ Unidad de Posgrados



Ademads, existen otras unidades académicas y administrativas de apoyo como son:
Educacion Continuada, UAM Virtual, Unidad Empresarial, Biblioteca, Registro Académico,
Mercadeo y Servicio al Cliente, Planeacion Fisica, Gestion de Tecnologia, Gestion Humana,
Relaciones Internacionales, Centro de Estudios Ambientales y el Instituto de Idiomas.

En las figuras de la 1 a la 4 se presenta el organigrama institucional y de cada una de

las tres vicerrectorias.
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Figura 1. Organigrama General de la UAM

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. Organigrama de la Vicerrectoria Académica

Fuente: elaboracion propia

VICERRECTORIA

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

TESORERIA PLANEACION MERCADEO Y EDUCACION CONTABILIDAD
FISICA SERVICIO AL CONTINUADA Y NOMINA

CUENTE

REGISTRO rre= - GESTION DE COSTOS Y COMPRAS Y
ACADEMICO MANTENIMIENTO TECNOLOGIA PRESUPUESTO ALMACEN

Figura 3. Organigrama de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Organigrama Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar

Fuente: elaboracion propia
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Por consiguiente y partiendo del organigrama Institucional se puede observar la
complejidad organizativa de la UAM que se explica de acuerdo a diversos factores: su
multiplicidad de fines, la intervencién de multiples actores en los procesos decisorios; las
diversas culturas organizacionales que conviven en el interior de la organizacion y la estructura

compleja que se deriva de su naturaleza.

Estrategiay plan de accion

La idea original de estrategia se aplica a situaciones de competencia, como la guerra,
los juegos y los negocios. En la actualidad, las organizaciones compiten y colaboran al mismo
tiempo. Ademas, la idea de estrategia se amplié para abarcar cualquier situacion que implique
la definicién de objetivos y la eleccion de los medios para alcanzarlos. (Amaru, 2009). Sirven
de una guia para que las organizaciones logren sus objetivos, la estrategia debe asegurar el
éxito.

Es por medio de las estrategias que se planea como alcanzar los objetivos que tiene la
empresa. Por esto, todo dependera de que tan aterrizadas sean las estrategias que se planteen
para que estas permitan el correcto desarrollo de las metas trazadas por la empresa. Para
Chandler “La estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignhacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas.” (Chandler, 2003)

Al disefar estrategias es conveniente segun (Minch, 2010): "cada decision implica un
riesgo, por lo que las estrategias deberan evaluarse cuidadosamente, ademas de establecerse
para cada objetivo la estrategia correspondiente” (p.13). Cabe resaltar que los errores son
inevitables cuando se permite que personas poco capacitadas y con escasa vision tomen
decisiones y participen activamente. Estas deben basarse en un proceso ldgico, en datos

estadisticos y numéricos y preferiblemente utilizar alguna técnica cualitativa o cuantitativa.
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Por otro lado la participacion y compromiso de los directivos en la implementacién de las
estrategias es indispensable para que los miembros de la organizacion confien y acepten el
plan, puesto que deben de relacionarse con la mision, vision y objetivos de la empresa, es

decir, ser consistentes y asi mismo facilitar la creacién de ventajas competitivas.

Partiendo de lo anterior, las estrategias deben de contener dos elementos principales,
gue son: los objetivos 0 metas que se desean alcanzar y por otro lado las politicas que serviran
de guia para ese accionar, cuya finalidad es lograr obtener las metas anteriormente definidas.
También es importante tener en cuenta cual es la principal intencion cuando se crea una
estrategia, ya sea para una empresa, una multinacional, etc., y es llegar a tener éxito, que esa
estrategia que se cred pueda ser aplicable en cualquier &rea dentro de la organizacion. Por lo
anterior se deben considerar varios factores, entre ellos: los objetivos deben ser expresados de
forma clara y concreta, se conserva la iniciativa con la que se cred dicha estrategia, ademas de
definir con exactitud lo que se desea lograr con estd, se adapta a las necesidades de la
empresa, estd comprometida con los objetivos de la misma, y se va a poder aplicar en el

momento que se requiera dentro de la organizacién.

Plan de accidon

El plan de accién es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por
ciertas personas, en plazos de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados
con el fin de lograr un objetivo dado. (Organizacion panamericana de la salud, 1990). Es un
método por el cual la organizacion se asegura que la vision que tiene planteada se haga
realidad. Este debe de referir cbmo se implementaran las estrategias para asi poder alcanzar
sus objetivos. Requiere de un sin nimero de pasos o cambios que deben realizarse, entre

ellos: Enumerar los posibles cambios que puedan ocurrir en la organizacion, las personas
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encargadas de liderar dichos cambios, el momento en que se ejecutaran y el tiempo que
pueden tardar, y por Gltimo los recursos que se necesitaran para la ejecucion de los mismos.

Es importante desarrollarlo en un tiempo no mayor a un afo, desde el inicio de la
implementacion. Debe desarrollarse después de definir la mision, visién, objetivos y estrategias
de la organizacion. Es importante resaltar que dicho plan de accion es un documento que debe
de actualizarse continuamente, ya que los mercados cambian y las estrategias para llegar a

estos no siempre son las mismas, ahi esta la clave.

Entre estrategias y plan de accion se encuentran las siguientes diferencias:

1. Elplan de accién es qué se va a hacer y como se va a ejecutar dicho plan, a diferencia
de la estrategia, que se refiere a cuéles son los medios que se van a utilizar para
desarrollarla.

2. Una estrategia es la manera de describir el cdmo se van a hacer las cosas. No es tan
especifica como un plan de accién que dice quién, qué y cuando se va a realizar.

3. Elplan de accion debe tener una finalidad y un objetivo general claro a desarrollarse, a

diferencia de la estrategia que se enfoca en cémo va a conseguir cumplir el objetivo.

Partiendo de lo anterior, el plan de accién determina el como se van a hacer las cosas
mientras que la estrategia determina qué se va a hacer, siendo asi el plan de accién es una
herramienta gerencial que permite concentrar objetivos, metas y proyectos, buscando
desarrollar todo un programa el cual es disefiado para alcanzar cada uno de ellos y con la
estrategia lo que se busca es tomar acciones que permitan identificar qué hacer para alcanzar

los objetivos disefiados en el plan de accion.

5.3 Marco Conceptual

En este proyecto es necesario comprender los siguientes conceptos:
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Salud Mental: En Colombia existe una Ley sobre salud mental, la Ley 1616 de 2003 que la
define como “un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que le permite a los sujetos individuales y
colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad”. La salud mental no puede estar separada de la salud fisica, también incluye el
entorno de las personas y como estas reaccionan a los cambios que se presenten, de ahi que

el &mbito laboral también afecte su salud.

Factores de riesgo psicosocial: deben ser entendidos como toda condicion que experimenta
el ser humano en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que le rodea
(laboral o extra laboral), por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en
que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su
relacién con el trabajo o con el entorno (Villalobos, 2010). No todas las personas estan
expuestas a los mismos factores de riesgo, ya que las condiciones sociodemograficas o
socioecondmicas no son iguales para toda la poblacién y las pueden afectar de formas

diferentes.

Existen tres tipos de condiciones qua afectan a los trabajadores y se hace necesario
conocerlos. En primer lugar, se tienen las condiciones intralaborales; que son caracteristicas
propias del trabajo y organizacion que afectan directamente la salud del trabajador. La bateria
de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de la proteccion social
menciona cuatro dominios: Las demandas del trabajo son los requerimientos que se exigen al
trabajador; el control sobre el trabajo es la autonomia y grado de decisiéon que se le esta
permitido tener; el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, las relaciones jerarquicas y

sociales que existen en las organizaciones y la recompensa la retribucion econémica que se
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paga por realizar el trabajo. Cada uno de ellos posee unas dimensiones. Las dimensiones que
conforman los dominios actiian como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2010) y es a través
de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.” (Ver
tabla 1).

Las condiciones de riesgo intralaborales estdn basadas en modelos de estudio del
riesgo psicosocial: “El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda, control, apoyo social del Karasek, Theorell (1996) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio esfuerzo. Recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de los

factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005).

Tabla 1.

Condiciones de riesgo intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES
CONDICIONES DEMANDAS DEL Demandas cuantitativas
INTRALABORALES TRABAJO Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extra
laboral

CONTROL Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
Relacién con los colaboradores (subordinados)

SOCIALES EN EL
TRABAJO

Reconocimiento y compensacion
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RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Fuente: elaboracién propia segun la bateria riesgo psicosocial

En segundo lugar, se encuentran las condiciones extralaborales, que estan compuestas
por todo el entorno que rodea al trabajador desde lo familiar, social y econémico y como estas

influyen en su salud y bienestar. (Tabla 2)

Tabla 2.

Condiciones de riesgo extralaborales

DOMINIOS DIMENSIONES
CONDICIONES Tiempo fuera del trabajo
EXTRALABORALES

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacién econdmica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Fuente: elaboracion propia segun la bateria riesgo psicosocial

Y por altimo se encuentran las condiciones individuales que son propias de cada

persona. La tabla 3 muestra las dimensiones que abarca esta condicion.

Tabla 3.

Condiciones de riesgo individuales
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DOMINIOS DIMENSIONES
INFORMACION Sexo
SOCIO-

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios alcanzado)
Ocupacién o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioeconémico de la vivienda

DEMOGRAFICA

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas

Que de forma directa dependen econémicamente del
trabajador).

INFORMACION Lugar actual de trabajo

OCUPACIONAL Antigledad en la empresa
Nombre del cargo
Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigiiedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Fuente: elaboracion propia segun la bateria riesgo psicosocial

Para evaluar los factores de riesgo intralaboral, extralaboral y niveles de estrés
individual a los que estan expuestos los trabajadores, se ha creado e implementado la bateria
de riesgo psicosocial, siendo necesario para su aplicacion y analisis de los resultados un
psicologo ocupacional. La Resolucion 2646 de 2008 indica al respecto que debe realizarla un
“psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacién de servicios
en psicologia ocupacional’. Si la organizacién no cuenta con él, la norma sefala que se podra
considerar experto el psicélogo que “tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en
factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion”. Las condiciones laborales influyen

directamente en el desempefio y salud del trabajador.
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Asi mismo el confinamiento ha traido un mayor riesgo psicosocial, y se hace necesario

comprender los siguientes conceptos:

v' Estrés Laboral: el estrés laboral y los efectos fisicos y de salud mental resultan, no sélo
de un aspecto Unico del ambiente laboral, sino de los efectos conjuntos de las
demandas de una situacion laboral y la gama de libertad de toma de decisiones
disponible al trabajador que enfrenta esas demandas. La tension laboral ocurre cuando
las demandas son elevadas y el margen de decision es reducido (Karasek R. 1996).
Este tipo de estrés genera enfermedades y generalmente provocan el riesgo
psicosocial. Ademas las caracteristicas de la organizacién social del trabajo, y no sélo
los riesgos fisicos, producen enfermedades y lesiones. (Steven L. Sauter, 1998).

v El estrés laboral también denominado como estrés ocupacional o sindrome de Burnout,
es considerado por algunos como la enfermedad mas representativa en los Ultimos
afos (Strauss Cortissoz & Gutiérrez Strauss, 2008).

v' Bienestar Laboral: Mufioz (2007) argumenta que al hablar de bienestar laboral, se esta
refiriendo a la remuneracion, el clima en el equipo de trabajo, la relacién entre pares y
lineas jerarquicas, presiones, seguridad, higiene y ergonomia de los ambientes,
elementos de trabajo inapropiados o utilizados inapropiadamente, habitos posturales,
tipos de contratacion inciertos y falta de motivacion; que impactan ya sea positiva o
negativamente a las personas. Si el impacto fuera negativo tiene efectos, aunque en
diferentes grados, siempre dafinos, tanto en el &nimo como en la salud de las
personas. El bienestar laboral debe estar enfocado en realizar actividades claves e
incluir beneficios, instalaciones y servicios diferenciales, que le permitan al empleado

sentirse felizy comodo en su trabajo.



40

v' Confinamiento: Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las
interacciones sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas,
restriccion de horarios de circulacién, suspension del transporte, cierre de fronteras, etc.
(Wilder, 2020). Se realiza cuando el distanciamiento social es decir alejarse de las
personas y la cuarenta que limita la movilizacion, no han funcionado y se aplica a una
comunidad en general, es una medida mas drastica.

v' Teletrabajo: “cualquier trabajo efectuado en un lugar donde, lejos de las oficinas o
talleres centrales, el trabajador no mantiene contacto personal con sus colegas, pero
puede comunicarse con ellos a través de las nuevas tecnologias” (Morales & Romanik,
2011, p. 11). Para realizarlo es necesario contar con herramientas tecnologicas que
permitan desarrollar las funciones desde cualquier lugar. Cambian sus interacciones

sociales y su relacién con el entorno.

5.4 Marco Legal

La Resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, define
las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion del origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional, y sefiala en el articulo 10 que los factores
psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos que
para el efecto hayan sido validados en el pais. Todo esto frente a la exposicion a los factores
de riesgo psicosocial en el &mbito laboral y poder determinar el comienzo de las patologias que
fueron causadas debido al estrés ocupacional. Alli se adoptaran las definiciones requeridas

para dicha aplicacion.
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El articulo 70. de la misma resolucién hace referencia a los factores psicosociales
extralaborales que deben evaluar los empleadores, estos deben contar como minimo con la

siguiente informacion sobre los factores extra laborales de sus trabajadores:

a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los
trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion, deporte,
educacion y otros trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo
y viceversa.

c¢) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de salud.
d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y servicios
publicos.

e) Acceso a servicios de salud. (Resolucion 2646, 2008, p.19)

La Ley 1616 del 2013, tiene por intencion garantizar el derecho a la salud mental a la
poblacién colombiana, dandoles prioridad a los nifios, las nifias y los adolescentes, mediante la
prevencion del trastorno mental, la atencion Integral e integrada en salud mental, conforme a lo
estipulado en el articulo 49 de la Constitucién, y promoviendo asi la calidad de vida. Esta ley
es reglamentada e implementada con el Decreto 658 de 2013.

El Decreto 658 de 2013 en su articulo 34, habla de Salud Mental Positiva. El Ministerio
de la Proteccion Social o la entidad que haga sus veces, priorizara en la Politica Publica
Nacional de Salud Mental, la salud mental positiva, promoviendo la relacion entre salud mental,
medio ambiente, actividad fisica, seguridad alimentaria, y nutricional como elementos
determinantes en el desarrollo de la autonomia de las personas.”

La Resolucion 2404 del 2019 habla de las responsabilidades de las aseguradoras de

riesgos laborales que debera garantizar las acciones y estrategias necesarias para la
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promocion y prevencion de la salud mental y el trastorno mental, y seran las encargadas de
monitorizar la exposicion a dichos riesgos en el lugar de trabajo, promoviendo asi mejorar la
salud mental. Lo anterior debido a que en las Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, realizadas por el Ministerio del Trabajo
durante los afios 2007 y 2013, en empresas de diferentes actividades econdmicas y regiones
del pais, se identificd la presencia de los factores de riesgo psicosociales como prioritarios por
parte de los trabajadores y empleadores.

La circular 0064 del 2020 establece las acciones de evaluacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencion de problemas y
trastornos mentales en los trabajadores en el marco de actual emergencia sanitaria por COVID-
19. Dicha circular considera pertinente mejorar las acciones y medidas de prevencién e
intervencion encaminadas a proteger la salud mental y el bienestar de los trabajadores de

todos los sectores econdémicos que estan ejerciendo sus labores de forma presencial y remota.

Las secuelas que puede dejar la pandemia a causa del virus COVID-19 en la poblacién
trabajadora, es un aspecto crucial en la salud mental de los trabajadores, es por ello, que
se debe generar una conciencia de autocuidado y en algunos casos atencidn psicolégica,
aun asi, haya pasado la emergencia sanitaria, pues el impacto psicosocial que deja la
enfermedad debe ser atendido para el desarrollo de posibles alteraciones en el estado de
la salud mental de los trabajadores. Es por ello que se deben adoptar acciones que
contribuyan al bienestar fisico y mental, como actividad fisica, alimentacion saludable y
emplear actividades que fortalezcan la inteligencia emocional y manejo de estrés, las
cuales deben ser realizadas como minimo en la rutina de cada trabajador (Circular 0064,

2020, p.15).
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6. METODOLOGIA

Para conocer el estado de riesgo psicosocial de los docentes de la UAM, se aplicé en el
afio 2019 la bateria de riesgo psicosocial, y por el aparente nivel de estrés que estaban
sufriendo los empleados ante el confinamiento decretado en el pais, se aplicé en julio de 2020
el Cuestionario de encuesta de condiciones psicosociales durante el tiempo de confinamiento
por COVID-19.

Para analizar el resultado de estos instrumentos, se realizé un comparativo de cédmo se
encontraban los docentes antes del confinamiento y como se han visto afectados por este. Se
realizé un apareamiento del estado de riesgo psicosocial en que se encontraban los docentes
de la UAM en el afo 2019, frente al nivel de riesgo psicosocial detectado por el confinamiento,
teniendo en cuenta que cada una de ellas fue evaluada con un instrumento diferente y asi
identificar su incidencia en el estado psicosocial de los docentes.

Después de encontrada la correlacion entre los dos instrumentos, se seleccionaron los
riesgos mas altos detectados en ellos.

Para conocer las dinamicas organizacionales de la UAM, se tuvieron en cuenta otros
documentos Institucionales como el direccionamiento estratégico de la UAM y el informe de
autoevaluacion institucional, con ellos se buscaba sefialar las dinamicas organizacionales de la
UAM respecto a la poblacion de estudio. El interés era evaluar las politicas de bienestar
institucional, los mecanismos para la resolucion arménica de conflictos en la comunidad
institucional, las estrategias de comunicacion de los servicios de bienestar universitario y los
servicios ofrecidos por bienestar universitario.

Las estrategias de intervencion se elaboraron teniendo en cuenta el ciclo PHVA, para
ello se planearon las estrategias que se iban a desarrollar para intervenir los factores de riesgo
psicosocial de mayor riesgo detectados en cada uno de los nueve departamentos que

participaron en el cuestionario de la UAM, luego se recomienda realizarlas, a través de un plan
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de trabajo que incluye las actividades claves, las cuales se verificaran a través de la medicion
de indicadores que permitirdn conocer los resultados y por Ultimo se realizaran las mejoras al
proceso y una retroalimentacion para poder continuar con el ciclo. Dentro de las estrategias se
abordd al menos una actividad por categoria, que esta disefiada para intervenir los riesgos

detectados y alineadas en un solo ciclo; buscando que se trabajen y articulen conjuntamente.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

(RESULTADOS)

7.1 Andlisis psicosocial Pre y Post confinamiento

Andlisis sociodemogréafico

Se presentan datos sociodemograficos que servirdn de insumo para el analisis de la
organizacion, para establecer ciertos indicadores y determinar las estrategias de intervencion.
La poblacién objeto esta conformada por 77 hombres y 125 mujeres, de los cuales 107 estan
casados o viven en union libre, 72 se encuentran solteros, 64 docentes de los participantes en
este cuestionario tienen entre 31 y 40 afios de edad, 111 docentes manifiestan que son cabeza

de hogar, 142 que tienen personas a cargo y 116 que tienen hijos.

Analisis comparativo bateria de riesgo psicosocial 2019 y encuesta de condiciones

psicosociales durante el tiempo de confinamiento por COVID - 19, 2020.

A continuacion se muestra el analisis de los resultados de acuerdo a los instrumentos
de recoleccién de informacion utilizados. El primero de ellos corresponde a la bateria de riesgo
psicosocial aplicada en el afio 2019 a nueve departamentos académicos de la UAM y el
segundo hace referencia a la encuesta de condiciones psicosociales durante el tiempo de
confinamiento por COVID-19, realizada en el afio 2020 y por ultimo un comparativo de los
resultados de los dos instrumentos en el cual se analizaron uno a uno los indicadores de
riesgo.

La bateria de riesgo psicosocial fue aplicada a 161 docentes de la UAM, la siguiente

grafica muestra el nUmero de docentes por departamento.
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Figura 5.Docentes Bateria de riesgo psicosocial

Fuente: elaboracion propia

La encuesta de condiciones psicosociales durante el tiempo de confinamiento por

COVID-19, fue contestada por 202 docentes, los cuales se muestran en la siguiente gréfica:
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Figura 6.Docentes Cuestionario de encuesta de condiciones psicosociales durante el tiempo de

confinamiento por COVID-19.

Fuente: elaboracion propia

Al analizar los resultados de la bateria de riesgo psicosocial al momento de su

aplicacion, se encontré que la UAM a pesar de tener un riesgo medio en algunas categorias, no



significaba que presentara un riesgo psicosocial relevante, sin embargo se evidencié que las
demandas de apoyo social compuesta por demanda global, retroalimentacion y directivos se
encuentran en un nivel medio y la dimensidn de control sobre el trabajo especificamente
claridad del rol y las demandas del trabajo, se hallé un riesgo medio en la sub categoria

demanda extrinseca.

Tabla 4.

Andlisis Bateria de riesgo psicosocial.

INDICADORES DE RIESGO HESULTADO GENERAL
2019
TENSION LABORAL MEDIO|
DESEQUILIBRIO E-R MEDIO|
INSEGURIDAD LABORAL BAJO|
DEMANDAS DEL TRABAIO

DEMANDA GLOBAL MEDIO|
MEDIO AMBIENTAL MEDIO|
FISICAS MEDIO|
JORNADA DE TRABAJO MEDIO|
RESPONSABILIDAD MEDIO|
PSICOLOGICA MEDIQ|
EXTRINSECA

EMOCIONAL

INTRINSECA MEDIO|

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

CONTROL GLOBAL

CLARIDAD DELROL

CAPACITACION

CONTROL Y AUTONOMIA MEDIO|
USO DE HABILIDADES MEDIO|
TOMA DE DECISIONES MEDIO|
PART Y GTO DEL CAMBIO MEDIO|

APOYO SOCIAL
APOYO SOCIAL GLOBAL
RETROALIMENTACION
JEFES Y COMPANEROS

DIRECTIVOS

COMPANEROS

RECOMPENSAS

RECOMPENSAS

Fuente: elaboracién propia

El cuestionario Encuesta de condiciones Psicosociales durante el tiempo de

confinamiento por COVID-19, consta de 28 preguntas, se realizé el andlisis de las respuestas
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por departamento, obteniendo el nivel de riesgo presentado para cada uno de ellos;
clasificando los indicadores en riesgo en alto, medio y bajo. Para el estudio se tomaron en

cuenta los ocho indicadores mas altos.

Tabla 5.

Preguntas Cuestionario condiciones psicosociales por confinamiento.

PREGUNTAS CUESTIONARIO CONDICIONES PSICOSOCIALES POS CONFINAMIENTO

. ¢Durante el tiempo de confinamiento qué tan cansado se ha sentido?

¢Durante el tiempo de confinamiento qué tan tranquilo se ha sentido?

¢Durante el tiempo de confinamiento qué tan nervioso se ha sentido?

¢Durante el tiempo de confinamiento qué tan feliz se ha sentido?

¢Durante el tiempo de confinamiento que tan triste se ha sentido?

aflu]rJwNn]F

¢Durante el tiempo de confinamiento qué tan a gusto se ha sentido Usted al compartir con
su familia?
7. ¢Cuenta con una red familiar de apoyo?

8. ¢Con quién esta viviendo en este tiempo de confinamiento?

9.¢A partir del confinamiento ha tenido que asumir mas responsabilidades familiares?

10. Si su respuesta fue si, indique qué tipo de responsabilidades?

11. ¢Las responsabilidades laborales han generado afectacion en los espacios para
compartir con la familia?
12. ¢Considera que su economia familiar se esta viendo afectada con la situacién actual?

13. ¢la situacion de distanciamiento fisico ha generado aislamiento de su red de amigos?

14. ¢Ha sentido acompafiamiento de sus redes de apoyo en este proceso de distanciamiento
fisico?

15.Considera que la situacidn que vivimos actualmente nos plantea: cambiar nuestros
hébitos de vida. Si o No?

16. A partir del confinamiento y el cambio en la dinamica de trabajo, usted ha sentido que la
carga laboral es:

17. Con respecto a sus responsabilidades laborales. éCdmo se ha sentido durante los meses
de confinamiento?

18. ¢Cree usted que en su casa cuenta con espacio y mobiliario adecuados para realizar su
trabajo?

19. ¢Ha sentido molestias en nivel musculo esquelético generados por el trabajo en la
modalidad remota?

20. ¢Ha sentido acompafiamiento institucional en esta época de confinamiento?

21.¢Qué necesidades de capacitacion tiene en las cuales la UAM podria acompafarlo?

22.¢Qué necesidades de acompafiamiento considera que requiere por parte de la UAM?

23. Su condicion de salud general en el tiempo de confinamiento ha sido buena, regular o
mala?
24. ¢Presenta alguna enfermedad médicamente diagnosticada?

25. Sobre sus habitos de suefio durante el tiempo de confinamiento han mejorado,
empeorado, ¢o permanecido igual?

26. Sus habitos alimentarios en el tiempo de confinamiento han mejorado, empeorado, éo
permanecido igual?

27.Sobre sus habitos de actividad fisica en el tiempo de confinamiento han mejorado,
empeorado, ¢o permanecido igual?

28. Con respecto a su situacion actual de salud, se siente seguro por su condicién de salud,
con temor de contagiarse. éSi o No?

Fuente: elaboracion propia
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ANALISIS CUESTIONARIO POR CONFINAMIENTO

Figura 7.Andlisis cuestionario condiciones psicosociales por confinamiento

Fuente: elaboracién propia

Basado en lo anterior se evidencio de acuerdo a la Encuesta de condiciones
Psicosociales durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, que los indicadores que
puntdan en un nivel de riesgo alto son los relacionados con las preguntas: 5.¢,Durante el tiempo
de confinamiento qué tan cansado se ha sentido, 9.¢ A partir del confinamiento ha tenido que
asumir mas responsabilidades familiares?, 11.¢;Considera que su economia familiar se esta
viendo afectada con la situacion actual?, 13.¢ La situacion de distanciamiento fisico ha
generado aislamiento de su red de amigos?, 16. ¢ A partir del confinamiento y el cambio en la
dinamica de trabajo, usted ha sentido que la carga laboral es?, 19.¢Ha sentido molestias a
nivel musculo esquelético generados por el trabajo en la modalidad remota?, 21.;,Qué
necesidades de capacitacion tiene en las cuales la UAM podria acompafiarlo? y 28. ¢ Con
respecto a su situacion actual de salud, se siente seguro por su condicion de salud, con temor
de contagiarse. Si 0 No?. Gran parte de los docentes, manifestaron sentir necesidades de
capacitacion, y estan a gusto por compartir mas tiempo en familia lo que es un aspecto positivo,
también sienten que han tenido un alto acompafiamiento por parte de la UAM. Asi mismo fue
importante para el momento de la pandemia, que algunas preguntas estuvieran relacionadas
con el factor salud, alli se encontrd un riesgo alto en aspectos como el temor a contagiarse y

los cambios en los habitos de vida.
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7.2 Analisis comparativo

Después de realizar el comparativo de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial,
frente a la Encuesta de condiciones Psicosociales durante el tiempo de confinamiento por
COVID-19, se encontraron hallazgos importantes los cuales se relacionan a continuacion.

Al analizar los resultados de los dos instrumentos se logré evidenciar que el indicador
de riesgo demandas del trabajo estaba en un riesgo medio antes de iniciar la contingencia del
COVID-19 y posteriormente pasa a un riesgo alto, evidenciando que las demandas
emocionales y mentales a las que se deben enfrentar los docentes han aumentado
exponencialmente. Segun los resultados, las exigencias que han aumentado el riesgo en el
trabajo son la jornada de trabajo, la dimension fisica y la emocional.

Por otro lado, se encontré que la categoria de apoyo social presentaba un nivel alto en
la subcategoria de apoyo social global, retroalimentacion y apoyo directivos, que corresponde
al apoyo que pueda percibir el colaborador con sus comparieros y jefes, y frente a la Encuesta
de condiciones Psicosociales durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, dichas

subcategorias del riesgo psicosocial ya no son relevantes.

Analisis comparativo por departamentos

Para realizar un analisis mas detallado de la poblacion docente de la UAM, se realiz6 un
comparativo para cada uno de los nueve departamentos académicos; para ello se consideraron
los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y la Encuesta de condiciones Psicosociales
durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, se determinaron unas categorias con sus
respectivos niveles, de acuerdo al riesgo psicosocial detectado, obteniendo como resultado un

paralelo individual por departamento.



Departamento de salud oral

Después de realizar el analisis se obtuvo como resultado la siguiente tabla:

Tabla 6.

Andlisis Departamento de Salud Oral

Es de destacar que los 37 docentes del departamento de salud oral opinan que la

pandemia les cambid sus habitos de vida. En cuanto a las demandas de trabajo se encontrd

DEPARTAMENTO DE SALUD ORAL

APOYO SOCIAL

CATEGORIA SUBCATEGORIA BATERIA

Demanda Global MEDIO
Medio Ambiental MEDIO
Fisicas
Jornada De Trabajo

DEMANDAS DEL Responsabilidad MEDIO

TRABAJO

Psicolégica BAJO
Extrinseca BAIO
Emocional MEDIO
Intrinseca MEDIO

Control Global MEDIO

Claridad Del Rol

Capacitacion

Control Y Autonomia

CUESTIONARIO

Uso De Habilidades BAJIO

BAJO

Toma De Decisiones

PartY Gto Del Cambio

Apoyo Social Global
Retroalimentacion

MEDIO

Jefes Y Compafieros

Directivos

Compafieros

RECOMPENSAS

Recompensas

SALUD

Salud BAJO

MEDIO

Fuente: elaboracién propia
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con la bateria de riesgos psicosociales en el afio 2019, que sélo las demandas fisicas tenian un

riesgo alto y eran un factor a intervenir, el cual sigue siendo de importancia en el afio 2020 con

la encuesta de confinamiento; adicionalmente se encontraron en riesgo las siguientes sub

categorias: demanda global, demanda medio ambiental, responsabilidad, demanda psicoldgica,

demanda emocional y demanda intrinseca.



El control sobre el trabajo en el afio 2019, presentaba riesgo en la claridad del rol, que
ya no se encontraba en el mismo nivel en el afio 2020; en la encuesta por confinamiento se

encuentran en un riesgo alto la capacitacion y participacion y gestion del cambio.
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En cuanto al apoyo social en el afio 2020 igual que en el afio 2019, se encuentra en un

riesgo alto; la retroalimentacién y apoyo directivos que tenian un riesgo alto ya no presentan

riesgo; el apoyo de comparieros en el afio 2020 esta en un riesgo alto el cual no se presentaba

en el aflo 2019 con la bateria de riesgos psicosociales.

Departamento de Salud Publica

Tabla 7.

Andlisis Departamento de Salud Publica

La bateria de riesgo psicosocial muestra que en el afio 2019 habia un riesgo alto en la

demanda global y jornada de trabajo, el cual persiste en el afio 2020 con la encuesta de

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA

CATEGORIA

DEMANDAS DEL
TRABAJO

APOYO SOCIAL

SUBCATEGORIA CUESTIONARIO
Demanda Global
Medio Ambiental
Fisicas

Jornada De Trabajo
Responsabilidad

Psicoldgica
Extrinseca
Emocional
Intrinseca

Control Global MEDIO
Claridad Del Rol

Capacitacion

Control Y Autonomia
Uso De Habilidades
Toma De Decisiones MEDIO

Part Y Gto Del Cambio

Apoyo Social Global

Retroalimentacion

Jefes Y Compafieros

Directivos

Compafieros

RECOMPENSAS

MEDIO

Recompensas MEDIO

SALUD

Salud BAJO

Fuente: elaboracién propia



confinamiento. Las demandas extrinseca e intrinseca, que presentaban un riesgo alto en el

afio 2019, pasaron a un riesgo medio en el afio 2020.
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Las demandas medio ambientales, fisicas, responsabilidad, psicolégica y emocional que

estaban en riesgo medio y bajo pasaron a riesgo alto durante el afio 2020.
Referente al control sobre el trabajo en el afio 2019 hay un riesgo alto en claridad del

rol, el cual pasa a riesgo medio en el afio 2020, la participacion y gestidon del cambio continua

con un riesgo alto. El control global y capacitacién pasaron de un riesgo medio a un riesgo alto.

El apoyo social global continGa en riesgo alto, la retroalimentacién y el apoyo de

directivos que se encontraban en un riesgo alto en el afio 2019, pasaron a un riesgo bajo en el

afio 2020 y el apoyo a comparfieros paso de un riesgo medio a riesgo alto.

Departamento de movimiento humano

Tabla 8.

Analisis Departamento de Movimiento Humano

DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO HUMANO

CATEGORIA SUBCATEGORIA

BATERIA [ CUESTIONARIO

Demanda Global

MEDIO

Medio Ambiental
Fisicas
Jornada De Trabajo

MEDIO

DEMANDAS DEL TRABAJO [Responsabilidad

MEDIO

MEDIO

Psicoldgica
Extrinseca

Emocional

Intrinseca
Control Global

MEDIO

Claridad Del Rol

MEDIO

Capacitacion

MEDIO

Control Y Autonomia

BAIO

BAJO

Uso De Habilidades

BAIO

BAJO

Toma De Decisiones

MEDIO

PartY Gto Del Cambio

Apoyo Social Global

MEDIO
MEDIO

Retroalimentacion

MEDIO

BAJO

BAJO

APOYO SOCIAL Jefes Y Compafieros

MEDIO

ALTO

Directivos

MEDIO

Compaiieros

RECOMPENSAS Recompensas

SALUD Salud

Fuente: elaboracién

propia

ALTO

MEDIO
MEDIO BAJO
BAIO
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En la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el afio 2019, se encontrd que solo las
demandas del trabajo presentaban riesgo; en las subcategorias fisicas y emocionales se puede
ver que continda el riesgo alto, para las demandas extrinsecas e intrinsecas se paso de un
riesgo alto a medio y en el afio 2020 se evidencié el riesgo alto en las demandas global,
medioambiental y jornada de trabajo.

En el control sobre el trabajo y apoyo social no tenian indicador de riesgo en los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial del afio 2019; en el afio 2020 existia un riesgo

alto en control global, capacitacién y participacion y gestion de cambio.

Departamento de Fisicay Matematicas

Tabla 9.

Analisis Departamento de Fisica y Matematicas

Demanda Global
Medio Ambiental MEDIO
Fisicas BAJO
Jornada De

DEMANDAS DEL |Trabajo
TRABAJIO Responsabilidad MEDIO

Psicoldgica

Extrinseca

Emocional

Intrinseca

Control Global W
Claridad Del Rol

Capacitacion
Control Y
Autonomia
Uso De

BAJO BAJIO

Habilidades BaO BaO
Toma De
. BAJO BAIO
Decisiones
PartY Gto Del
N MEDIO BAIO
Cambio
Apoyo Social
Global MEDIO
Retroalimentacié
n MEDIO BAJO
APOYO SOCIAL efes Y
= MEDIO BAIO
Compafieros
Directivos MEDIO BAJO
Compafieros MEDIO BAIO
RECOMPENSAS |Recompensas MEDIO BAJO
SALUD Salud BAIO BAJO

Fuente: elaboracién propia
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Las demandas de trabajo en el afio 2020 aumentaron respecto al afio 2019 ya que se
encontraba en un nivel medio, al igual que las demandas psicoldgicas. El esfuerzo intrinseco y
extrinseco pasaron de estar altas a un nivel medio en el afio 2020.

El control sobre el trabajo en el afio 2019 presentaba un nivel medio en la subcategoria
de control global y al afio 2020 este se subi6é a un nivel alto de exposicion al riesgo. Mientras
gue en el afio 2019 la claridad del rol estaba alta, para el afio 2020 su nivel llegbé a medio; en
consecuencia, los resultados generales demuestran que existe un nivel alto en la subcategoria
de capacitacion.

En cuanto al apoyo social se ve en el comparativo que la subcategoria de apoyo social
global pasé del afio 2019 al afio 2020 a un nivel alto, mostrando en el afio anterior una

exposicion del riesgo medio.

Departamento de mecanicay produccién

Tabla 10.

Andlisis Departamento de Mecanica y Produccion

Demanda Global
Medio Ambiental
Fisicas
Jornada De Trabajo MEDIO
Responsabilidad MEDIO
Psicologica MEDIO
Extrinseca MEDIO
Emocional MEDIO
Intrinseca
Control Global
Claridad Del Rol
Control Y Autonomia
Uso De Habilidades
Toma De Decisiones
Part Y Gto Del Cambiq
Apoyo Social Global
Retroalimentacion
APOYO SOCIAL [Jefes Y Compaieros
Directivos

DEMANDAS DEL
TRABAJO

Compaiieros

RECOMPENSAS |Recompensas MEDIO BAIO

SALUD Salud BAJO BAJO

Fuente: elaboracién propia
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La demanda del trabajo para el afio 2020 paso a un nivel de exposicién de riesgo alto,
ya que en el afio 2019 frente a los resultados de la bateria de riesgo psicosocial se observa que
esta de acuerdo con las subcategorias que la conforman estaba en un nivel medio, aunque
respecto a la demanda fisica que estaba en un nivel bajo, pasa a ser alta para el afio 2020.

Para el afio 2020 el nivel de control y autonomia subié a un nivel alto dado que en el
afio 2019 se encontraba en un nivel bajo.

Por ultimo, se puede observar que las subcategorias de apoyo social global,
retroalimentacion y directivos estaban en un nivel alto de riesgo para el afio 2019 y en el afio

2020 el riesgo era bajo.

Departamento de instituto de idiomas

Tabla 11.

Analisis Departamento de Instituto de Idiomas.

BATERIA CUESTIONARIO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Demanda Global MEDIO
Medio Ambiental MEDIO
Fisicas BAJO
Jornada De Trabajo MEDIO
RIS Responsabilidad MEDIO MEDIO
TRABAJO

Psicoldgica MEDIO
Extrinseca

Emocional

Intrinseca

Control Global MEDIO
Claridad Del Rol

Capacitacion MEDIO

Control Y Autonomia BAJO

Uso De Habilidades BAJO
Toma De Decisiones BAJO BAJO
Part Y Gto Del Cambio MEDIO BAJO
Apoyo Social Global MEDIO BAJO
Retroalimentacion MEDIO BAJO
APOYO SOCIAL Jefes Y Compafieros MEDIO BAJO
Directivos MEDIO BAJO
Compafieros MEDIO BAJO
RECOMPENSAS Recompensas MEDIO BAJO
SALUD Salud BAJO BAJO

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a las demandas de trabajo se encuentra en la bateria de riesgo psicosocial
para el aflo 2019 que solo las demandas fisicas tenian un riesgo bajo, pasando a un nivel alto
para el aflo 2020; adicionalmente se encontraron en riesgo las subcategorias de demanda
global y jornada de trabajo.

El control sobre el trabajo con el Cuestionario de encuesta de condiciones psicosociales
durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, se encuentra en un riesgo alto frente a la
subcategoria de capacitacién, evidenciando que pasa de un riesgo medio a un nivel alto de
exposicion al riesgo.

Es de gran importancia ver que en el paralelo la categoria de apoyo social no refleja

niveles altos de exposicién de riesgo psicosocial.

Departamento de administracion y economia

Tabla 12.

Analisis Departamento de Administracion y Economia

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA

CATEGORIA SUBCATEGORIA BATERIA CUESTIONARIO
DEMANDA GLOBAL MEDIO
MEDIO AMBIENTAL
FISICAS

JORNADA DE TRABAJO
DEMANDAS DEL TRABAJO |RESPONSABILIDAD
PSICOLOGICA
EXTRINSECA
EMOCIONAL
INTRINSECA
CONTROL GLOBAL
CAPACITACION
CONTROLY
AUTONOMIA

USO DE HABILIDADES
TOMA DE DECISIONES

PART Y GTO DEL
CAMBIO

APOYO SOCIAL GLOBAL MEDIO MEDIO
RETROALIMENTACION MEDIO BAIO
APOYO SOCIAL JEFES Y COMPANEROS MEDIO BAJO
DIRECTIVOS MEDIO BAJO
COMPAREROS MEDIO
RECOMPENSAS RECOMPENSAS MEDIO
SALUD SALUD BAIO BAIO

Fuente: elaboracién propia



58

En cuanto a las demandas del trabajo se encuentra que representa los mayores
indicadores de riesgo en el afio 2019, en el que se aplicé la bateria de riesgo psicosocial, ya
gue habia un riesgo alto en la demanda fisica, psicolégica y extrinseca y eran un factor a
intervenir, el cual sigue siendo de importancia en el afio 2020 con el Cuestionario de encuesta
de condiciones psicosociales durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, se encontré
en riesgo alto la demanda global, medio ambiental, fisica, jornada de trabajo, psicolédgica y
emocional.

Para el control sobre el trabajo en el afio 2019, se hall6 un riesgo alto en la claridad del
rol, participacion y gestion del cambio, en el afio 2020, tras haber sido aplicada el cuestionario
de confinamiento, se evidencié que hay un riesgo alto en la categoria de control global y la
participacion y gestién del cambio continta en riesgo alto.

La categoria de apoyo social, en el afio 2019 no se encontraba en riesgo, tras haber
sido aplicada la bateria de riesgo psicosocial; después del cuestionario de confinamiento, en el
afio 2020, la categoria de apoyo social entre compafieros entrd a estar en un riesgo alto.

Sobre la categoria de recompensas, en el afio 2019 no se encontraba en riesgo con la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial; después de ser aplicado el cuestionario de

confinamiento en el afio 2020, ésta pasé a estar en un riesgo alto.

Departamento de Disefio y Arte

Tabla 13.

Analisis Departamento de Disefio y Arte.
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DEPARTAMENTO DE DISENO Y ARTE
CATEGORIA SUBCATEGORIA BATERIA CUESTIONARIO
DEMANDA GLOBAL MEDIO
MEDIO AMBIENTAL MEDIO
FISICAS
JORNADA DE TRABAJO
RESPONSABILIDAD
PSICOLOGICA
EXTRINSECA

EMOCIONAL MEDIO
INTRINSECA

CONTROL GLOBAL

CLARIDAD DEL ROL
CAPACITACION

CONTROL Y AUTONOMIA BAJO BAJO
USO DE HABILIDADES
TOMA DE DECISIONES

DEMANDAS DEL
TRABAJO

MEDIO

APQYO SOCIAL GLOBAL MEDIO
RETROALIMENTACION MEDIO
APOYO SOCIAL JEFES Y COMPANEROS MEDIO BAJO
DIRECTIVOS BAJO
COMPANEROS MEDIO
RECOMPENSAS RECOMPENSAS MEDIO MEDIO
SALUD SALUD BAJO MEDIO

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las demandas del trabajo es la que representa mayores indicadores de
riesgo en el afio 2019 en el que se aplico la bateria de riesgo psicosocial, puesto que habia un
riesgo alto en la demanda fisica, extrinseca e intrinseca. En el afio 2020 tras ser aplicado el
cuestionario de confinamiento se encuentra que paso a estar en riesgo alto la demanda global,
fisica, jornada de trabajo y demanda emacional.

Para el control sobre el trabajo se encontraba en riesgo alto la claridad del rol,
capacitacion, participacion y gestién del cambio en el afio 2019, tras haberse aplicado en el afio
2020 el cuestionario de confinamiento, se evidencio que el control global, participacion y

gestion del cambio estan en un riesgo alto.

Para la categoria de apoyo social en el afio 2019, al haberse aplicado la bateria de
riesgo psicosocial, se encontré que el apoyo social de directivos estaba en un riesgo alto, para
el aflo 2020, ya no presentaba riesgo y se identific6 que estan en riesgo alto el apoyo social

global y apoyo de compairieros.



Departamento de Educacion

Tabla 14.

Andlisis Departamento de Educacion

En cuanto a la categoria de demandas del trabajo no tenia indicadores de riesgo en el
afio 2019, cuando se aplico la bateria de riesgo psicosocial, y en el afio 2020 se encontrd en
riesgo alto la demanda global, fisica, jornada de trabajo y un riesgo medio en demanda medio
ambiental.

Para el control sobre el trabajo no hubo mayor afectacion, el control global en el afio

2019 estaba en un riesgo medio y paso a estar en un riesgo alto para el afio 2020.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

CATEGORIA SUBCATEGORIA BATERIA CUESTIONARIO
DEMANDA GLOBAL BAIO
MEDIO AMBIENTAL MEDIO
FISICAS BAJO
JORNADA DE TRABAIO BAJO
BEVARES DL RESPONSABILIDAD MEDIO BAJIO
TRABAJO
PSICOLOGICA BAJO MEDIO
EXTRINSECA BAJO MEDIO
EMOCIONAL MEDIO MEDIO
INTRINSECA BAIO
CONTROL GLOBAL MEDIO
CLARIDAD DEL ROL MEDIO MEDIO
CAPACITACION MEDIO BAIO
CONTROLY
AUTONOMIA BAO BAO
USO DE HABILIDADES BAIO BAIO
TOMA DE DECISIONES BAIO BAJO
PARTY GTO DEL MEDIO BAIO
CAMBIO
APOYO SOCIAL GLOBAL MEDIO -
RETROALIMENTACION MEDIO BAIO
APOYO SOCIAL
JEFES Y COMPANEROS MEDIO BAIO
DIRECTIVOS BAIO BAIO
COMPAREROS MEDIO -
RECOMPENSAS RECOMPENSAS BAIO BAIO
SALUD SALUD BAIO MEDIO

Fuente: elaboracion propia
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El apoyo social global en el afio 2019, se encontraba en un riesgo medio, al igual que el

apoyo de comparieros, para el afio 2020 ya no se encontraban en riesgo.
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7.3 Dindmicas organizacionales de la UAM

La UAM cuenta con una estructura organizacional que permite el adecuado
funcionamiento de acuerdo con las politicas establecidas. Esta estructura apoya y soporta la
formulacion y el desarrollo de diferentes proyectos institucionales internos y externos y tiene
como elemento fundamental apoyar y acompaniar los diferentes procesos sustantivos de la
organizacion y especialmente lo referente al desarrollo de actividades académicas.

Es asi como, la estructura académico-administrativa de la UAM logra orientar las
funciones de docencia, investigacion y proyeccion mediante el proyecto educativo institucional
(PEI) de la Universidad, en él se pueden comprender las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, proyeccion, bienestar y gestion de la academia, asi como la concepcién de
universidad, desarrollo humano, ciencia, tecnologia, sociedad, ambiente, pensamiento critico,
formacion integral, enfoque de ensefianza aprendizaje.

Ahora bien, la estructura organizacional de la Universidad evidencia como su servicio
esta enfocado en el campo de la educacion, donde la Vicerrectoria Académica orienta las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social de la Institucion.
Igualmente tiene adscritas las Facultades de Ingenieria, Salud y Estudios Sociales y
Empresariales, cada una con sus respectivos programas académicos desde pregrado hasta
doctorado. Pertenecen también a esta Vicerrectoria, las Unidades de Apoyo tales como: la
biblioteca, la unidad de relaciones nacionales e internacionales, la Unidad de Graduados,
UAMVIRTUAL, la Unidad de Emprendimiento y el Centro de Estudios Ambientales. Finalmente,
en la estructura de esta Vicerrectoria se encuentran los departamentos académicos que
congregan la planta de profesores al servicio de los programas académicos.

En desarrollo de lo establecido en el PEI y el Direccionamiento Estratégico, la

Universidad cuenta con los mecanismos necesarios para realizar procesos permanentes de



62

autoevaluacion, tales como medicion de indicadores, auditorias, encuestas de satisfaccion,
entre otros; estos permiten monitorear el nivel de cumplimiento de las metas estratégicas
establecidas en cada herramienta de planificacion y determinar asi el aporte de la gestion
institucional al cumplimiento de lo establecido en la mision y vision.

Para dar soporte y despliegue a la Mision y Visién, se definieron ocho proyectos
estratégicos que ejecutan el despliegue del direccionamiento estratégico, mencionados a
continuacién: Formacion integral, desarrollo de la investigacion, desarrollo de la proyeccion,
relaciones nacionales e internacionales, gestion integral de la comunidad, cultura de
emprendimiento, desarrollo de la infraestructura fisica y recursos de apoyo, crecimiento y
sostenibilidad econémica.

Las dindmicas organizaciones de la UAM con respecto a la poblacion objeto de estudio,
donde cobra relevancia el proyecto gestion integral de la comunidad y su objetivo estratégico
que busca “fortalecer las capacidades individuales y colectivas de los integrantes de la
comunidad UAM, a través de la generacion de condiciones y escenarios que propicien el
desarrollo humano integral y generen transformaciones en el entorno”.

Cabe mencionar, que las lineas de accién y las estrategias del proyecto Gestion Integral
de la Comunidad, estan interrelacionadas con todos los proyectos del direccionamiento
estratégico. Esta dindmica ha permitido el trabajo colaborativo con todas las dependencias de
la Universidad, tal manera que todo lo que hagan las unidades esta enfocado al
direccionamiento y finalmente a la visién general. En el siguiente esquema se puede observar

la estructura interna del proyecto y su interrelacion.
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Figura 8.Direccionamiento Estratégico 2016-2025

Fuente: tomado de la UAM

Como se puede observar el proyecto gestion integral de la comunidad, esta conformado
a partir del centro por la comunidad UAM, integrada por los estudiantes y sus familias, docentes
y administrativos, ya que su razén de ser son las personas. Alrededor de la comunidad UAM
estd los siete proyectos estratégicos donde estan las personas inmersas en cada uno de ellos,
siendo el proyecto de Gestion integral de la comunidad el que los consolida desde una cultura
de bienestar y calidad de vida, en coherencia con las metas institucionales. Finalmente se
menciona en la parte externa cada una de las lineas de accién del proyecto, con sus
programas y acciones.

En coherencia, las lineas de accion de gestion integral de la comunidad estan
compuestas por: Calidad de vida y bienestar, Gestién del Talento Humano y Cultura e identidad
organizacional, que buscan “Contribuir a la consolidaciéon de una cultura de bienestar y calidad
de vida que favorezca la salud y la formacién complementaria para el desarrollo de
capacidades de todos los integrantes de la comunidad”; a la vez “Propiciar el desarrollo de los
colaboradores a través de la satisfaccion de sus intereses y expectativas, en coherencia con

las metas institucionales y el fortalecimiento del compromiso de todos para el logro de la
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excelencia institucional”; y por ultimo pretende “Generar practicas institucionales y culturales
gue fortalezcan la identidad de la comunidad UAM.

La dinamica institucional expuesta, permite un relacionamiento amplio con toda la
comunidad universitaria no solo desde una estructura de organigrama sino del relacionamiento
de planes estratégicos que permiten la integracion de la poblacion objeto sino de toda la
comunidad universitaria para el desarrollo y consolidacién de procesos de innovacion en el
aprendizaje, la ensefianza y la investigacion; fortalecimiento de las relaciones con los actores
de la sociedad civil, de la empresa, del estado y los graduados; promocién de un ambiente
institucional para el desarrollo humano de sus integrantes; desarrollar una infraestructura
amigable con el medio ambiente que propicie entornos creativos e innovadores; incremento y
diversificacion de las fuentes de ingresos que aseguren recursos para el fortalecimiento y

crecimiento institucional.

7.4 Estrategias

Después de realizar el analisis de la bateria de riesgo psicosocial y la encuesta de
condiciones psicosociales durante el tiempo de confinamiento por COVID-19, aplicada a los
docentes de nueve departamentos de la UAM, la cual evidencié que se encontraban algunas
sub categorias en nivel de riesgo alto y el cual es recurrente en varios de ellos, se presentan
las siguientes estrategias de intervencion y prevencion de factores de riesgo psicosocial para

gue sean aplicadas por la UAM.
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Demandas de trabajo
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SUBCATEGORIA

DEMANDA
GLOBAL

MEDIO
AMBIENTAL

DEFINICIONES

Agrupa el conjunto
de demandas
psicoldgicas, fisicas
y emocionales a las
cuales un
trabajador se ve
expuesto, fruto de
las actividades que
le piden realizar y
las condiciones
laborales para ello

Hace referencia al
nivel de exigencias
que genera el
ambiente fisico en
donde un trabajador
realiza las
actividades que le
son asignadas,
como ruido,
vibracion,
iluminacion,
ventilacion,
condiciones del
lugar, aumenta la
demanda medio
ambiental.

DEPTOS A
INTERVENIR

Salud Oral
Salud Publica
Movimiento
Humano
Administracio
ny Economia
Disefio y Arte
Educacion
Fisica
Idiomas
Mecanica.

Salud Oral
Salud Publica
Movimiento
Humano
Administracio
ny Economia
Disefio y Arte
Educacion
Mecanica y
Produccion

ESTRATEGIAS

Analizar integralmente los
puestos de trabajo, a través
de un instrumento
(cuestionario) aplicado a
cada uno de los docentes,
lo que permite visualizar las
funciones y tareas. con el
objetivo de determinar la
denominacion del puesto, la
dotacion actual, la
localizacién en la estructura
organizacional, la
delimitacion de las areas de
actuacion y identificar los
riesgos en el puesto de
trabajo. (Estrategia de
prevencion)

Crear un diccionario de
competencias en cual debe
aplicarse al perfil de cargo
del docente.

Realizar un programa de
pausas activas de acuerdo
a la demanda
medioambiental como son
cansancio visual y auditivo,
el cuidado y manejo de la
voz, contando con el apoyo
de los practicantes de salud
ocupacional, este sera de
manera virtual cada hora,
permitiendo que el
colaborador acceda en el
horario que desee,
contribuyendo asi al
descanso y la buena actitud
del docente. (Estrategia de
intervencion y prevencion)

Con la ayuda de los
colaboradores se debera
diligenciar una encuesta
que permita conocer y
analizar caracteristicas del
lugar de trabajo que tienen
en este tiempo de
virtualidad. (Estrategia de
prevencion)

Se realizaran talleres sobre
técnicas de relajacion.
(Estrategia de intervencion

_y prevencion)

RESPONSABLES

Unidad de Gestion
Humanay
Formacion

Unidad de Gestion
Humanay
Formacion
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FISICAS Se refieren a los Salud Oral Implementar pausas activas  Unidad de Gestion
esfuerzos en Salud Publica  a nivel ergonémico y de Humanay
términos de postura  Movimiento higiene postural, con ayuda  Formacion -
corporal, fuerza, Humano del &rea de Seguridad y Seguridad y Salud
movimiento o Administracié  Salud en el trabajo, en este  en el trabajo
traslado de cargas, ny Economia caso de un practicante de
es muy probable Disefio y Arte  Salud Ocupacional,
que se produzca Educacién empleando listas de
una alta demanda Idiomas identificacion de riesgos
fisica. Mecanica. como la "Lista de

comprobacién ergonémica”.
(Estrategia de intervencion
y prevencion)

JORNADA DE Hace referenciaala Salud Publica  Realizar un documento Unidad de Gestion

TRABAJO duracion, Movimiento institucional que Humanay
variabilidad y Humano especifique el tema de Formacion

tiempo disponible
para el descanso o
recuperacion.

Administracio
ny Economia
Disefio

pactos de convivencia que
incluya jornada laboral y
descansos de acuerdo con

Educacion el tipo de vinculacion.
Fisicay
matematica Sensibilizar a
Idiomas coordinadores y jefes sobre
Mecénica y cargas de trabajo,
Produccion indicando la importancia de
respetar la jornada laboral,
para no ampliarse a
horarios extralaborales,
socializar los acuerdos en
temas de jornadas de
trabajo y esfuerzo.
Realizar capacitaciones
sobre manejo del tiempo.
(Estrategia de intervencion)
RESPONSABILIDA  Se refieren ala Salud Oral De acuerdo al plan de Unidad de Gestion
D percepcion que Salud Publica  responsabilidades y perfiles Humanay
tiene un trabajador Mecanica. de cargo de cada docente, formacién, unidad

sobre qué tan
criticas son las
actividades que
realiza y su impacto
sobre la operacion y
sostenibilidad del
negocio o sobre la
salud y seguridad
de los trabajadores.

definir el plan de mejora
acorde al tiempo estipulado
en el contrato. (Estrategia
de intervencion)

de ensefianza y
aprendizaje y
departamentos
académicos

Realizar evaluaciones de
desempefio
semestralmente de acuerdo
con sus perfiles de cargo y
sus competencias
utilizando un instrumento
de evaluacion y siguiendo
el cronograma de
evaluaciones establecidos
por la universidad y con la
retroalimentacion del jefe
inmediato.
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PSICOLOGICA Corresponde a las Salud Oral Ofrecer servicios con Unidad de Gestion
exigencias Salud Publica  especialistas en salud Humanay
mentales que debe  Administraci6  mental (psicologia, Formacion
afrontar un ny Economia psiquiatria) y fisica
trabajador para Fisicay (fisioterapeuta,
cumplir con las matematica deport6logo) otorgando los
tareas que le son Mecénica y espacios para los
asignadas. Cuando  Produccion colaboradores que han sido
debe trabajar muy identificados con riesgo
rapido, mucho y en psicosocial alto. (Estrategia
poco tiempo y el de intervencion)
trabajo es complejo
o contradictorio,
también se puede
producir porque las
actividades son
exigentes y de largo
periodo.

EXTRINSECA Se refiere a la Mecanica. Analizar el plan de Unidad de Gestidon
percepcion que responsabilidades de Humanay
tiene un trabajador acuerdo con el perfil de Formacion -
sobre qué tan cargo que tiene el docente Seguridad y Salud
exigente o que gue permita que haya en el trabajo
tanto esfuerzo debe cargas laborales
realizar para equilibradas y justas.
desarrollar las (Estrategia de intervencion)
actividades que le
son asignadas.

EMOCIONAL Se refiere a la Salud Oral Realizar talleres Unidad de gestién
percepcion que Salud Publica  mensuales sobre el control  humanay
tiene un trabajador Movimiento y expresion de las formacioén,
sobre qué tan Humano emociones, asi mismo Practicantes de
exigente o que Administracié  actividades practicas con psicologia
tantos esfuerzos ny Economia andlisis de casos y juego
debe realizar Disefio de roles, para desarrollar
emocionalmente Mecénica y competencias sobre el
para poder llevar a Produccion manejo de estas.
cabo su trabajo. (Estrategia de prevencion)

Realizar pausas activas
sobre inteligencia
emocional, identificar
emociones,
reprocesamiento de las
emociones y técnicas de
afrontamiento. (Estrategia
de intervencion y
prevencion)

INTRINSECA Hace referencia a Salud Oral Capacitar a los Unidad de Gestion
las exigencias que Mecéanica. colaboradores en estilos y Humanay
un trabajador se practicas de vida Formacion -

auto impone para
desempeiniar las
actividades que le

son asignadas en el

trabajo, perdiendo
equilibrio con otros

aspectos de su vida

e imposibilitando
desconectarse de
sus actividades

_laborales.

saludables y el uso
adecuado del tiempo libre;
como afrontar el estrés
laboral, donde se promueva
el equilibrio entre la vida
personal y laboral.
(Estrategia de intervencion
y prevencion)

Seguridad y Salud
en el trabajo



Fuente: elaboracién propia

Tabla 16.

Control sobre el trabajo

SUBCATEGORIA  DEFINICION DEPTOS A ESTRATEGIAS RESPONSABLES
INTERVENIR
CONTROL Agrupa las variables Salud Publica  Facilitar encuentros que Unidad de
GLOBAL asociadas con el nivel Movimiento permitan al colaborador Gestién Humana
en que un trabajador  Humano conocer las dinamicas y Formacioén,
percibe que tiene Administraciébn  organizacionales y su unidad de
dominio y autonomia  y Economia papel como creador de enseflanza y
para responder ante Disefio valor para la UAM. aprendizaje y
las responsabilidades  Educacion (Estrategia de intervencion  departamentos
que le son asignadas. Fisicay y prevencion). académicos
matematica Se realizara re-induccion
Con el fin de que el
docente conozca
informacion relacionada
con la universidad y al
departamento al cual
pertenece y el area donde
va a desempefiar sus
labores.
(Estrategia de
intervencion).
CAPACITACIO  Se refiere al conjunto  Salud Oral Unidad de
N de acciones que Salud Publica  Realizar capacitaciones de  Gestion Humana
realiza una Movimiento acuerdo a las necesidades y Formacion
organizacion para Humano detectadas en la Encuesta
facilitarles a los Fisica de confinamiento por
trabajadores la Idiomas COVID-19, y las
adquisicion o Mecanica. competencias que se

fortalecimiento del
conocimiento que
requieren para hacer
su trabajo.

desea fortalecer en los
docentes, utilizando como
medios los grupos de
apoyo con los que cuenta
la UAM. Estas seran en
Salud mental, Alimentacion
saludable, Inteligencia
emocional y Manejo del
tiempo, liderazgo,
comunicacion, trabajo en
equipo. (Estrategia de
intervencion).
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CONTROL Y Hace referencia a la Mecanica y Identificar a través de Unidad de
AUTONOMIA percepcion que tiene  Produccion grupos focales el grado o Gestion Humana
un trabajador sobre el posibilidad que tienen los y Formacioén
nivel de control que colaboradores para tomar
tienen sobre su decisiones en el trabajo, el
propio trabajo. Se liderazgo que estan
compone del nivel en percibiendo, la relacion
que sus habilidades funcional o jerarquica que
son utilizadas y el se tiene, el manejoy
nivel en que puede direccion de la informacion
tomar decisiones de y la autonomia en
manera autonoma. momentos criticos.
(Estrategia de prevencion).
PARTICIPACIO  Se refiere al nivel en Salud Oral Fomentar gestores del Unidad de
NY GESTION gue una organizacion  Salud Pablica  cambio, que faciliten los Gestion Humana
DEL CAMBIO facilita a sus Movimiento procesos internos y y Formacién y
trabajadores la Humano externos de Comité del
adaptacion y Administracion  implementacion de Direccionamiento
participacion en y Economia cambios organizacionales.  Estratégico.
procesos de cambio Disefio y Arte Impulsar el trabajo en
organizacional. equipo, permitiendo la
participacion y
colaboracion entre
compafieros, en aras de
una mejor adaptacion y
participacioén. (Estrategia
de prevencion).
Fuente: elaboracién propia
Tabla 17.
Apoyo social
SUBCATEGORIA  DEFINICIONES DEPTOS A ESTRATEGIAS RESPONSABLES
INTERVENIR
APOYO Agrupa diferentes Salud Oral Realizar reuniones Unidad de
SOCIAL fuentes de apoyo que Salud Publica  virtuales con actividades Gestién Humana
GLOBAL puede recibir un Movimiento ludicas, que incentiven la y Formacion
trabajador. Humano participacién y buscando
Comprende fuentes Disefio propiciar la cercania con
como sus Educacién sus compafieros.
comparieros de Fisicay (Estrategia de
trabajo, jefes o matematica intervencion).
supervisores o
informacion sobre su
propio desempefio.
RETROALIMEN Hace referencia al Salud Oral Socializar y actualizar los Unidad de
TACION momento, perfiles de cargo de los Gestion Humana
oportunidad y forma trabajadores y su y Formacion

en la cual se le
proporciona

_informacion a un

respectiva evaluacion del
desempefio. (Estrategia de

_intervencion).



trabajador sobre las
actividades o
acciones que lleva a
cabo en una
empresa.

Retroalimentaciéon anual,
por parte de su jefe
inmediato y revision
semestral del plan de
trabajo. (Estrategia de
intervencion).

COMPANEROS  Hace referencia al Salud Oral Crear grupos de apoyo Unidad de
nivel de apoyo que Salud Publica  social, los cuales Gestion Humana
percibe un trabajador  Movimiento realizaran actividades de y Formacién
por parte de sus Humano trabajo en equipo, para asi
comparieros de Administracion lograr conocer el aporte de
trabajo. Amortiguar y Economia cada uno de los
los efectos de otros Disefio y Arte compairieros frente a la
estresores. Educacion realizacion de la labor o
Mecanica. tarea asignada.
(Estrategia de prevencion).
Fortalecer la comunicacion
asertiva por medio de un
taller virtual, donde se
enfatice la importancia de
generar vinculos.
(Estrategia de prevencion).
Fuente: elaboracién propia
Tabla 18.
Recompensas y salud
SUBCATEGORIA  DEFINICIONES DEPTOS A ESTRATEGIAS RESPONSABLES
INTERVENIR
RECOMPENSA  Se refiere al nivel en Administracion  Ejecutar programas de Unidad de
S que un trabajador y Economia vinculacion laboral, Gestion Humana
percibe que recibe teniendo en cuenta como y Formacién

retribucién por el
trabajo que realiza su
empresa.

primera opcién a los
docentes contratistas,
generando una sensacion
de estabilidad laboral entre
los docentes. (Estrategia
de prevencién intervencion

Realizar una revision al
escalafén docente y
continuar fomentando los
beneficios existentes en la
UAM. (Estrategia de
intervencion).

Disefiar conversatorios
sobre motivacion,
satisfaccion laboral,
sentido de pertenencia
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organizacional,
permitiendo generar una
buena relacion docente-
UAM. (Estrategia de
prevencion).

SALUD Forma de funcionar Salud Oral Con el apoyo de la unidad Unidad de
en armonia con su Movimiento de salud y seguridad enel  Gestion Humana
medio (trabajo, ocio, Humano trabajo, se realizaran y Formacién
vida social, modos de evaluaciones anuales con
vida en general). No el fin de preveniry
solamente significa diagnosticar enfermedades
verse libre de dolores existentes en los
o de enfermedades, colaboradores y pueda
sino también tener la realizarse un tratamiento
libertad para adecuado. (Estrategia de
desarrollary intervencion)

mantener sus
capacidades
funcionales.

Fuente: elaboracién propia

7.5 Discusioén

Este trabajo permitio disefiar estrategias de intervencion frente a los factores de riesgo
psicosocial detectados en el diagnéstico realizado a los colaboradores de la UAM en los afos
2019 y 2020 segun la bateria de riesgo psicosaocial y la encuesta condiciones Psicosociales
durante el tiempo de confinamiento por COVID 19. Asi pues, luego de aplicar los instrumentos
con la informacién se crearon graficas y tablas para organizar los datos de forma coherente y
estadistica. Ahora es momento de contrastar los resultados a la luz de la teoria e
investigaciones.

Los dos instrumentos aplicados revelan que los participantes del estudio estaban en
una exposicién al riesgo psicosocial considerable frente a exigencias psicologicas que pueden
afectar la salud fisica y psiquica del trabajador. Esto concuerda con las investigaciones de
Garcia, M. et al. (2016), quien dice que los docentes durante su trabajo, sus clases, las
reuniones de grupo, el contacto con los estudiantes, las practicas de laboratorio, las tertulias

con directivos y la preparacién de sus practicas pedagdgicas se ven expuestos a factores que
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pueden influir en su salud y en su desempefio. Al mismo tiempo, esta en relacién con el
problema de estudio, el cual se plante6 desde la idea segun la cual la Universidad Autbnoma
de Manizales tiene un diagnéstico previo de la evaluacion psicosocial de los colaboradores de
la UAM, pero no un documento completo que mencione estrategias claras que se deban
implementar para prevenir, intervenir o mitigar los riesgos existentes de los factores que se
detectaron y necesitan mejorarse para garantizar la salud, el bienestar y la productividad de los
docentes.

Evaluar la exposicion del riesgo psicosocial de los empleados, en este caso docentes,
es muy importante y mas auln en estos tiempos de pandemia que han llevado a las personas a
altos niveles de estrés debido a la carga laboral, al confinamiento y a las restricciones de
movilidad. Es asi como al revisar algunos estudios realizados sobre los riesgos psicosociales
presentados en los docentes, especificamente el de Garcia M. et al. (2016), se encuentra que
estos analizan los riesgos psicosociales de los docentes, destacando entre los riesgos mas
criticos la inseguridad, el apoyo social, los conflictos laborales, las jornadas de trabajo, el
esfuerzo mental y fisico, los cuales son muy diferentes a los resultados de este proyecto en el
gue se destacan en un nivel de exposicion al riesgo alto los encontrados en las demandas del
trabajo como son las demandas globales, medio ambientales, fisicas, psicolégicas,
emocionales, jornada de trabajo y el esfuerzo extrinseco e intrinseco que se presentan como
consecuencia del cambio en las condiciones del trabajo dadas por la pandemia. Y en efecto, en
el planteamiento del problema se habl6 de estos elementos, elementos que deben tenerse en
cuenta a la hora de diagnosticar como estan los trabajadores y qué deben hacer las
instituciones para mitigar los riesgos o los peligros durante las jornadas de trabajo.

La apreciacion, también, esta acorde con los hallazgos de Unda et al. (2016). Estos
investigadores, explican que por lo general los docentes estan inmersos en riesgos de mediana
complejidad cuando ensefian, discuten y contribuyen a un aprendizaje significativo en la

comunidad académica. Entre las razones que destacan Unda et al. (2016) para la exposicion a
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estos riesgos figuran los indicadores de calidad de la institucién, los horarios de trabajo, la
responsabilidad con pares y alumnos y el cumplimiento de las metas trazadas. Cada uno de
estos elementos, por obvias razones, estan presentes en la comunidad académica de docentes
de la UAM, que hoy por hoy busca elevar sus estandares institucionales y curriculares, ademas
de generar un ambiente que nos lleva al problema planteado: condiciones de confinamiento
obligatorio, distanciamiento social y trabajo remoto que genera retos y dificultades emergentes
a partir de la emergencia sanitaria.

En otro estudio, Romero (2016) dijo en su momento que los docentes estan expuestos a
riesgos de mediana complejidad cuando dictan catedra, trabajan asociadamente en la
institucion, desarrollan foros y simposios y preparan al estudiantado para pruebas o examenes.
En este sentido, los datos recolectados con los instrumentos estan en coherencia con Romero
(2016) a raiz de varias causas: los docentes de la UAM, segun la bateria, antes de la
emergencia sanitaria estaban expuestos a riesgos medios. Estos riesgos nacen debido a los
mismos factores: foros y simposios, acompafiamiento curricular y encuentros con directivos y
docentes. Sin embargo, Romero enfatiza en que las cargas laborales, junto a exigencias
institucionales, generan enfermedades y un indice de estrés alto-muy alto, el cual no se detectd
en la poblacién antes de la pandemia pese a que el planteamiento del problema muestra que
los docentes de la institucién pueden desarrollar ciertas patologias asociadas al confinamiento,
al miedo de contraer el virus 0 a perder un ser querido por la exposicion a la enfermedad.

Al mismo tiempo, la informacion es similar a la encontrada por Aristizabal (2016) y
Ospina y Rodriguez (2018), dichos autores que por separado abordaron los riesgos
psicosociales dentro de centros académicos. Segun los investigadores, los docentes se ven
expuestos a riesgos psicosociales de mediana complejidad debido, en parte, a sus cargos y a
las consecuencias de dictar clase. Esto mostré los instrumentos y su respectivo analisis y lo
gue implicé que en un principio la Universidad Auténoma de Manizales aplicara un instrumento

para detectar riesgos de acuerdo a lo expuesto en el planteamiento del problema.
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Por otro lado, cuando el gobierno declaré la emergencia sanitaria, COVID-19, se
evidencié por medio de los instrumentos aplicados a los nueve departamentos académicos, de
los 16 existentes en la UAM, que estos pasaron de estar en un riesgo medio a un riesgo alto,
afirmando que las demandas emocionales y mentales a las que se deben enfrentar los
docentes aumentaron significativamente, llevando a un riesgo alto las demandas del trabajo.
Esto puede confrontarse con algunos datos del planteamiento del problema. En la seccion, se
dice que los estudios de la OMS indican que antes de la pandemia muchos docentes en el
mundo, especialmente en Latinoamérica, estan en un riesgo medio debido a multiples factores.
Por mencionar esté la carga laboral, las agotadoras jornadas o los problemas con colegas. Sin
embargo, a raiz de la emergencia sanitaria ello cambio, igual que sucedi6 en este estudio.

Sobre el tema de la contingencia y los riesgos psicosociales, los documentos
mencionados no consideran esta situacion. Sin embargo, explican que es posible que las
personas se ven expuestas a riesgos altos debido a factores como el confinamiento o
actividades laborales con una duracién excesiva. Asilo mencionan Bastillo (2015), Aristizabal
(2016) y Ospina y Rodriguez (2018) y esto mismo indican los instrumentos: los nueve
departamentos analizados incrementaron la exposicién al riego de medio a alto en el momento
de la cuarentena, las restricciones de movilidad, el pico y cédula, el trabajo en casa y el
contacto diario con las pantallas de computadores, celulares y tabletas.

A esto se suma la posible depresidén que se pueda presentar por la falta de
socializacion, el escaso deporte y la posible claustrofobia que quizas desarrollaron algunos
docentes. Los trastornos psicolégicos y psiquiatricos mencionados son expuestos en el marco
tedrico por Choi et al, (2017); Egan et al, (2008); Sood (2020) y Zhu et al (2020) y cobran
sentido al entender por qué los nueve departamentos analizados en la UAM incrementaron los
riesgos psicosociales debido a la falta de interaccion con sus compafieros, visitar la

Universidad, tener un espacio de trabajo y diferenciarlo del espacio del hogar y hasta la


https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559022/html/index.html#redalyc_29063559022_ref12
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559022/html/index.html#redalyc_29063559022_ref15
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559022/html/index.html#redalyc_29063559022_ref43
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559022/html/index.html#redalyc_29063559022_ref54

75

inseguridad financiera. En la bateria, la subcategoria que aborda estos temas es la que tiene
gue ver con factores de riesgo psicosocial intralaboral para profesionales.

Todo este dialogo sugiere que los conceptos de salud de Epelman (1990) ayudan a
entender que la salud no solo es un bien, sino, también, una forma de funcionar dentro de un
contexto especifico, en este caso el trabajo en la UAM. A la vez, que la definicion de los riesgos
psicosociales de la Resolucién 2646 de 2008 sirve para abordar qué factores influyen en la
salud y el desempefio laboral de las personas.

De esta discusién emergen unas subcategorias. La primera esta relacionada con las
demandas globales que agrupan el conjunto de demandas psicoldgicas, fisicas y emocionales
a las cuales un trabajador se ve expuesto, fruto de las actividades que realiza. La segunda
tiene que ver con el medio ambiente y las posibles exigencias sobre este tema. En este
sentido, se refieren al nivel de exigencias que genera el ambiente fisico en donde un trabajador
realiza las actividades asignadas. Y el tercero, las jornadas de trabajo que comprenden la
duracién, variabilidad y tiempo disponible para el descanso o recuperacion.

Estas subcategorias, estan implicitas o explicitas en el marco te6rico cuando se habla
de riesgos o factores de riesgo, qué es el trabajo en sentido estricto y cual o cuales son los
impactos del confinamiento frente a los riesgos psicosociales. También estan en el marco legal
cuando se mencionan las condiciones laborales, informacién ocupacional y demandas del
trabajo, entre otros aspectos que fortalecen la presente propuesta de plan de desarrollo.

De esto se sigue que es necesario elaborar estrategias de intervencion frente a los
riesgos psicosociales presentados en la UAM con el fin de reducir los valores y mejorar la
calidad de vida laboral de los docentes, su salud y el ambiente de trabajo en casa o en la
institucion. Para hacerlo, debe desarrollarse una ruta que comprenda demandas de trabajo,
demandas medio ambientales, aspectos a intervenir, las mismas estrategias y los

responsables.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Recomendaciones

v' Analizar integralmente los puestos de trabajo con el objetivo de determinar la
denominacion del puesto, la dotacion actual, la localizacién en la estructura
organizacional, la delimitacion de las areas de actuacién y funciones relevantes con el

fin de identificar los riesgos en el puesto de trabajo.

v' Realizar un programa de pausas activas de acuerdo con la demanda medioambiental
como son cansancio visual, auditivo, el cuidado y manejo de la voz, contando con el
apoyo de los estudiantes de fisioterapia que se encuentran realizando su practica de

salud ocupacional.

v'Implementar pausas activas a nivel ergonémico y de higiene postural con ayuda del
area de Seguridad y Salud en el trabajo. En este caso de un practicante de fisioterapia
empleando listas de identificacion de riesgos como la "Lista de comprobacion

ergonémica”.

v' Sensibilizar a las vicerrectorias, coordinadores y jefes sobre cargas de trabajo indicando
la importancia de respetar la jornada laboral para no recargar de labores en horarios

extralaborales,

v Definir el plan de mejora acorde al tiempo estipulado en el contrato del docente, plan de

responsabilidades y perfiles de cargo.

v' Ofrecer servicios en salud mental (Psicologia, Psiquiatria) y fisica (Deportologos,
fisioterapia), para los colaboradores que han sido identificados con riesgo psicosocial

alto.
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Conclusiones

Luego de organizar y analizar el proyecto en varias secciones: planteamiento del
problema, marco tedrico, marco legal, antecedentes y metodologia; las estrategias de
intervencion frente a los factores de riesgo psicosocial detectados en el diagnéstico realizado a
los colaboradores de la UAM en los afios 2019 y 2020 estan dirigidas a jefes y a colaboradores
de la institucién. Sus elementos comprenden nueve subcategorias de riesgo psicosocial asi:
demanda global, componentes fisicos, responsabilidad, demanda intrinseca, demanda
extrinseca, capacitacién, cambio, retroalimentacion y comparfieros. Estos elementos se dan a
partir de la articulacion entre los datos de los instrumentos y los estandares de organizaciones
como la Organizacion Internacional del Trabajo o la Organizacién Mundial de la Salud. Para
estas entidades, las instituciones deben garantizar salud y ambientes seguros, que ayuden a
reducir la exposicion a riesgos psicosociales e incrementen, a la vez, la productividad y
eficiencia del empleado.

Por otro lado, para el analisis del estado psicosocial pre - pos confinamiento de los
docentes de la UAM se utiliz6 la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el afio 2019 y ante el
confinamiento decretado en el pais se aplica la encuesta Condiciones Psicosociales durante el
tiempo de confinamiento por COVID-19. Los resultados indican que antes de la emergencia los
nueve departamentos académicos de los 16 existentes UAM estaban una exposicion al riesgo
medio. Después del confinamiento ascendieron a una exposicion al riesgo alto debido a
factores como el estrés, trabajo remoto, la poca socializacion y el repentino cambio de
actividades. Ademas la percepcion que tienen los docentes de la UAM acerca del apoyo de la
institucién es muy favorable aunque se encuentren lejos de sus instalaciones, lo que es positivo
debido a las condiciones actuales y demuestra que el trabajo realizado desde gestion humana

ha sido excelente.
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A la par, con este proyecto se conocieron las dinamicas organizacionales de la UAM
con respecto a la poblacién objeto. Primero, la UAM cuenta con una estructura organizacional
gue permite el adecuado funcionamiento segun las politicas establecidas. Esta estructura
apoya y soporta la formulacion y el desarrollo de diferentes proyectos institucionales internos y
externos. Segundo, la comunidad de la UAM esta conformada por los estudiantes y sus
familias, docentes y administrativos. Y tercero, la coherencia de sus lineas de accion de gestion
integral de la comunidad esta compuesta por calidad de vida y bienestar, gestion del Talento
Humano y cultura e identidad organizacional, para el desarrollo y consolidacion de procesos de
innovacioén en el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. Los datos son producto de
documentos Institucionales como el direccionamiento estratégico de la UAM y el informe de
autoevaluacion institucional. A la luz de estos manuscritos, se buscoé sefialar las dinamicas
organizacionales de la UAM respecto a la poblacién de estudio y evaluar, a la vez, las politicas
de bienestar institucional, los mecanismos para la resolucion arménica de conflictos en la
comunidad institucional, las estrategias de comunicacién de los servicios de bienestar
universitario y los servicios ofrecidos por bienestar universitario.

Finalmente, se elaboraron las estrategias de intervencioén frente a los riesgos
psicosociales presentados en la UAM a partir de los hallazgos de los factores psicosociales y
las dinAmicas organizacionales. El sustento para el disefio fue el ciclo PHVA y un plan de
trabajo que incluyé las actividades claves y las posibles mejoras al proceso, junto con una
retroalimentacion para poder continuar en futuras oportunidades. Asi, pues, las estrategias
estaban basadas en las demandas del trabajo, el control sobre el trabajo, el apoyo social, las
recompensas y la salud. Esto supone, entonces, que la conclusion de este proyecto puede ser
empleada por la universidad para mejorar las condiciones laborales de sus colaboradores,
prevenir riesgos, consolidar un clima organizacional coherente con la mision y vision de la

institucion y respetar las disposiciones del gobierno sobre la salud y seguridad en el trabajo.
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