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Antecedentes

La movilidad es un tema trascendental en el diario vivir del ser humano, sin embargo esta
accion que ha aportado al avance de la sociedad y desarrollo de actividades cotidianas de tipo
social, educativo, cultural y laboral, acarrea riesgos que estan involucrados alrededor de la
misma, dicho de otra manera la movilidad comprende un tema de responsabilidad individual que
trasciende a lo colectivo, haciéndose necesario un comportamiento vial responsable y control del

medio para ser desarrollada de manera optima.

Es por ello que a nivel mundial y a través de los afios se desarrollan estrategias y politicas
gue buscan minimizar y mitigar el riesgo asociado a los siniestros viales, contando con la
participacion de organismos como la ONU (resolucion A/RES/74/299), OMS (informe sobre la
seguridad vial para el afio 2018), OIT (Directrices sobre la promocion del trabajo decente y la
seguridad vial en el sector del transporte 2020), OHSAS 18001(requisitos para la
implementacién de un SG-SST), 1ISO 39001 (lineamientos para la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad vial (ROAD TRAFFIC SAFETY), ANSV y el Ministerio de Transporte
quienes establecen el plan nacional de seguridad vial, Alcaldias y demas entidades

gubernamentales, asi como empresas publicas y privadas.

Dado lo anterior, en el caso de organizaciones con actividad de transporte, la seguridad
vial cobra mayor importancias, ya que gran parte de su operacion diaria ocurre en las vias,
haciéndose necesario reforzar los pilares del comportamiento humano y la gestion institucional

en pro de garantizar el bienestar y la seguridad de sus trabajadores y demas actores viales.

En Colombia, el Ministerio de Transporte, emitié el pasado 12 de octubre de 2021 el

Decreto 1252, que tiene por objeto reglamentar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial



(PESV) e incentivar la gestion del riesgo en seguridad vial y fortalecer la responsabilidad social
empresarial en esta materia, cuyo alcance esta dirigido a entidades, organizaciones o empresas
del sector publico o privado, indicando que deben implementar el PESV alineandolo con el Plan
Nacional de Seguridad Vial y articularlo con su propio Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Debido a que el presente proyecto de grado busca plantear el disefio del plan estratégico de
seguridad vial para la empresa SERVIGALO S.A.S, se realiz6 la busqueda de estudios y
proyectos que hubiesen implementado conforme la normatividad en similitud el desarrollo de los

mismos.

Como antecedente principal y mas préximo al presente proyecto se tiene en cuenta el trabajo
desarrollado por Erica Maria Aguirre Henao, Maria Alejandra Realpe Rebolledo Garcia y
Gloria Adelina Salazar Lemos titulado Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial de una
empresa del sector tecnoldgico en Manizales, en el cual se indica que el disefio del Plan
Estratégico le permitird a la empresa disminuir a largo plazo estadisticas de accidentalidad
laboral y no laboral, relacionadas con los accidentes de transito, contribuyendo a la calidad de
vida y cultura vial de sus trabajadores, aportando a la sociedad trabajadores formados en cultura
vial para contribuir a la mejora de las estadisticas de accidentalidad vial a nivel nacional. La
metodologia empleada fue estudio descriptivo y transversal, ya que el proyecto enuncia en uno
de sus objetivos especificos un diagnostico de la situacion actual en la empresa y transversal ya
que se realiz6 en una poblacion determinada a la cual se le aplicaron encuestas. Como parte del

resultado del estudio realizaron las siguientes recomendaciones:



1. Ministerio de Transporte: Reevaluar la resolucion 1565 de 2014, ya que ésta no esta
disefiada para empresas donde la operacion vial sea con vehiculos propios de los
trabajadores y no con vehiculos de la empresa.

2. ARL: Desarrollar planes precisos para la intervencion de riesgos viales y estrategias de
intervencion en los grupos de trabajo

3. Universidad de Manizales: Incluir en el programa académico de la especializacion de
Gerencia de la Seguridad y la Salud en el trabajo el seminario de riesgo vial

4. Docentes de la Universidad de Manizales: Fomentar en los estudiantes formacion y

habitos en cultura vial con el fin de fortalecer el autocuidado.

Por otro lado, Llanos, Martha; Mejia, Laura; Murillo, Nelson (2020), manifiestan que el
desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe estar articulado con el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ende, surgen estrategias encaminadas no solo al
cumplimiento de lo que normativamente se exige, sino también de la adaptacion del PESV a la
estructura organizacional de la empresa de transporte donde se lleva a cabo el estudio. Para ello
se debe tener en cuenta que el PESV aplica no solamente para las empresas que administren

conductores, sino también a aquellas que realicen la contratacion de los mismos.

En otro proyecto realizado por Roa Sanchez, Sergio Enrique; Manjarrez Suarez, Andrés
Mauricio (2016), denominado Desarrollo del plan estratégico de seguridad vial basado en la
NTC ISO 39001:2014 para transporte y distribucion TRANSPASAR S.A.S, compuesta por 24
empleados, se implementd el ciclo de mejora continua, para el diagndstico actual de la compafiia
en aras de promover la formacién de habitos, conductas y comportamientos seguros en la via asi

como formar, informar y sensibilizar con metodologias participativas, a todos los trabajadores de



la empresa, desarrollando estrategias llamativas y con informacion de caracter practico y formal

para asi asumir la cultura de la movilidad segura.

Dentro de la investigacion llevada a cabo para este proyecto se hallé que la empresa no
cuenta con politicas para la regulacion de la seguridad vial, carece de un procedimiento para la
Optima seleccidn de conductores, junto a un plan de entrenamiento y sensibilizacion de los
mismos y la capacitacion en el curso de trabajo en alturas. Dicho proyecto ademas se lleva a
cabo teniendo en cuenta el método de investigacion mixta en el cual se estiman el diagnostico
inicial para la empresa basados en la descripcion de las actividades y los procesos por medio de
auditorias y la identificacion de riesgos, para después llevar a cabo un analisis de la informacién

obtenida, a través de encuestas, listas de chequeo y observacion.

Finalmente, para los resultados de la misma se encontrd que la compafiia no tiene
identificado el impacto del PESV y tampoco lo promueve, para lo cual se concluye que se llevan
a cabo compromisos con todos los participantes de la compafiia para llegar al cumplimiento de la
normay el logro de la implementacién de los 5 pilares de la seguridad vial que permitié el éxito

de las acciones planeadas.

Otro antecedente a revisar es el titulado disefio e implementacidn de un plan estratégico de
seguridad vial para la empresa MUNDOPETROL S.A.S desarrollado por Roa Cruz, Luisa
Fernanda (2020), empresa compuesta por 13 vehiculos dedicados al transporte de pasajeros,
carga Y logistica, la cual no cuenta con un PESV y con el que se busca dar alcance a la
Resolucién 1565 de 2014 refiriendo que toda empresa esta obligada a tener estructurado,
registrado e implementado un plan de seguridad vial para empresas entre 10 a 49 automotores.

Para dicho proyecto se desarroll6 un diagndstico inicial como resultado de encuestas y otras



herramientas para la recoleccion de la informacién, ademas de planear, ejecutar y verificar
acciones encaminadas a promover en la organizacion la conduccion segura y la implementacion
de la inteligencia vial. También tiene como objetivo definir parametros y procedimientos para la
seleccidn de conductores idoneos, sensibilizacion y capacitacion de los mismos para la adopcién
de una cultura de seguridad vial enmarcada en el cumplimiento de las normas de transito
vigentes para finalmente disefiar los protocolos para la revision del entorno fisico tanto interno

como externo donde se opera, con el proposito de desarrollar acciones de prevencion en las vias.



Planteamiento del Problema

La siniestralidad es una problematica mundial, que constituye una afectacion de caracter
primordial y que repercute en gran medida en la seguridad y salud de las personas. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el informe sobre la seguridad vial para el afio 2018,
se registré que cada afio fallecen méas de 1,2 millones de personas a causa de los accidentes de
transito, y aproximadamente 50 millones de personas sufren algun tipo de traumatismo
secundario a este tipo de accidentes. Cifras bastante alarmantes, teniendo en cuenta que
alrededor del 90% de las victimas mortales de los 178 paises de donde toman los datos para
realizar este informe, son paises con bajos y medianos ingresos, economicamente hablando

(OMS, 2018).

En contexto, para Colombia la mortalidad derivada de accidentes de transito representa la
segunda causa de muertes violentas en los ultimos 10 afios segun la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV). que enmarca el récord nacional en accidentes de transito para el afio
2012, alcanzando 7157 fallecidos. Sin embargo, afio tras afio se observa un incremento gradual
en el numero de defunciones secundarias a accidentes de transito, representando un problema de

Salud Publica (ANSV, 2020).

Por otro lado, en el Valle del Cauca la accidentalidad vial ha disminuido sustancialmente
en los ultimos 5 afios, ya que segun cifras suministradas por el observatorio de la ANSV en el
afio 2016 se presentaron 5594 lesionados, pasando a 1730 en el 2020. Sin embargo, las cifras de
fallecidos se mantienen constantes, con un leve descenso, con mas de 900 muertes en el afio

2016 y menos de 800 muertes en el afio 2020 (ANSV, 2020).



Dicho lo anterior, es importante mencionar que jerarquicamente los usuarios de las vias
gue mas accidentes sufren en el Valle del Cauca son los conductores de moto, seguido de
peatones, usuarios de bicicleta, usuario de vehiculo individual y finalizando se encuentran los
accidentes asociados a usuarios de transporte de pasajeros. Este Gltimo registra su mayor pico de
decesos en los Gltimos 10 afios en el afio 2011 con 25 victimas mortales, cifra que ha ido en

descenso gradual hasta alcanzar 12 victimas mortales en el afio 2012 (ANSV, 2020).

Al respecto, en la ciudad de Tulud, para el afio 2010 y 2015, se registré el deceso de 5
personas (4 y 1 respectivamente) causados por accidentes de transito en usuarios de servicio de
transporte de pasajeros. Por otro lado, para el afio 2018, se registré el mayor nimero personas
lesionadas en los Gltimos 5 afios, con un total de 11 personas, en comparacion con el registro del

afio 2020 con solo 2 personas lesionadas que requirieron atencion médica (ANSV, 2020).

A continuacion, se muestran las representaciones epidemioldgicas elaboradas por la
ANSV, en la matriz de colision en usuarios viales entre los afios 2016- 2020 (Tabla 1) y la

relacion de fallecidos en siniestros viales (Gréfico 1).

Tabla 1. Matriz de Colision entre usuarios viales en Colombia (2016 — 2020).

TIPO DE USUARIO

> Objeto de Choque  Usuario de motocicleta Peatén  Usuario de vehiculo Usuario de bicicleta  Otros Total
O Transporte Individual 3436 2504 418 487 14 6859
% Motocicleta 2558 3250 92 437 4 6341
(e} No aplica 3342 4 2121 263 42 5772
8 Transporte de carga 3030 896 656 462 8 5052
o Objeto fijo 3260 31 750 108 16 4165
E Transporte de Pasajeros 1011 749 193 227 2 2182
= Bicicleta 104 61 9 20 0 194
<§( Otros objetos 655 892 49 65 967 2628
Total 17396 8387 4288 2069 1053 33193

Fuente: Calculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021.



Graéfico 1. Participacion de la cantidad de fallecidos en siniestros viales en Colombia (2016 —

2020).
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Fuente: Calculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021.

El Gobierno Nacional de Colombia declar6 por primera vez la seguridad vial como una
politica de Estado en el Plan de Desarrollo 2010-2014, a su vez con el fin de garantizar la
prestacion del servicio de transporte en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, designé
al Ministerio de Transporte para establecer politicas y acciones concretas en todo el territorio
nacional, conducentes a la reduccion del namero de victimas fatales y no fatales, para esto el

Ministerio de Transporte elaboré el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011- 2016.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se hace necesaria la revision del marco legislativo
que rige esta problematica actualmente. En este caso, la Ley 1503 de 2011 busca definir los
lineamientos generales en responsabilidad social empresarial, para promover en las personas la
formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via, el articulo 12 indica que

"Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines



misionales en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate,
o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o

contrate o administre personal de conductores, contribuiran al objeto de la presente Ley".

Por otro lado, el afio 2013 trajo cambios importantes en materia vial, pues el 27 de
diciembre mediante Ley 1702 del Congreso Nacional se crea la Agencia Nacional de Seguridad
Vial (ANSV), entidad adscrita al Ministerio de Transporte, encargada de coordinar los
organismos y entidades publicas y privadas comprometidas con la seguridad vial e implementa el
plan de accién de la seguridad vial del Gobierno; cuya misién es prevenir y reducir los
accidentes de transito. A continuacion, se presentan los Indicadores del Plan Nacional de
Seguridad Vial 2020, en el cual se observa el porcentaje de cumplimiento de la meta de

reduccion de muertes y lesiones por siniestralidad vial en Colombia (Tabla 2).

Tabla 2. Tasa de mortalidad por cada cien mil habitantes.

Indicador Cifra2020 Meta PNSV 2020 Diferencia absoluta ~ Cumplimiento
Mortalidad Total 5641 4481 1160 79%
* Tasa de mortalidad 11,2 8,9 2,3 79%
Mortalidad de Motociclistas 3140 1538 1602 49%
Mortalidad de Peatones 1229 1501 -272 122%
** Cantidad de Lesionados 14458 33053 -18608 229%

Fuente: Elaborado por ANSV (2021) con base en datos del Instituto Nacional de Medicina Legal

y Ciencias Forenses (2020)

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la resolucion A/RES/74/299 el 31
de agosto de 2020, sobre el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, proclamando el

Segundo Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2021-2030. Resolucién A/RES/74/229 de




2020 [ONU]. Por la cual se establece un nuevo objetivo de seguridad vial para los proximos 10

afios y se proclama el Segundo Decenio de Accion para la Seguridad Vial.

La ANSV emitio Informe sobre Seguridad Vial para el Congreso de la Republica (2021) en
el cual indica que el Objetivo 3.6 de los ODS no se alcanzo para 2020, y que es necesario un
mayor liderazgo nacional, colaboracion global, aplicacidn de estrategias basadas en evidencia y
la participacion de actores relevantes, sefialando el compromiso de alcanzar los objetivos para

2030 destacando los siguientes aspectos:

1. Tratar la seguridad vial como un tema articulado con la salud mental-fisica, educacion,
equidad, igualdad de género, desarrollo y sostenibilidad en las ciudades.

2. Reducir las muertes por accidentes de trafico en al menos un 50% entre 2020 y 2030 en
el camino hacia la Vision Cero para 2050.

3. Establecer estrategias y planes de accion para la seguridad vial, mediante las
contribuciones de organismos gubernamentales y asociaciones multisectoriales para
alcanzar Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4. Incluir la seguridad vial y el enfoque de sistemas seguros en el Plan de Gobierno
Nacional, Departamental y municipal, fortaleciendo la capacidad institucional con
respecto a normativa, seguridad de vehiculos, mejoras de infraestructura, transporte
publico y datos.

5. Reunir, publicar y difundir datos mediante informes mundiales sobre la situacién de
seguridad vial.

6. Preparar un inventario de estrategias e iniciativas comprobadas de varios paises miembro,

que hayan reducido con éxito las muertes (OMS).



Segun el Informe sobre Seguridad Vial para el congreso de la Republica (junio 2021),
Colombia se ha adherido a los compromisos internacionales mencionados, orientando la gestion
de movilidad hacia el denominado Sistema Seguro, el cual centra su atencién en el usuario vial y
en las afectaciones que un siniestro deja en su salud y su capacidad de llevar la misma vida que
tenia antes del mismo, siendo la muerte la peor de las consecuencias tras la ocurrencia de este
tipo de hechos. Para el enfoque Sistema Seguro, los siniestros son evitables y con ello ninguna

muerte o lesion grave en el transito es aceptable (Agencia Nacional de Seguridad Vial).

Teniendo en cuenta, la normatividad vigente en materia vial y el elevado nimero de muertes
a causa de siniestros viales en el marco mundial, nacional, departamental y estatal, como ya se
describid el riesgo vial en una empresa de transporte es innegable y requiere intervencion, aun
cuando no se haya materializado ningun siniestro vial a la fecha como es el caso en
SERVIGALO S.A.S., que es una empresa privada ubicada en la ciudad de Tulua objeto de
estudio para este trabajo de grado, la cual tiene como actividad principal el transporte especial de
pasajeros, propietaria de 12 vehiculos, administradora de 3 vehiculos en modalidad de comodato
y con un total de 17 personas asignadas al cargo de conductor. dando lugar a preguntarse: ;Como
estructurar la Gestion de Seguridad Vial en la empresa SERVIGALO S.A.S en cumplimiento de
la normatividad vigente y en articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo?



Pregunta Problema

¢ Como estructurar la Gestion de Seguridad Vial en la empresa SERVIGALO S.A.S en
cumplimiento de la normatividad vigente y en articulacion con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo?



Justificacion

SERVIGALO S.A.S esta comprometido con el bienestar y la salud de los trabajadores, la
reduccién de accidentes y el cuidado de la vida en la via, mediante el cumplimiento de la
normatividad vigente y la implementacion del Sistema de Gestion Integral, el cual comprende:
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Calidad. El desarrollo de este trabajo de grado
surge como respuesta a la necesidad de la empresa en relacion a la gestion de la seguridad vial y
estructuracion del PESV bajo el enfoque del Sistema Seguro, contribuyendo al cumplimiento de
indicadores del Departamento de Movilidad y Seguridad Vial del Municipio de Tuluay del Plan
Nacional de Seguridad Vial, asi mismo al control y disminucién de costos por ausentismo, ya
que estos afectan a la empresa, trabajadores y al pais en general pues genera una reduccion del
Producto Interno Bruto (PIB). La metodologia para el disefio del Plan Estratégico de Seguridad
Vial de la empresa SERVIGALO S.A.S sera el Ciclo de Deming, también conocido como Ciclo

PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar).

El proyecto resulta viable, ya que se cuenta con los recursos necesarios y con el apoyo de la
gerencia de la empresa, asimismo se encuentra factible su elaboracion puesto que una de las

integrantes del equipo de trabajo labora en el &rea administrativa de dicha entidad.

e Consolidado de informacion de seguridad: incidentes, accidentes, comportamientos y

condiciones reportadas.

En la actualidad los empleados de la empresa SERVIGALO S.A.S cuentan con el respaldo de
la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) SURA. En lo corrido del afio 2021 han catalogado
como accidentes laborales 2 eventos. El primero se efectu6 en el mes de abril, cuyo mecanismo

consistio en la mordedura de canino en miembro inferior mientras un conductor acudia a un



taller donde desarrollaba actividades propias del mantenimiento del vehiculo automotor. El
segundo en el mes de octubre, en el cual se genera un traumatismo en maultiples regiones del

cuerpo mientras desarrollaba actividades de limpieza del vehiculo.

Por otro lado, el evento mas reciente reportado que en el momento se cataloga como
incidente ocurrio en el mes de noviembre. Este consistié en contractura muscular generada
mientras realizaba acto de subida a ruta de transporte. Actualmente se encuentra en proceso de
investigacion por parte de la ARL para determinar la calificacion de origen. Por otra parte, se han
presentado varios incidentes de tipo vial, los cuales se han originado por presencia inesperada de

animal en la via, conductor de bicicleta 0 moto que irrespeta las sefiales de transito.

Sin embargo, ninguno de los eventos registrados hasta el momento ha generado dias perdidos
0 ausencia de los trabajadores a su lugar de trabajo a causa de incapacidades médicas. Con esto
podemos inferir que la severidad de los accidentes o incidentes no fue mayor y que se pudieron

controlar bien con las medidas primarias o de primeros auxilios.



Objetivos

Objetivo General

Disenar el Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa SERVIGALO S.A.S.

Objetivos Especificos

1. Analizary evaluar los riesgos viales en la empresa SERVIGALO S.A.S.

2. Determinar los factores asociados a la accidentalidad vial de conductores en el municipio
de Tulud.

3. Definir controles y plan de accion para la gestion de seguridad vial en la empresa.

4. Formular el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en cumplimiento a la

normatividad vigente.



Marco Tedrico

Para la estructuracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa
SERVIGALO S.A.S, habilitada para la prestacion del servicio publico terrestre especial de
pasajeros, se tendran en cuenta las directrices impartidas en la Resolucién 1565 de 2014, Ley
769 de 2002, Decreto 431 de 2017 y el Plan Nacional de Seguridad Vial, de alli que el marco

tedrico-conceptual del presente documento contempla las siguientes definiciones.

Definiciones

1. Actor Vial

1.1 Definiciones de Actores Viales

Son actores de la via, todas las personas que asumen un rol determinado, para hacer uso
de las vias, con la finalidad de desplazarse entre un lugar y otro, por lo tanto, se consideran
actores de transito y de la via los peatones, los transeuntes, los pasajeros y conductores de
vehiculos automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los acompafantes, los

pasajeros, entre otros (Ley 1503 de 2011)

e Conductor

Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un vehiculo.

(Poder Pablico - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002).

La sentencia C-468/2011 de la Corte Constitucional determina que “la actividad de
conducir un vehiculo automotor es una actividad peligrosa que pone en riesgo la vida de

quienes conducen, de los deméas conductores y de los peatones, asi para desarrollar dicha



actividad el conductor debe ser idéneo, es decir, contar con la aptitud fisica, mental,

psicomotora, prdctica, teorica y juridica”.

e Peatén

Persona que transita a pie por una via (Poder Pablico - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002)

e Acompaifante

Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico (Poder Publico -

Rama Legislativa, Ley 769 de 2002)
e Ciclista
Conductor de bicicleta o triciclo. (Poder Publico - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002)

1.2 Evolucion de siniestros fatales por actor vial

En el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2020, en Colombia la muerte por
accidentalidad vial se presentd principalmente en motociclistas, en segundo lugar, estan los
peatones de las victimas fatales, los usuarios de vehiculo representan un 13% del total de
decesos. (Informe sobre seguridad vial para el Congreso de la Republica, 2021). Se puede
observar que la cifra de muerte de usuario de vehiculo, peatones y usuario de motocicleta

disminuye para el afio 2020 (Gréfico 2).



Gréfico 2. Cifras de mortalidad nacional por accidentes de transito 2016 — 2020.
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Fuente: Célculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021.

2. Accidente de transito

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte.
Asi como el que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante, durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn por fuera del lugar y horas de trabajo;
igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

(Ley 1562 de 2012).



3. Vehiculo

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas
de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al pablico (Poder Publico - Rama

Legislativa, Ley 769 de 2002).

4. Estrategia

Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los objetivos de un
plan, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento (Guia
Metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Resolucion 1564 de

2014).

5. Seguridad Vial

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la
prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el
objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias. (Guia Metodoldgica para la elaboracién

del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Resolucion 1564 de 2014)

6. Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

6.1 Definicion de Plan Estratégico de Seguridad Vial

Es el instrumento de planificacion que oficialmente consignado en un documento
contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia,

encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano y asi evitar o



reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compafiias, empresas u organizaciones y

disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito. (Decreto 2851 de 2013).

El decreto 1252 de 2021 definio Plan estratégico de seguridad vial asi. “Herramienta de
gestion que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion,
implementacion, seguimiento y mejora que deben adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico o privado de conformidad con el articulo 110 del
Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas
seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos

nocivos”.

El disefio del Plan Estratégico debe centrarse en los siguientes ejes:

e Fortalecimiento de la gestion institucional. La organizacién, empresa o entidad publica o
privada deberd liderar el proceso de creacion e implementacion de su Plan Estratégico de
Seguridad Vial, para lo cual conformara un Comité de Seguridad Vial, definiré la Politica
de Seguridad Vial, asignara recursos y responsabilidades necesarios para el cumplimiento
de acciones y/o procedimientos encaminados a alcanzar las metas de Seguridad Vial.

e Comportamiento humano: La organizacién, bien sea de origen publico o privado debera
implementar un Plan de capacitacién en Seguridad Vial. La capacitacion debe ser
ofrecida por ARL u otra entidad que cuente con personal técnico experto en temas de
transito, transporte 0 movilidad, esto con el fin de que el personal adopte buenas préacticas
y conductas seguras de movilidad, que incentiven la creacion de la cultura vial y que

pueda ser aplicada tanto en el &mbito laboral como en su vida cotidiana.



Vehiculos Seguros: La organizacion, empresa o entidad publica o privada, debera disefiar
y cumplir con un plan de mantenimiento preventivo para sus vehiculos, en el cual se
establezcan los elementos que seran objeto de revision, fecha programada, teniendo en
cuenta condiciones minimas de seguridad activa y seguridad pasiva. Para dar
cumplimiento a la normatividad se registran los mantenimientos ejecutados en la ficha
técnica/hoja de vida del vehiculo. En el caso de vehiculos contratados para la prestacion
del servicio de transporte, la empresa contratante verificara que la empresa contratista o
propietario del vehiculo cuente y ejecute el plan de mantenimiento preventivo, asumiendo
su costo.

Infraestructura Segura: Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la organizacion,
empresa o entidad publica o privada, se deberé realizar una revision del entorno fisico
donde se opera, con el fin de proveer vias internas adecuadas para la circulacion de los
vehiculos y de los peatones. Es importante realizar un estudio de rutas que permitan
identificar puntos criticos, tiempo estimado de recorrido y la descripcion de vias
principales, lo cual permitira establecer estrategias de prevencion, correccién y mejora en
la gestidn de seguridad vial.

Atencion a Victimas: Para la atencion de victimas de accidentes se contaré con la asesoria
de la ARL y la empresa definird y comunicara el procedimiento a seguir en los casos en
que ocurra un accidente de transito producto de la actividad laboral, asi como los

derechos y alternativas de accion por parte de los trabajadores.



Factores de Accidentalidad Vial

Segun lo referido por Florez Carlos Fabian, Patifio Camilo, Rodriguez Jorge, et al
(2018) referente a los factores de riesgo asociados a la accidentalidad vial se pueden distribuir en

3 grandes grupos: factores humanos, factores del vehiculo o entorno y organizacionales.

Se puede evidenciar que en su mayoria son ocasionados por actos o condiciones
humanas, segun lo descrito por Vergel Lopez Wendy Marcela (2021). Ejemplo de ello son las
distracciones, uso de elementos o equipos tecnoldgicos, exceso de velocidad, desconocimiento
de las normas de transito, suefio (cansancio o fatiga), conduccién bajo los efectos de sustancias
psicoactivas (SPA) o alcohol, no uso o uso incorrecto del cinturon de seguridad, sobre eficiencia

o ineficiencia de habilidades de conduccion, alteraciones visuales y exceso de confianza.

Sin embargo, segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCEF) en el boletin epidemiologico cuatrimestral de septiembre a diciembre de 2007, en
este caso refiere que el estrés, la personalidad y factores psiquiatricos son causas importantes de
accidentalidad. Ademas, se afiade el aumento del indice de Masa Corporal (IMC), edad y horario
de conduccion. En este Gltimo se tienen datos que en la jornada de la mafiana la accidentalidad
vial es menor al 5% y en horas de la noche es aproximadamente del 25 - 30%, lo cual se

relaciona con los factores de riesgo descritos anteriormente.

Respecto a las causas derivadas del vehiculo o entorno, Fl6rez Carlos Fabian, Patifio
Camilo, Rodriguez Jorge, et al (2018) describen gue las alteraciones mecanicas en el vehiculo y
las condiciones climatolégicas no favorables (lluvia, viento) contribuyen a una alta tasa de
accidentalidad. Por otra parte, los factores organizacionales hacen referencia a todo aquello que

influye en el medio y que depende de las acciones o aprobacion del Estado o la Nacién ya que



requieren presupuesto para su ejecucion, ejemplo de ello es friccion reducida con el suelo por
condiciones geométricas del suelo insuficientes, sefializacion vial inadecuada y escasa

iluminacion de las vias.

En el Municipio de Tulud, segun la ANSV (2021) en el “Documento Técnico de Soporte
para el Plan Local de Seguridad Vial” los factores de riesgo asociados a la accidentalidad en el
afio 2019 estan en relacion con el componente humano y las condiciones del vehiculo. Ejemplo
de ello es desobedecer las normas o sefiales de transito, transitar fuera de la calzada, no conservar
la distancia de seguridad con otros vehiculos, manejar en contravia, impericia en el manejo. En
relacion a las condiciones del vehiculo encontramos fallas en las llantas y sistema eléctrico, asi

como falta de mantenimiento mecanico.

Regulacion del Transporte Publico Especial de Pasajeros

El Ministerio de Transporte considera que el transporte especial de pasajeros es una
actividad peligrosa y que el Estado debe regular lo concerniente a la prestacién del servicio en
dicha modalidad, estableciendo que las empresas interesadas deben obtener habilitacion como
empresa prestadora de servicio publico terrestre especial de pasajeros y deben celebrar contrato

con la persona natural o juridica que requiera el servicio.

Algunas de las obligaciones y responsabilidades establecidas en el Decreto 431 de 2017 para

las empresas habilitadas son:

1. Numerar consecutivamente el contrato e incluir las condiciones, obligaciones, valor del
servicio, numero de pasajeros a movilizar, horarios, areas de operacién, tiempo estimado

de disponibilidad de los vehiculos.



2. Expedir el extracto de contrato, este debe ser portado por el conductor durante la
realizacion del recorrido contratado.

3. Obtener certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad 1SO:9001 y Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud 1SO:18001.

4. Ejercer un control efectivo de los vehiculos incorporados a su parque automotor.

5. Capacitar al personal.

6. Programar y garantizar la realizacion del mantenimiento preventivo y las revisiones
técnico-mecanicas de los vehiculos vinculados a su capacidad transportadora, dichas
actividades se deben efectuar en talleres que cumplan con las condiciones establecidas en
el plan estratégico de seguridad vial.

7. Planificar el servicio de transporte, garantizando que tanto los vehiculos como el
conductor cuenten con documentacion vigente requerida para la movilizacion.

8. Medir la accidentalidad y sus causas, definiendo plan de accion en aras de reducir los
indices de la misma.

9. Gestionar la seguridad vial adoptando un Plan estratégico de seguridad vial.

El Articulo 2.2.1.6.2.4 del Decreto 431 de 2017, define que los vehiculos para la prestacion
del servicio publico terrestre especial de pasajeros deben ser blancos y en sus costados y parte
trasera deberan llevar el nombre o sigla de la empresa, acompanado por la expresion “Servicio

Especial” en caracteres de color verde y con un alto minimo de 15 centimetros.

Por otra parte, la Norma Técnica Colombiana (NTC) 4901-3 del 2007, estipula que los
vehiculos de transporte urbano de pasajeros deben tener luces delanteras de color blanco o

amarillo y luces traseras de color rojo. La placa debe tener una luz, que permita su lectura o



identificacion de estas en horas de la noche. Ademas, debe contar con un sistema de iluminacion

adecuado en cuanto a luces de parada, direccionales y de parqueo se refiere.



Marco Normativo

Ley 1503 de 2011, mediante la cual el Congreso de la Republica estipula que se debe
educar a las personas en materia de seguridad vial, con el fin de prevenir accidentes en la viay
salvaguardar la integridad de las personas. En dicho documento se establecen definiciones de
actor vial, educacion vial y otros lineamientos. Debido a la relevancia que el tema tiene desde
entonces, se genera la Resolucion 1565 de 2014, la cual busca dar continuidad a la Ley anterior
mencionada, mediante la cual se establece una Guia para la creacion del PESV por parte de las

entidades transportadoras.

Decreto 1079 de 2015 el cual se establece el Reglamento Unico del Sector Transporte en
relacion con el Decreto 431 de 2017, mediante el cual se estipula que todas las empresas de
transporte deben cumplir con lo estipulado por el Plan Estratégico de Seguridad Vial, adoptando
medidas que permitan la disminucion de los indices de accidentalidad. En este orden de ideas, se
encamina a que las personas logren generar a partir de su propio conocimiento, acciones y/o

procedimientos, cumplir, gestionar y dar lugar a la politica interna de seguridad vial.

Decreto 1906 de 2015, por medio del cual se modifica el Capitulo 3, articulo 2.3.2.3.2, en
el cual se establece el plazo méaximo de entrega del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
para junio de 2016. Este requerimiento es directo del Ministerio de Transporte y aplica para
todas las entidades tanto publicas como privadas que presten servicios de transporte terrestre.
Cabe aclarar, que esta fue la entrega inicial, pues posterior a ello hubo plazo para
modificaciones. En este orden de ideas, mediante la Resolucion 1231 de 2016 se da

cumplimiento a la evaluacién y verificacion de los PESV, con el fin de dar el respectivo aval.



Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, mediante el cual se establece el Reglamento
Unico del Sector Trabajo, menciona en el Capitulo 6, que los conductores de servicio de
transporte pablico deben estar afiliados de forma obligatoria al Sistema de Seguridad Social,

dado el riesgo que su labor en si acarrea.

La Circular Externa 068 de 2017, expedida por la Superintendencia de Puertos y
Transporte hace manifiesto que deben realizar la inspeccion de los PESV segun el periodo
establecido. En este orden de ideas, aquellos PESV que tuvieron el aval del Ministerio de
Transporte la revision se hara minimo cada 2 (dos) afios y a aquellos que no tuvieron el aval, se
les notificard por medio de un oficio los ajustes o correcciones que deben realizarse y enviar
nuevamente el plan para su revision hasta lograr obtener el aval por parte del Ministerio de

Transporte.



Metodologia

Poblacion y Alcance

La empresa privada SERVIGALO S.A.S se dedica a la prestacion de servicio de transporte

especial de pasajeros, actualmente cuenta con 24 colaboradores, de los cuales 16 son conductores

(Tabla 3).

Tabla 3. Descripcion de la empresa.

Nombre o Razén

. SERVIGALO S.AS.
Social

Ubicacion Carrera 40 #31-56 Tulua

(ClU: 4921) Transporte

Actividad Econdmica .
de Pasajeros

Resolucion de Resolucién 000025 del
Habilitacion 23/08/2019
L, . Resolucion
F“T{’:rcé:g: gﬁtﬁf)'f:d 20203040018305 del
b 28/10/2020
Numero de Empleados 24
NuUmero de Vehiculos 12
Ndmero de 16
Conductores

El Plan Estratégico de Seguridad Vial tendréa cubrimiento a toda la empresa (Figura 1),
priorizando las actividades en el personal que tenga mayor tiempo de exposicion a los riesgos y

peligros del transito vehicular, es decir los conductores.



Figura 1. Estructura organizacional.
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Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de la informacion se tendra en cuenta la base de datos existente en la
empresa referente al SG-SST y PESV para el periodo 2016-2018, matriz de riesgos y peligros,
entrevista a los colaboradores de la empresa, observacion directa desarrollada durante el proceso
de inspeccidn al interior de la organizacién, check list para vehiculos utilizados para la prestacion

del servicio.
Fases para el Desarrollo del Proyecto

Para el disefio del PESV se plantean 4 fases, teniendo en cuenta los objetivos del presente

trabajo de grado.

e Primera fase: analizar y evaluar los riesgos viales en la empresa SERVIGALO S.A.S.



Para efectos del analisis y evaluacion de riesgos viales se hace necesario recolectar informacion
veraz y confiable, partiendo de la revision y analisis del PESV 2016-2018 existente en la
organizacion y la matriz de peligros y riesgos, observacion de comportamientos, inspecciones,
resultado de encuesta de actores viales, listado de vehiculos utilizados para la prestacion del
servicio, diagnostico de la situacion vial actual de la empresa. Los datos recolectados seran
organizados y tabulados para facilitar su analisis, una vez realizada la valoracion inicial del
estado actual de la organizacion, se establece un plan de actividades enmarcadas en el ciclo

PHVA, priorizando las mas criticas o de mayor impacto para la gestion vial.

e Segunda fase: determinar los factores asociados a la accidentalidad vial de conductores

en el municipio de Tulua.

Se solicitara informacién al Departamento de Movilidad y Seguridad Vial del municipio de
Tulug, sobre accidentalidad vial del afio 2021, dichos datos seran analizados con el fin de
determinar los principales factores que podrian afectar a los conductores de la empresa, puesto

que el mayor nimero de recorridos se realizan en el municipio de Tulua.

Ademas, se realizara el analisis de informacion proveniente de los registros de

caracterizacion de accidentes e incidentes de la empresa en estudio.

e Tercera fase: definir controles y plan de accion para la gestion de seguridad vial en la
empresa.
La fase a continuacion, se enfoca en definir aquellas actividades, estrategias y controles que
la empresa necesita para implementar y optimizar la gestion de seguridad vial en aras de prevenir

o disminuir los riesgos viales, esto partiendo de la informacion obtenida del desarrollo del primer



objetivo y de la revision documental, las estrategias seran basadas en la normatividad que
contiene las directrices para la elaboracion del PESV de la resolucion 1565 de 2014 y

mencionadas en la primera fase, continuando con el PHVA.

e Cuarta fase: formular el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en cumplimiento a la

normatividad vigente.

La formulacién del Disefio del PESV se hara en razon de la misionalidad y tamafio de la
organizacion (Tabla 4), teniendo en cuenta la propuesta de la Agencia Nacional de Seguridad
Vial en su Proyecto Metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de Planes
Estratégicos de Seguridad Vial, en alineacién con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud

en el Trabajo de la empresa y los 5 pilares requeridos por la Resolucion 1565 de 2014.

Tabla 4. Misionalidad y organizacion de transporte segun la ANSV

Misionalidad / Tamario Organizacion de transporte SERVIGALO S.AS
Estandar Entre 20 y 50 vehiculos, 12 vehiculos propios
Entre 20 y 50 conductores, 3 vehiculos en comodato

Entre 20 y 50 trabajadores o colaboradores 16 conductores
9 colaboradores Departamento Administrativo

Ademas, se define entonces el estandar de 24 pasos, los cuales hacen parte de las

estrategias a desarrollar en los 5 pilares del PESV (ANSV, 2021) (Tabla 5).



Tabla 5. Estandar de 24 pasos que componen el PESV.

PASO PESV SG-SST
Lider del disefio e implementacion del L Lo
1 PESV Asignacion de una persona que disefie e implemente el SG-SST
2 Comité de seguridad vial Conformacion del COPASST
3 Politica de Seguridad Vial Politica SST
4 Liderazgo, co.rr_1 promiso y . Revision por la alta direccion
corresponsabilidad del nivel directivo
5 Diagnostico Evaluacion Inicial del SG-SST
6 Evaluacién y control de riesgos Metodc_)!ogla p:_;lra identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos
7 Obijetivos y metas Obijetivos SST
8 Pr,o_gramas de gestion de ”eSg(iS Medidas de prevencion y control a peligros/riesgos identificados
criticos y factores de desempefio
9 Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo
10 Competencia y plan anual de formacion Programa de capacitacion anual
11 Responsabilidad y comportamiento Asignacion de responsabilidades en SST
12 Plan de pfepafa""’” y respuesta ante Plan de prevencion, preparaciony
emergencias viales
13 In,ves-tlgauon interna de accidentes de Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
transito
14 Vias para circulacion de vehiculos Mfintc_enlmlento per!odlco de las instalaciones, equipos,
méaquinas y herramientas
15 Planificacién de viajes misionales Procedimientos (_3 instructivos internos de seguridad y
salud en el trabajo
16 Inspeccion de vehiculos y equipos Manteqlmlento periodico de instalaciones, equipos, maquinaria y
herramientas
17 Mantenimiento y control de vehiculos y Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el
equipos trabajo
18 Gestion del cambio y gestion de Avrticulo 2.2.4.6.26, 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.28 Contratacion.
contratistas Decreto 1072
. L Avrticulo 2.2.4.6.13 Conservacion de los documentos. Decreto
19 Archivo y retencion documental 1072
20 Definicion de indicadores Definicion de |nd|(_:adores del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
21 Registro y analisis estadistico de Avrticulo 16 de la Resolucién 312 de 2019 del Ministerio de
accidentes de transito Trabajo
22 Auditoria anual Avrticulo 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.30. Decreto 1072
23 Mejora Avrticulo 2.2.4.6.31, 2.2.4.6.33 y 2.2.4.6.34. Decreto 1072
24 Mecanismos de comunicacion Articulo 2.2.4.6.14. Decreto 1072




Diagnostico de Seguridad Vial

Con el fin de conocer la realidad actual de la empresa en materia vial abarcando a todos
trabajadores (24 personas), se realizara caracterizacion mediante la aplicacion de la Encuesta de

Actores Viales suministrada por ARL SURA (Ver Anexo 1).

Analisis de Encuesta de Actores Viales

Caracterizacion de la poblacion

El anélisis de la poblacion es importante para el pilar del comportamiento humano,
puesto que algunas caracteristicas como: identificacion de género, edad, escolaridad, cargo y
experiencia en la conduccion pueden traducirse en factores influyentes para la percepcion del
riesgo y la consolidacion de siniestros viales. Segun el Anuario Nacional de siniestralidad vial
2019 de la Agencia Nacional de Seguridad Vial se tiene que:
e EI 76% de las licencias de conduccion son expedidas a hombres.
e Hombres y mujeres usuarios de motocicleta entre los 20 y 25 afios, son los que
mas fallecen entre todos los tipos de usuarios y rangos de edad.
e EI65% (483.233) de las personas lesionadas por siniestros viales fueron hombres
y el 35% (260.739) mujeres.
1. Identificacion de Género
El 75% de la poblacion trabajadora de la organizacién se identifica con el género masculino

y el 25% restante con género femenino (Gréfico 3).



Gréfico 3. ldentificacion por género.
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2. Grupo etario

Grafico 4. Distribucion por grupo etario.

Grupo Etario
10
9
8
7
2]
=6
2
g 5
!
J
2
0

[F%]
h

anos 45a55afos S55a62afos 25a35anos 18a25 afios
Rango de edades



La mayor parte de la poblacion se encuentra en grupo etario 35 a 44 afios con un 37.5%, en
segundo lugar, encontramos al rango de 45 a 54 afios con un 29.2%, en tercer lugar, se tiene al
personal con edad entre 55 a 61 afios con un 16.7%, por ultimo, los grupos etarios 25 a 34 afos y
18 a 24 afos cuentan con un 8.3% cada uno (Grafico 4).

3. Cargos

Grafico 5. Distribucion por cargos.
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El 66.7% de la poblacion desempefia el cargo de conductor y el 33.3% restante esta
representado por 8 cargos administrativos. Los 16 conductores se identifican con género
masculino y cuentan con los siguientes rangos de edad (Grafico 5):

e 35a44afos: 7 personas.



e 45 a 54 afos: 6 personas.

e 55a 61 afios: 3 personas.

4. Categoria de licencia de conduccién

Grafico 6. Categoria de licencia de conduccion.
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El 12.5% de la poblacién no conduce y por tanto no cuenta con licencia de conduccién, el
87.5% de la poblacién cuenta con las siguientes licencias (Gréfico 6):

e 50% licencia de categoria C2 (Permite conducir camiones rigidos, busetas y buses).

e 16.7% licencia de categoria C3 (Permite conducir vehiculos articulados de servicio
publico).

e 8.3% licencia de categoria B1 (Permite conducir automdviles, motocarros, cuatrimotos,
camperos, camionetas y microbuses).

e 8.3% licencia categoria A2 (Permite conducir motocicletas, motociclos, moto triciclos

con motor mayor a 125 CC.).



e 4.2% licencia categoria C1 (Permite conducir automoviles, camperos, camionetas y
microbuses).
Para ser conductor de bus es necesario contar con licencia de categoria C2 o categoria
superior, dado lo anterior cabe resaltar que los 16 conductores cumplen con el requisito.
5. Experiencia en conduccion (meses).
La experiencia de conduccion oscila entre 168 y 480 meses, el 37.5% de los colaboradores
manifiestan contar con 240 meses de experiencia en conduccion (Grafico 7).

Grafico 7. Experiencia en conduccion.
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Accidentalidad en los ultimos 5 afios

El anélisis de la accidentalidad es importante para tener un referente respecto a los incidentes
0 accidentes ocurridos a las personas que desempefian la actividad de conduccion, bien sea como
parte de su quehacer laboral o como medio de transporte para dirigirse a su vivienda y a otros

lugares. En este orden de ideas, tenemos los siguientes resultados (Gréafico 8):



Grafico 8. Antecedente de accidentes de transito en los ultimos 5 afos.
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El 91,6% de las personas encuestadas manifiestan no haber presentado un accidente de
transito en los Gltimos 5 afios. El 8,4% restante refieren que, si han sido participes de accidentes
de transito en el mismo periodo de tiempo y describen los eventos de la siguiente manera,
“Atropellé un ciclista” y “Yo iba en el vehiculo y 3 jovenes se tragaron la sefial de pare y me
impactaron”. En cuanto a los hechos ocurridos, no hubo victimas mortales, solo dafios materiales
sin lesiones a la salud.

Respecto al tema de incidentes (Grafico 9), el 87,5% de las personas manifiesta que en
los altimos 5 afios no ha presentado ningun tipo de incidente que haya incurrido en dafios

materiales, mientras que el 12,5% restante respondi6 afirmativamente a este interrogante.



Grafico 9. Antecedente de incidente de transito en los tltimos 5 afios con dafios materiales.
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Con base en lo anterior, podemos inferir que el numero de incidentes y accidentes de transito
en los ultimos 5 afios se ha relacionado con el comportamiento humano, por lo cual
aproximadamente 1 de cada 8 personas que laboran en la empresa han experimentado algun tipo

de situacion que incurre en eventos sin lesiones o consecuencias graves.

Desplazamientos en mision

El anélisis de los desplazamientos misionales cobra importancia en el sentido mismo de la
movilidad, ya que existe un factor de exposicion y es necesario conocer la dinamica de los
mismos desplazamientos para estimar las oportunidades de riesgo relacionada ademas con el
pilar de infraestructura segura y vehiculos seguros, realizando la debida verificacion de los
automotores a desplazar (Gréafico 10). A continuacién, consideramos las siguientes

apreciaciones:



Graéfico 10. Medio de transporte para desplazamientos en mision.
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En cuanto al medio de transporte para el desplazamiento en mision los trabajadores
respondieron que un 71% utiliza un automotor para dichos desplazamientos, siendo esta la
mayoria, seguido del 21% quienes refieren hacer uso del transporte publico y solo 8% usan
motocicleta o ciclomotor.

Por otro lado, tenemos que la frecuencia de los desplazamientos en mision se realiza en
su mayoria a diario con un 71% referenciado en la encuesta, sin embargo, el 25% de los

trabajadores refieren realizar este tipo de desplazamiento varias veces al afio y solo un trabajador

asegura hacerlo de 1 a 2 veces al mes (Gréfico 11).



Gréfico 11. Frecuencia de los desplazamientos en mision.
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En cuanto a la planificacion de los desplazamientos en mision (Gréafico 12) tenemos que

la empresa con un 83,3% es responsable de estos, 12,5% lo hace el encuestado y solo el 4,2% en

este caso una sola persona no conoce el responsable del mismo. este apartado es de gran

importancia ya que estaria relacionado de forma directa la responsabilidad en caso de una

eventualidad y la verificacion del desarrollo de esta actividad en la empresa.

Grafico 12. Planificacion de desplazamientos en mision.
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Para el apartado de propiedad del automotor (Grafico 13), se hallé que el 71% de los
conductores en mision no manejan su propio vehiculo y el 29% de estos si usa su propio
vehiculo, lo cual también indica un plan para el control del estado de aquellos automotores que
no son de la empresa y que estan bajo la responsabilidad del propietario, pero que a la vez
cumple con los desplazamientos posiblemente designados por la empresa.

Grafico 13. Propiedad del vehiculo para los desplazamientos en mision.
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Asi como conocer la responsabilidad en la planeacion de los desplazamientos en mision
es importante, del mismo modo es pertinente tener en cuenta el tiempo de programacion previa a
dichos desplazamientos, esto nos permitird estimar en qué tiempos las revisiones pertinentes para
vehiculos seguros deben realizarse, si se es posible realizar y bajo qué circunstancias

psicolégicamente expresas se encuentra el conductor para llevar a cabo la mision (Grafico 14).



Graéfico 14. Tiempo de programacion para desplazamientos en mision.
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La encuesta arrojo que el 71% de los desplazamientos en mision son programados con 12
horas de anticipacion al mismo, 13% sefialan que se programan con 8 dias previos, 8% de los
encuestados respondieron que con una hora, 8 horas y 10 horas respectivamente, otro 8% asegura
que con 15 dias de anticipacion se programan los desplazamientos, en el mismo sentido la
encuesta arrojé que 4% de los trabajadores respondieron que los viajes en misién se programan
con 2, 3, 14, y 24 horas previas respectivamente y otro 4% dijeron que con 1y 2 dias de

anticipacion se programan estos.

En el ejercicio de la encuesta se toma en cuenta ademas el rango de kildbmetros recorridos por
el profesional en labor de lo cual se relaciona que el 79% de los trabajadores recorren entre 500
km o mas en sus desplazamientos de labor, el 12% recorre de 5 a 50 km, 4% recorre entre 100 a

200 kmy entre 201 y 500 km lo recorre un 4% restante.



Desplazamiento casa - lugar de trabajo

Dentro del PESV es importante también estimar los desplazamientos de todos los
trabajadores de casa al lugar de trabajo, que influyen todos los pilares reconocidos y abordados a
lo largo del presente proyecto, por ello se toma referencia en la encuesta que arroja los siguientes
datos (Gréfico 15):

Gréfico 15. Medio de desplazamiento casa — lugar de trabajo.
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En primera instancia se toma en cuenta el medio de desplazamiento que usan todos los
trabajadores de cada al lugar de trabajo, para lo cual se obtuvo que el 50% de los trabajadores
usan moto o ciclomotor, lo que indicaria una alerta ya que los indices de accidentalidad son
mayores y mas graves en moto. Seguido a esto tenemos que el porcentaje de trabajadores que
usan el transporte otorgado por la empresa y quienes usan bicicleta es igual con un 16,7%, el
12,5% de las personas se desplaza en automotor propio y finalmente solo una persona, que

corresponde al 4,1% va caminando de la casa a la empresa y de la empresa a la casa.



En cuanto al tiempo que los trabajadores gastan en desplazarse de la casa al trabajo
(Grafico 16), se obtuvo que 25% de los trabajadores gastan 20 minutos haciendo el recorrido,
13% de esta gasta 30 minutos y otro 13% se desplaza en 15 minutos, por otro lado 17% de los
trabajadores dura 40 y 45 minutos desplazandose de su casa al trabajo, y otro 29% gasta entre 2 a
12 minutos llegando al trabajo desde su casa, y solo una persona con un 4%, se toma una hora
para realizar el mismo desplazamiento.

Grafico 16. Tiempo de desplazamiento casa — lugar de trabajo.
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Finalmente, en este apartado se toma en cuenta la distancia entre el trabajo y la casa
(Gréfico 17), referidas en dos medidas, de 5 a 50 km es la distancia para el 79% de los
trabajadores y de 51 a 100 km es la distancia recorrida para el resto de los trabajadores indicada

con un 21%.



Gréfico 17. Distancia casa — lugar de trabajo.
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Percepcion del riesgo

Para el ultimo bloque de preguntas realizadas en la encuesta, se toma en consideracion
quizas uno de los mas importantes aspectos, que es la percepcion del riesgo. Este nos permite
identificar los factores individuales que podrian favorecer la gestion del riesgo en las diferentes
areas del ejercicio de la empresa, para este apartado se toman en cuenta los factores de riesgo
percibidos (Gréafico 18) y las propuestas para reducir el riesgo de accidente (Grafico 19),

descritas a continuacion:



Gréfico 18. Factores de riesgo percibidos.
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En la seccidn relacionada con los factores de riesgo percibidos se obtuvo que el 42% de
los trabajadores perciben el comportamiento del peaton como el principal indicador de riesgo en
la via, seguido por un 29% de los trabajadores que relacionan el estado de las vias como un
factor de riesgo, y 12,5% tanto para comportamiento de otros vehiculos en la via como para la
intensidad del trafico respectivamente. Hubo una persona que no dio respuesta a esta pregunta, la

cual representa el 4% restante que no se observa en la gréfica.



Grafico 19. Propuestas para reducir el riesgo de accidente.
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En la tltima pregunta que se planted se encontr6 que los trabajadores proponen para
reducir el riesgo de accidente en un 29,2% la implementacion de leyes y procesos disciplinarios
por el incumplimiento de normas de seguridad vial, seguido de un 25% que sefialan la necesidad
de una mayor educacion e informacion vial para todos los ciudadanos por parte del estado, por
otro lado existen tres grupos con un 12,5% de los trabajadores cada uno que identifica la
intensidad del trafico, un mayor control en las vias por parte de las autoridades y la construccion
de campafias de seguridad vial para los empleados respectivamente, también un 16.7% de los
trabajadores consideran que construir o mejorar las vias ayudaria a reducir el riesgo en las vias y
finalmente un 4,1% contesto que ninguna de las opciones anteriores serian una posible propuesta
para la reduccion del riesgo de accidente.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, se procede a la realizacion de la

evaluacion del riesgo, la cual tiene un alcance amplio a todos los niveles de la organizacion. Esto



se realiza con el fin de priorizar los aspectos en materia de seguridad vial para dar paso a la

gestidn o intervencion de estos y asi contribuir a la prevencion de riesgos en materia vial.



Resultados

Fortalecimiento Institucional

Para dar cumplimiento a lo establecido normativamente (Res. 1452 de 2021) respecto a la
conformacién y estructura del PESV, se debe iniciar por conformar un comité de seguridad vial.
Este comité esta integrado por un director, coordinador y secretario, con sus respectivos
suplentes, con el objetivo de velar por el cumplimiento del PESV. En este orden de ideas, sus
funciones se basan en el liderazgo de estrategias en materia de seguridad vial, intervencion de
oportunidades encontradas en hallazgos y monitoreos de seguridad, fomentar la participacion de
los trabajadores y gestionar la financiacion para llevar a cabo las medidas que haya que tomar.
Actualmente la empresa SERVIGALO S.A.S cuenta con Comité de Seguridad Vial conformado
por el director Administrativo y Operacional, Coordinador de Transporte y mensajero (integrante
también del COPASST - Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) segln acta del dia
1 de octubre de 2021 (Ver Anexo 2).

La empresa cuenta con el documento “Roles, Responsabilidades y Autoridades del
Sistema de Gestion Integral” (2022), en el cual se incluyen las siguientes responsabilidades y

comportamientos para la gestion de seguridad vial:

Gerente General y Comercial:
e Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de seguridad vial
y seguridad y salud en el trabajo.
e Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comite o vigia de

Seguridad y Salud en el trabajo.



Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo
de la seguridad vial y la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Acudir a las actividades de formacion y/o capacitacion externa o interna que programe la
empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido en el Plan

Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables.

Lideres de Proceso:

Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el compromiso
de autocuidado, el reglamento Interno de Trabajo, el Plan Estratégico de Seguridad Vial y
el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Promover la adopcion de conductas seguras en la ejecucion de los roles viales, tanto a
nivel personal como por parte de su personal a cargo.

Acudir a las actividades de formacion y/o capacitacion externa o interna que programe la

empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité de Seguridad Vial:

Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién para cada uno.



e Promover la prevencion de accidentes de transito.

e Planificar, organizar, apoyar y/o dirigir las capacitaciones a conductores y demas actores
viales de la empresa.

e Informar a la alta direccidn sobre las acciones y programas llevados a cabo y los
pendientes de ejecucion.

e Promulgar y promover el cumplimiento de la Politica de Seguridad Vial en todos los
niveles de la organizacion.

e Gestionar los recursos para cumplir con el Programa de Seguridad Vial y hacer
seguimiento a los indicadores.

e Apoyar la investigacion de los incidentes y/o accidentes de transito.

Trabajadores:

e Cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos
relacionados aplicables.

e En caso de sufrir accidente de trabajo y/o accidente de transito en cumplimiento de sus
funciones debera informar inmediatamente, con el fin de realizar procedimiento
pertinente en Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Adoptar conductas seguras en la ejecucion de los roles viales, tanto en desplazamiento en
mision como en la vida cotidiana.

e Adicionalmente, es responsable de identificar, mitigar e informar los riesgos que sean

probables y/o potenciales relacionados con sus funciones y responsabilidades.



Vehiculos Seguros

SERVIGALO S.A.S cuenta con los siguientes vehiculos para la prestacion del servicio de
transporte publico terrestre de pasajeros (Tabla 6).

Tabla 6. Parque automotor.

CLASE  MARCA  PLACA MODELO N° CHASIS COMBUSTIBLE CAPACIDAD SILLAS TARJETA DE OPERACION

Bus Volkswagen ~ SQF588 2015 9532D52R8FR506147 Diesel 40 225069
Bus Volkswagen SQF586 2015  9532D52ROFR506143 Diesel 40 225068
Bus Volkswagen  SQF584 2015  9532D52ROFR505347 Diesel 40 225067
Bus Volkswagen ~ SQF604 2015  9532D52R6FR440116 Diesel 32 225071
Bus Volkswagen  SQF603 2015  9532D52RXFR439955 Diesel 32 225070
Bus Volkswagen  SQF602 2015  9532D52R3FR508064 Diesel 32 225076
Bus Chevrolt ~ TRF208 2006  9GCNPR71X6B007184 Diesel 31 225073
Bus Internacional ~ TSG761 2008  3HVBFAAN18N694069 Diesel 44 225074
Bus Internacional  SKR273 2007  3HVBFAAN17N485512 Diesel 39 225066
Bus Internacional ~ TPX775 2007  3HVBFAAN17N485516 Diesel 44 225072
Bus Volvo uUYs621 2005 9BVR6C4175E357691 Diesel 45 225075
Bus Chevrolet ~ SKR021 2000  9GCM7T1J0YB010507 Diesel 37 225092

Los vehiculos cuentan con botiquin y extintor para proporcionar una respuesta ante
emergencias, estos elementos son sometidos a inspeccion mensual a cargo de miembro del
COPASST.

La empresa planea y ejecuta actividades de inspeccion y mantenimiento para los
vehiculos con el fin de procurar la seguridad de su personal y los usuarios de los mismos, ademas
de la preservacion de los vehiculos, para tal fin cuenta con un Formato de Chequeo pre
operacional el cual debe ser diligenciado diariamente por el conductor, Formato de inspeccién de
vehiculos mensual el cual debe ser diligenciado por Coordinador de Transporte 0 miembro del
COPASST, Convenio con el Centro Diagndstico Automotor de Tulua para revisiones

bimestrales.



Procedimiento de Mantenimiento de Vehiculos:

El procedimiento de mantenimiento de vehiculos que implementa la empresa tiene como
objetivo establecer las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de
la empresa para prevenir cualquier tipo de accidente de transito y garantizar su operacion, esto a
su vez implica todas las actividades llevadas a cabo en el proceso de gestion operativa de los
vehiculos propios y los controles realizados a los vehiculos de convenio. Cabe mencionar
ademas que solo son aceptados los vehiculos que, con los requerimientos de la empresa, la
revision técnica del mismo vehiculo y los que se encuentren bajo normatividad vigente del
ministerio de puertos y transportes. estos a su vez estan adheridos a los requisitos de ley que
competen las polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual, SOAT (Seguro
Obligatorio Accidentes de Transito), cinturones de seguridad, extintores, botiquin, estado de
orden y aseo del vehiculo y revisiones del estado mecanico y eléctrico del vehiculo.

Los responsables del desarrollo del procedimiento y cada una de sus etapas son los
coordinadores de transporte y los conductores, quienes llevan a cabo la supervision de los

mantenimientos y la verificacion diaria previa al préstamo del servicio y el estado del vehiculo.

Mantenimiento Preventivo:
La empresa ha definido las siguientes actividades de mantenimiento preventivo con el &nimo
de promover la movilidad segura para conductores, pasajeros y demas actores viales:
e Revisiones bimensuales: las cuales se llevan a cabo cada 60 dias, en el Centro de
Diagnostico Automotor de Tulua (CDAT), que tiene como finalidad identificar las

posibles fallas y el estado del vehiculo, en caso de presentar alguna inconsistencia se



lleva a reparacion en un taller especializado para finalmente volver al CDAT y corroborar
que es apto.

e Alistamiento diario: el cual esta a cargo del conductor de cada vehiculo de forma diaria,
la revision es tanto mecanica como eléctrica

e Revision técnico mecanica: la revision técnico mecanica es realizada cada 12 meses en el
CDAT, se tienen en cuenta el funcionamiento y la emisién de gases, dicha informacion es

suministrada en el software de la empresa dentro de la hoja de vida de cada vehiculo.

Mantenimiento Correctivo:

La actividad de mantenimiento correctivo depende del dafio o falla del vehiculo, se programa
la reparacion y se determina si esta es resultado de una falta de mantenimiento preventivo,
descuido, accidente, desgaste normal del vehiculo o fallas inesperadas y se verifica su ejecucién
y la eliminacién de la causa de la falla, finalmente se suministra la informacién en la base de
datos de la empresa.

e Requerimiento de repuestos e insumos: se realiza la solicitud de compra de insumos, con

proveedores aprobados teniendo en cuenta los requerimientos de calidad y seguridad de

los elementos.

Formato Chequeo Pre operacional (periodicidad diaria):

En caso de detectar fallas o deficiencias en los siguientes elementos no se debe operar el
vehiculo: frenos, sistema de direccion, sistema de suspension, sistema de sefiales visuales y
audibles permitidas, sistema de escape de gases, llantas, conjunto de vidrios de seguridad y de

los espejos (Ver Anexo 3y 4).



Comportamiento Humano

Este es quiza el componente mas importante a intervenir dentro de los 5 pilares que
componen el PESV. Inicialmente, se debe contar con un equipo de seleccion idoneo para la
contratacion de personal, teniendo en cuenta que las labores que desempefia el conductor y los
demaés actores viales son de suma responsabilidad al momento de prestar el servicio o llevar a
cabo sus actividades en las vias por donde transitan.

En segundo lugar, se debe realizar un examen de ingreso que tenga énfasis en deteccion
de problemas osteomusculares, pruebas psicotécnicas acordes al cargo a aplicar, audiometria,
optometria y exdmenes de laboratorio en los cuales pueda detectar alteraciones que eleven el
riesgo cardiovascular, todo lo anterior aterrizado a lo que se incluye en el profesiograma de la
empresa.

Actualmente, el proceso de seleccidn se conforma de un paso a paso estructurado que
inicia con la revision de hojas de vida que cumplan con el perfil requerido, seguido de
verificacion de antecedentes judiciales y disciplinarios, previo a la citacion a entrevista. Una vez
culminado este paso, y si se decide que la persona es la indicada para el cargo, se procede a la
realizacion de exdmenes médicos, que incluyen la prueba psicosensométrica en el caso del cargo
de conductor. Se realiza la recepcién de documentos, se hace la contratacién de manera formal,
que incluye la afiliacion a seguridad social. Finalmente se continGia con el proceso de
capacitacion y entrenamiento segun sea el caso.

Una vez establecido el ingreso de un conductor a la operacion, se debe realizar una
revision exhaustiva de la documentacion legal requerida. Para esto, se debe remontar a la
revision de licencia de conduccidn, certificaciones laborales, antecedentes de multas por

infracciones de transito, hoja de vida con referencias incluidas, entre otros. Posterior a ello, se



inicia un plan de capacitaciones con el trabajador, que permita contextualizar las diversas
situaciones a las cuales puede enfrentarse, evaluacion de peligros y riesgos, roles a cumplir como
actor vial, analisis de factores de riesgo, atencion a victimas, actuacion frente a un evento en la
via, entre otros.

En este orden de ideas, se debe divulgar a todos los actores viales de la empresa:

e Politica de prevencion de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA):
periodicidad anual, debe contener los deberes de los trabajadores, procedimiento para
toma de muestras cuando sea requerido, promocion de habitos de vida saludable,
promocion de no consumo de alcohol ni SPA.

e Politica de seguridad vial: periodicidad anual, debe contener estandares de seguridad,
alcance de la politica, desarrollo del sistema de gestién en materia de prevencion de
riesgos y peligros en la via.

e Politica de uso de cinturon de seguridad: el cual debe ser usado de forma permanente
durante el recorrido del vehiculo, aun si el desplazamiento implica poco tiempo. Ademas,
se debe garantizar el 6ptimo estado de los cinturones para su uso correcto.

e Politica de no uso de equipos mdviles mientras se conduce: los equipos electronicos no
deben ser usados mientras se realiza la actividad de conduccion, debido a los riesgos de
accidentalidad que conlleva por las distracciones generadas.

e Politica de regulacion de la velocidad: varia de acuerdo a las condiciones de la via,
ademas si se trata de carreteras nacionales y departamentales o urbanas.

e Politica de regulacion de horas de conduccion y de descanso: esta politica aplica a los
conductores dado que por cada 2 horas de conduccidn se debe realizar una pausa de 15

minutos, y esto sumado a que su tiempo de descanso diario debe ser de 8 horas como



minimo, con el fin de garantizar su bienestar mental sin alteraciones en el patron de
suefio.

e Politica de sefializacion y demarcacion: esta politica aplica hace alusion principalmente a
la demarcacion en las areas internas de la empresa donde se requiera, teniendo en cuenta
el transito de los otros actores viales y las precauciones que se deben tomar respecto a
ellos.

e Politica de uso de elementos de proteccion personal: en los casos que aplique, esta debe
cumplirse de acuerdo a los EPP entregados al trabajador segun los riesgos de su

actividad.

Con el fin de velar por la seguridad y salud de las personas, y teniendo en cuenta la
emergencia sanitaria a nivel mundial a causa de la pandemia por Covid-19, se han adoptado
medidas de bioseguridad. Dichas medidas se llevan a cabo por medio de la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad establecidos por la empresa y acorde a lo estipulado por el Ministerio
de Salud.

La empresa ha definido el procedimiento de bioseguridad COVID, en el cual se indica que
los conductores deben realizar actividad de limpieza y desinfeccion de vehiculos y registrar en el
formato destinado para tal fin, por otra parte, la empresa ha promovido la salud de sus
trabajadores informando sobre jornadas de vacunacion frente al Covid-19 y actualmente el 96%
de la poblacién trabajadora cuenta con esquema de vacunacion completo (Grafico 20).
Asimismo, dando cumplimiento a la normatividad vigente tanto trabajadores como pasajeros

deben usar tapabocas al interior de los vehiculos hasta nueva orden.



Gréfico 20. Status de vacunacién COVID-19.

Status de vacunacion Covid-19

Sin vacunar
4%

' Segunda dosis
¢ 40%

| Tercera dosis 7
56%

= Segunda dosis = Tercera dosis = Sm vacunar

Dada la responsabilidad y el riesgo que conlleva la conduccién de vehiculos es
indispensable que los conductores desarrollen comportamientos seguros y aumenten su
conciencia con respecto al desarrollo de la actividad de manera segura y eficiente, para esto se

establece el Plan de Capacitacion Anual con sus respectivos indicadores (Ver Anexo 5).

Infraestructura Segura

Para el siguiente apartado se toman en cuenta las estructuras internas y externas en las
que se desarrolla el ejercicio de la empresa, considerando:
e Infraestructura interna
Dentro de este apartado se toma en cuenta la sefializacion de las zonas de transito de los

automotores, teniendo en cuenta las zonas de recogida y descargue de personal, en la cuales no



exista ningun tipo de interferencia con las zonas normal de transito peatonal de la misma,
también es importante contar con buena iluminacion, sefializacion de limites de velocidad y
horarios de operacion establecidos del transito vehicular. para lo cual ademas es necesario
establecer acciones de mantenimiento dentro de las politicas internas de la empresa que sean
acordes con los reportes periddicos realizados por el encargado.

e Infraestructura externa

Debido a que el ejercicio de la empresa es mayormente en rutas externas por su objetivo de
transporte de pasajeros, se tienen en cuenta las rutas externas por las que se transita,
considerando que no existe un control absoluto sobre ellas, se cuenta con formato para registro
de auto reporte de condiciones o actos inseguros, lo cual permite a los conductores registrar
condiciones que representen un riesgo en el desarrollo de su labor ejemplo: el estado de las vias.
La empresa ha disefiado rutogramas para establecer los puntos criticos o que pueden constituir un
riesgo en el desplazamiento, para luego ser socializado con los conductores y se estableceran
rutas alternas en caso de una emergencia o complicacion, ademas se podria implementar un
sistema de rastreo tecnolégico que permita el seguimiento de las rutas.

Finalmente, a través de la gerencia se podria gestionar comunicacién con los organismos
gubernamentales (INVIAS - Instituto Nacional de Vias) para posible apoyo y recuperacion de
alguna via que requiere con prontitud intervencion.

Actualmente desde la empresa se cuenta con el uso de rutogramas con marcacion de los
puntos criticos, los puntos escolares, estaciones de policia entre otros y una aplicacion que
permite rastrear el trafico de los conductores. Para evidencia se adjuntan el modelo de los

rutogramas (Figura 2):



Figura 2. Rutograma.
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Una vez ocurre un accidente de transito es importante verificar el estado de salud de las

personas que estan implicadas. Es por esto, que la atencidn a victimas es importante para el

restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales iniciales, que incluye atencién

prehospitalaria (primeros auxilios), primeros auxilios psicol6gicos y comunicacion con los entes

responsables para la atencion en materia de salud (ambulancia, bomberos, defensa civil) y de

atencion en la via publica (policia de carreteras, transito, servicio de gria, etc.).



Este pilar dentro de los componentes del PESV incluye otras acciones que se deben
ejecutar en materia de gestion publica, como lo es la implementacion de un sistema de vigilancia
en salud publica enfocado en accidentes de transito y la inclusion en programas educativos y
laborales a personas con secuelas de accidentes de transito. Ademas, se busca unificar la
clasificacion de lesiones (triage) para accidentes de transito en atencidn prehospitalaria y
hospitalaria. En este orden de ideas, poder unificar las rutas de atencion a victimas, mejorar el
acceso a programas de terapia ocupacional, potenciar la reestructuracion de programas

educativos y de formacion para el trabajo posterior a la ocurrencia del accidente.

Por consiguiente, la empresa busca no solo dar cumplimiento a una capacitacion por
cumplir, sino formar a sus trabajadores, especialmente a los conductores para asumir las diversas
situaciones que se puedan presentar en el transcurso de un accidente de transito. Es por esto que
han disefiado el curso “Primer Respondiente”, el cual busca desarrollar habilidades y
competencias en materia de atencion a victimas de accidentes de transito, protocolo a seguir en
caso del evento, numeros telefénicos en caso de emergencia, acciones a seguir y lo que no se

debe hacer en caso de accidente (Ver Anexo 6).

En continuidad con lo anterior, se afiade también al plan de capacitaciones el manejo y
revision de extintores. Se incluyen entonces en la capacitacion temas relacionados con los
factores requeridos para la generacion del fuego (oxigeno, combustible y calor), clases de
extintores (A, B, C, D), agente extintor y agente expulsor. Todo esto basado en la Norma

Técnica Colombiana - NTC 2885, sobre extintores portéatiles contra incendios (Ver Anexo 7).



e Primeros auxilios psicoldgicos.

Un evento siniestral es posiblemente un hecho que marque la vida de cualquier ser humano,
ademas en el momento que ocurre puede traer COmo consecuencia reacciones graves y
desencadenar estrés postraumatico, por lo cual se propone la capacitacion a los conductores y los
usuarios de los vehiculos més frecuentes el manejo y aplicacion de los primeros auxilios
psicoldgicos con la intencionalidad de llevar a cabo una primera asistencia y estabilidad
emocional a la hora del evento mientras llegan los organismos de socorro.

Los primeros auxilios psicoldgicos (PAP) es aquella técnica de apoyo humanitario en el
momento de una situacion de crisis dada por un evento traumatico, estos permiten brindar
seguridad fisica y emocional, al tiempo que estabiliza y ayuda a facilitar el afrontamiento,
disminuyendo el impacto psicoldgico que puede generar un siniestro vial.

Para la aplicacion de estos se consideran algunos tiempos, los primeros 15 minutos después
del siniestro vial: en el lugar del siniestro vial, 15 minutos después del siniestro vial. Durante el
traslado, 72 horas posteriores al siniestro vial. En el centro de salud o domicilio. sin embargo, se
deben tener en cuenta alguno aspectos antes de aplicar PAP, ser consciente de contar con las
herramientas para brindar el apoyo, realizar una autoevaluacion sobre el momento que esta
viviendo, informarse muy bien de lo sucedido, cuestionarse si es necesario brindar los primeros
auxilios psicoldgicos, escuchar activamente y estar muy atento y tener en cuenta en qué estado

emocional se puede encontrar la persona.



Discusioén

En el afio 2021, segun el balance de siniestralidad descrito por la ANSV, se prendieron
las alarmas en el tema de seguridad en las vias, siendo el afio con mayor nimero de siniestros
viales en las ultimas décadas en el pais, lo cual dificulto el logro de la meta establecida para la
reducciédn de accidentalidad vial y condujo a un analisis profundo que aborda, desde donde
actuar y con qué herramientas. En este proceso, el Estado y los organismos competentes han
realizado un maximo esfuerzo en buscar las mejores alternativas y desde la norma marcar las
estrategias correspondientes para disminuir las cifras y mejorar la circulacion en las vias.
Partiendo de este escenario se establecen estrategias que pueden generar mayor control social,
dicho de otro modo, desde donde existan mejores posibilidades de impacto social en los actores

viales.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial ha ido trascendiendo con los afios normativamente
hablando, ademas, se ha evidenciado como la legislacion que regula al pais en materia de
seguridad vial y los requerimientos a las empresas del sector transporte, particulares y demas
actores viales se han hecho més robustas, e incluso mas complejas para garantizar la vida y

mitigar la ocurrencia de eventos siniestrales en todos los sectores del territorio colombiano.

Como empresa recae gran responsabilidad social, por lo cual, y de acuerdo con el Decreto
1503 de 2012 toda empresa que desarrolle actividades basadas en la movilidad debe contar con
el cumplimiento de los lineamientos para la elaboracion del PESV, esto con el objetivo de
homogeneizar los procesos, ordenarlos de acuerdo a lo estipulado y poder llevar un mejor control
de acuerdo a los estandares establecidos. En este orden de ideas, todas las entidades 0 empresas

tienen la responsabilidad de desarrollar y emplear un PESV que a su vez estara articulado con el



Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de preservar la salud, bienestar
y seguridad de sus colaboradores y la sociedad en general, mediante la aplicacion de buenas

practicas en la via.

En concordancia con lo anterior, el gobierno busca generar cultura incentivando la
corresponsabilidad en la gestion del riesgo de la seguridad vial desde las organizaciones a través
del Decreto 1252 expedido en el afio 2021 y el articulo 110 del Decreto Ley 2106 del 2019, en lo

relacionado con los PESV. Las empresas deben adoptar estos ajustes a su modelo organizacional.

Durante el proyecto desarrollado, se pudo evidenciar que con cierta frecuencia
(aproximadamente cada 2 afios) se expiden nuevos decretos que modifican leyes o resoluciones
en materia de seguridad vial. Para garantizar el debido cumplimiento de la normatividad, es
necesario generar una linea base, que permita el desarrollo del contenido del PESV. Basado en
ello, el presente proyecto tiene como fundamento la implementacion de los 5 pilares y los 24

pasos, los cuales se abordan desde un comienzo.

Se establece la guia para la gestion desde el fortalecimiento de la empresa, el impacto que
se debe generar en talento humano y la motivacion al mismo, el respectivo ejercicio de
verificacion de la materia prima para llevar a cabo la actividad econémica de la empresa, la
infraestructura cumpliendo un papel importante en el dia a dia de la movilidad y la atencién a los
afectados ante un posible evento siniestral; es por ello que se parte de la integralidad del proceso

en el marco de la gestién del riesgo.

Debido a esto, la discusion cobra importancia en la medida que debe ser interpretada y
aplicada la norma de acuerdo a las necesidades de la empresa en el desarrollo de sus actividades

en la via. La empresa SERVIGALO S.A.S, en el desarrollo de la actividad econémica debe



adoptar la normatividad vigente en materia de movilidad vial y actualizar las directrices y

procedimientos que permitiran la gestion del riesgo en las vias.

Durante el proceso de ejecucion del proyecto se lograron identificar condiciones (por
ejemplo: niumero de personal, convenios, registros de incidentes y accidentes de transito, plan
anual de capacitaciones) que a través de los afios requieren la implementacion de medidas
necesarias aplicadas principalmente a la organizacion y desde el talento humano, que, aunque sin

registro de algun evento de siniestralidad, no restan importancia.



Conclusiones

e Para la ejecucion del proyecto se realizo la revision de la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, encontrando que el riesgo vial para el rol de conductor
es muy alto, dado el nivel de exposicion y que la peor consecuencia que se puede
presentar es la muerte. Aungue no se han registrado accidentes de transito en los tltimos
2 afios, es un indicador con nivel de riesgo “No Aceptable” que requiere intervencion y
control continuo.

e Se evidencio que los principales factores de accidentalidad en el municipio de Tulua
estan asociados al componente humano (hacer caso omiso a normas y sefiales de transito,
impericia en la conduccion, transitar en contravia), seguido de la realizacion de
maniobras sin precaucion. EI nimero de muertes secundarias a accidentes de transito es
menor en relacion a las cifras de defunciones a nivel nacional por la misma causa. Y, aun
asi, la accidentalidad en Tulua sigue siendo significativamente baja en comparacion con
el total en el departamento del Valle del Cauca.

e Con base en los lineamientos estipulados por la guia para el PESV nacional, se
establecieron las estrategias encaminadas al abordaje de cada uno de los factores que
influyen en la gestidn para la seguridad vial y la mitigacion de la accidentalidad, en
concordancia con la Resolucion 1565 de 2014, partiendo de los 5 pilares y en articulacion
con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y la metodologia del ciclo
Deming o PHVA. Teniendo en cuenta los factores de riesgo evidenciados en Tulua, la
empresa realizo la revision y ajuste de objetivos de seguridad vial, actualizacion de roles
y responsabilidades y la definicion del plan anual de capacitaciones, de acuerdo a las

necesidades actuales de la empresa y del municipio.



e De acuerdo a la normatividad que se reviso, las pautas estipuladas por la ANSV vy las
necesidades propias de la empresa, se disefid el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2022.
Para esto, se realizé el diagndéstico en seguridad vial aplicado a todos los colaboradores,
se actualizé el marco legal de la empresa en cuanto a seguridad vial y se logro la
integracion de los 5 pilares y 24 pasos del PESV como parte del producto final (Ver

Anexo 8).



Recomendaciones

A laempresa SERVIGALO S.A.S.:

Crear una politica empresarial dirigida al Comité de Seguridad Vial y al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que garantice el cumplimiento de la empresa en el
marco de las politicas nacionales para la movilidad y la implementacion de las mismas en
el PESV, el cual deberé ser revisado y/o actualizado cada vez que sea pertinente.

Evaluar la comprension de las politicas establecidas y divulgadas al personal, mediante la
aplicacién de un cuestionario una vez finalice la capacitacion y/o divulgacion de las
mismas.

Fomentar el interés de adquirir certificado de competencias en el SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje) como “Conductor de transporte publico”, en conductores que
realicen rutas de transporte escolar.

Instalar en los vehiculos sensores de proximidad y cAmaras en la cabina del conductor,
para facilitar la visibilidad y control de actos inseguros respectivamente.

Definir zona protegida en caso de emergencias con entidad de medicina ambulatoria, con
el fin de ampliar cobertura de atencion médica integral segun las vias indicadas en los
rutogramas.

Reportar las deficiencias y/o anomalias detectadas en la infraestructura vial tanto al
Departamento de Movilidad de los municipios de Tulua y Riofrio, por medio del correo
electronico movilidad@tulua.gov.co y contactenos@riofrio-valle.gov.co,
respectivamente. Asi como a INVIAS (Instituto Nacional de Vias) mediante la pagina
web https://www.invias.gov.co/ en la opcion “Atencion al Ciudadano” y luego

“Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias”.



Incluir un profesional en psicologia dentro de los procesos de seleccién con el fin de
mejorar la captacion de talento humano idoneo, asi como contribuir en la formacion y
capacitacion del personal, generando mayor impacto en el proceso de gestion de

conocimiento y creacion de cultura vial.

A la Universidad de Manizales:

Incluir en el programa de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo una catedra en Gestion de la Seguridad Vial en el contexto laboral.

Establecer y/o actualizar PESV o Programa de Movilidad Segura en de la Universidad,
teniendo en cuenta el flujo continuo de vehiculos al interior de las instalaciones, al
tiempo que se mejoran las vias internas del plantel educativo (tipo de piso, sefializacion

y/o demarcacidn, barreras de contencion).

Al Ministerio de Educacion:

Incluir en el programa académico de Educacion secundaria y Educacidn Superior un
seminario o catedra de seguridad vial, con el fin de promover la adopcion de conductas y
comportamientos seguros en la via, independiente del rol que se desempefie como actor
vial, dando un aporte social como institucion educativa, teniendo en cuenta las cifras de

la problematica a nivel nacional.



Al Departamento de Movilidad del municipio de Tulué:

e Desarrollar un plan de comunicaciones donde se difunda informacion acerca de seguridad
vial y requerimientos estipulados de obligatorio cumplimiento para las empresas de la
region que hayan desarrollado o requieran su propio PESV.

e Definir Plan de Capacitaciones en materia vial orientado a las empresas privadas del
municipio y zonas aledafas, con el fin de promover la adopcion de buenos

comportamientos en la via y la reduccién de accidentalidad vial.



Anexos

Anexo 1. Encuesta de Actores Viales (ARL Sura).

Encuesta de S
Seguridad Vial ARL | sura=

Através de este documento podré aplicar la encuesta a los diferentes actores de la via (peatones,
los transelntes, los pasajeros y conductores de vehiculos automotores y no automotores, los
motociclistas, los ciclistas, los acompanantes, los pasajeros, entre otros) de su empresa,

cumpliendo con los requisitos que nos pide la ley en la construccion de los planes estratégicos de
seguridad vial.

a Informacion personal Fecha de diligenciamiento

Nombre completo Grupo de trabajo al que pertenece

Seleccione la opcion correspondiente

Administrativo ~ Comercial
Cédula Técnico Operativo
Otro  Cual?
Ciudad Tipo de contrato
Seleccione la opcldn correspondiente
Eochad viedt Definido Indefinido
et - Contratista Otro
Cual?
Categoria de la licencia de conduccion
Edad S ’ o
eleccione la opcion correspondiente
A1l A2
Sexo B1 B2
Seleccione la opcion correspondiente B3 S (e
. : 2 c3
Femenino 1 Masculino i 2 .
No aplica

Cargo X . . ]
g Fecha de vigencia de la licencia
(dd/mm/aaaaa)

Experiencia de conduccién en meses

ViGiLADO e

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S A,

www.arlsura.com



Encuesta de
g X S
Seguridad Vial ARL | SU a=
9 Accidentalidad
Accidentes e Incidentes
Accidente de transito
Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafos a personas y bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal
circulacion de los vehiculos que se movillzan por la vfa o vias comprendidas en el lugar o
dentro de |a zona de influencia del hecho (CNTT, 2002).
¢Ha tenido en los Ultimos cinco arios algln ¢Ha tenido en los Ultimos cinco afios algln
accidente de transito? incidente de transito que hayan producido

Seleccione la opeidn correspondiente dafos materiales, pero no personales?
Seleccione la opcion correspondiente

Si No
Si No

Describa brevemente las circunstancias

RER

vigiLAapo *®

SEGURDS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A.

www.arlsura.com




FIRARGIEA A
O CaLoRA

TEMDENGIA

VIGILADD BVnw

Encuesta de
Seguridad Vial

e Desplazamientos

¢Con qué frecuencia realiza desplazamientos
en mision?
Seleccione |2 opcion correspondiente

Mision: Cumpliendo la orden directa
del jefe inmediato y o el empleador o
cumpliendo las funciones de su cargo.

A diario Entre 1 y 2 veces al mes

Varias veces al afio N/A

¢ Conduce su propio vehiculo para estos

desplazamientos?
Seleccione la opcion correspondiente

Si No N/A

Los desplazamientos en mision que realiza,

generalmente son planificados por
Seleccione la opcidn correspondiente

Usted La empresa N/A

¢Con cuanto tiempo de antelacion se
programan mis actividades con

desplazamiento en mision?
Seleccione la opcion correspondiente

Horas
Dias
Meses
Afios

SN

ARL |SUA=

N

Que medios utiliza para el desplazamiento
en Mision?
Seleccione la opcién correspondiente

Automotor Bicicleta

Motocicleta o A pie

ciclomotor Transporte
publico

Qué medios de desplazamiento utiliza
para los trayectos casa — trabajo vy

viceversa
Seleccione |a opcion correspondiente

Apie Automotor

Bicicleta Transporte

Moto o ciclomotor Transporte
otorgado por
la empresa

Otro Cual? |

Indique el numero de kildmetros diarios
que hay entre su lugar de trabajo y su

domicilio (trayectos ida y vuelta)
Seleccione el rango

' 5250 km 51 a 100 km
100 a 200 km 201 a 500 km
500 km o0 mas

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A.

www.arlsura.com




ANSITRA

RINTENDENCIA PN
OF COLOWRIA

viaiLADO B

Encuesta de
Seguridad Vial

Indique el tiempo promedio diario que
utiliza para desplazarse entre su lugar de

trabajo y su domicilio
Seleccione la opcidn correspandiente

Horas

Minutos
Segundos

o Factores de riesgo

D

ARL |SUA =

=—

Senale en una de las opciones, el rango
de kildometros que durante el mes recorre

en su labor profesional.
Seleccione el rango

5a 50 km 51 a 100 km
100 a 200 km 201 a 500 km
~ 500 km o mas

Indique los principales peligros con los que usted se encuentra en los trayectos ida y vuelta del
domicilio al trabajo y en los desplazamientos en mision

Intensidad del trafico

Condiciones climatologicas

Tipo de vehiculo o sus caracteristicas
Estado del vehiculo

La planeacién de mi trabajo en misién
Mi propia conduccién

Su estado psicofisico

Comportamiento de otros vehiculos en la via

Estado de la infraestructura vial

Falta de informacion o formacién en seguridad vial

Sitios con alto flujo de peatones
Lugares con riesgo publico

Comportamiento de los usuarios de mi vehiculo (pasajeros)

Comportamiento de los peatones
Otro  Cuél?

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A.
www.arlsura.com
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Encuesta de a
Seguridad Vial ARL ’ SU ra}

Describa brevemente como se manifiesta el peligro

Indique sus propuestas para reducir el riesgo de accidente

Implementar leyes mas severas para los ciudadanos infractores

Mayor control en las vias por parte de las autoridades

Mayor educacion e informacion vial para todos los ciudadanos por parte del Estado
Mayor control de las autoridades en la expedicion de licencias de conduccién
Construir mas vias

Imponer restricciones a la venta de motos y automoviles

Educacion vial para los empleados

Establecer estandares de seguridad via

Procesos disciplinarios por incumplimiento de normas de seguridad vial
Seguimiento interno a la siniestralidad

Seguimiento programas de mantenimiento vehicular

Campanas de seguridad vial

Ninguna de las anteriores

Otro  Cual?

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A.

www.arlsura.com




Anexo 2. Acta de conformacion del Comité de Seguridad Vial 2021.

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL
SERVIGALO

En las instalaciones de SERVIGALO S.A S, el dia 1 del mes de Octubre del afio 2021, se
actualiza la conformacion el comité de Seguridad Vial y se designa el responsable del Plan
estratégico de Seguridad Vial (PESV), dando cumplimiento a la Resolucién 1565 de 6 de
junio de 2014.

El objetivo de este comité es plantear, disefiar e implementar las acciones que permitan
generar habitos de comportamiento y conductas favorables para la seguridad vial, y sus
funciones son: definir la visién, los objetivos y alcances del Plan Estratégico de Seguridad
Vial para la empresa, hacer seguimiento a la gestion de las acciones y estrategias
establecidas en el PESV. Las demas funciones designadas en el comité estaran definidas
en el Plan Estratégico de Seguridad Vial

La Alta Direccién de SERVIGALO S.A.S en cabeza de su gerente OTILIA LOPEZ GOMEZ,
define que el comité de seguridad vial esta conformado por los siguientes colaboradores:

CARGO NOMBRE ) FIRMA
Coordinador de JUAN PABLO GUTIERREZ
Transporte ROJAS 7 ;
Director Administrativoy | DIANA LUCERO VALENCIA 4% ' é y%
Operacional ESCOBAR :
Mensajero — Miembro HOVER MOLINA 4
del Copasst VILLARREAL aé(

RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

En la misma reunion, SERVIGALO S.A.S definié que el colaborador responsable del PESV
es: JUAN PABLO GUTIERREZ ROJAS, quien ademas de sus funciones actuales como
Coordinador de Transporte, sera el encargado de elaborar, implementar y realizar el
seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial, a través de la elaboracion de un
cronograma de trabajo en el que se definen las fases, fechas de implementacion,
responsables, alcance, procesos de medicion, recursos y demas; también se define que la
frecuencia de reuniones establecida para el comité de seguridad vial es de cada tres meses,
con fecha definida para los 30 de cada mes y programando reuniones extras cuando sea
necesario, las cuales seran convocadas directamente por el delegado responsable.

\
\ |
\
)
,,,-—cly‘f«‘.

REPRESENTANTE LEGAL



Anexo 3. Lista de chequeo pre operacional de vehiculos.

CODIGO: SGI-FM-38
LISTA DE CHEQUEO PREOPERACIONAL VEHICULOS VERSION: 1

SERVIGALO
FECHA: Agosto 27 2019
FECHA: DOMMMIAAAL PLACA: [m INICIAL lm FINAL Ipnopu—:mmo
: CALIFICACION (MARQUE B: BUENO, R: REGULAR, M: MALO,  X: NO USO DEL YEHICULO)
TEM OPERACION - =
1 (2|3 [4 |5 |6 [7 |# (2 |10[91 |22 [13 |14 [15 [16 |17 [43 |19 [20 |29 |22 |33 24 |25 |26 (27 |54 |29 (20 [3q OBSERYACIONES
NIVEL DE ACEITE DE MOTOR

ESTADO DEL SISTEMA DE
REFRIGERACION (1 HAY FUGAS =M)

MoToR NIVEL DE LIQUIDO REFRIGERANTE

NIVEL DE AGUA LIMPIABRISAS

TRANSMISION |JUNTAS CARDIANICAS

CAJA DE NIVEL LIQUIDO DE EMBRAGUE
CAMBIOS Y
EMBRAGUE

DRENAJE DETANQUES

SISTEMA DE  [NIVEL DE LiQUIDO DE FRENOS
FRENOS

PASTILLAS DE FRENOS

SISTEMA DE | ESTADO DE CAJA DE DIRECCION
DIRECCION | {HAY FUGAS = M)

NIVEL LIQUIDO OE LA DIRECCION

FUNCIONAMIENTO DEL PITO

SISTEMA FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ELECTRICO AIRE ACONDICIONADD
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
LIMPIABRISAS

FUNCIONAMIENTO DE LUCES ALTAS
Y BAJAS

FUNCIONAMIENTO DE LUCES
DIRECCIONALES

FUNCIONAMIENTO DE LUCES
EXPLORADORAS

LUCES FUNCIONAMIENTO DE LUCES DE
ESTACIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO LUCES DE
REYERSA

FUNCIONAMIENTO LUCES DE FRENO

FUNCIONAMIENTO DE LUCES
INTERIORES

ESTADO DEL LABRADO DEL
REPUESTO (REVISION YISUAL)
PERFIL $IN DEFORMACIONES
(INCLUIDO REPUESTO)
PRESION DE INFLADO CORRECTA
(INCLUIDO REPUESTO)

LLANTAS




Anexo 4. Formato de inspeccion de vehiculos (periodicidad mensual).

CALIFICACION (MARQUE B: BUENO, R:REGULAR, M:MALO, X: NO USO DEL YEHiCULO)

ITEM OPERACION 1 [z [ [« [5 [¢ [z ¢ [» [1e[11][12]az[1a a5 [ae [az [1e[as [2= [2a ]2z [22 [2a[= [2= [z [22 [22 = 31 OBSERYACIONES

ESTADO DE SILLETERIA

CA

ESTADO LATONERIA Y PINTURA

LICENCIA DE TRANSITO

LICENCIA DE CONDUCCION

SOAT

DOCUMENTOS | POLIZA CONTRACTUAL

POLIZ& EXTRA CONTRACTUAL

TARJET 4 DE OPERACION

RTM

EXTINTOR CARGADO Y YIGENTE

BOTIQUIN

HERRAMIENTAS (LLAVEEXPANSIVA,
LLAVESFIJAS, DESTORNILLADORES,
EQUIPO DE ALICATE, GATO ¥ CRUCETA)

CARRETERA
CONDS O TRIANGULOS
REFLECTIVOS

CHALECO REFLECTIVO

LINTERMA

ESTADO Y GRADUACION DE LOS
ESPEJOS

ESTADO MARTILLOS DE
SEGURIDAD

OBSERYACIONES GENERALES:

NOMBRE DEL CONDUCTOR FIRMA DEL CONDUCTOR NOMBRE Y CARGO DEL INSPECTOR FIRMA DEL INSPECTOR




Anexo 5. Plan Anual de Capacitaciones e Indicadores.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

CODIGO: SGI-FM-23

VERSION: 2

FECHA: Enero 6 de 2021

ARO: 2022
ESTADO
INTENSIDAD No. PERSONAS
PILAR ACTIVIDADES OBJETIVO MES PROGRAMADO |RESPONSABLE HORARIA DIRIGIDO A PROGRAMADO
EJECUTADO
Elevar €l nivel de conciencia sobre aspectos clave
de la Movilidad Segura desde su rol como peaton, Integrantes Comité
COMPORTAMIENTO | Movilldad Segura en|pasajero en el transporte publico y/o acompanante
s pasarn Sebronshelinrated Lo ¥ FEBRERO | EJECUTADO ARL SURA 2 Seguridad Vialy 19
SEGURO mi Empresa de vehiculo, mejorando su percepcion del ricsgo y
. 2 conductores
fortaleciendo una conducta segura al transitar por
las vias.
AGENCIA 2
= Y Brindar herramientas para gestionar loe factores de Integrantes Comité
VEHICULOS Gestion de la : ; ; NACIONAL DE : 3
SEGUROS v riesgos asociados a la velocidad. y promover el FEBRERO EJECUTADO SEGURIDAD 15 Seguridad Vial y 19
comportami segure en la conduccion. VIAL conductores
Difundir la Politica de regulacion Vial de la empresa Integrantes Comité
FORTALECIMIENTO Politica de para gestionar los factores de riesgo asociados a la Coordinador de g g
et 2 - > 3 FEBRERO EJECUTADO 1 Seguridad Vialy 19
INSTITUCIONAL R Vial vial y promover el comportamiento Transporte
5y conductores
responsable y seguro en la conduccion.
Promover en las empresas €l desarrolio de un Director
enfoque preventivo, que permita asegurar el respeto Administrativo y
Formacion de a las personas y al ambiente. Por ende, P i Operaciona,
FORTALECIMERTO, empresas Programa|comprender ¢l significado del vincule entre los MARZO EJECUTADO serglo Da.mel 16 Asistente de 3
INSTITUCIONAL 2 Silva Sarmiento 5
CERALC Derechos Humanos v el quehacer empresarial es Gerencia y
esencial para la Coordinador de
proyeccion de la empresa en el siglo XXI. Transporte
Brindar lineamientos para la definicién e
implementacion de estrategias de promocion y
pr ion que permitan bl habitos y
ial
Poltica y Plan de conductas saludables y que po‘tencw icen los Coordinador de
e e factores protectores frente al riesgo de consumo Transporte/
FORTALECIMIENTO sustancias psicoactivas dentro del contexte laboral. 3
INSTITUCIONAL | COnSUmo de alcohol) oo oo\ a 0 1a poitica, Control y Atencién ge consumo | WARZO EJECUTADO Director 2 Todo'el personal 24
y sustancias de tab. \cohol A isoncH Administrativo y
iCDaC‘ﬁVﬂ,S @ tal 'ECO, aicohol y sustanciae psicoactivae, Operacional
i también los formatos existentes en Servigalo para
entrevista y consentimiento informado para
realizacion de prueba de alcoholemia y/o sustancias
psicoactivas.
ta ke deA Fortalecer la experiencia de comunicar lo gue
COMPORTAMIENTO | SoMunicarmes sk sentimos, queremos y pensamos, de forma simple,
SEGURO (Fstrateola clara y oportuna; para relacionarnos en el entorno MARZO EJECUTADO ARL SURA 2 Tode el personal 24
Habilidades para la 5
5 de manera armonicea y eficaz .
vida}
Prevencion de g:; :23‘ pueden ‘I’l:var 8 QUE se priiemen Integrantes Comité
COMP;)EF:;:;:)'ENTO e:z:tos mmsﬁ:f i mortales iados a la il A MARZO EJECUTADO ARL SURA 2 Seguridad Vial y 19
2 ademas de proponer soluciones para gestion de conductores
movilidad g
riesgos.
FORTALECIMIENTO El ob;gtwo principal qe la rg Indut_:cmn es brindar al
INSTITUCIONAL/ Inducci trabajador una efectiva orientacion general sobre
JUCCN ¥ | 1a¢ tunciones que desempefa, los fines o razon ABRIL PROGRAMADO Lider SGI z Todo el personal 24
COMPORTAMIENTO Reinduccion 3 2T
social de la empresa, organizacion y la estructura
SEGURO
de esta.
Director
~ N Administrativo y
Investigacion Reconocer los elementos factores de éxito a tener Operaciona
FORTALECIMIENTO accidentes cn cuenta durante ¢l reporte, investigacién y analisis 3 !
ABRI PROGRAM AR RA Asistent
INSTITUCIONAL {aborales de  |de los accidentes laborales asociados bRy ORRANADC Ly 2 jrised c;‘;e 8
transito a accidentes de transito. ¢ 5
oordinador de
Transporte
Manejo de
problemas y Identificar herramientas que permiten manejar los
COMPORTAMIENTO conflictos conflictos de forma creativa y flexible, fortaleciendo
SEGURO 3 2 5 ¥ = ABRIL PROGRAMADO ARL SURA 2 Todo €l personal 24
(Estrategia capacidades para ¢l cambio, crecimiento personal y
Habilidades para la [apoyo social
vida)
ATENCION A Protocolos para la |Reconccer los principales elementos asociados al Integrantes Comité
VICTIMAS atencion de protocolo de atencion a seguir cuando ocurre un ABRIL PROGRAMADO ARL SURA 2 de Seguridad Vial
siniestros viales |[siniestro de transito. y conductores
o Fortalecer el desempefio de los Comités de
CopEre Convivencia Laboral comprendienc el alcance del Integrantes Comité
FORTALECIMIENTO | convivencia laborak:| s nyevos desafios alrededor de las ABRIL | PROGRAMADO | ARL SURA 2z Convivencia 4
INSTITUCIONAL roles, retos y 3 2 =z
5 modalidades del trabajo y la variabilidad en los Laboral
oportunidades
procesos.
Brigadas de % 2 % : $ X
ATENCION A RIS, Identificar la legislacion asociada a bioseguridad y
- SndRE conceptos generales asoclados a la atencion de ABRIL EJECUTADO ARL SURA 2 Brigadistas 3
VICTIMAS Legislacion y COpID g

bioseguridad

emergencias.




ESTADO

INTENSIDAD No. PERSONAS
PILAR ACTIVIDADES OBJETIVO MES  [PROGRAMADO |RESPONSABLE| ", b o DIRIGIDOA | o s MADO
EJECUTADO
Favorecer la promocion de la sana convivencia y la Director
Promocion de la de|gestion integral de violencias en el trabajo; Administrativo y
FORTALECIMIENTO |sana Convivencia y [entregandole a las empresas y personas Operacional,
INSTITUCIONAL Gestion de las  |herramientas que favorezcan el disfrute de Ia vida y MAYD PROGRANADO ARLSURA 2 Comité de A
Violencias la toma de decisiones en pro de la construccion de Convivencia
un tejido social sano. Laboral
COMPORTAMIENTO | Gestién del Agente |Reconecer las principales précticas de la vida
SEGURO Riesgo Bioldgico cotidiana que evitan la propagacion del COVID-19. MAYD FROBRANADO ARLSURA 2 Jodoelpecsanal 24
Prevencion del - . L."T“‘".'
4c0s0 y todo 1ipo Reconccer .O.S. pnnclpales‘factores que influyen en Administrative y
FORTALECIMIENTO A, lg »den?uﬁcacmn, prgvencmn y control sobre la MAYO PROGRAMADO ARL SURA 2 Operacional, 5
INSTITUCIONAL foesspectiade violencia en el trabajo, para promover entornos Integrantes del
y, laborales saludables. Comité de
género} 2 B
Convivencia
Director
Explicar y aplicar herramientas que permitan Administrativo y
VEHICULOS Prevencion y conocer las caracteristicas basicas del fuego, sus Operacicnal,
SEGUROS Control del fuego | componentes, los peligros asociados, las medidas LAY FROGRAMADO ABLSURR £ Coordinador de B
de extincion, prevencion y control efectivas. transporte y
conductores
Fortalecer los conocimientos, habilidades, destrezas
COMP;)E?J\R%!ENTO Motodestrezas |y actitudes en la conduccion correcta de MAYO PROGRAMADO ARL SURA 2 Conducteres 16
motocicleta.
i %o 2 Director
e e
FORTALECIMIENTO incidents 5 o] ional,
o o Il < intos laves para la notficackn y reporiade JUNIO | PROGRAMADO | ARL SURA 2 pRracone 5
INSTITUCIONAL accidente y b ncientes: abtidontis y nformadadas Comite Paritario de
enfermedad laboral. d ¥ Seguridad y Salud
laborales. &
en el Trabajo
tegias di
Esf&::;a; € Director
acompafiamiento y Conocer diversas estrategias que permitan Administrativo y
FORTALECIMIENTO o acofnpanar ¥ desarro!{ar el COPASST, alrededor de JUNID PROGRAMADO ARL SURA > Operac;.ona'l, c
INSTITUCIONAL COPASST: acciones para la gestion de los riesgos en la Comite Paritario de|
s organizacion. Seguridad y Salud
Transformacion a ja i
s en el Trabajo
accion
Prevencion de
accidentes por
micro y macro Comprender, analizar y evaluar las pautas y
i rec daciones para la gestion y control de los
COMPORTAMIESTO (mordeduras y |agentes de riesgos asociados por micro y macro JUNIO PROGRAMADO ARL SURA 2 Todo el personal 24
SEGURO & A . .
picaduras de organismos (mordeduras y picaduras de animales y
animales y contacto | contacte con microorganismos).
con
microorganismos)
" . L Comité de
Brindar los recursos basicos para auxiliar a una Sequridad Vial
ATENCIOMA R et | persona que presente ta nscesidad de sl JUNIO | PROGRAMADO | ARLSURA 2 Integrantes de 5
VICTIMAS psicologicos psicologice y activar las capacidades de B
5 e 5 Copasst y Comité
afrontamiento individual y colectivo. 4 3
de Convivencia
WMarco normatio’y Recenocer los criterios establecidos en al Comité de
FORTALECIMIENTO 5 normatividad legal vigente para la implementacién del seguridad vial y
INSTITUCIONAL generalrdade% sk PESV de acuerdo a las caracteristicas de la LR PROGREWMALO ARLSURE = asistente de 4
seguridad vial X
empresas gerencia
Explicar, analizar y aplicar los elementos del
Cudando slodeny e condionen pearesas
COMPORTAMIENTO el
W ase0,Una | ociadas a la fatta de orden y aseo. Comprender | JULIO | PROGRAMADO | ARL SURA 2 Todo el personal 24
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Anexo 6. Asistencia a capacitacion “Primer respondiente” o primeros auxilios.

ASISTENCIA

CODIGO: SGI-FM-19

VERSION: 1

FECHA: Febrero 21 2019
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Anexo 7. Asistencia a capacitacién en manejo de extintores y control de fuego.

CODIGO: SGI-FM-19

gz ASISTENCIA VERSION: 1
s FECHA: Febrero 21 2019

Cludad y Fecha: Riofrio, 24 de julio 2021 Hora Inicio: 8:00 AM

Hora Finalizacién: 12:00 PM

Nombre Capacitacién: Control del fuego y atencién a victimas

Duracion: 4 HORAS

Brindar herramientas que permitan conocer las caracteristicas basicas del fuego,
sus componentes, los peligros asociados, las medidas de extincién, prevenciéon y
control efectivas.

i Guiar al personal para la apﬁcaééon de protocolos que garanticen la atencién de las personas
que se vean afectadas en un accidente de transito, asi como en los procesos de investigacion
de eventos viales.
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Anexo 8. Plan Estratégico de Seguridad Vial 2022 SERVIGALO S.A.S

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
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1. Introduccion

La movilidad es un tema trascendental en el diario vivir del ser humano, sin embargo esta accién
que ha aportado al avance de la sociedad y desarrollo de actividades cotidianas de tipo social,
educativo, cultural y laboral, acarrea riesgos que estan involucrados alrededor de la misma, dicho
de otra manera la movilidad comprende un tema de responsabilidad individual que trasciende a lo
colectivo, haciéendose necesario un comportamiento vial responsable y control del medio para ser

desarrollada de manera éptima.

Es por ello que a nivel mundial y a través de los afios se desarrollan estrategias y politicas que
buscan minimizar y mitigar el riesgo asociado a los siniestros viales, contando con la participacion
de organismos como la ONU (resolucion A/RES/74/299), OMS (informe sobre la seguridad vial
para el afio 2018), OIT (Directrices sobre la promocion del trabajo decente y la seguridad vial en
el sector del transporte 2020), OHSAS 18001 (requisitos para la implementacion de un SG-SST),
ISO 39001 (lineamientos para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad vial
(ROAD TRAFFIC SAFETY), ANSV y el Ministerio de Transporte quienes establecen el plan
nacional de seguridad vial, Alcaldias y demas entidades gubernamentales, asi como empresas
publicas y privadas. Dado lo anterior, en el caso de organizaciones con actividad de transporte, la
seguridad vial cobra mayor importancias, ya que gran parte de su operacion diaria ocurre en las
vias, haciéndose necesario reforzar los pilares del comportamiento humano y la gestion
institucional en pro de garantizar el bienestar y la seguridad de sus trabajadores y demas actores

viales.

En Colombia, el Ministerio de Transporte, emitid el pasado 12 de octubre de 2021 el Decreto 1251,

que tiene por objeto reglamentar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) e incentivar la



gestion del riesgo en seguridad vial y fortalecer la responsabilidad social empresarial en esta
materia, cuyo alcance esta dirigido a entidades, organizaciones o empresas del sector publico o
privado, indicando que deben implementar el PESV alineandose con el Plan Nacional de

Seguridad Vial y articularlo con su propio Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La siniestralidad es una problematica mundial, que constituye una afectacion de caracter
primordial y que repercute en gran medida en la seguridad y salud de las personas. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el informe sobre la seguridad vial para el afio 2018,
se registré que cada afio fallecen mas de 1,2 millones de personas a causa de los accidentes de
transito, y aproximadamente 50 millones de personas sufren algun tipo de traumatismo secundario
a este tipo de accidentes. Cifras bastante alarmantes, teniendo en cuenta que alrededor del 90% de
las victimas mortales de los 178 paises de donde toman los datos para realizar este informe, son

paises con bajos y medianos ingresos, economicamente hablando (OMS, 2018).

En contexto, para Colombia la mortalidad derivada de accidentes de transito representa la segunda
causa de muertes violentas en los ultimos 10 afios segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV). que enmarca el récord nacional en accidentes de transito para el afio 2012, alcanzando
7157 fallecidos. Sin embargo, afio tras afio se observa un incremento gradual en el nimero de
defunciones secundarias a accidentes de transito, representando un problema de Salud Publica

(ANSV, 2020).

Por otro lado, en el Valle del Cauca la accidentalidad vial ha disminuido sustancialmente en los
altimos 5 afios, ya que segun cifras suministradas por el observatorio de la ANSV en el afio 2016

se presentaron 5594 lesionados, pasando a 1730 en el 2020. Sin embargo, las cifras de fallecidos



se mantienen constantes, con un leve descenso, con mas de 900 muertes en el afio 2016 y menos

de 800 muertes en el afio 2020 (ANSV, 2020).

Dicho lo anterior, es importante mencionar que jerarquicamente los usuarios de las vias que mas
accidentes sufren en el Valle del Cauca son los conductores de moto, seguido de peatones, usuarios
de bicicleta, usuario de vehiculo individual y finalizando se encuentran los accidentes asociados a
usuarios de transporte de pasajeros. Este Gltimo registra su mayor pico de decesos en los ultimos
10 afos en el afio 2011 con 25 victimas mortales, cifra que ha ido en descenso gradual hasta

alcanzar 12 victimas mortales en el afio 2012 (ANSV, 2020).

Al respecto, en la ciudad de Tulua, para el afio 2010 y 2015, se registrd el deceso de 5 personas (4
y 1 respectivamente) causados por accidentes de transito en usuarios de servicio de transporte de
pasajeros. Por otro lado, para el afio 2018, se registro el mayor nimero personas lesionadas en los
ualtimos 5 afios, con un total de 11 personas, en comparacion con el registro del afio 2020 con solo

2 personas lesionadas que requirieron atencion médica (ANSV, 2020).

A continuacion, se muestran las representaciones epidemioldgicas elaboradas por la ANSV, en la
matriz de colision en usuarios viales entre los afios 2016- 2020 (Tabla 1) y la relacion de fallecidos

en siniestros viales (Gréafico 1).

Tabla 7 Matriz de Colision entre usuarios viales en Colombia (2016 — 2020).

TIPO DE USUARIO

= Objeto de Choque  Usuario de motocicleta Peatén  Usuario de vehiculo Usuario de bicicleta ~ Otros Total
‘O Transporte Individual 3436 2504 418 487 14 6859
2 |Motocickta 2558 3250 92 437 4 6341
O No aplica 3342 4 2121 263 42 5772
3 Transporte de carga 3030 896 656 462 8 5052
o Objeto fijo 3260 31 750 108 16 4165
E Transporte de Pasajeros 1011 749 193 227 2 2182
= Bicicleta 104 61 9 20 0 194
<§( Otros objetos 655 892 49 65 967 2628
Total 17396 8387 4288 2069 1053 33193




Fuente: Calculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021.

Gréfico 21. Participacion de la cantidad de fallecidos en siniestros viales en Colombia (2016 —

2020).
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Fuente: Calculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021.

El Gobierno Nacional de Colombia declar6 por primera vez la seguridad vial como una politica de
Estado en el Plan de Desarrollo 2010-2014, a su vez con el fin de garantizar la prestacion del
servicio de transporte en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, designé al Ministerio
de Transporte para establecer politicas y acciones concretas en todo el territorio nacional,
conducentes a la reduccion del namero de victimas fatales y no fatales, para esto el Ministerio de

Transporte elaboro el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011--2016.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se hace necesaria la revision del marco legislativo que rige
esta problemaética actualmente. En este caso, la Ley 1503 de 2011 busca definir los lineamientos
generales en responsabilidad social empresarial, para promover en las personas la formacion de

habitos, comportamientos y conductas seguras en la via, el articulo 12 indica que "Toda entidad,



organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales en el
desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas
de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate 0 administre

personal de conductores, contribuiran al objeto de la presente Ley".

Por otro lado, el afio 2013 trajo cambios importantes en materia vial, pues el 27 de diciembre
mediante Ley 1702 del Congreso Nacional se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV), entidad adscrita al Ministerio de Transporte, encargada de coordinar los organismos y
entidades publicas y privadas comprometidas con la seguridad vial e implementa el plan de accion
de la seguridad vial del Gobierno; cuya misién es prevenir y reducir los accidentes de transito. A
continuacion, se presentan los Indicadores del Plan Nacional de Seguridad Vial 2020, en el cual
se observa el porcentaje de cumplimiento de la meta de reduccion de muertes y lesiones por

siniestralidad vial en Colombia (Tabla 2).

Tabla 8 Tasa de mortalidad por cada cien mil habitantes.

Indicador Cifra2020 Meta PNSV 2020 Diferencia absoluta ~ Cumplimiento
Mortalidad Total 5641 4481 1160 79%
* Tasa de mortalidad 11,2 8,9 2,3 79%
Mortalidad de Motociclistas 3140 1538 1602 49%
Mortalidad de Peatones 1229 1501 -272 122%
** Cantidad de Lesionados 14458 33053 -18608 229%

Fuente: Elaborado por ANSV (2021) con base en datos del Instituto Nacional de Medicina Legal

y Ciencias Forenses (2020)

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la resolucion A/RES/74/299 el 31 de agosto
de 2020, sobre el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, proclamando el Segundo Decenio

de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030. Resolucion A/RES/74/229 de 2020 [ONU]. Por la



cual se establece un nuevo objetivo de seguridad vial para los proximos 10 afios y se proclama el

Segundo Decenio de Accidn para la Seguridad Vial.

La ANSV emitié Informe sobre Seguridad Vial para el Congreso de la Republica (2021) en el cual
indica que el Objetivo 3.6 de los ODS no se alcanzd para 2020, y que es necesario un mayor
liderazgo nacional, colaboracién global, aplicacion de estrategias basadas en evidencia y la
participacion de actores relevantes, sefialando el compromiso de alcanzar los objetivos para 2030

destacando los siguientes aspectos:

7. Tratar la seguridad vial como un tema articulado con la salud mental-fisica, educacion,
equidad, igualdad de género, desarrollo y sostenibilidad en las ciudades.

8. Reducir las muertes por accidentes de trafico en al menos un 50% entre 2020 y 2030 en el
camino hacia la Vision Cero para 2050.

9. Establecer estrategias y planes de accion para la seguridad vial, mediante las contribuciones
de organismos gubernamentales y asociaciones multisectoriales para alcanzar Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

10. Incluir la seguridad vial y el enfoque de sistemas seguros en el Plan de Gobierno Nacional,
Departamental y municipal, fortaleciendo la capacidad institucional con respecto a
normativa, seguridad de vehiculos, mejoras de infraestructura, transporte pablico y datos.

11. Reunir, publicar y difundir datos mediante informes mundiales sobre la situacion de
seguridad vial.

12. Preparar un inventario de estrategias e iniciativas comprobadas de varios paises miembro,

que hayan reducido con éxito las muertes (OMS).



Segun el Informe sobre Seguridad Vial para el congreso de la Republica (junio 2021), Colombia
se haadherido a los compromisos internacionales mencionados, orientando la gestion de movilidad
hacia el denominado Sistema Seguro, el cual centra su atencion en el usuario vial y en las
afectaciones que un siniestro deja en su salud y su capacidad de llevar la misma vida que tenia
antes del mismo, siendo la muerte la peor de las consecuencias tras la ocurrencia de este tipo de
hechos. Para el enfoque Sistema Seguro, los siniestros son evitables y con ello ninguna muerte o

lesion grave en el transito es aceptable (Agencia Nacional de Seguridad Vial).

2. Objetivo General

Establecer estrategias orientadas a la gestion de la seguridad vial, mediante la planificacion,
ejecucidn, control y evaluacion de actividades con el fin de prevenir y/o disminuir la ocurrencia
de accidentes viales, dando cumplimiento a la normatividad vigente y contribuyendo al
cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad Vial, asi como la promocion y adopcion de

conductas seguras de movilidad por parte del personal de SERVIGALO S.A.S.

3. Objetivos Especificos

e Mantener un Plan Estratégico de Seguridad Vial, que apunte a la disminucion de la
probabilidad de ocurrencia de accidentes y a fomentar la cultura vial del personal que
trabaja para la organizacion.

e Garantizar la idoneidad de los conductores de vehiculos, mediante el cumplimiento de un
estricto proceso de seleccidn de personal y la realizacion de actividades encaminadas al

entrenamiento, capacitacion y concientizacién del personal, con el fin de generar



apropiacion respecto al autocuidado de su salud y la adopcidn de conductas seguras en la
via.

e Verificar y garantizar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de los
vehiculos propios y de terceros al servicio de la organizacion, asi mismo gestionar y hacer

seguimiento a los hallazgos de las inspecciones realizadas a los equipos.

e Definir mecanismos que permitan la identificacion de los peligros viales y el control de los

mismos de una forma preventiva tanto en rutas internas como externas.

e Investigar los incidentes y accidentes viales en los que se hallen involucrados, vehiculos o
personas al servicio de la organizacion, para identificar las causas que generaron su

ocurrencia y establecer las medidas de control necesarias.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de actividades, desempefio y el resultado de las

acciones contenidas en este documento para la gestion del riesgo vial.

4. Alcance

El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial, aplica para todas las actividades realizadas con el
parque automotor propio o de terceros al servicio de SERVIGALO S.AS, y a todos los
trabajadores propios o terceros vinculados a la organizacion, los cuales forman parte del sistema
de transito y transporte colombiano como actores viales en los roles de: conductores de vehiculos

automotores y no automotores, pasajeros, acompanante y peatones.



5. Conceptos y Definiciones

Tabla 9. Conceptos y definiciones

Concepto

Definicion

Actor vial

Son actores de la via, todas las personas que asumen un rol determinado,
para hacer uso de las vias, con la finalidad de desplazarse entre un lugar
y otro, por lo tanto, se consideran actores de transito y de la via los
peatones, los transedntes, los pasajeros y conductores de vehiculos
automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los

acomparfiantes, los pasajeros, entre otros (Ley 1503 de 2011).

Conductor

Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar

un vehiculo. (Poder Publico - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002).

La sentencia C-468/2011 de la Corte Constitucional determina que “la
actividad de conducir un vehiculo automotor es una actividad peligrosa
que pone en riesgo la vida de quienes conducen, de los demas
conductores y de los peatones, asi para desarrollar dicha actividad el
conductor debe ser idoneo, es decir, contar con la aptitud fisica, mental,

psicomotora, prdctica, teorica y juridica”.

Peaton

Persona que transita a pie por una via (Poder Publico - Rama Legislativa,

Ley 769 de 2002).




Acompafante | Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(Poder Publico - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002).

Pasajero Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico.
(Poder Publico - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002).

Ciclista Conductor de bicicleta o triciclo. (Poder Pablico - Rama Legislativa, Ley

769 de 2002).

Accidente de

Transito

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante,
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del
lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el

empleador. (Ley 1562 de 2012).

Vehiculo

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o
privada abierta al publico (Poder Publico - Rama Legislativa, Ley 769

de 2002).




Estrategia

Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a
lograr los objetivos de un plan, conjunto de las reglas que aseguran una
decision Optima en cada momento. (Guia Metodoldgica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial -Resolucion 1564,

2014).

Seguridad vial

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o
disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida
de los usuarios de las vias. (Guia Metodoldgica para la elaboracién del

Plan Estratégico de Seguridad Vial -Resolucion 1564, 2014).

Plan
Estratégico de

Seguridad Vial

Herramienta de gestion que contiene las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas de planificacion, implementacidn, seguimiento y
mejora que deben adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
empresas del sector pablico o privado de conformidad con el articulo 110
del Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar habitos,
comportamientos y conductas seguras en las vias para prevenir riesgos,

reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.

Pilar

Son los segmentos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, los cuales se
estructuran por medio de objetivos, que son medibles mediante

indicadores y a su vez, se les enlaza una o varias metas.




6. Marco Normativo

Ley 1503 de 2011, mediante la cual el Congreso de la Republica estipula que se debe educar a las
personas en materia de seguridad vial, con el fin de prevenir accidentes en la via y salvaguardar la
integridad de las personas. En dicho documento se establecen definiciones de actor vial, educacién
vial y otros lineamientos. Debido a la relevancia que el tema tiene desde entonces, se genera la
Resolucién 1565 de 2014, la cual busca dar continuidad a la Ley anterior mencionada, mediante

la cual se establece una Guia para la creacion del PESV por parte de las entidades transportadoras.

Decreto 1079 de 2015 el cual se establece el Reglamento Unico del Sector Transporte en relacion
con el Decreto 431 de 2017, mediante el cual se estipula que todas las empresas de transporte
deben cumplir con lo estipulado por el Plan Estratégico de Seguridad Vial, adoptando medidas que
permitan la disminucion de los indices de accidentalidad. En este orden de ideas, se encamina a
que las personas logren generar a partir de su propio conocimiento, acciones y/o procedimientos,

cumplir, gestionar y dar lugar a la politica interna de seguridad vial.

Decreto 1906 de 2015, por medio del cual se modifica el Capitulo 3, articulo 2.3.2.3.2, en el cual
se establece el plazo maximo de entrega del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para junio
de 2016. Este requerimiento es directo del Ministerio de Transporte y aplica para todas las
entidades tanto publicas como privadas que presten servicios de transporte terrestre. Cabe aclarar,
que esta fue la entrega inicial, pues posterior a ello hubo plazo para modificaciones. En este orden
de ideas, mediante la Resolucion 1231 de 2016 se da cumplimiento a la evaluacion y verificacion

de los PESV, con el fin de dar el respectivo aval.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, mediante el cual se establece el Reglamento Unico del

Sector Trabajo, menciona en el Capitulo 6, que los conductores de servicio de transporte pablico



deben estar afiliados de forma obligatoria al Sistema de Seguridad Social, dado el riesgo que su

labor en si acarrea.

La Circular Externa 068 de 2017, expedida por la Superintendencia de Puertos y Transporte hace
manifiesto que deben realizar la inspeccion de los PESV segun el periodo establecido. En este
orden de ideas, aquellos PESV que tuvieron el aval del Ministerio de Transporte la revision se hara
minimo cada 2 (dos) afios y a aquellos que no tuvieron el aval, se les notificara por medio de un
oficio los ajustes o correcciones que deben realizarse y enviar nuevamente el plan para su revision

hasta lograr obtener el aval por parte del Ministerio de Transporte.

El decreto Ley 2106 de 2019 en su articulo 110 modifico el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011,
en los siguientes términos: “Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado,
que cuente con una flota de vehiculos automotores o no automotores superior a diez (10) unidades,
0 que contrate o administre personal de conductores, deberad disefiar e implementar un Plan
Estratégico de Seguridad Vial en funcion de su misionalidad y tamafio, de acuerdo con la
metodologia expedida por el Ministerio de Transporte y articularlo con su Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Para tal efecto, deberéa disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que contendra como minimo:

1. Diagndstico y caracterizacion de los riesgos de seguridad vial de la empresa, asociados a la

flota de vehiculos o al personal de conductores.

2. Capacitaciones en seguridad vial a los trabajadores de su entidad, organizacion o empresa

independientemente del cargo o rol que desemperie.



3. Compromisos claros del nivel directivo de la entidad, organizacion o empresa orientados al

cumplimiento de las acciones y estrategias en seguridad vial.

4. Actividades de inspeccion y mantenimiento periddico a los vehiculos de la entidad,
organizacion o empresa incluidos los vehiculos propios de los trabajadores puestos al

servicio de la organizacion para el cumplimiento misional de su objeto o funcién™.

El decreto 1252 de 2021 establece que el Plan Estratégico de las organizaciones debera alinearse
con el Plan Nacional de Seguridad Vial vigente o el documento que lo modifique o sustituya,
asimismo indica que el Disefio, Implementacion y Verificacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial se realizara de conformidad con lo establecido en la Resolucién 1565 de 2014 hasta que el

Ministerio de Transporte defina o adopte una nueva metodologia para tal fin.

7. Pilares PESV

7.1. Primer Pilar: Fortalecimiento Institucional.

7.1.1. Lider del disefio e implementacion del PESV.

El nivel directivo debe designar una persona con poder de decision, para liderar el disefio e

implementacién del PESV en articulacion con el SG-SST.

Nombre Rol Cargo

Juan Pablo Gutiérrez Rojas | Lider del disefio e Coordinacion de Transporte



https://safetya.co/normatividad/resolucion-1565-de-2014/

implementacion del PESV

7.1.2 Comité de seguridad vial.

El Comité de Seguridad Vial (CSV) es el conjunto de personas que apoyan el disefio,
implementacion, seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial, influenciando y
promoviendo en la comunidad de la organizacion la formacion de habitos, comportamientos
interdependientes y conductas seguras en la via. EI CSV estara conformado por al menos tres (3)
personas con poder de decision (incluyendo al lider del PESV), las cuales seran designados por el

nivel directivo de la organizacion.

Nombre

Rol

Cargo

Juan Pablo Gutiérrez Rojas

Lider del disefio e

implementacion del PESV

Coordinacion de Transporte

Diana Licet Zapata

Castrillon

Miembro Comité de

Seguridad vial

Coordinacion Financiera y

Contable

Diana Lucero Valencia

Escobar

Miembro Comité de

Seguridad vial

Direccion Administrativa y

Operacional

Responsabilidades y funciones del CSV:

1. Definir el objetivo general, la vision y alcance del PESV, en cumplimiento de las fases,

pasos y/o requisitos establecidos en la normatividad vigente.




2. Realizar las acciones tendientes a disefiar, implementar, mantener y mejorar continuamente
el PESV, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Seguridad Vial e incluyendo
atodos los actores viales de la organizacidn (peatones, personas con discapacidad, ciclistas,
motociclistas, conductores, pasajeros).

3. Promover la participacion de la comunidad de la organizacion en las acciones de seguridad
vial, siendo actores claves en el logro de los objetivos del PESV.

4. Definir los procesos y/o areas que acompariara cada miembro del Comité de Seguridad
Vial para influenciar la mejora en términos de seguridad vial.

5. Analizar los indicadores de siniestralidad vial, las investigaciones internas de accidentes
de transito y realizar seguimiento a los planes de accion que surgen de los resultados o
conclusiones de las investigaciones, teniendo en cuenta que se deben investigar todos los
accidentes de transito donde se ven involucrados colaboradores de la organizacion que
realizan desplazamientos laborales, donde se presentan muertos, lesionados o dafios de la
organizacion o de terceros.

6. Revisar el PESV al menos una vez por trimestre y documentar el seguimiento, analisis y
evaluacion de los resultados de la accidentalidad vial, del plan anual de trabajo, de las
auditorias y de la implementacién del PESV, con el objetivo de tomar decisiones enfocadas

en la mejora de la seguridad vial.

7.1.3 Politica de Seguridad Vial.

SERVIGALO S.A.S. es una empresa dedicada al transporte publico especial de pasajeros,
comprometida la gestion de la seguridad vial con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia
de accidentes de transito, que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de sus

colaboradores, usuarios y demas actores en la via, de alli que la alta direccidn destine los recursos



financieros, técnicos y el personal idoneo como elementos necesarios para desarrollar estrategias
y actividades que permitan dar cumplimiento a esta politica y a la normatividad vigente. La

organizacion cuenta con politica firmada del dia 10 de mayo de 2022 (Ver anexo 1).

7.1.4 Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo.

7.1.4.1 Estructura organizacional.

Grafico 22. Estructura organizacional
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7.1.4.2 Acta de Compromiso de la Alta direccion.

“La gerencia de SERVIGALO S.A.S., en cabeza de OTILIA LOPEZ GOMEZ es consciente
respecto a que la siniestralidad vial es un problema mundial que afecta la integridad fisica,
emocional y econdémica de personas, familias, empresas y naciones. Lo cual no es ajeno a nuestro
pais, que viene trabajando por intermedio del Estado en acciones de mejora, mediante el desarrollo

de politicas de movilidad y seguridad vial, avances en la infraestructura vial e instauracion de una



legislacion mas fuerte hacia los infractores de transito, resaltando la importancia del factor
humano, lo que se evidencia en la Ley 1503 de 2011 que busca promover habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via, actividad en la que las Instituciones Educativas y

Empresas Publicas y Privadas, como la nuestra, han sido llamadas a participar.

Por eso SERVIGALO S.A.S. En su compromiso social y consciente de la necesidad que existe de
apoyar el cumplimiento de estos objetivos, promovera, trabajara y brindara los recursos pertinentes
y a nuestro alcance, para el cumplimiento de las acciones referidas en la Ley 1503 de 2011 y demas

normas concordantes.

La presente acta de compromiso se firma el dia cuatro (4) del mes de enero de dos mil veintidds

(2022) en el Municipio de Tulua, departamento del Valle del Cauca”.

7.1.5 Diagnostico.

Con el fin de conocer la realidad actual de la empresa en materia vial se aplico la Encuesta de
Actores Viales suministrada por ARL SURA a todo el personal, de la cual se obtuvieron los

resultados que se describen a continuacion.

7.1.5.1 Caracterizacion de la poblacion.

El andlisis de la poblacion es importante para el pilar del comportamiento humano, puesto que
algunas caracteristicas como: identificacién de género, edad, escolaridad, cargo y experiencia en
la conduccion pueden traducirse en factores influyentes para la percepcion del riesgo y la
consolidacién de siniestros viales. Segun el Anuario Nacional de siniestralidad vial 2019 de la

Agencia Nacional de Seguridad Vial se tiene que:



e EI 76% de las licencias de conduccion son expedidas a hombres.
e Hombres y mujeres usuarios de motocicleta entre los 20 y 25 afios, son los que mas
fallecen entre todos los tipos de usuarios y rangos de edad.
e EI 65% (483.233) de las personas lesionadas por siniestros viales fueron hombres
y el 35% (260.739) mujeres.
6. ldentificacion de Género
El 75% de la poblacién trabajadora de la organizacion se identifica con el género masculino y el
25% restante con género femenino (Gréafico 3).

Graéfico 23. Identificacidn por género.
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7. Grupo etario

Gréfico 24. Distribucion por grupo etario.
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La mayor parte de la poblacion se encuentra en grupo etario 35 a 44 afios con un 37.5%, en segundo
lugar, encontramos al rango de 45 a 54 afios con un 29.2%, en tercer lugar, se tiene al personal con
edad entre 55 a 61 afios con un 16.7%, por ultimo, los grupos etarios 25 a 34 afios y 18 a 24 afios

cuentan con un 8.3% cada uno (Gréfico 4).

8. Cargos

Gréfico 25. Distribucion por cargos.
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El 66.7% de la poblacion desempefia el cargo de conductor y el 33.3% restante esta representado
por 8 cargos administrativos. Los 16 conductores se identifican con género masculino y cuentan
con los siguientes rangos de edad (Grafico 5):

e 35 a44afos: 7 personas.

e 45 a 54 afos: 6 personas.

e 55 a61 afios: 3 personas.

9. Categoria de licencia de conduccion

Graéfico 26. Categoria de licencia de conduccion.
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El 12.5% de la poblacion no conduce y por tanto no cuenta con licencia de conduccion, el 87.5%
de la poblacion cuenta con las siguientes licencias (Gréafico 6):
e 50% licencia de categoria C2 (Permite conducir camiones rigidos, busetas y buses).
e 16.7% licencia de categoria C3 (Permite conducir vehiculos articulados de servicio
publico).
e 8.3% licencia de categoria B1 (Permite conducir automdviles, motocarros, cuatrimotos,
camperos, camionetas y microbuses).
e 8.3% licencia categoria A2 (Permite conducir motocicletas, motociclos, moto triciclos con
motor mayor a 125 CC.).
e 4.2% licencia categoria C1 (Permite conducir automoviles, camperos, camionetas y
microbuses).
Para ser conductor de bus es necesario contar con licencia de categoria C2 o categoria superior,
dado lo anterior cabe resaltar que los 16 conductores cumplen con el requisito.

10. Experiencia en conduccion (meses).



La experiencia de conduccion oscila entre 168 y 480 meses, el 37.5% de los colaboradores
manifiestan contar con 240 meses de experiencia en conduccién (Grafico 7).

Grafico 27. Experiencia en conduccion.
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Accidentalidad en los tltimos 5 afios:

El andlisis de la accidentalidad es importante para tener un referente respecto a los incidentes o
accidentes ocurridos a las personas que desempefian la actividad de conduccién, bien sea como
parte de su quehacer laboral o como medio de transporte para dirigirse a su vivienda y a otros
lugares. En este orden de ideas, tenemos los siguientes resultados (Grafico 8):

Gréfico 28. Antecedente de accidentes de transito en los Ultimos 5 afios.
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El 91,6% de las personas encuestadas manifiestan no haber presentado un accidente de transito en
los ultimos 5 afios. El 8,4% restante refieren que, si han sido participes de accidentes de transito
en el mismo periodo de tiempo y describen los eventos de la siguiente manera, “Atropellé un
ciclista” y “Yo iba en el vehiculo y 3 jovenes se tragaron la sefal de pare y me impactaron”. En
cuanto a los hechos ocurridos, no hubo victimas mortales, solo dafios materiales sin lesiones a la

salud.

Respecto al tema de incidentes (Grafico 9), el 87,5% de las personas manifiesta que en los Gltimos
5 afios no ha presentado ningun tipo de incidente que haya incurrido en dafios materiales, mientras

que el 12,5% restante respondio afirmativamente a este interrogante.



Grafico 29. Antecedente de incidente de transito en los tltimos 5 afios con dafios materiales.
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Con base en lo anterior, podemos inferir que el nimero de incidentes y accidentes de transito en
los ultimos 5 afos se ha relacionado con el comportamiento humano, por lo cual aproximadamente
1 de cada 8 personas que laboran en la empresa han experimentado algun tipo de situacién que

incurre en eventos sin lesiones 0 consecuencias graves.

Desplazamientos en mision:

El analisis de los desplazamientos misionales cobra importancia en el sentido mismo de la
movilidad, ya que existe un factor de exposicién y es necesario conocer la dindmica de los mismos
desplazamientos para estimar las oportunidades de riesgo relacionada ademas con el pilar de
infraestructura segura y vehiculos seguros, realizando la debida verificacion de los automotores a

desplazar (Gréafico 10). A continuacion, consideramos las siguientes apreciaciones:

Grafico 30. Medio de transporte para desplazamientos en mision.
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Medio de transporte

En cuanto al medio de transporte para el desplazamiento en mision los trabajadores respondieron
que un 71% utiliza un automotor para dichos desplazamientos, siendo esta la mayoria, seguido del

21% quienes refieren hacer uso del transporte publico y solo 8% usan motocicleta o ciclomotor.

Por otro lado, tenemos que la frecuencia de los desplazamientos en mision se realiza en su mayoria
a diario con un 71% referenciado en la encuesta, sin embargo, el 25% de los trabajadores refieren

realizar este tipo de desplazamiento varias veces al afio y solo un trabajador asegura hacerlo de 1

a 2 veces al mes (Grafico 11).

Gréfico 31. Frecuencia de los desplazamientos en mision.
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En cuanto a la planificacion de los desplazamientos en mision (Grafico 12) tenemos que la empresa
con un 83,3% es responsable de estos, 12,5% lo hace el encuestado y solo el 4,2% en este caso una
sola persona no conoce el responsable del mismo. este apartado es de gran importancia ya que
estaria relacionado de forma directa la responsabilidad en caso de una eventualidad y la

verificacion del desarrollo de esta actividad en la empresa.

Gréfico 32. Planificacion de desplazamientos en mision.
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Para el apartado de propiedad del automotor (Grafico 13), se hallé que el 71% de los conductores
en misién no manejan su propio vehiculo y el 29% de estos si usa su propio vehiculo, lo cual
también indica un plan para el control del estado de aquellos automotores que no son de la empresa
y que estan bajo la responsabilidad del propietario, pero que a la vez cumple con los
desplazamientos posiblemente designados por la empresa.

Grafico 33. Propiedad del vehiculo para los desplazamientos en mision.
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Asi como conocer la responsabilidad en la planeacién de los desplazamientos en mision es

importante, del mismo modo es pertinente tener en cuenta el tiempo de programacion previa a



dichos desplazamientos, esto nos permitira estimar en qué tiempos las revisiones pertinentes para
vehiculos seguros deben realizarse, si se es posible realizar y bajo qué circunstancias

psicoldgicamente expresas se encuentra el conductor para llevar a cabo la mision (Gréafico 14).

Grafico 34. Tiempo de programacion para desplazamientos en mision.
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La encuesta arrojo que el 71% de los desplazamientos en misidn son programados con 12 horas
de anticipacién al mismo, 13% sefialan que se programan con 8 dias previos, 8% de los encuestados
respondieron que con una hora, 8 horas y 10 horas respectivamente, otro 8% asegura que con 15
dias de anticipacion se programan los desplazamientos, en el mismo sentido la encuesta arrojé que
4% de los trabajadores respondieron que los viajes en misidn se programan con 2, 3, 14,y 24 horas
previas respectivamente y otro 4% dijeron que con 1y 2 dias de anticipacion se programan estos.
En el ejercicio de la encuesta se toma en cuenta ademas el rango de kildmetros recorridos por el
profesional en labor de lo cual se relaciona que el 79% de los trabajadores recorren entre 500 km
0 mas en sus desplazamientos de labor, el 12% recorre de 5 a 50 km, 4% recorre entre 100 a 200

km y entre 201 y 500 km lo recorre un 4% restante.



Desplazamiento casa - lugar de trabajo:

Dentro del PESV es importante también estimar los desplazamientos de todos los trabajadores de
casa al lugar de trabajo, que influyen todos los pilares reconocidos y abordados a lo largo del
presente proyecto, por ello se toma referencia en la encuesta que arroja los siguientes datos
(Gréfico 15):

Gréfico 35. Medio de desplazamiento casa — lugar de trabajo.
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En primera instancia se toma en cuenta el medio de desplazamiento que usan todos los trabajadores
de cada al lugar de trabajo, para lo cual se obtuvo que el 50% de los trabajadores usan moto o
ciclomotor, lo que indicaria una alerta ya que los indices de accidentalidad son mayores y mas
graves en moto. Seguido a esto tenemos que el porcentaje de trabajadores que usan el transporte
otorgado por la empresa y quienes usan bicicleta es igual con un 16,7%, el 12,5% de las personas
se desplaza en automotor propio y finalmente solo una persona, que corresponde al 4,1% va

caminando de la casa a la empresa y de la empresa a la casa.



En cuanto al tiempo que los trabajadores gastan en desplazarse de la casa al trabajo (Grafico 16),
se obtuvo que 25% de los trabajadores gastan 20 minutos haciendo el recorrido, 13% de esta gasta
30 minutos y otro 13% se desplaza en 15 minutos, por otro lado 17% de los trabajadores dura 40
y 45 minutos desplazandose de su casa al trabajo, y otro 29% gasta entre 2 a 12 minutos llegando
al trabajo desde su casa, y solo una persona con un 4%, se toma una hora para realizar el mismo

desplazamiento.

Grafico 36. Tiempo de desplazamiento casa — lugar de trabajo.
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Finalmente, en este apartado se toma en cuenta la distancia entre el trabajo y la casa (Gréfico 17),
referidas en dos medidas, de 5 a 50 km es la distancia para el 79% de los trabajadores y de 51 a

100 km es la distancia recorrida para el resto de los trabajadores indicada con un 21%.

Gréfico 37. Distancia casa — lugar de trabajo.
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Percepcion del riesgo:

Para el ultimo bloque de preguntas realizadas en la encuesta, se toma en consideracion quizas uno
de los mas importantes aspectos, que es la percepcion del riesgo. Este nos permite identificar los
factores individuales que podrian favorecer la gestion del riesgo en las diferentes areas del ejercicio
de la empresa, para este apartado se toman en cuenta los factores de riesgo percibidos (Grafico 18)

y las propuestas para reducir el riesgo de accidente (Grafico 19), descritas a continuacion:

Gréfico 38. Factores de riesgo percibidos.
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En la seccion relacionada con los factores de riesgo percibidos se obtuvo que el 42% de los
trabajadores perciben el comportamiento del peaton como el principal indicador de riesgo en la
via, seguido por un 29% de los trabajadores que relacionan el estado de las vias como un factor de
riesgo, y 12,5% tanto para comportamiento de otros vehiculos en la via como para la intensidad
del tréfico respectivamente. Hubo una persona que no dio respuesta a esta pregunta, la cual

representa el 4% restante que no se observa en la gréafica.

Gréfico 39. Propuestas para reducir el riesgo de accidente.
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En la dltima pregunta que se planted se encontré que los trabajadores proponen para reducir el
riesgo de accidente en un 29,2% la implementacién de leyes y procesos disciplinarios por el
incumplimiento de normas de seguridad vial, seguido de un 25% que sefialan la necesidad de una
mayor educacién e informacién vial para todos los ciudadanos por parte del estado, por otro lado
existen tres grupos con un 12,5% de los trabajadores cada uno que identifica la intensidad del
trafico, un mayor control en las vias por parte de las autoridades y la construccion de campafias de
seguridad vial para los empleados respectivamente, también un 16.7% de los trabajadores
consideran que construir o mejorar las vias ayudaria a reducir el riesgo en las vias y finalmente un
4,1% contestd que ninguna de las opciones anteriores serian una posible propuesta para la
reduccién del riesgo de accidente.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, se procede a la realizacion de la evaluacién

del riesgo, la cual tiene un alcance amplio a todos los niveles de la organizacion. Esto se realiza



con el fin de priorizar los aspectos en materia de seguridad vial para dar paso a la gestion o

intervencion de estos y asi contribuir a la prevencidn de riesgos en materia vial.

7.1.6 Auditoria del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Las Auditorias del Plan Estratégico de Seguridad Vial se realizan 1 vez al afio, por personal con
competencia certificada de Diplomado Plan Estratégico de Seguridad Vial, teniendo en cuenta el

Procedimiento de Auditorias Internas.

7.1.7 Indicadores

Indicador Formula

Tasa de Accidentalidad | TAV= Numero de siniestros viales en un periodo de

Vehicular (TAV) tiempo/NUmero de vehiculos utilizados en el periodo de tiempo
Porcentaje de PCC= # conductores con comparendos en el mes / # total de
conductores con conductores consultados en el mes

comparendos por mes

(PCC)

Cumplimiento pruebas [ CPA=# Pruebas de alcohol realizadas en el mes / # Total de
de alcohol programadas | pruebas de alcohol programadas en el mes.

por mes (CPA)

Cumplimiento anual de | CRB= # revisiones bimestrales realizadas al afio / # revisiones

revisiones bimestrales | bimestrales programadas en el afio.




(CRB)

Cumplimiento Plan de | CPC=# capacitaciones realizadas por mes / # capacitaciones
Capacitacion por mes programadas por mes.

(CPC)

7.2 Segundo Pilar: Vehiculos Seguros

7.2.1 Inspeccion de vehiculos y Chequeo Pre-Operacional.

SERVIGALO S.A.S cuenta con los siguientes vehiculos (Tabla 4) para la prestacion del servicio
de transporte publico especial terrestre de pasajeros.

Tabla 10. Parque automotor

CLASE  MARCA  PLACA MODELO N° CHASIS COMBUSTIBLE CAPACIDAD SILLAS TARJETA DE OPERACION

Bus Volkswagen ~ SQF588 2015 9532D52R8FR506147 Diesel 40 225069
Bus Volkswagen ~ SQF586 2015 9532D52R0FR506143 Diesel 40 225068
Bus Volkswagen ~ SQF584 2015 9532D52R0FR505347 Diesel 40 225067
Bus Volkswagen ~ SQF604 2015 9532D52R6FR440116 Diesel 32 225071
Bus Volkswagen ~ SQF603 2015  9532D52RXFR439955 Diesel 32 225070
Bus Volkswagen ~ SQF602 2015 9532D52R3FR508064 Diesel 32 225076
Bus Chevrokt ~ TRF208 2006  9GCNPR71X6B007184 Diesel 31 225073
Bus Internacional ~ TSG761 2008  3HVBFAANI18N694069 Diesel 44 225074
Bus Internacional ~ SKR273 2007  3HVBFAAN17N485512 Diesel 39 225066
Bus Internacional ~ TPX775 2007  3HVBFAAN17N485516 Diesel 44 225072
Bus Volvo uYs621 2005  9BVR6CA4175E357691 Diesel 45 225075
Bus Chevrokt ~ SKR021 2000  9GCM7T1J0YB010507 Diesel 37 225092

La empresa planea y ejecuta actividades de inspeccion y mantenimiento para los vehiculos con el
fin de procurar la seguridad de su personal y los usuarios de los mismos, para tal fin cuenta con un
Formato de Chequeo pre operacional el cual debe ser diligenciado diariamente por el conductor,

Formato de inspeccion de vehiculos mensual el cual debe ser diligenciado por Coordinador de



Transporte 0 miembro del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo),
Convenio con el Centro Diagnostico Automotor de Tulua (CDAT) para revisiones bimestrales.
7.2.1.1 Formato Chequeo Pre operacional (periodicidad diaria):

En caso de detectar fallas o deficiencias en los siguientes elementos no se debe operar el vehiculo:
frenos, sistema de direccidn, sistema de suspension, sistema de sefiales visuales y audibles
permitidas, sistema de escape de gases, llantas, conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos

(Ver Anexo 2).

7.2.2 Mantenimiento de Vehiculos.

La organizacion cuenta con un plan de mantenimiento de sus vehiculos que incluye: procedimiento
de mantenimiento de vehiculos, mantenimiento preventivo: chequeo diario pre operacional y

revisiones bimestrales y registro de los mantenimientos realizados por vehiculo.

7.2.2.1 Procedimiento de mantenimiento de vehiculos.

Este tiene como objetivo establecer las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
los vehiculos de la empresa para prevenir cualquier tipo de accidente de transito y garantizar su
operacion, incluyendo todas actividades llevadas a cabo en el proceso de gestion operativa de los
vehiculos propios y los controles realizados a los vehiculos de convenio, solo son aceptados los
vehiculos que cumplan con los requerimientos de la empresa, la revision técnica del mismo
vehiculo y los que se encuentren bajo normatividad vigente del Ministerio de Puertos y
Transportes, ademas, estos deben portar pdlizas de responsabilidad civil contractual vy
extracontractual, FUEC, SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito), revision

bimestral, cinturones de seguridad, extintor y botiquin.



Los responsables de las actividades relacionadas con el desarrollo del procedimiento son:

Coordinacion de Transporte y los conductores.

7.2.2.2 Mantenimiento preventivo.
La empresa ha definido las siguientes actividades de mantenimiento preventivo con el animo de
promover la movilidad segura para conductores, pasajeros y demas actores viales:

e Revisiones bimestrales: las cuales se llevan a cabo cada 60 dias, en el Centro de
Diagnostico Automotor de Tulua (CDAT), que tiene como finalidad identificar las posibles
fallas y el estado del vehiculo, en caso de presentar alguna inconsistencia se lleva a
reparacion para finalmente volver al CDAT y corroborar que es apto.

e Alistamiento diario: el cual estd a cargo del conductor de cada vehiculo de forma diaria,
empleando el formato Lista de Chequeo Pre operacional de Vehiculos.

e Revision técnico mecénica: la revision técnico mecéanica es realizada cada 12 meses en el
CDAT, se tienen en cuenta el funcionamiento y la emision de gases, dicha informacién es
suministrada en el software de la empresa dentro de la hoja de vida de cada vehiculo.

7.2.2.3 Mantenimiento correctivo.

La actividad de mantenimiento correctivo depende del dafio o falla del vehiculo, se programa la
reparacion y se determina si esta es resultado de una falta de mantenimiento preventivo, descuido,
accidente, desgaste normal del vehiculo o fallas inesperadas y se verifica su ejecucion y la
eliminacion de la causa de la falla, finalmente se suministra la informacién en la base de datos de

la empresa.



e Requerimiento de repuestos e insumos: se realiza la solicitud de compra de insumos, con
proveedores aprobados teniendo en cuenta los requerimientos de calidad y seguridad de los

elementos.

7.3 Tercer Pilar: Comportamiento Humano.

Este es quiza el componente més importante a intervenir dentro de los 5 pilares que componen el
PESV. Se debe contar con un procedimiento de seleccién estricto que permita la contratacion de
personal idoneo, teniendo en cuenta que las labores que desempefia el conductor y los demas
actores viales son de suma responsabilidad al momento de prestar el servicio o llevar a cabo sus

actividades en las vias por donde transitan.

7.3.1 Proceso de seleccion de personal.

Se debe realizar un examen de ingreso que tenga énfasis en deteccion de problemas
osteomusculares, pruebas psicotécnicas acordes al cargo a aplicar, audiometria, optometria y
examenes de laboratorio en los cuales pueda detectar alteraciones que eleven el riesgo

cardiovascular, todo lo anterior aterrizado a lo que se incluye en el profesiograma de la empresa.

Actualmente, la organizacion cuenta con el Procedimiento para la seleccién, contratacion y
evaluacion de competencias y desempefio de personal, este se conforma de un paso a paso
estructurado que inicia con la revision de hojas de vida que cumplan con el perfil requerido,
seguido de verificacion de antecedentes judiciales y disciplinarios, previo a la citacion a entrevista.
Una vez culminado este paso, y si se decide que la persona es la indicada para el cargo, se procede
a la realizacion de examenes médicos, que incluyen la prueba psico sensométrica en el caso del

cargo de conductor. Se realiza la recepcion de documentos, se hace la contratacion de manera



formal, que incluye la afiliacion a seguridad social. Finalmente se continta con el proceso de

capacitacion y entrenamiento segun sea el caso.

Una vez establecido el ingreso de un conductor a la operacién, se debe realizar una revision
exhaustiva de la documentacion legal requerida. Para esto, se debe remontar a la revision de
licencia de conduccidn, certificaciones laborales, antecedentes de multas por infracciones de

transito, hoja de vida con referencias incluidas, entre otros.

7.3.2 Responsabilidad y Comportamiento

SERVIGALO S.A.S. ha definido roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestion
Integral, en el cual se incluyen las siguientes responsabilidades y comportamientos para la gestion

de seguridad vial:

Gerencia General y Comercial:

e Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de seguridad vial
y seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar la consultay participacion de los trabajadores en la identificacion de los peligros
y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia de Seguridad
y Salud en el trabajo.

e Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo
de la seguridad vial y la seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas detectadas

en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.



Acudir a las actividades de formacidn y/o capacitacion externa o interna que programe la
empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido en el Plan

Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables.

Responsables de Proceso:

Participar en la actualizacién de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el compromiso de
autocuidado, el reglamento Interno de Trabajo, el Plan Estratégico de Seguridad Vial y el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Promover la adopcion de conductas seguras en la ejecucion de los roles viales, tanto a nivel
personal como por parte de su personal a cargo.

Acudir a las actividades de formacion y/o capacitacion externa o interna que programe la

empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité de Seguridad Vial:

Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién para cada uno.

Promover la prevencion de accidentes de transito.

Planificar, organizar, apoyar y/o dirigir las capacitaciones a conductores y demas actores
viales de la empresa.

Informar a la alta direccidn sobre las acciones y programas llevados a cabo y los pendientes

de ejecucioén.



e Promulgar y promover el cumplimiento de la Politica de Seguridad Vial en todos los
niveles de la organizacion.

e Gestionar los recursos para cumplir con el Programa de Seguridad Vial y hacer seguimiento
a los indicadores.

e Apoyar la investigacion de los incidentes y/o accidentes de transito.

Trabajadores:

e Cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos
relacionados aplicables.

e En caso de sufrir accidente de trabajo y/o accidente de transito en cumplimiento de sus
funciones debera informar inmediatamente, con el fin de realizar procedimiento pertinente
en Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Adoptar conductas seguras en la ejecucion de los roles viales, tanto en desplazamiento en
mision como en la vida cotidiana.

e Adicionalmente, es responsable de identificar, mitigar e informar los riesgos que sean

probables y/o potenciales relacionados con sus funciones y responsabilidades.

7.3.3 Politicas de regulacion.

Posterior a la contratacion del personal, se realiza una induccion general al trabajador y se hace
participe del Plan de Capacitacion, para contextualizar con las normas de la empresa, las diversas
situaciones a las cuales puede enfrentarse, evaluacion de peligros y riesgos a los que esta expuesto,
roles y responsabilidades a cumplir como actor vial, de modo que conozca las directrices de la

empresa y normas aplicables para la seguridad vial y pueda tener un buen desempefio.



7.3.3.1 Politica de prevencion de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA): Esta
politica debe hacer parte de la induccion y reinduccién anual del personal, establece las
prohibiciones con relacion al consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, asi como los
deberes de los trabajadores en cuanto a la participacion en actividades de promocién de habitos de
vida saludable y control de consumo de acuerdo al Procedimiento para prueba de alcohol y

sustancias psicoactivas. (Ver Anexo 3)

7.3.3.2 Politica de uso de cinturdn de seguridad: El uso del cinturén de seguridad en los vehiculos
es un requisito de obligatorio cumplimiento en todas las vias del territorio nacional para el
conductor, pasajero adjunto, ocupantes de sillas que no tengan al frente otros asientos o de sillas

traseras.

La organizacion y cada uno de los conductores deben garantizar que los cinturones de seguridad
de cada uno de los vehiculos que presten servicio se encuentren en 6ptimas condiciones y que se

permita su buen uso.

7.3.3.3 Politica de no uso de equipos mdviles mientras se conduce: Los equipos electronicos no
deben ser usados mientras se realiza la actividad de conduccién, debido a los riesgos de
accidentalidad que conlleva por la distraccion generada. Sin embargo, en algunos casos la empresa
designa un equipo de telefonia para la comunicacion directa y oportuna con el area de operaciones
y este debe ser soportado bajo el uso de dispositivos “manos libres” o “bluetooth” con el fin de

que las manos estén libres y poder tener total control de la direccién del vehiculo.



Todo tipo de manipulacién de teléfonos celulares u otros dispositivos esta prohibida para chatear
0 para enviar mensajes de texto para fines personales mientras se esta conduciendo el vehiculo. Si
se va a realizar una llamada urgente o escribir un mensaje, lo mejor es estacionarse antes en un

lugar apropiado.

El no cumplimiento de la directriz de SERVIGALO S.A.S, puede conllevar a infraccion C38 del
Codigo Nacional de Transito, que establece sanciones por “usar sistemas moviles de comunicacion
o teléfonos instalados en los vehiculos en el momento de conducir, exceptuando si estos son
utilizados con accesorios o equipos auxiliares que permitan tener las manos libres”. Dado lo
anterior, el uso de equipos bidireccionales durante la realizacion de recorridos en situaciones que

no ameriten sera causal de sancion disciplinaria.

7.3.3.4 Politica de regulacion de la velocidad: Se deben acatar los limites de velocidad establecidos
en las normas legales vigentes, teniendo en cuenta ademas las condiciones de la via y del viaje,
asi:

e Carreteras nacionales y departamentales: 80 km/h.

e Carreteras urbanas: 60 km/h.

e Viasrurales, residenciales o escolares: 30 km/h

e Rutas internas de la organizacién Ingenio Carmelita S.A: 20 km/h

Y de acuerdo a la sefializacion que presenten las rutas por donde se encuentra transitando.



7.3.3.5 Politica de regulacién de horas de conduccion y de descanso: En aras de minimizar los
riesgos asociados a la fatiga que puedan a afectar la organizacion o a los contratantes del servicio,
la organizacion ha definido lo siguiente:
e Establecer 15 minutos de reposo y descanso para prevenir la fatiga entre los recorridos
programados a los conductores.
e Incluir temas de capacitacion sobre pausas activas, habitos de vida saludable, los cuales
pueden prevenir fatiga y enfermedades relacionadas.
e Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo, la probabilidad de causalidad por la

fatiga.

7.3.3.6 Politica de sefializacion y demarcacion: esta politica aplica hace alusion principalmente a
la demarcacion en las areas internas de la empresa donde se requiera, teniendo en cuenta el transito

de los otros actores viales y las precauciones que se deben tomar respecto a ellos.

7.3.3.7 Politica de uso de elementos de proteccion personal: Los conductores contaran con prendas
para parte superior tipo polo dotados de franjas reflectivas, calzado industrial y chaleco reflectivo
para prevenir los riesgos de acuerdo a su actividad. Se llevara registro de la entrega de dotacién y
elementos de proteccion personal, asi como de la inspeccién mensual que se realizara a dichos

elementos.

7.3.4 Plan Anual de Capacitaciones

Dada la responsabilidad y el riesgo que conlleva la conduccidn de vehiculos es indispensable que

los conductores desarrollen comportamientos seguros y aumenten su conciencia con respecto al



desarrollo de la actividad de manera segura y eficiente, para esto se establece un Plan de

capacitacion anual en el cual se incluyen entre otros los siguientes temas (Ver Anexo 4):

Fortalecimiento institucional: Divulgacion de politicas y reglamento interno,
procedimientos, roles y responsabilidades, normatividad, estrategias para prevencion de
riesgos, notificacion e investigacion de accidentes, entre otros.

Comportamiento Humano: Movilidad segura, habilidades para la vida (toma de decisiones,
manejo de conflictos, la magia de comunicarnos bien), conduccion segura de vehiculos,
prevencion de accidentes y eventos mortales de movilidad, fomento de habitos de vida
saludables, etc.

Vehiculos Seguros: Gestion de la Velocidad, Prevencidn y Control del fuego, Mecanismos
de seguridad y Mantenimiento de vehiculos.

Atencion a Victimas: Protocolos para la atencion de siniestros viales, Brigadas de
emergencias y Legislacién y bioseguridad, Plan de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias, Primeros Auxilios Basicos, Primeros Auxilios psicolégicos.

7.4 Cuarto pilar: Infraestructura Segura.

7.4.1 Infraestructura Interna.

La empresa Servigalo S.A.S no cuenta con vias internas propias, sin embargo, debido a la

operacion diaria de transporte de personal para su cliente Ingenio Carmelita S.A. transita por las

vias internas de dicha entidad. La movilizacién de los vehiculos se realiza teniendo en cuenta lo

siguiente (Tabla 5):

Tabla 11. Sefializacion



Descripcion de la Sefial o

Zona Tipo De Sefial o Elemento de Control
Elemento de Control
Senderos Zona de peatones | No se cuenta con la | Esta zona es para uso
peatonales respectiva exclusivo de personas y no de
sefializacion para vehiculos. Algunos senderos
circulacion de peatonales estan delimitados
peatones. con acordonamiento amarillo.
Sefializacién Sefial vertical, utilizada para
velocidad indicar la velocidad méxima a
maxima de la que pueden circular los
circulacion vehiculos desde el lugar donde
esteé instalada.
Serial vertical, utilizada para
indicar que la via permite
Zona de

circulacion de

vehiculos

Sefal de sentido

circulacién en Doble sentido.

Senfial vertical, utilizada para
indicar que esta Prohibido

seguir de frente.




Descripcion de la Sefial o

Zona Tipo De Sefial o Elemento de Control
Elemento de Control
de circulacién Senial vertical, utilizada para
indicar Comienzo de sentido
unico.
Zona de Sefalizacion Sefial de informacién que

parqueo parqueadero de indica que esta area del

uso exclusivo parqueadero esta reservada

para personas con . para personas con

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

discapacidad. discapacidad.

e Sefalizacion vertical y horizontal (velocidad, direccidn).

e Zonas de parqueo, area separada para cargue y descargue, identificadas, sefializadas e
iluminadas, diferenciando parqueadero interno para colaboradores internos y empresas
filiales que cuentan con oficina in situ, asimismo se evidencia zona de parqueo para

minusvalidos.

7.4.2 Infraestructura Externa.

Debido a que la principal actividad economica de la empresa es el transporte terrestre de pasajeros
se hace uso de rutas externas, usando frecuentemente las vias del municipio de Tulua conectando
con Riofrio, Roldanillo, Zarzal, Bolivar, Buga, Guacari y Yotoco. Teniendo en cuenta el nUmero

de usuarios y frecuencia de recorridos la empresa disefid Rutogramas para establecer los puntos



criticos 0 zonas de ubicacion de entidades que pueden constituir un mayor riesgo en los
desplazamientos.

Por otra parte, la organizacion cuenta con formato de auto reporte de actos o condiciones inseguras,
con el fin de que los conductores puedan dar a conocer los riesgos viales que observen durante la
realizacion de los recorridos, Ejemplo: mal estado de las vias - situacion que deberia darse a
conocer desde la alta direccion ante entidad estatal INVIAS (Instituto Nacional de Vias) para

posible apoyo y recuperacion de la via.

7.4.2.1 Rutogramas.

Considerando que la empresa cuenta actualmente con 12 rutas de transporte, se han generado
estrategias que permitan la identificacion de las vias por las cuales se realizan los desplazamientos,
mediante la generacion de rutogramas o mapas de rutas. Se describen a continuacion los iconos y

convenciones de referencia usadas en los rutogramas (Tabla 6).

Tabla 12. iconos de referencia y convenciones

Iconos de referencia

Estacion de | Bomberos | Colegios/ Hospital / Flujo de Juzgados /

policia Escuelas | Centro Médico personas Notaria

AN




Convenciones

Ruta

Area de alto trafico

vial

Area con infraestructura en

mal estado

Area de alta

accidentalidad

/\




Rutograma 1. Colegio Portugal de Piedras (Recoger)

srw@uo ‘ RUTOGRAMA

| |FECHA: Diclombro 1 2020

RUTA TULUA- COLEGIO FORTUGAL DIE PIEDRAS
NOMEIE CORTO MeUcatvoy  REC_COLEGIO

DURACION APROX, MNUTOS). B0 Minutos

cornTr Ingenic Cammaeite S A

" PARADERC TULUA - COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS TIPO PARADERC
1 CollE 258 1013 ABORDAR (=)
P CALLE25 7423 ol - =)
3 CALLE 25 # 2 A OESTE 18 ABORDAR | Q
a PAROUE PAINCIPAL RIO FRIO ARORDAR = ©
s TRONCAL DEL PACIFICO VEREGA LA SULTANA ABGROAR o
B TRONCAL DFL PACIHICO VEREDA LS ESTHECHES amoRoaR | o
7 COLEGIO LU ALPREDD GARRIDD woran |8 ()
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
THOSPITAL T =
ESTACION DE| nOMBIROS | COLEGIOS / FSCUMLAS | CENTRO o [ vt
POLICIA MEDICO =

CARACTERISTICAS DE LA VIA

Dol paradaro 01 a5 6 k W @6 pavimerntada
£ ke Entraca haci al colegin Lus Afrado Garrico Hay sprodmadanments 0a 2KM & 3 KM de v destapada

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTE S LEGALES:
Dircccion
Entro Paradoro 2 y 3 ‘Insttucion Educatia San Podro Clavar (C1. 25 #1a Ooste-45 a)
Entro paradare 3 v 4 |nstitucion Educativa Modems (via Tulua-Rictno)
Entre parodero 3 y 4: Asropuerto de la Fuerzs Aorea Colombiana (va Tuua-Foofro)
Entr paradoro 3 y 4: CAl 0o Polca Nardio (a RIotno - Tulus)
£ o paradoro 4° Eatacian 4o Bombarcs ge Iiofrio

CONVENCIONES

AUTA AREA DE ALTO TRAFICO Vies | RFEARSTE AFEA DE ALTA ACCIDNETALIDAD
BTALO
REALIZO REVISO APROBO

1 ! iy — — g
590 < A2
™ D Juiasa V- )
anatTa SmecTou =
¥ OPERACIONAL OPERACIONAL GERENTE GENERAL ¥ COMERCIAL

RUTOGRAMA DE TULUA- COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS (ABORDAR}

M

Zabaletay

RIOFRIO

Vs Vigormsi
L8 Carmine

Loo Caimby

Lafoimeros

LMot

INICIO DEL RECORRIDO (TULUA)

L Cutria

pocsgre

FINALIZAEL
RECORRIDO
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Rutograma 2. Colegio Portugal de Piedras (Dejar)

|CODIGO:; LTP-00-02
RUTOGRAMA |vERSIGN: 0
|FECHA: Diiembre 1 2020

SERVIGALD

RUTA: COLEGIO PCRTUGAL DE PIEDRAS - TULUA
NOMBRE CORTO (APLICATIVD),  DELCOLEGIO

URACION APROK. (MINUTDS; 50 Miauts

CLIENTE: Inganio Carmelita S.A.

£PARADERD | COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS - TULUA | TIPO PARADERO
1 COLEGIO LUIS ALFREDO GARRIDO | =N DEIAR
2 TRONCAL DEL PACIFKOO VEREDA LD ESTRECHDS @ DEJAR
3 TRONCAL DEL PACIFICO VEREDA LA SULTANA U DEIAR
e @ @
4 PARTQUE PRINCIFAL RIO FRID DEIAR
o | | ‘J;_Qﬂﬂ
5 CARRERA 1 DESTE PARGUE DEL AMOR =8 DEIAR
8 CARRERA 3 OESTE® 24 - 27 | © DEIAR
7 CALLE 24 CON TRANSVERSAL 12 | u DEIAR
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
T AOSETAL]
i LLK ]
ESTACION UE| goyagros | COLEGIOS /ESCUELAS | centRo | [ LiQBE | JUZGADOS
POLICIA wrmico | PERSONAS NOTARIA
® | @ & @ A | &
CARACTERISTICAS DE LA VIA:

Dl paracern 02 al 7 ks vis es pavimentads
En ks Safida del colegeo Luis Alfredo Gamido hay aproxmadaments de 2KM a 3 KM de via destapads

ZONAS DE ALTO RESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES:
Direccidn
En &l Paradero 1 Instascn Educaive Afredo Garrido
En el parederc 4. Esiacion de: Bomberos oe Riofno
Enlre paradern 4 y 5 Insfitucion Educaiva Modema (via Tolus-Riofria)
Entre peracero 4 v 5 Aempuerto ¢ la Fuerza Aerea Colombiana (va Tulie-Riofno)
Enre peradern 4 v 5 CAl de Policia Narifin (we Riofrio-Tula) |}

COMVENCIONES
| AREACON |
FUTA | sreaDz Ao TRaFcO VAL |MFEAESIUE|  paa o ALTa AcCERETALDAD
| ESTADO |
— A N | [ J
REALZO [ REVISO j APROBO
Juis | Bdea?® |
¥ !
¥ OPERACIONAL OPERACIONAL | GERENTE GENERAL ¥ COMERCIAL
RUTOGRAMA DE COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS - TULUA (DEJAR)
EEE »
RIOFRIO
L
FINALIZAEL
RECORRIDO
INICIO DEL
RECORRIDO
{COLEGIO)

Google My Maoa (2]




Rutograma 3. Gurungu — Colegio Portugal de Piedras (Recoger)

)

CODIGO: LTP-00-02

WOMBRE CORTO [APLICATIVO]:
DURACHIN APROX. (MINUTOS)

= RUTOGRAMA VERSION: 0
FECHA: Diciembre 1 2020
RUTA: GURUNGU - COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS

REC_COLEGIO

3 Minusos.

CLIENTE: Inganio Camalita 5 A
#PARADERD | GURUNGU - COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS TIPO PARADERO
1 (CORREGIMIENTO GURLINGU ABORDAR U
2 GURUNGU ABORDAR u
3 SALIDA CORREGIMIENTO GLRUNGU ABORDAR U
4 COLEGIO LLRS ALFREDO GARRIDO ABORDAR l.}
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
: HOSPITAL / .
ESTACION DE S FLUJO DE JUZGADOS |
BOLICIA BOMBEROS | COLEGIOS [ ESCUELAS | CENTRO PERSDNAS NOTARIA
MEDICO
CARACTERISTICAS DE LA VIA:
Del paradero 01 &l § la via es Destapada
En la Sahda del o Gurungy hay ap 500 Metros de we pevmentada

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:

Entre &l paradaro 3 y 4, Salida Corregimientn Gurungu (Via Troncal del Pacificn)

CONVENCIONES
BREA CON
= ” INFRAESTRUG - o
RLTA AREA DE ATOTRAFICOVAL | o v AREADE ALTA ACCIDNETALDAD
ESTADO

REALIZQ REVISO APROBO

| e
; (x ]. y
ol ¥

Y OPERACIONAL OPERACIONAL GERENTE GEMERAL ¥ COMERCIAL

RUTOGRAMA DE GURUNGL - COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS (ABORDAR)

FINALIZA EL
RECORRIDO
|COLEGID)

(v}
0

INICIO DEL
RECORRIDO
{BURUNGL)

N\
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Rutograma 4. Colegio Portugal de Piedras — Gurungu (Dejar)

@ CODIGO; [ TP-DO
SERVICALD RUTOGRAMA VERSION: 0
FECHA: Diciambra 1 2020
RUTA: COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS - GURUNGU

NOMSRE CORTO (APLICATIVD);  DEJ COLEGIOD

JouRACION APROX. MiNUTOS) 30 Minutos

CLIENTE Ingenio Cammelta S.A.
#PARADERD | COLEGIO PORTUGAL DE PIEDRAS - GURUNGU TIPO PARADERD
COLEGID LUIS ALFREDO GARRIDO & DEJAR
1 ENTRADA CORREGIMIENTO GURLINGU U DEIAR
3 CORREGIMIENTO GURUNGL U DEIAR
4 GURUNGU l., DEIAR
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
HOSPITAL /
ESTACION DE & e FLUODE | JUZGADOS/
poucia | POWBEROS | COLEGIOS | ESCUELAS | CENTRO | oo prskitiy
WEDICO
CARACTERISTICAS DE LA VIA:

Dl paradero 2 al 4 la via es Deslapada
En la Salida del colegio Affredo Garmdo hay aprocmadaments 500 Metros de via pavimentada

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES:
Enire al paradero 1y 2, Enbrada Corregimiento Gurungu (Via Troncal del Pacific)

CONVENCIONES
AREA CON
" | INFRAESTRUG -
RUTA AREA DE ALTO TRAFICO ViaL TLRA EN MAL AREADE ALTA ACCDHETALIDAD
ESTADG
REALIZD REVISO APROBD
) s
ll.‘..u,l L '],/k%'
il f L y
A d
¥ OPERACIONAL OPERACIONAL GERENTE GENERAL Y COMERCIAL

RUTOGRAMA DE COLEGID PORTUGAL DE PIEDRAS - GURUNGU (DEJAR)

FINALIZA EL
RECORRIDO
(EUALNGU|

INICIA EL
RECORRIDD
(COLEGI0) 7;




Rutograma 5. Tulua — Escuela Carmelita (Abordar)

- CODIGO: LTP-00-02
2 RUTOGRAMA VERSION. 0
z FECHA: Diciemare 1 2020
T TULUA- ESCUELA CARMELITA
NOMBRE CORTO [APLICATIVOE  REC_ESCUELA
OURACION APROK. (MINUTOS): T Miswies
CLENTE: Ingenio Camalia 5.A.
# PARADERD ; TULUA - ESCUELA CARMELITA TIFO PARADERD
1 |CARRERA 36 # 28- 13 (BARRIO VICTORIA) ABCRDAR | ®
1 |mansversaL1zezEA 31 ABCRDMR | (]
3 MANZANA 11 CASA 30 [BOSCIUES DE MARACAIBE) apohoan | Q
4 |CAUEZSRI03 ABORIAR ©
5 |cAuE2seans AscRoaR [ ©
8 |caLLE 75 #2 A 0ESTE 11 ABCRDAR @ u
7 |PARQUE PRINCIPAL AIO FRID scnnen | (5)
B |TACMCALDEL PACIFCO VEREDA LA SULTANS, ABORDAR (=)
] | TRONCAL DEL BACIFICO VEREDA LOS ESTRECHOS ABORDAR | =]
10 [ESCUELA CARMELTA ABCROAR u =)
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
| HOSPITAL ! T = f
ESTACION DE| BOMBEROS | COLEGIOS /| ESCUELAS | CENTRO ;E,:;U;ngnfs Jlgo‘ﬁ%?f '
POLICIA | MEDICD ;

CARACTERISTICAS DE LA VIA:

De! paradero 01 &1 9 15 via e5 pavimentads
Enla Enirada hacia la escusla Camalta hay agroxmadamants 300 Metros da via destapada

Z0NAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:
Direccibn.
Entre Paradaro & y 6 Inshtucicn Educabva San Pedro Claver (CL 25 £1a Desle-45 a)
Entre paradero 5 y §: Insfiucion Educatva Modema (via Tulia-Riofria)
Enfra paradaro 5 v 6 Aaropuartn da ki Fuarza Aarea Colombiana (na Tua-Riofia)
Entre paradero 5 y 6 CAl de Policia Narfio ivia Riofrio - Tuug)
En el paradery 7. Estacion de Bombaros da Rioirio

CONVENCIONES
AREA GON
RUTA EREATE ATOTRAFCOMAL (oo e AREA DE ALTA SCCONETALDAD
£5T
— A | @
REALZO REVISO APRDBO
- ———
i e B/ .
o
ANALISTA ) DIRECTOR Tva ¥
E
¥ DPERACIONAL OPERAC GERENTE GENERAL Y COMERCIAL

RUTOGRAMA DE TULUA - ESCUELA CARMELITA (ABORDAR)

e '@

RIOFRIO

INICIO DEL RECORRIDO {TULUA)

FANAUZAEL
RECORRIDO
(ESCUELA)




Rutograma 6. Escuela Carmelita — Tulua (Dejar)

CODIGO: LTP-0D-02
OB RUTOGRAMA VERSIGN. 0
s FECHA: Diciembreg 1 2020

RUTA: ESCUELA CARMELITA - TULUA
KOMERE CORTO (APLICATIVOE  DEJ ESCUELA
DURACIGN APROX. (MINUTOSE 70 Minalos

CLIENTE: Ingenio Carmelda 5.A.
# PARADERO ESCUELA CARMELITA - TULUA TIPO PARADERC

1 ESCUELA CARMELITA =1 DEIAR

2 TRONCAL DEL PACIFICO VEREDA LOS ESTRECHOS U DEIAR

3 TROMCAL DEL PACIFICO VEREDA LA SULTANA U DEIAR

4 PARCLUE PRINCIPAL RIO FRID 0O @ DEIAR

. 4 _m

5 TRAMSVERSAL 12 426 A 31 "-""U DEIAR

5] CARRERA 36 # 28 - 13 | BARRIO VICTORIA| U DEJAR

7 MANZANA 11 CASA 30 (BOSQUES DE MARACAIBD) U DEIAR

o IONES
ICONOS DE REFERENCIA
HOSPTTAL T R
ESTACION DE| BoMBEROS | COLEGIOS | ESCUELAS | GENTRO RLoDE JUZGADOG
POLICIA WENICD PERSONAS NOTARIA
@ | @ & A oY

CARACTERISTICAS DE LA VIA:
Dl paradero 02 & 7 la via €5 pavimentada
En la Sahda de la Escusla Carmelia hay aproximadaments de 300 Mebros de via destapada.
Z0NAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:

Direccsdn.
En et Paradero 1 Instducion Educatva Alfreco Garrido
En of paradero 4: Estzcion de Bomberos de Riofrio
Enire paradero 4 y 5 Institucion Educatna Moderna (wia Tulua-Raofrio)
Entre paradero 4 v 5: Aeropuerto de la Fuerza Aersa Colombiana (via Tulue-Riofrio)
Enlre paradero 4 v 5 CALde Policia Nanfo (via Raolro - Tulya

CONVENCIONES
AREA N
BTA AREADE ALTO TRAFICO VAL [0 FA=STRUE)  AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAD:
ESTADO
A Z”\l - .
REALIZO REVISO APROBO

'“J

AMNALISTA ADMINISTRATIVO DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥
¥ OPERACIONAL OPERACIONAL GERENTE GENERAL ¥ COMERCIAL

RUTOGRAMA DE ESCUELA CARMELITA - TULUA (DEJAR)

RIOFRIO

FINALZAEL
RECORRIDO
{TULUA)

9

INICIO DEL
RECORRIDO
(ESCUELA)




Rutograma 7. Frente 1, 2, 3y 4 (Dejar)

CODIGO: LTP-00-02

R@u RUTOGRAMA VERSION: 0
- FECHA: Dici

bre 1 2020

RUTA Fiente 1 - Frente 2 - Frente 3 - Frente 4 [defar)

HORA DEMIC:  DS0amiZi0pmAGI0pm  popa DE FINALIZACION. 0730 2 m /330 pm 11.20 RUTOGRAMA DE FRENTE: 1-2-3-4 (DEJAR)

O
CLIENTE: Ingenio Carmelita S.A P /
INICIO DEL RECORRIDO
# PARADERO FRENTE 1 TIPO PARADERO
1 EL SAMAN (RIDFRIO) (=] DEIAR
2 PIEDRA PINTADA (RIOFRID) u DEIAR
a EL ENCUENTRO {RIOFRIO) (_I DEIAR
FINGLTA FL RECORRIDD
4 PARADOR NARINO S DEIAR
5 PANADERIA DTOPAN NARING ﬁ u DEIAR
B CARRERA 1 DESTE Mo, 26 157 '_;J- I_I ﬁ DEIAR
7 CARRERA 1 DESTE N° 261G 17 (DROGUERLA TU FARMA) u DEIAR
8 CARRERA 1 OESTE No. 26 D09 U DEIAR '
q CARRERA 3 OESTE No. 26 A 14 ® DEIAR
n CARRERA 3 Mo, 24-23 U DEIAR
11 CALLE 74 IGLESIA DE LAS AMERICAS U DEIAR
i2 CALLE 24 No. T9-71 u DEIAR
13 TRANSVERSAL 12 No. 23-23 {MESAMOTOS) (_] DEIAR 0
1 TRANSVERSAL 12 [CAI DE POLICIA) @ O DEIAR 2
15 TRANSVERSAL 12 Mo. 21-35 {BOMBEROS) @ U DEIAR
= 9
16 CALLES No.23 A 35 U DEIAR
i7 CARRERA 21 Na. 7-16 U DEIAR
OBHSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
HOSPITAL / FLUJO DE
ESTACION DE| pomBERDS | COLEGIOS | ESCUELAS | CENTRO JUZGADOS { NOTARIA
POLICIA MEDICO PERSONAS =
@ @ & ® A & ]
- G
CARACTERISTICAS DE LA VIA: - T It
Det paradero 01 al 17 la via es pavimentada ¢ . 9 N

En la Safida de la hacienda del ingenio carmalita hay aproxmadaments da ZKM a 4 KM de via desiapada

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES:

Direcoion
Entre paradere 5 v 6 Cai de policia trasvarsal 12 (Transvarsal 12)
Parzdero 6: Bomb L tulua (T 12 # 21-35)
Enfre Paradera 13 v 14 i San padro claver (G 25 #1a Desle-45 a)

Enfre paradero 22 y 23. Instilucion educative Modema (via Tulua-riofria)
Entre paradera 15 v 16 Aeropuerto de ks fusrza serea colombiana (via Tulua-nofno)
Entre paradera 15 v 16: Cai de policia Narifio (via riofric - tulua)

CONVENCIONES

AREA COfl
RUTA AREA DE ALTO TRAFICOVIAL |, cos ey AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAD
— A [ J

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 8. Frente 1, 2, 3y 4 (Abordar)

CODIGO: LTP-00-(2

@ RUTOGRAMA VERSION: 0

FECHA: Diciembre 1 2020

RUTA Frente 1- Freate 2 - Frente 3 - Frente & (abordar]
HORA ESTIMADA DE MICIO: 0500 am/TNpmAD0RM  YORA ESTIMADA DE FINALIZACION: 000 2 m 200
CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.4, B oo
# PARADERO FRENTE 1 TIPO PARADERO
i CARRERA L DESTE N 26157 ABCRDAR [=]
5 CARRERA 1 OESTE No. 26 G 17 ABORDAR (=]
3 CARRERA 3 Mo, 2423 ABORDAR (=)
4 CALLE 24 IGLESIA DE LAS AMERICAS ABORDAR =]
5 L 12 No. 23-23 | AOTOS) ABORDAR @ ®
5 BOMBERDS TRANSVERSAL 12 ABORDAR 09
7 TRANSVERSAL 12 No. 22 - 27 ABCRDAR (=]
& BOMEA AGUACLARA ABORDAR [=]
g CALLE6 N° 26 4 35 ABORDAR [=]
% CARRERA 22 No. 7-26 ABORDAR v
- IGLESIA LAS AMERICAS ABCRDAR ®
i CALLE 25 No. 425 ABORDAR [=]
13 CALLE 75 Mo, 1-11 LA VIRGEN ABORDAR ®
14 CALLE 75 N* 3 OESTE 67 ABORDAR E ()]
15 CALLE 25 N° 5 OESTE 37 ABORDAR ) A
1% PANADERIA DTOPAN NARIFIO ABORDAR ﬂ [=] @_
17 PARADOR NARIFIO ABORDAR [=]
13 EL IAGUAL ABORDAR [=]
19 EL SAMAN (RIOFRID) ABORDAR (=]
20 PIECHA PINTADA (RIGFRIO) ABORDAR [=]
2 EL ENCUENTRE (RICFRIO| ABCRAR [=]
OBSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
i
ESTACION DE| BOMBEROS | COLEGIOS | ESCUELAS ’ﬁ:”mﬂs || HeEE MCADBSS
POLICIA DD PERSONAS NOTARIA
@ & ®| A &

CARACTERISTICAS DE LA VIA:

Dal paraders 01 al 21 la v a3 pivimeniada
En la Enfrada a las dal ingenio litar hiy e o de 2#M a 4 KM de via destapada

TONAS DE ALTD RIESGD DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES:

Direccion
Entre paradern 5 y 6 Cai de policks frasversal 12 {Transversal 12)
Paradero & Bomberos voluntanios tulua (Transversal 12 # 21-35)
Entre Paradero 13 v 14 :Institucion educative San pedro claver (Cl 25 #1a Oeste-45 a)
Enire paraderm 22 v 23 Insiiturion educafiva Modama (via Tulus-riofrio)
Entre paradero 15 y 16; Aeropuerto de la fuerza aerea colembiana {via Tulua-riofno)
Entre paracera 15 y 16: Cai da pokcla Narifio (va nofrio - lulus)

CONVENCIONES

AREA CON
MFRAESTRLC
A A E
RUTA ARES OE ALTO TRAFICD VIAL TURA E i AREA [E ALTA ACCIDNETALIDAD

ESTADD

w— A o ®

FIRIA TRANSPORTADOR FIRMAR CODRDINADOR

FINALLZA EL RECORAIDO

INIIO DEL RECORRIOO

RUTOGRAMA DE FRENTES: -4 (ABORDAR)
& .




Rutograma 9. Fabrica de Chapetas (Abordar)

CODIGO: LTP-O0D-02

@“ RUTOGRAMA VERSION: O
e FECHA: Diciombra 1 2020

RUTA Fabrica Chapetas (abordar)

HORA ESTIMADA DE " HORA ESTIMADA DE 2
INICIO: HARAM FINALIZACION: DeRHAM AUTOGRAMA FASRICA CHAPETAS (ABORDAR]
CLIENTE: Ingenio Carmelita P
# PARADERO FABRICA CHAPETAS TIPO PARADERO
1 CALLE 32 No. 18 A 54 ABORDAR o
2 CARRERA 19 No. 33.28 ABORDAR [ N
3 CALLE 38 Mo, 20-32 ABORDAR [=X )
4 CAHRERA 21 MU 38 A& DS ABOROALR L=
5 CARRERA 21 Mo. 39 A 22 ABORDAR [=]
& CALLT 41 A No. 23 - 70 ARORDAR [=]
7 CALLE 41 A No. 26 - 20  ABORDAR s
A ABORDAR
9 _ 40 A 37 ABORDAR -
10 CARRERA 27 A No. 3815 ABORDAR
11 CARRERA 27 A No, 34-42 ABORDAR v
1z CALLE 34 No. 30- 18 ARORDAR
13 CALLE 34 Mo, 33-62 ARODRDAR *
14 CARRERA 36 Mo, 33 -10 ABORDAR 0
15 CARRERA 36 No, 31 -13 ABORDAR
16 CARRERA 36 No. 28 A 57 ABORDAR
17 CARRERA 36 Mo, 2613 ABOHRDAR
is8 CARRERD- 3G NoIZA A 2 DEORDAR o
19 CARRERA 36 No. 21-07 ABORDAR [S]
20 CARRERA 24 M w17 o =
21 CALLE 18 No_ 28 57 t_l&
22 CALLE 18 Mo, 28 A 53 ARORDAR [=]
25 [CALLE 2T Mo 7 A% _ AEORDN =]
s ﬁﬁéﬁéi.gg, 2210 ( CUANDO EL BUS NO ENTRA A A (=)
CARFRERA 23 No. 18-30 PARCUFE DE ] — L=
G MARACAIBO{TURNG 06:00 A M. ¥ TURNG 10:00 P.6M.) d
e S‘.‘:ILLI;B:ETS.L,?.,A,\;J MARACATBD [TURKNO 0600 AR ABORDAR U
27 CARRERA 22 No. 24-50 ARORDAR [ =]
CALLE 25 FRENTE AL TEMPLO ADVENTISTA DFL 7 DIA 17- (=]
a0 ABORDAR
28
29 CALLE 25 No. 15 -41 ABORDAR [S]
a0 CALLE 25 Mo, 1217 SIGLO XX ABORDAR [=]
- CALLE 25 Mo, 734 IGLESIA DE LAS AMERICAS ABORDAR -
a7 CALLE 25 Mo, 4.25 ABORDAR [ =)
33 ALLE 25 Moo 1 -11 (LA VIRGEN) ABORDAR (=]
S JESTE 353 | SBORDAR | - 3
2. DESTE £ ibolaloian L=
. ; : ; o =
e CALLE 25 Mo, 7 OFSTE 08 DROGUERIA LAS NIEVES ABORDAR
17 ESTACION DE SERVICIOS ZELS MARIRO ABORDAR [ =]
28 PANADERLA OTOPAN NARING ABORDAR (=]
ag PARADOR NARIRO ABORDAR [=]
-40 .‘. ‘ﬂ: }il(.) i:-l I‘.\‘::IUAHL .}\H(D..Rl):'\.ﬂu U
a1 (GULORIETA RICFRICH ARORDAR [=]
OBSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
ESTACION| BOMBER COLEGIOS / s MO O suzeADOS ¢
e os ESCUELAS MEDICO = MNOTARIA
@ = == L™ ] A =

CARACTERISTICAS DE LA VIA:

Del paradero 01 al 41 la via es pavimentada
En la entrada al ingenio carmelita hay aproximadamente 2 KM de via

ZOMAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:

Direccion:

Faraderc 3: Cal de policia Lago chilicote (calle 38 esquina con carrera 21 y 21 A)
Paradero 12: Colegio Gi io del § ifi { calle 34 Mo, 30- 18)
FParadero 13: alto flujo de peatones en la via ( calle 34 No, 33-62)

Paradero 16 Institucion educativa maria luisa roman( calle 34 No. 33-62)
Entre el Paradero 16 y 17 Centro =11 Hemato O I Tulua{ calle 24 No. 25-31)

Entre Paradero 20 y 21 ; Colegic nazareth( calle 20 Mo. 32 A 13)
Faradera 25 : Cai de policia palobonitc (CALLE 18 No. 28 A 53)

Entre Paradero 35 vy 36 Aeropuerto de |a fuerza aerea colombiana (via Tulua-riofrio)

CONVENCIONES
AREA CON
RUTA AREA DE ALTO INFRAESTRUC AREA DE ALTA
TRAFICO VIAL TURA EN MAL ACCIDNETALIDAD
ESTADO

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 10. Fabrica de Chapetas (Dejar)

CODIGO: TP 0002

Q‘n RUTOGRAMA VE RSION: O
- FECHA: Diciembie 1 2020

RUTA Fabrica Chapetas (dejar)

HORA ESTIMADA DE IICiC 810 M FiIMAL 730 AM

CLIENTE: Ingenio Carmelite 5.4,

1 CORREGIMIENTO LOS ESTRECHOS [=] DEIAR
2 CORREGIMIENTO LA SULTANA u DEJAR
a GLORIETA RIOFRICY (_) DEIAR
a CORREGIMIENTO ELJAGUAL [=] DEJAR
5 PARADOR NARINO (=] DEIAR
& PANADERLA OTOPAN NARINO [=] DEJAR
7 ESTACION DE SERVICIO ZEUS =] @ DEIAR
& ﬁ::-::‘i.lli'.\.ll:‘:lo COUN CARRERA &7 OESTE {IGLESA (_) &= DEIAR
5 CARRERA 1 OESTE CALLE 27 ESQUINA o DEIAR
10 CARRERA 1" OESTE N™ 26§ 57 © DEJAR
1 CARRERA 1 OESTE No26 G 17 [=] DEIAR
12 CARRERA 1 OESTE No. 26 D 09 [=] DEJAR
13 CARRERA 39 26 A 13 (=] DEIAR
14 CARRERA 3 No. 24-23 [=] DEIAR
15 CALLLE 24 No. 4-20 (=] DEIAR
16 CALLE 24 No. 7-B4 IGLESIA DE LAS AMERICAS (=] DEIAR
17 CALLE 24 No, T9-71 [=] DEIAR
18 CALLE 26 A No. 13-82 [-] DEJAR
ig: |CALLESCA NG, fealh © neag
20 CARRERA 19 No, 3328 o DEJAR
21 CARRERA 21 No, 38 A 06 o2 @ DEIAR
22 CARRERA 21 No. 20 A 22 [=] DEIAR
23 CALLE 41 A Mo. 23 - 70 [=] DEIAR
24 CALLE 41 A No. 26 - 20 5] DEIAR
25 CARRERA 27 A No.42-13 2 DEJAR
25 CARRERA 27 A No. 40 4 37 [=] DEIAR
27 CARRERA 27 A Mo, 38 15 [=] DEIAR
28 CALLE 14 No. 30- 06 Q DEIAR
29 CALLE 34 No. 33-62 [~] DEJAR
20 CARRERA 36 No. 33 10 © & DEIAR
11 CARRERA 36 No. 31 -13 o A DEIAR
a2 CARRERA 36 No, 28-13 o o DEIAR
33 CARRERA 36 No. 24 A 19 [<) DEIAR
34 CARRERA 26 No. 21 A 07 [=] DEJAR
35 CARRERA 34 No. 20 -09 Uﬁ DEIAR
a6 CALLE 18 No. 29 -57 [=] DEIAR
37 CALLE 18 MNo. 28 A 53 [-] DEJAR
38 CALLE 21 No. 27 -17 [=] DEIAR
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
ESTACION | BOMBER COLEGIOS / ngz_';r:o" FLUJO DE JUZGADOS /
DE os ESCUELAS MEDICO | PERSONAS NOTARIA
POLICIA
@ @ &= N pot
CARACTERISTICAS DE LA VIA:

Del paradero 01 al 38 la via es pavimentada

En la salida del ingenio hay aproximadamente 2 KM de via ia
ZONAS DE ALTC RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:
Direccion

Entre paradera & y 7: Cai de policia Narifie (via riofria - tulua)
Entre paraders 6 y 7: Aeropuerto de la fuerza aerea colomblana (via Tulua-riafria)
Entre paradero 20 y 21: Cai de policia Lage chilicote (calle 2B esquina con carrera 21 y 21 A)
Paradero 30: Colegio Gimnasio del pacifico ( calle 34 No. 30- 18)
Paradero 31: alto flujo de peatones en la via { calle 34 No, 33-82)
Faradero 32. Institucion educativa maria luisa roman( calle 34 No. 33-62)
Entre el Paraderc 32 v 33, Centro medico Hemato Oncologos Tuluaf calle 24 No, 25-31

CONVENGIONES
AR O
RUTA AREA DE ALTO TRAFICD viaL | MERACSIRUCT ARES D ALTA ACCIONETALIDAD
EsTAGD

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COOROINADOR

RUTOGRAMA FABRICA CHAPETAS [DEJAR)

HOOETCOADO




Rutograma 11. Empleados Chapetas (Abordar)

CODIGO: LTP-0D-02

=) RUTOGRAMA VERSION: 0
e crl FECHA: Diciembra 1 2020

RUTA petas fabordar)
HORA ESTIMADA DE INICIO: 545 A FINALIZACIDN: 7.00 AM

CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.4,

TOGRAMA EMPLEA

# PARADERO EMPLEADOS CHAPETAS TIPO PARADERC
4 CARRERA 10 ABDRDAR : 2
2 CARRERA 19 No. 33-28 ABORDAR
3 CARRERA 21 No. 38 4 06 ABDRDAR
i CALLE 41 A No. 23 - 70 ABORDAR [=]
s CALLE 41 A No. 26 - 20 ABORDAR [=])
A CARRERA 27 A No.#2-13 ABDRDAR [=]
7 CARRERA 27 A No. 40 A 37 ABORDAR ‘3
a CARRERA 27 A Na, 38-15 ABDROAR [=]
5 CALLE 38 CON CARRERA 34 ABCHR ) o=
10 CARRERA 36 No. 33 -10 ABORDAR L) ey
u CARRERA 36 No. 31 -13 ABORDAR [=]
2 CARRERA 36 No. 28 A 57 ABORDAR [=] @_ HNALZA LL SECORNILO :
13 CARRERA 36 No. 28-13 ABORDAR [=] /
14 CARRERA 36 No, 24 4 19 ABORDAR (&)
& CARRERA 35 Na. 21-07 ABORDAR (=]
16 CARRERA 34 No, 20-08 ABORDAR [E]
- CARRERA 34 CON CALLE 19 ESOUINA ABDRDAR [=]
i CALLE 18 Na. 29 -57 ABORDAR [=]
16 CALLE 18 MNa. 28 4 53 ABORDAR [=]
. CALLE 21 Na. 22 -10 ABDRDAR [=]
21 CARRERA 22 No. 24-50 ABORDAR [&)
23 CALLE 25 FRENTE AL TEMPLO ADVENTISTA DEL 7 DiA ABORDAR [=]
o CALLE 25 Mo. 15 -41 ABORDAR (=]
1 CALLE 25 SIGLO XX ABORDAR [=]
= CALLE 25 Mo. & -11 DROGUERIA JUAN PABLO 1| ABDRDAR [=]
o CALLE 25 No. 4-25 ABDRDAR (=]
27 CALLE 25 No. 1 -11 (LA VIRGEN) ABORDAR @
g CARRERA 24 DESTE COM CALLE 25 {ESQUINA] ARORDAR ©
29 CALLE 25 No. 7 OESTE DB DROGUERIA LAS NIEVES ABORDAR U
30 PANADERIA OTOPAN NARIRIO ABDROAR [ ]
a1 PARADOR NARIND ABORDAR (=)
3z CASERIO EL JAGUAL ABORDAR U
23 GLORIETA RIOFRIO ABORDAR [ )
2
DBSERVACIONES
|CONGS DE REFERENCIA
I3
ESTACION DE| BOMBEROS | COLEGIOS [ ESCUELAS Hgiz'rrT:oL :ég;gN[:\Es Jlfgﬁt?f !
POLICIA MEDICO
@ | @ & Al &

CARACTERISTICAS DE LA VIA

Dei paraders 01 al 33 & via es pavimentada
En la anfrada al inganio hay ap 2 KM da via destapada

ZOMAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:
Dirsccion
Entre e paradern 1y 2° Cai de poboia Lago chilicote (calle 38 esguina con carrera 21 y 21 A)
Entre el paraders 2 v 100 Colegio Gimnesio del pacifico { calle 34 Mo, 30- 18)
Paradaro 10: ako Tujo da peatonss an la wa { CARRERA 36 Mo, 312 -10)
Entra al paradero 11 y 12 Instifucion aducativa maria luisa roman{ calle 34 Mo, 33-82}
Entre el Paradera 12 v 13 Centra medica Hemato Oneologos Tulual calle 24 No. 25-31)
Entre Paradero 18 y 17  Colegio nazareth( calle 20 Na. 32 A 13)
Paradaro 19 Cal de policia palobonito (CALLE 18 No. 28 A 53)
Enfre paradaro 28 y 23 Asropuerto de la fuerza aerea colombiana (via Tulua-riofrio}

CONVENGIONES

AREA COMN
INFRAESTRLICT
f AFI Ti H
RUTA AREA DE ALTD TRAFICO VIAL URS EN MAL AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAD
ESTADD
£
— A [ ] [ ]

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 12. Empleados Chapetas (Dejar)

s

CODIGO: LTP-0D-02

RUTOGRAMA VERSION: 0

FECHA: Diciembre 1 2020

CARACTERISTICAS DE LA VIAC

Dl paradero (1 al 24 la wia s pavimentada
En la salida del ingenio hay aproximadaments 2 KM de via destapada

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES:

Direccion
Enire paradero 6 y 7: Cai de policia MNarifio (via riofrio - tulua)

Entre paradero 6 v 7: Aercpuerio de la fuerza aerea colombiana (via Tulua-riofric)
Entra paradera 8 y O Cal da policia Lago chilicote (calle 38 asquina con carara 21 v 21 A)
Entre Paraderos 16 y 17 Colegio Gimnasio del pacifico | calle 34 Mo, 30- 18)

Enfre Paraderos 16 Y 17 alto flijo de peatones en la via ( calie 34 No_ 33-62)
Paradero 18 Instilucion educativa maria luisa romani calls 34 No. 33-62)

Entra al Paradaro 18 y 19 Centro medico Hamato Oncologos Tulial calle 24 No. 25-31)
Enire Paradero 21 v 22 © Colegio nazareth( calle 20 No. 32 A 13)

CONVENCIONES

AREA CON
RUTA AREA DE ALTO TRAFICO VIAL | INFRAESTRUCTUR | AREA DE ALTA ACCIDNETALIOAD
AEN AL ESTADO

FIRMA TRANSPORTADOR

FIRMAR COORDINADOR

RUTA Chapetas [dejar)
HORA ESTIMADA DE INICIO: 500 PM HORA DE FINALIZACION: E:30PM
CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.8,
RUTOGRAMA EMPLEADOS CHAPETAS [DEIAR]
spansotno EMPLEADOS CHAPETAS IR PARADERO
1 GLORIETA RIOFRIO = DEIAR AORIDO “%'\
ENUOHRIO 1
3 CARRERA 6a ESOUINA [RIDFRICH (=] DE&R
3 PARGLIE RIOFRIO (=] DEIAR
4 CORREGIMIENTO EL JAGUAL (=] DEIAR
5 PARADOR NARIFO Q DEJAR
6 FANADERIA OTOPAN NARIFID L) DEJAR
A FINALIZA 1 RECORAIDO
il VIA RIDFRIO CON CARRERA 6° OESTE (IGLESIA CRISTINA) {_J® DEIAR
8 CARRERA 19 No. 33-28 (_)® DEJAR N
e o ~
3 CARRERA 21 No. 38 A 06 o i DEIAR Py 3‘\5 :?l’
10 CARRERA 21 No, 39 A 22 (=] DEJAR 4& @55
11 CALLE 41 A No. 23 - 70 @ DEJAR = e
12 CALLE 41 4 No. 26 - 20 (=] DEJAR y 7
— ==t o °
13 CARRERA 27 A No.42-13 (=] DEIAR o 9 ¥
o
14 CARRERA 27 A No. 40 f 37 ® DEJAR /\0\ 0
AN 9
15 CARRERA 27 A No. 38-15 Q DEJAR = Lx 2
16 CALLE 38 CON CARRERA 34 ﬁ (=] @ DEJAR V\L’,, e
17 CARRERA 36 No. 31-13 (=] DEJAR P
RECORAIDO EN TULUA Q
18 CARRERA 36 No, 28-13 o O &= DEJAR
19 CARRERA 36 Mo, 24 A 19 Q DEJAR 9
20 CARRERA 36 No, 21 A 07 [ DEJAR
21 CARRERA 34 COM 19 ESQUINA (=] m DE1SR
22 CALLE 18 Me. 20 -57 [= DEIAR
23 CALLE 18 Mo, 2BA53 [ =] DEIAR
24 CALLE 21 Mo. 27 -17 [=] DEJAR
o
OBSERVACIONES e °
ICONDS DE REFERENCIA
HOSPITAL £
FLUIO DE JUZGADOS /
ESTACION | BOMBEROS| COLEGIOS / ESCUELAS CENTRD PERSONAS NOTARIA
DE POLICIA MEMCO



Rutograma 13. Taller de Bosques (Abordar)

CODIGO: LTP-00-02
RUTOGRAMA VER -

FECHA: Diciombra 1 2020

RUTOGRAMA DE TALLER BOSQUES {ABORDAR)

FINALIZA TL RECORRIDO

rd

T gl v

INICIO DEC
FECORRIDO

RUTA Bosgues fahordar)
HORA DE INICHO: 545 AM HORA ESTIMADA D FINALIZACIGN: 700 AM
CLIENTE Ingenio Carmelita 5.4
# PARADERO EMPLEADOS BOSQUES TIPO PARADERO
1 TRANSVERSAL 12 N® 12 - 04 ABDRDAR U
2 TRANSVERSAL 12 N® 26 C 21 ABDRDAR U
3 TRANSVERSAL 12 N" 26 A 31 ABDRDAR U
a TRANSVERSAL 12 N™ 25 - 07 ABDRDAR m U
5 TRANSVERSAL 12 N* 21-35 ABDRDAR ® @
6 TRANSVERSAL 12 BOMBEROS ABDRDAR U
. |PARGUE BIOSALUDABLE TRASVERSAL 12 N° 27 - 27 ARDRDAR ©
) CALLE 6 N" 23 A 35 ALAMEDA ABORDAR ‘:)
g CARRERA 22 No. § A 19 PARQUE DE LDS 50 MIL METROS ABDRDAR ®
1w CARRERA 22 No. 2 £ 12 ABDRDAR (=]
1 MANZANA 11 CASA 30 ABORDAR (=]
13 MANZANA 41 CASA 24 ABORDAR (=]
13 MANTANA 60 CASA 10 ABDRDAR O
14 CARRERA 17 N° 5 A 28 (DROGLIERLA 1D} ABORDAR o
15 CARRERA 17 N" G A 13 ABORDAR U
16 CARRERA 17 N° 3-04 ABORDAR o
17 MHAGDNAL 23 N™ 7-44 CHIMINANGOS ABORDAR U
18 DIAGONAL 23 N° 9-76 ABORDAR (=]
19 CALLE 25 IGLESIA DE LAS AMERICAS ABDRDAR U
. CALLE 25 No. 4 -25 ABDRDAR (=]
_;1 CALLE 25 Ne. 1-11 LA VIRGEN ARDRDAR m L_)
21- CARRERA 3 OFSTE N® 26 C B-40 ABORDAR =t o
2% CARRERA 3OESTE 26F ) ABDRDAR & O @ .
- CALLE 27 CARRERA 6 DESTE ARDRDAR (=]
a5 PANADERIA 70 PAN ARDRDAR a
26 PARADOR NARIFID ABDRDAR (=]
27 CASERID EL JAGLIAL ABDRDAR (=]
28 GLORIETA DE IO FRIO ABDRDAR (=]
28 CALLE 5 CON CARRERA 6 & (RIOFRIO) ABDROAR (=]
28 CALLE 5 CON CARRERA & (RIDFRIO) ABDRDAR (=]
29 CALLE 6 CON CARRERA 9 (RIDFRIO) ABDRDAR Q
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
ESTACION DE | BOMBEROS | COLEGIOS / ESGUELAS IIEi:ITT:cL: f ;;':;E'Efs ‘Jl:f;’:&?f’
POLICIA MEDIGO -
@ &= A &

CARACTERISTICAS DE LA VIA
Dal paradero (1 al 20 1a via 25 pavimentada

En ta Entrada al ingenio carmetita hay 2 KM de via destap

AONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:

Dirgccion
Entre paradero 4 v 5. Cai de policia rasversal 12 (Transversal 12)
Paradero 5 Bomboeros volunianos Wiua (Transversal 12 ¥ 21.35)
Entre Para 20y 21 i San pedro claver (C1 26 #1a Oeste-45 a)
Entre p: 22y 23 o Moderra (via Tulua-riolrio)
Entre paradero 22 v 23. Asropuerto de ta fuerza aerea colombiana (wa Tulua-riofrio)

Entre paradero 22 y 23 Cai de policia Nariflo (via riofrio - tulua)

“CONVENCIONES

CON
RUTA AREA DE ALTO TRAFIGO via | FRAESTRUCT AREA DE ALTA AGCIDNETALIDAD
ESTADD
S— N = L _J

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 14. Empleados de Bosques (Dejar)

CODIGO: LTP-00-02
RUTOGRAMA VERSION: 0
SR FECHA: Diciembre 1 2020
RUTA Emplaadan Bosiquss {dejor)
HOSA ESTIMADA DE INICIC: 5:00 Pr HORA ESTIMADA DE FINALIZACION: B30 M
CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.4,
" PARADERD EMPLEADOS BOSQUES TIPO PARADERD RUTOGRAMA DE EMPLEADOS BOSQUES (DEJAR)
1 CORREGIMIENTO LDS ESTRECHOS i) DEIAR
2 CORREGIMIENTO LA SULTANA o DEIAR
] GLORIETA DE RIOFRIO = DEIAR
4 CALLE 5 CON CARRERA 67 L6 DEIAR
5 CALLE 5 CON CARRERA & (=] DEIAR
5 CALLE & CON CARRERA @ [= DEIAR
7 CASERIO EL JAGUAL (=) DEIAR
8 PARADOR NARIRO (_l DEAR
o PAMADERIA OTOPAN NARIRO =2 0O DEIAR
10 VIA RIOFRID CON CARRERA 6" OESTE (IGLESIA CRISTINA] W O m DEIAR
1 CARRERA 17 DESTE N* 26§ 57 & DEIAR
12 CARRERA 1 OESTE DROGUERIA TU FARMA . DEIAR
13 CARRERA 1 OESTE No. 26 D 09 DEIAR
14 CARRERA 3% CON CALLE 26 4 DELAR
15 CARRERA 3 No. 24-23 DEIAR
16 CALLLE 24 No, 4-20 DEIAR
17 CALLE 24 IGLESIA DE LAS AMERICAS DEIAR v o] .
- m 7 N
i 18 |EALLE 24 No.Ta-71 DEIAR == o ) «/2 o o |
19 TRANSVERSAL 12 N® 25-07 DEIAR ] L 22 5 ¢ g
20 THANSVERSAL 12 No. 21-35 DEIAH ¢ ¥ ”
21 TRANSVERSAL 12 BOMBERCS DEIAR i 4t/
22 PAROLUE BIOSALLIDABLE TRASVERSAL 12 N° 22 - 27 DEIAR 0 3
- ®
23 CALLE 6 Mo. 23 A 35 ALAMEDA DEIAR - ) / wQ
24 CARRERA 22 Mo. 5 A 19 PARQUE DE LOS 50 MIL METROS DEIAR .
WECORMIDO EN TUAUA i bt v /
25 CARRERA 22 No.3 € 12 DEIAR oo
26 MANZANA 11 CASA 300 DEIAR :
27 BMANZANA A1 CASA 24 DEIAR
28 MANZANA B0 CASA 10 DHEIAR v
29 CARRERA 17 Mo. 5 A 38 8DROGUERIA D) DEJAR
an CARRERA 17 No. 6 A 13 DEIAR
a1 CARRERA 17 No. 9-04 DEIAR J
32 DIAGONAL 22 N° 7-44 DEIAR %
OBSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
HOSPITAL 7
ESTACION DE| BOMBEROS | COLEGIOS / ESCUELAS |  CENTRO ERHIALBE JZGADOE
POLICIA GETES PERSONAS NOTARIA
CARACTERISTICAS DE LA VIA.
Dt paradaro 01 al 27 b via @s pavimentsda
En ta Entrada al ingemo It hay apr 2 KM de via ]
ZOMAS DE ALTO RIESGO DE AGCGIDENTE, VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES
Direccion
Enlre paradero 9 y 10 Cai de policis Marifio (via nofrio - i)
Entre paradern 4 y 10° Asropuerto de la fusrza asraa colombiana (wa Tulua-nofriog
Entre: Sy 10 (wia Tulua-nofro)
Entre paradero 19 y 20° Cal de policia trasversal 12 (Transvarsal 12)
Paradoro 21 s tulua (T 12 # 21-35)
CONVENCIONES
ERTON
RUTA AREA DE ALTO TRAFICO VIAL [INFRASSTRUCTURS AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAL
Erd rdal ESTADC
FIRMA TRANGPORTADDR FIRMAR GOORDINADOR




Rutograma 15. Taller Chapetas (Abordar)

cODIGO: LTP-00-02

@ RUTOGRAMA VERSION: 0

FECHA: Diciembre 1 2020

RUTA Talleres Chapetas [abordar)

HORA ESTIMADA DE INICIO: St HORA ESTIMADA DE FINALIZACION: ety
CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.4,

# PARADERD TALLER CHAPETAS TIPO PARADERO CHABETAS (ABOROAR}
1 CARRERA 19 No, 33-28 ABDRDAR 8 @
5 CARRERA 21 No. 38 A 06 ABDRDAR [Ehaadl
2 CARRERA 21 No. 30 A 22 ABORDAR (=]
4 CALLE 41 A No, 23 -T0 ABORDAR Q
5 CALLE 41 A No. 26 - 20 ABORDAR ®
& CARRERA 27 A Mo.42-13 ABORDAR (]
7 CARRERA 27 A No. 40 4 37 ABORDAR Q
4 CARRERA 27 A No. 38-15 ABDADAR ®
9 CARRERA 30 No. 33-13 ABDRDAR [ -]
10 CARRERA 30 CON CALLE 31 ABORDAR @ i_
11 CARRERA 27 CON CALLE 24- 35 ABDRDAR =
12 CARRERA 27 No, 21-13 ABDRDAR (=] =
i3 CALLE 21 No, 22-10 ABDRDAR =K ]
14 CARRERA 22 No. 24-50 ABDRDAR Q
15 CALLE 25 FRENTE AL TEMPLO ADVENTISTA DEL 7 DIA ABDRDAR (=]
16 CALLE 25 No, 15 41 ABDRDAR (=] o
17 CALLE 25 SIGLO XX ABORDAR 5] )
18 CALLE 25 IGLESIA DE LAS AMERICAS ABDRDAR (=]
10 CALLE 25 No, 4-25 ABORDAR (=]
20 CALLE 25 No. 1 -11 (LA VIRGEN) ABDRDAR Q
21 CARRERA 23 Oeste con CALLE 25 (ESQUINA) ABDRDAR ﬂ(_]
22 CALLE 25 Na.5 DESTE 23 ABORDAR Q
23 CALLE 25 No. 7 OESTE D8 DROGUERIA LAS NIEVES ABDRDAR B =4
24 FANADERIA DTOPAN NARIFIC ABORDAR @ [=] ﬂ_
25 PARADOR NARIND ABORDAR (=]
555 CASERIO EL JAGUAL ABORDAR (=]
27 GLORIETA RIDFRID ABORDAR Q
28 CORREGIMIENTO LA SULTANA ABORDAR Q
25 CORREGIMIENTO LOS ESTRECHOS ABDRDAR (=]

OBSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
OF PoLicia | BOMBEROS | GOLEGIOS / ESOUELAS | ey eico | psonas | NOTARIA
@ @ & A A

CARACTERISTICAS DE LA VIA
Dl paradaro 01 &l 29 la via as paamentada
En la entrada al ingenio hay aprogi 2 KM de via

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE. VULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:
Direccion:
Entre al paradera 1 v 2: Cai de pabcia Lago chilicote (calle 38 esguina con carrara 21 y 21 A)
Entre Paradero 10y 11 © IPS sinergia salud( Carrara 30 #27-20)
Entre Paradere 10 y 11 Bomberos voluntanios wilua {C1. 24 #27al)
Entre Paradero 11y 12 Motana 2 (Carrera 27 #23-48)
Paradero 13 © Cal de policia palobonito (CALLE 18 No_ 28 A 53)
Entre Paradero 20 y 21 Institucion educetva San pedro claver (Cl 25 #1a Oeste-45 a)
Entre paradera 23 v 24 Aercpuerto de ka Tuerza aerea colombiena (via Tulua-riofrio)
Entra paradero 23 w 24 Cai dae policia Marifio {via riofrio - tulua)

CONVENCIONES

AREA CON
RUTA AREA DE ALTD TRAFICO VIAL INFRAESTRUCTURA AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAD
EN MAL ESTADD
— /\\ . .

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 16. Taller Chapetas (Dejar)

CODIGO: LTP-0D-02

@

@ )

A A

CARACTERISTICAS DE LA VIA.

Dl paradero 01 al 26 |3 via es pavmentada
En la salida dal ingenio carmelia hay apromacaments 2 Ki de via destapaca

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES

Direccion

Entre paradera & y 7 Cai de pobicia Narifio (via nofrio - tulua)

Ertre paraders & v 7: Aeropuerio de la fuerza aerea colombiana {via Tulua-riofrio)
Entre paracero 6y 7 Instiucion edueatva Modema via Telua-nofrio)
Entre Paradero 19 y 20 -Bomberos voluntarios tulua (G 24 #27a1)

Enlre Paradaro 19 y 20 - IPS sinargia salud({ Carrera 30 #£27-20)

Entre Paradera 19 y 20 :Fljo ce personas{ Carrera 30 #27-20)

Paradero 25: Cal de policia Lago chillcote (calle 38 esquina con carrera 21y 21 A
CONVENCIONES
AREA CON
RUTA AREADE ALTOTRAFICO VIAL | INFRAESTRUCTURA |  AREA DE ALTA AGCIDNETALIDAD
EN MAL ESTADD
A\
— A | e
FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR

@ RUTOGRAMA VERSION: [
il FECHA: Diciembra 1 2020
RUTA  Tableres Chapetas [dejor
HORA ESTIMADA DE INICIO: $00PH HORA ESTIMADA DE FINALIZACION: GI0PM
CLIENTE: Ingenia Cammelta 5 A
# PARADERD TALLER CHAPETAS TIPO PARADERO
1 CORREGIMIENTO LDS ESTRECHOS =] eI
2 CORREGIMIENTO LA SLILTANA © IR
3 GLORIETA RICFRID © DEIRR
s CASERIO EL JAGUAL ® DEAR
5 PARADOR MARIFID @ DEISE
G PANADERIA OTOPAN NARIFID =0 DEIAR
7 V1A RIOFRIO CON CARRERA 67 DESTE (IGLESIA CRESTINA] [ (=] @ DEISK
8 CARRERA 17 OESTE N° 261 57 (=] ek
3 CARRERA 1 OESTE DROGUERIA TU FARMA © iR
10 |CARRERA 1 OESTE Mo, 26 b 03 ® . IMCIODEL g e . G
1 CARRERA 37 CON CALLE 26 A =) DER i - ?
17 |CARRERA3No.2423 ® ER e s g\{;% ?
13 CALLLE 24 No. 420 (=] DEIAR i }
44 |CALLE 24IGLESIA DE LAS AMERICAS @] iR
5 CALLE 24 No. T9-71 (] DEIAR
16 |CAUE24No 1885 © DEIR
17 |CAUE22No2126 =] ok
12 CARRERA 28 o 23-46 (=] DEIAR
19 CARRERA 28 Mo 24-60 ® DEIAR
20 CARRERA 30 Mo 26-30 9 [&]a) DEISR
a1 CARRERA 30 CON CALLE 31 ® DEIAR
22 |CARRERA 30 (PARQUE DE LA TETA) (=] DEIAR
2 CALLE 38 No 274 35 © DEIAR
24 |CALLE 38 (PARTIUE INFANTIL) © eIk
5 CALLE 38 No 21-25 &0 DEIAR
26 |CARRERA 19 CONCALLE 31 (] iR
OBSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
e Tuseron] ctsaon estens [ JO L, [onE | aocoe



Rutograma 17. Taller Bosques (Abordar)

” CODIGO; LTF-0D-02
N RUTOGRAMA VERSION: 0

FECHA: Dici 12020
RUTA Hasques {abordar]
HORA ESTIMADA DE INICIO: 545 AM HORA ESTIMADA DE FINALIZACION: To0AM
CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.4,
# PARADERD TALLER BOSQUES TIPO PARADERD RUTOGRAMA DE TALLER BOSQUES (ABORDAR)
i TRANSVERSAL 12 N' 12 - 04 ABORDAR (=]
N TRANSVERSAL 12 N' 26 € 21 ABDRDAR =)
N TRANSVERSAL 12 N* 26 A 31 ABORDAR [=]
4 TRANSVERSAL 12 N' 25 - 07 ABORDAR @ (=]
5 TRANSVERSAL 12 N' 21-25 ABORDAR ol - I
6 TRANSVERSAL 12 BOMBEROS ABCRDAR [=]
7 PARQUE BIDSALUDABLE TRASVERSAL 12 N° 27 - 27 ABDRDAR (=]
5 CALLE 6 N° 23 A 35 ALAMEDA ABORDAR [=]
a CARRERA 22 No. 5 A 19 PAROUE DE LOS 50 MIL METROS ABORDAR =]
10 CARRERA 22 No, 3C 12 ABDRDAR (=]
17 MANZANA 11 CASA 30 ABORDAR =]
12 MANZANA 41 CASA 24 ABORDAR Q FINALLZA EL RECORRIDU
1 MANZANA 60 CASA 10 ABORDAR [=]
- CARRERA 17 N” 5 A 28 {DROGUERIA D) ABDRDAR (=] /
15 CARRERA 17 N° 6 A 13 ABORDAR [=] "
16 CARRERA 17 N° 59-04 ABORDAR @
= DIAGONAL 23 N° 7-44 CHIMINANGOS ABORDAR (=]
18 DIAGOMAL 23 N° 0-76 ABCRDAR (=]
19 CALLE 25 IGLESIA DE LAS AMERICAS ABDRDAR (=]
20 CALLE 25 No. 4 -25 ABCRDAR i ®
”n CALLE 25 No. 1-11 LA VIRGEN ABORDAR ' =]
32 CARRERA 3 DESTE N° 26 © 6-40 ABORDAR =0
2z CARRERA 3 DESTE 26 F ABDRDAR |- Y =] @_
" CALLE 27 CARRERA 6 DESTE ABORDAR (=]
25 PANADERIA OTO PAN ABORDAR (=]
26 PARADOR MARIFIO ABDRDAR [=]
27 CASERID) EL JAGLIAL ABORDAR [=]
2. GLORIETA DE RIO FRID ABORDAR (=]
35 CALLE 5 COM CARRERA G A (RIOFRIO) ABORDAR =]
28 CALLE 5 CON CARRERA B (RICFRIQ) ABCRDAR =] 9 o
24 CALLE 6 CON CARRERA 8 (RIDFRIO) ABORDAR [=] — N
OBEERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
BITAL]
CRTACIONE | HoMBERSS | GbiEcinS/ ESbuass: | Cenme s | st
POLICIA MEDICO
@ &= A a8

CARACTERISTICAS DE LA VIA,
Del paradero 01 al 29 |a wia as pavimentada
En la Enfrada & ingenio carmelita hay aprovimadaments 2 KM de via destapada
ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES.
Direccion
Entre paradero 4 v 5. Cal de policia trasversal 12 (Transversal 12)
Paradero 5. Bomberos voluntarios tulua (Transversal 12 # 21-35)
Entre Paradero 20y 21 “Institucion educatva San pedro claver (GE 25 #1a Oeste-45 a)
Entra 22y 23 (via Tulua-riofrio}
Entre paradero 22 v 23. Asropuerto de la fuerza aerea colombiana {vie Tulua-riofrioy
Entrs paradero 22 y 23: Cai de policia Narifio (via riofria - tulua)

CONVENCIONES
AREA CON
INFRAESTRUCT
URA EN MAL
ESTADD

RUTA AREA DE ALTO TRAFICO VAL AREA DE ALTA ACCIDNETALDAD

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 18. Taller Bosques (Dejar)

cODIGO: LTP-00-02

&) RUTOGRAMA VERSION: 0

INKIO DEL
RECORAIDD

'd

RUTOGRAMA DE TALLER BOSQUES (ABORDAR)

FINALIZA EL ALCOARDO

SHrNG FECHA; Diciembre 1 2020
RUTA Tallaras Chapetas [dejorh
HORA ESTIMADA DE INICIO: 400 P HORA ESTIMADA DE FINALIZACION: 530 PM
A Ingenia Carmeiitz 5.4
¥ PARADERO TALLER BOSQUES TIPO PARADERO
1 CORREGIMIENTD LOS ESTRECHOS (=] DEIAR
2 CORREGIMIENTO LA SULTANA ® DEIAR
3 GLORIETA DE RIDFRIO © DEIAR
a CALLE 5 COM CARRERA 62 (&) DEIAR
5 CALLE 5 COM CARRERA & (=] DEIAR
& CALLE 6 CON CARRERA 9 (=] DEIAR
7 CASERIC EL JAGUAL (=] DEIAR
8 PARADOR NARIND (=] DEIAR
] PANADERIA OTOPAN NARIRIO ® DEIAR
10 WIA RIOFRIO CON CARRERA 6 OESTE {MGLESIA CRISTINA] O CEIAR
1 TRANSVERSAL 12 CON CALLE 26e (@] DEIAR
12 TRANSVERSAL 12 CON CALLE 26 € 21 [ =) DEIAR
13 TRANSVERSAL 12 N° 26 4 31 2] DEIAR
14 TRANSVERSAL 12 N° 25-07 @ (=] DEIAR
15 TRANSYERSAL 12 No, 21-35 O DEIAR
16 TRANSVERSAL 11 BOMBERDS ® EIAR
17 PAROUE BIDSALUDABLE TRASVERSAL 12 N° 22 - 27 (=] DEIAR
12 CALLE  No. 23 & 35 ALAMEDA (@] DEIAR
19 CARRERA 22 No. 5 A 19 PARQUE DE LOS 50 MIL METROS &) DEIAR
20 CARRERA 22 No, 3 € 12 (<] DEIAR
21 MANZANA 11 CASA 30 (=] DEIAR
22 MANZANA 41 CASA 24 O CEIAR
23 MANZANA 50 CASA 10 (@] DEIAR
24 CARRERA 17 No. 5 A 28 BDROGUERIA ID) (=] DEIAR
25 CARRERA 17 No. 6 A 13 ® DEIAR
26 CARRERA 17 No. 0-04 (=] DEIAR
27 DIAGONAL 23 N° 7-44 (2] DEIAR
OBSERVACIONES
ICONOS DE REFERENCIA
P !
eTACION | soveros | coleoiossescuruss | cowRe s | !
POLICIA MEDICO
@ & ® a4 &

CARACTERISTICAS DE LA VIA

Diel paradero 01 al 27 la via es pavimentada
En la Entrada al ingenio lita hay aproximad 2 KM de via destap

ZONAS DE ALTO RIESGO DE AGCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES:

Direccion
Enfre paradero @y 100 Cai de policia Narifio {via riofrio - fulua)
Enfre paradern 8 y 100 Asropaerto de la fusrza eerea colombiana (va Tulua-nofria)
Entre paradaro 9 v 100 Institucion educatve Modema {via Tulua-riofrio)
Entre paradera 14 v 15 Cai de policia frasversal 12 (Transversal 12)
Paradero & HBomberos voluntanos tulua {Transversal 12 & 21-35)

CONVENCIONES

AREA CON
RUTA AREA DE ALTO TRAFICO VIAL INFRAESTRUCT AREA DE ALTA ACCIDMETALIDAD

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR




Rutograma 19. Fabrica Bosques (Abordar)

CODIGO: LTP-00-02

&)

CARACTERISTICAS DE LA VIA
Del paradero 01 al 29 la via es pavimentada
En la Entrada al ingenio carmalita hay 2 KM da via s

ZOMAS DE ALTO RIESGD DE ACCIDENTE, VULNERAVILIDAD Y ENTES LEGALES

Direccion
Entre paradero 4 v 5 Cai de policia frasversal 12 {Transvarsal 12)
Paradero 5. Bomberos voluntanios tulua (Transversal 12 # 21-35)
Entre Paradero 20 v 21 Institucion educativa San pedro claver (T 25 #1a Oeste-45 a)
Entre paradaro 22 ¢ Z30 Institucion aducativa Modama (via Tulua-riofrio)
Entre paradero 22 y 23: Asropuerto de la fuerza asres colombiana (via Tulus-nofrio)

CONVENCIONES

AREA CON
INFRAESTRUCT
RAUTA AREADE ALTO TRAFICOVIAL |0 ey AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAL
ESTADD

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COORDINADOR

S A RUTOGRAMA VERSID'N:.O
2 FECHA: D 1 2020
RUTA Fabiica Basques (abardar)
HORA ESTIMADA DE INICIC: 445 AW HORA ESTIMADA DE FINALIZACION: 5.00 AM
CLIENTE: Ingenio Carmalita S.A_
# PARADERO FABRICA BOSQUES TIPO PARADERD RUTOGRAMA DE TALLER BOSQUES (ABORDAR)
1 TRANSVERSAL 12 N” 12 -04 ABORDAR U I
2 TRANSVERSAL 12 N" 26 C 21 ABORDAR U 3
3 TRANSVERSAL 12 N* 26 A 31 ABORDAR U
" TRANSVERSAL 12 N* 25 - 0F ABORDAR @ (=]
i TRANSVERSAL 13 N* 21-35 ABORDAR -5 e
= TRANSVERSAL 12 BOMBEROS ABORDAR ®
7 PAROUE BIOSALUDABLE TRASVERSAL 12 N° 27 - 27 ABORDAR [=)
8 CALLE 6 N° 23 A 35 ALAMEDA ABORDAR Q o
q CARRERA 22 No. 5 A 19 PARQUE DE LOS 50 MIL METROS ABORDAR 0 IE’ b{,’
10 CARRERA 22 No.3C 12 ABORDAR (_) < —Bﬁ‘%;r!‘
i1 MANZANA 11 CASA 30 ABORDAR [=) N &
12 MANZANA 41 CASA 14 ABORDAR (=] TINALIZA L1 RECORIIDO B ol
5 MANZANA 60 CASA 10 ABORDAR [=] / IMOODEL
4 CARRERA 17 M° 5 A 28 {DROGUERIA D) ABORDAR [ g = s
15 CARRERA 17 N° 6 A 13 ABORDAR [=) 5
16 CARRERA 17 N° 8-04 ABORDAR [=) )
17 DIAGONAL 23 N® 7-44 CHIMINANGOS ABORDAR U HECORRIDO EN TULUA <;§‘ i i 0
18 DIAGONAL 23 N™ 3-76 ABORDAR U
19 CALLE 25 IGLESIA DE LAS AMERICAS ABORDAR [=] o :
o CALLE 25 Mo, 4 -25 ABORDAR (=] [
21 CALLE 25 Nao,1-11 LA VIRGEN ABORDAR ﬁ 8
22 CARRERA 3 OESTE N° 26 € 6-40 ABORDAR =D
23 CARRERA 3 DESTE 26 F ABORDAR [=]
24 CALLE 27 CARRERA 6 OESTE ABORDAR O
25 PANADERLA OTO PAN ABORDAR U
26 PARADOR NARIFIO ABGRDAR (=]
27 CASERID EL JAGUAL ABORDAR =]
S GLORIETA DE RIO FRID ABORDAR (=]
- CALLE 5 CON CARRERA 6 A (RIDFRIO) ABORDAR (=]
a8 CALLE 5 CON CARRERA B (RIOFRIC) ABORDAR [=)
20 CALLE 6 CON CARRERA 3 (RIOFRID) ABORDAR [=]
OBSERVACIONES
ICONDS DE REFERENCIA
ESTACION DE| sowmseros | coEaios rescuetas | cowteo | [LUJODE | JUZGADOS
POLICIA MEDICO
@ @ e A b




Rutograma 20. Taller Bosques (Abordar)

CODIGO: LTP-0D-02
(&) RUTOGRAMA VERSIGN: 0
FECHA: Diciembre 1 2020

RUTA Fabrica Bosques (dejar)

HORA ESTIMADA DE 6:10 AM HORA ESTIMADA DE 7:30 AM
INICIO: FINALIZACION:

CLIENTE: Ingenio Carmelita 5.4,

= e 5T
1 CORREGIMIENTO LOS ESTRECHOS ® DEIAR " -
2 CORREGIMIENTO LA SULTANA [=] DEJAR
3 GLORIETA DE RIOFRID ® DEJAR
4 CALLE 5 CON CARRERA 64 Q DEIAR
5 CALLE 5 CON CARRERA 8 Q DEIAR
6 CALLE 6 CON CARRERA 9 ® DEIAR
¥ CASERIO EL JAGUAL Q DEIAR P Ly
8 PARADOR NARIND [ =] DEJIAR
g PANADERIA OTOPAN NARIND @. o ﬂ DEIAR
10 V1A RIOFRIO CON CARRERA 6° OESTE (IGLESIA CRISTINA) | <-4 (L) DEJAR
11 TRANSVERSAL 12 CON CALLE 26e ® DEJIAR
12 TRANSVERSAL 12 CON CALLE 26 € 21 [=] DEIAR s—rre
13 TRANSVERSAL 12 N° 25 A 31 [=] DEJAR el 3B
14 TRAMSVERSAL 12 N° 25-07 @ [=] DEJAR w S
15 TRANSVERSAL 12 No. 21-35 = O DEIAR 3
16 TRANSVERSAL 12 BOMBEROS ¢ O DEIAR
17 PARQUE BIOSALUDABLE TRASVERSAL 12 N” 22 - 27 e DEJAR
12 CALLE § No. 23 A 35 ALAMEDA (=] DEIAR e
19 CARRERA 22 No. 5 A 19 PARQUE DE LOS 50 MIL METROS =] DEJIAR sy Cf—’
20 CARRERA 22 No. 3C 12 Q) DEIAR
21 MANZANA 11 CASA 30 (=] DEIAR
22 MANZANA 41 CASA 24 [=] DEJAR
23 MANZANA 60 CASA 10 ® DEIAR
24 CARRERA 17 No. 5 A 28 BDROGUERIA ID} [=] DEJAR
25 CARRERA 17 No. 6 A 13 (=) DEJAR
26 CARRERA 17 No. 0-04 [=] DEIAR
27 DIAGONAL 23 N° 7-44 (=] DEIAR

OBSERVACIONES
ICONOS OE REFERENCIA
ESTACION |BOMBERO | o) eqins / EscUELAS HgES:ITTI:é '| FusopE | suzGados/
DE POLICIA s MEDICH PERSONAS NOTARLA
@ | @ & | ©® | & | &

CARACTERISTICAS DE LA VIA

Del paradero 01 al 27 |la via es pavimentada
En la Entrada al ingenio lita hay aproxi te 2 KM de via destapada

ZONAS DE ALTO RIESGO DE ACCIDENTE. YULNERAVILIDAD ¥ ENTES LEGALES:

Direccion
Entra paradero 9 y 10: Cal de policia Narifio (via riefrio - tulua)
Entre paradero 9 y 10: Aeropuerto de la fuerza serea cclombiana (via Tulua-riofric)
Entre paradera 3 y 10 Institucion educativa Moderna (via Tulua-ricfric)
Entre paraderc 14 y 15: Cai de policia trasversal 12 (Transversal 12)
Daradarn B Bamh ins tuliia T, 112 5 24,380

CONVENCIONES

AREA CON
RUTA AREADE ALTO INFRAESTR |AREA DE ALTA ACCIDNETALIDAD
TRAFICO WIAL USTURA

E— _r/\\ - .

FIRMA TRANSPORTADOR FIRMAR COCRDINADOR




7.5 Quinto Pilar: Atencién a Victimas.

Una vez ocurre un accidente de transito es importante verificar el estado de salud de las personas
que estan implicadas. La atencidén a victimas es importante para el restablecimiento de las
condiciones fisicas y psicosociales iniciales, que incluye atencidén prehospitalaria (primeros
auxilios), primeros auxilios psicolégicos y comunicacion con los entes responsables para la
atencion en materia de salud (ambulancia, bomberos, defensa civil) y de atencidn en la via publica

(policia de carreteras, transito, servicio de grla, etc.).

Proteger
Ubiquese en un lugar seguro, evalue los riesgos
A
1§ de la escena y sefalice el &rea para reducir la
- ! probabilidad de un incidente adicional.
Avisar

Pida ayuda, llame a los nimeros de emergencia,
en ciudades puede hacerlo al 123 Policia, y en
carretera al #767; indique donde estd ubicado
con algin punto de referencia, su numero
telefonico, siga las instrucciones del operador
de emergencia. Reporte el siniestro vial a su

organizacion y despliegue cadena de Ilamado.




Socorrer
Haga contacto con la victima y si tiene

conocimiento en primeros auxilios brinde la

ayuda inicial de acuerdo con su capacidad, sin

causar dafio adicional.

Este pilar dentro de los componentes del PESV incluye otras acciones que se deben ejecutar en
materia de gestion pablica, como lo es la implementacién de un sistema de vigilancia en salud
publica enfocado en accidentes de transito y la inclusién en programas educativos y laborales a
personas con secuelas de accidentes de transito. Ademas, se busca unificar la clasificacion de
lesiones (triage) para accidentes de transito en atencion prehospitalaria y hospitalaria. En este
orden de ideas, poder unificar las rutas de atencion a victimas, mejorar el acceso a programas de
terapia ocupacional, potenciar la reestructuracion de programas educativos y de formacién para el

trabajo posterior a la ocurrencia del accidente.

7.5.1 Atencidn de primeros auxilios o primer respondiente.

Se busca desarrollar habilidades y competencias en materia de atencién a victimas de accidentes
de transito, protocolo a seguir en caso del evento, numeros telefénicos en caso de emergencia,

acciones a seguir y lo que no se debe hacer en caso de accidente.

7.5.2 Manejo y revision de extintores.

Se incluyen entonces en la capacitacion temas relacionados con los factores requeridos para la

generacion del fuego (oxigeno, combustible y calor), clases de extintores (A, B, C, D), agente



extintor y agente expulsor. Todo esto basado en la Norma Técnica Colombiana - NTC 2885, sobre

extintores portéatiles contra incendios.

7.5.3 Primeros auxilios psicoldgicos.

Un evento siniestral es posiblemente un hecho que marque la vida de cualquier ser humano,
ademas en el momento que ocurre puede traer como consecuencia reacciones graves y
desencadenar estrés postraumatico, por lo cual se propone la capacitacion a los conductores y los
usuarios de los vehiculos mas frecuentes el manejo y aplicacion de los primeros auxilios
psicoldgicos con la intencionalidad de llevar a cabo una primera asistencia y estabilidad emocional

a la hora del evento mientras llegan los organismos de socorro.

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son una técnica de apoyo humanitario en el momento
de una situacion de crisis dada por un evento traumadtico “acontecimiento negativo intenso que
sucede de forma brusca, que resulta inesperado e incontrolable y que, al poner en peligro la
integridad fisica o psicolégica de una persona que se muestra incapaz de afrontarlo, tiene
consecuencias dramaticas para la victima, especialmente de terror e indefension”, estos permiten
brindar seguridad fisica y emocional, al tiempo que estabiliza y ayuda a facilitar el afrontamiento,

disminuyendo el impacto psicologico que puede generar un siniestro vial (Gréafico 20).



’

Grafico 40. Memorias “Primeros Auxilios Psicoldgicos en el marco de la siniestralidad vial’

(ANSV, 2021)

Después de
comunicar la
noticia

72 horas después

del siniestro
15 minutos (Centro de salud o
después del domicilio)
Primeros 15 siniestro (Durante
el traslado)

minutos luego del
siniestro (Lugar
del siniestro)

Los primeros auxilios psicologicos se deben prestar a personas de cualquier edad, a sus familiares
u otras personas afectadas indirectamente por el siniestro vial, es importante tener en cuenta alguno
aspectos antes de aplicar PAP, tales como: ser consciente de contar con las herramientas para
brindar el apoyo, realizar una autoevaluacion sobre el momento que esta viviendo, informarse muy
bien de lo sucedido, cuestionarse si es necesario brindar los primeros auxilios psicolégicos,
escuchar activamente y estar muy atento y tener en cuenta en qué estado emocional se puede

encontrar la persona.



8. Evaluacion y Control de Riesgos

El riesgo vial es dinamico por lo tanto se debe llevar a cabo un proceso para evaluar situaciones,
entornos y circunstancias cambiantes, al tiempo que se hace un control de los riesgos encontrados

y/o percibidos.

8.1. Identificacién

La identificacion del riesgo se realiza mediante la observacion, percepcion, experiencia y rol en la
via, los conductores por su parte pueden notificar los riesgos y condiciones inseguras ya sea por
mensaje de WhatsApp, llamada telefénica al Coordinador de Transporte o mediante formato
destinado para tal fin.

SERVIGALO S.A.S ha definido la Matriz de Actores Viales para la identificacion, anélisis y

valoracién de sus riesgos viales. Los principales riesgos viales identificados son:
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de velocidad
establecidos

Efectos Posibles
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sefiales de transito
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Proceso

Rol en la via

Tarea

Rutinario
(Si o0 No)

Direccionamiento Estratégico

Comercial

Financiero y Contable

Conductor

Gerente General y Comercial

Asistente de Gerencia
Coordinador Financiero y Contable

NO

No cumplir los limites
de velocidad
establecidos

No respetar las
sefales de transito
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del celular

No realizar a
conciencia el Revision
Pre operacional del
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con los demas
vehiculos
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de carril en linea
continua

Vehiculo en mal
estado por falta de
mantenimientos
preventivos

Estado de fatiga,
suefio, cansancio

Efectos Posibles

Accidentes
de transito,
incidentes
de transito.




8.2. Analisis del riesgo

Es necesario analizar y/o revisar el entorno, via, vehiculo y persona con el fin de determinar los

controles existentes para la prevencion y/o reduccion del riesgo.

c) g
o 'E ° %
3 < 8 e 8
] & 5 e S
= et - ‘a =)
[+ N é e 8
5 i
I m
w o .
o No utilizar el cinturon de Perdida del i 3 o
> Indi ind
. gl § g | cowo ||| ey eeonen
S % * & accidentes de
e » (—: transito,
e o Ser fuente de distraccion| incidentes de ki iy v i cion Bh
s para el conductor transito. N/A | NJA seg‘:m' dad vial
Imprudencia de los otros NA | NA Induccion y re induccion en
actores de la via seguridad vial
Mal estado de las zonas Induccién y re induccién en
é donde transita Dok A seguridad vial
o c § Accidentes de
b4 4 _ : : ; G s : s
= ‘g 8 7] Distraccién al transitar : t'ransno. N/A | NIA |eEan = 'ndu.cc'on 2a
= 2 e incidentes de seguridad vial
S transito.
2 No utilizar pasos NA | NA Induccién y re induccién en
peatonales seguridad vial
Falta de infraestructura NA | NA Induccién y re induccién en

adecuada

seguridad vial

Para el rol de peaton en Colombia deberia adoptarse la implementacion de paso peatonal o paso

de cebras en las vias y sensibilizar a las personas para que hagan uso de los mismos.
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8.3. Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo consiste en evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligro(s),
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son)
aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).
La valoracién del riesgo incluye:
a) La evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes.
b) La definicién de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

c) La decisidn de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente (Tabla 7):
NR =NP x NC

Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

NP= ND x NE

Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relacién esperable entre (1) el conjunto de

peligros detectados y su relacién causal directa con posibles incidentes y (2), con la
eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicion (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en

un tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias.

Tabla 13. Nivel de Riesgo — Aceptabilidad del Riesgo (GTC-45/2012)



Nive.l o6 Ries«__)f) yide NR Significado
intervencion

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
Intervencidn urgente.
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo, suspenda

I 500-150 actividades si el nivel de consecuencia esta por encima de 60.

“|Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
i rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es tolerable.

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO:

Nivel de Riesgo Significado Explicacion

No Aceptable o
Aceptable con
control especifico

Corregirlo o adoptar medidas de
control.

De acuerdo a la valoracion y evaluacion de los riesgos viales se construye la matriz de actores

viales para la empresa (Tabla 8).

Tabla 14. Matriz de actores viales SERVIGALO S.A.S
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8.4. Acciones

De conformidad con los resultados del diagndstico, los riesgos viales identificados en el municipio
de Tulud y en atencion a la normatividad vigente se establecen las siguientes acciones para el
desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, los cuales se describen a continuacion:
Fortalecimiento Institucional
e Revisar anualmente las politicas y el Plan Estratégico de Seguridad Vial, para realizar las
modificaciones o adecuaciones pertinentes en atencion a la normatividad vigente y los
cambios de la organizacion que pueden afectar la movilidad segura de la misma.
e Asignar los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios para dar cumplimiento a
la gestion de seguridad vial.
e Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente que sea aplicable en materia de seguridad

vial.

Comportamiento Humano

e Realizar un estricto proceso de seleccidn y contratacion de personal, especialmente para el
cargo de conductor, teniendo en cuenta lo requerido por norma y las especificaciones del
perfil definido por SERVIGALO S.A.S

e Participar en actividades programadas por instituciones publicas o privadas encaminadas
al desarrollo de habilidades y comportamientos seguros en la via.

e Realizar un cronograma anual de capacitaciones y sensibilizaciones para el personal de la
organizacion, teniendo en cuenta los roles viales asumidos por el personal tanto para el

desarrollo de actividades laborales como personales.



e Realizar examenes médicos ocupacionales incluyendo Prueba psico sensométrica, de
acuerdo a la periodicidad definida en el profesiograma de la empresa.

e Verificar mensualmente estado de multas y comparendos para los conductores, en caso de
encontrar alguno se debe hacer seguimiento del cumplimiento de pago y sensibilizar al

personal para que no se reincida en la falta.

Vehiculos Seguros

e Revision e inspeccidn de los vehiculos (chequeo preoperacional).

e Cumplir con la revision bimestral y las actividades de mantenimiento para los vehiculos.

e Verificar el buen estado y la vigencia de los documentos del vehiculo (tarjeta de propiedad,
revision Técnico-mecanica, SOAT, poliza RCC y RCE, tarjeta de operacion, FUEC) y del
conductor (licencia de conduccion).

e Promover el cumplimiento de normas de transito durante el uso de bicicletas y de
motocicletas para garantizar una movilidad segura por parte de los trabajadores de la

entidad.

Infraestructura Segura
e Garantizar el cumplimiento de los limites de velocidad permitida por parte de los
conductores de vehiculos de propiedad de SERVIGALO S.A.S en las vias internas y
externas por donde transitan, se realizara gestién de la velocidad con los datos reportados
por GPS.

e Analizar las rutas y las vias para identificar, divulgar y enfrentar los posibles riesgos viales.



e Programar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para vehiculos,

infraestructura y equipo de oficina.

Atencion a victimas
e Definir y socializar Protocolo de atencion a victimas de siniestros viales.

e (Capacitar a la brigada para atencion y respuesta ante situaciones de emergencia.

9. Gestion de accidentalidad vial

9.1 Investigacién Interna de Accidentes de Transito.

El Comité de Seguridad Vial es el encargado de realizar la investigacion de accidentes de transito,
teniendo en cuenta el reporte inicial del conductor, el informe del personal de transito y la
indagacion sobre el accidente de transito que haya tenido lugar por parte de la fiscalia en caso de

Ser preciso.

Para esto es necesario identificar las causas reales del accidente teniendo en cuenta: los vehiculos
y actores viales implicados, condiciones de la via o lugar, condiciones ambientales, actividades
previas asociadas al siniestro, comunidad afectada, condiciones y/o actos inseguros que se hayan
presentado. La empresa ha disefiado el formato de reporte e investigacion de accidentes de transito

con ocasién del trabajo y atencidn a victimas, en el cual se incluye la siguiente informacién:

A. Datos del accidentado: Apellidos, nombre, No. Cedula, sexo, ocupacién tiempo en el cargo,

tiempo en la empresa, teléfono.



B. Datos del accidente: Fecha, hora, lugar, turno de trabajo, turno/recorrido, dia de la semana,
fecha del informe, testigos. Tipo de accidente (leve, grave o mortal).

C. Descripcion del accidente: Qué, como, cuando, donde, porque.

D. Analisis y causalidad: Se emplea la técnica del arbol de causas para investigar, analizar y
definir las causas inmediatas y llegar hasta la causa raiz del siniestro vial, teniendo en
cuenta los pilares de la seguridad vial: Fortalecimiento Institucional, Factor Humano,

Vehiculos Seguros, Infraestructura. Ver ejemplo en el Grafico 21.

Gréfico 41. Memorias de la Asistencia Técnica “Paso 12 PESV — Investigacion interna de

accidentes de transito — Arbol de causas” (ANSV,2021)

Gerencia _| Conductor con ]
Enl.rena.rlaalla s | Supervisor ¢ m— Velocidad  |°
direccién en Presiond Entrega ; Inadecuada
gestidin de Urgente la Planta Recorrido
riesgos il Factor Humano
Tornar Ruta e El Camidn Past |e
Inadecuada por un Hueco
Implementar un V | .
rocedimient olcamiento
g |r.n|_en 0 Fuera del Control |« Viaen Malas |« Superficie con |4 Factor
paraviajes - Camionen
JRo———. de la Empresa Condiciones Baches Infraestructura
transporte de
Crear programa X - . = 5
C dad del [+ =
de Fallasen a:f:r:l;lne La carga se N ElVehiculose planta eléctrica
administracion Contratacidn desplazd Incling
; Inadecuada
contratistas
Factor Vehiculo
Faltade
Entrenar en - * | Aseguramiento de [+ Carga Asegurada |«
- e Supervisidn enel z T g G
iderazgo visible argaInadecuado con Soga
ez8 Cargue & &
ACCION CAUSASRA(Z PILAR DE LA
CAUSAS INMEDIATAS
CORRECTIVA BASICAS SEGURIDAD VIAL

E. Plan de accion: Una vez halladas las causas se deben definir acciones correctivas,
indicando quien es el responsable y la fecha méxima para ejecucion de las mismas.

F. Seguimiento: EI Comité de Seguridad Vial debe revisar el plan de accion definido y su
cumplimiento, dejando constancia en el formato de reporte e investigacion de accidentes

de transito con ocasion del trabajo y atencion a victimas.



9.2 Registro y Andlisis Estadistico de Accidentes de Tréansito
Los accidentes de transito con ocasion del trabajo seran registrados en el formato “REGISTRO

ACCIDENTES DE TRANSITO” (Tabla 9), con el fin de facilitar calculos estadisticos de

siniestralidad vial.

Tabla 15. Registro de accidentes de transito

TPODE ) .
EVENTO VICTMASIOANIOS Y CONSECUENCIAS
FECHADEL| - - - (“;:‘5"3'}::"’3 ENTIDAD QUE
POODENTE| |, | NOWBRE | CEDULA |00 l\piin, o WCTORESWALES| B0 s | AmeDE EL CAs0
DE | oo, TRABAUDOR | TRABADOR Eupresy WOLUCRADOS | SRR | o No  |DESCRPGION| DANOS [WFECTACION| (Bomberos Crz
TRANSTO troqis, |WERTOS|LESONADOS | LESONES ~[UATERIALES| ENCOSTOS | Roja Polca e
' Carretsra

yoicamiento, 2
oros) Emergencias)




11. Anexos

Anexo 9. Politica de Seguridad Vial

CODIGO: SGI-DG-06

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL | yersion: 1

SERVIGALO

SEAVICID ESFECIAL

FECHA: Mayo 10 de 2022

SERVIGALO S.AS. es una empresa dedicada al transporte publico especial de
pasajeros, comprometida con la gestion de la seguridad vial encaminada a la
reduccion de la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito, que puedan
afectar la integridad fisica, mental y social de sus colaboradores, usuarios y demas
actores en la via, de alli que la alta direccion destine los recursos financieros,
técnicos y el personal idoneo como elementos necesarios para desarrollar estrategias
y actividades que permitan dar cumplimiento a esta politica y a la normatividad

vigente.

Asi, para asegurar el cumplimiento de esta politica, SERVIGALO S.A.S. se

compromete a cumplir con las siguientes directrices:

e Dar cumplimiento con lo previsto en el Codigo Nacional de Transito terrestre
segun la ley 769 de 2002 y las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan; respetando los principios de seguridad, calidad, preservacién de un
ambiente sano y la proteccion del espacio publico.

e Contar con personal idéneo mediante el estricto cumplimiento del
Procedimiento de seleccién, contratacion y evaluacién de competencias y
desempeno del personal, generando mecanismos para garantizar la
capacitacion y concientizacion de su personal, promoviendo el respeto por las
sefales de transito vehicular, la adopcion de conductas proactivas frente al
manejo defensivo y comportamientos seguros en cada rol vial, con el fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes de transito.

o Definir politicas de regulacion vial y divulgarlas a todos los niveles de la
organizacion.

e Vigilar el cumplimiento de las revisiones bimestrales y los mantenimientos

preventivos y correctivos programados para los vehiculos de la Empresa, con



CODIGO: SGI-DG-06

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL | yersion: 1

FECHA: Mayo 10 de 2022

el objeto de mantener un funcionamiento optimo de estos y evitar la ocurrencia
de accidentes que puedan generar danos a la persona o a la propiedad.

Dar cumplimiento al Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Sustancias
Psicoactivas, con el fin de controlar los riesgos que afectan la salud del
trabajador, de acuerdo a lo establecido por el gobierno Colombiano y
conscientes de los efectos adversos de las SPA (Alcohol, tabaco, drogas no
legales) en la salud de los seres humanos, las cuales fomentan el rendimiento
irregular, ausentismo laboral, deterioro en sus relaciones familiares y laborales
y accidentes en general, incluidos los de transito.

Garantizar mejoras continuas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, como
herramienta para la prevencion de los accidentes e incidentes viales.
Establecer los mecanismos necesarios para la adecuada atencion de victimas

de accidentes de transito en el desarrollo de sus operaciones.
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Anexo 10. Chequeo Preoperacional

CODIGO: SGI-FM-38

LISTA DE CHEQUEO PREOPERACIONAL VEHICULOS VERSION: 1
FECHA: Agosto 27 2019

FECHA: [ AAAA PLACA: Ixm INICIAL Im FINAL |PROPIETARIO

CALIFICACION (MARQUE B: BUENO, R: REGULAR, M:MALO,  X: MO USO DEL YEHICULO)

TEM OPERACION -
1 (2 (3 (4|5 |6 (7 (& (9 |16|91 (92 (13 [14 15 |16 |47 |12 (15 20 |24 (22 |23 |24 |25 |26 (27 |24 |29 |30 |34 OBSERYACIONES

NIVEL DE ACEE DE MOTOR

ESTADO DEL SISTEMA DE
REFRIGERACION (S HAY FUGAS =M)

MavoR NIVEL DE LIQUIDO REFRIGERANTE

NIVEL DE AGUA LIMPIABRISAS

TRANSMISION | JUNTAS CARDIANICAS

CAJA DE NIVEL LIRUIDO DE EMBRAGUE
CAMBIOS Y
EMBRAGUE

DRENAJE DE TANGQUES

SISTEMA DE  [nIVEL DE LiQUIDO DE FRENOS
FRENOS

PASTILLAS DE FRENOS

SISTEMA DE | ESTADO DE CAJA DE DIRECCION
DIRECCION  |(HAY FUGAS = M)

NIVEL LIRUIDO DE LA DIRECCIGN

FUNCIONAMIENTO DEL PITO

SISTEMA FUNCIONAMIENTO DEL SISTENA OE

ELECTRICO | AIRE ACONDICIONADD

FUNCIONAMIENTO DEL SISTENA,

LIMPIABRISAS

FUNCIONAMIENTO DE LUCES ALTAS

¥ BAJAS

FUNCIONAMIENTO DE LUCES

DIRECCIONALES

FUNCIONAMIENTO DE LUCES

EXPLORADORAS

Luces | FUNCIONANIENTO OE LUCES O
ESTACIONAMIENTO

FUNCIONAMIENTG LUCES DE

REVERSA

FUNCIONAMIENTG LUCES DE FREND

FUNCIONAMIENTO DE LUCES
INTERIORES

ESTADO DEL LABRADO DEL
REPUESTO (REVISION YISUAL)
PERFIL SIN DEFORMACIONES
(INCLUIDO REPUESTO)
PRESION DE INFLADO CORRECTA
(INCLUIDO REPUESTO)

LLANTAS




Anexo 11. Politica de prevencion, control y atencion de consumo de tabaco, alcohol y sustancias

psicoactivas

POLITICA DE PREVENCION, CODIGO: SGI-DG-04
CONTROL Y ATENCION DE -
CONSUMO DE TABACO, VERSION: 2
SERVIGALO ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS. FECHA: Mayo 19 de 2022

La empresa SERVIGALO SAS consciente de las dificultades e impactos negativos
que genera el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en el ambito
emocional, familiar, laboral y social de los trabajadores, contratistas y visitantes ha
definido y establecido una politica de no alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, esto
con el fin de promover y fomentar el buen desempeno e interaccion en un ambiente

sano y seguro.

Teniendo en cuenta lo establecido en la resolucién 1075 de marzo 24 de 1992,
resolucion 4225 de mayo 29 de 1992 y resolucion 00000089 del 16 de enero de 2019

establece los siguientes parametros:

« No esta permitido a los colaboradores, contratistas ni visitantes presentarse
en las instalaciones de la empresa para el desarrollo de actividades,
cumplimiento de funciones y/o prestacion de servicios bajo el efecto de
alcohol y/o sustancias psicoactivas que afecten la sana interaccion vy
convivencia asi como el adecuado desempefio laboral o contractual y/o su
participacion en representacion de la empresa en actividades externas.

« Promueve actividades de sensibilizacion y de capacitacion para los
trabajadores en busca de la creacion de habitos y estilos de vida saludables
en relacion al dafio que causa el cigarrillo, bebidas alcoholicas y/o sustancias
psicoactivas que afectan la salud del individuo y su interaccion con el entorno.

e No esta permitida la distribucion, venta o consumo de tabaco, sustancias
psicoactivas y bebidas alcohdlicas, durante el desarrollo de actividades y/o
funciones tanto al interior de |la empresa como en areas aledanas ala misma.
Cualquier violacién a ésta regla sera considerada falta grave.

e Realizacién de pruebas de alcoholemia y/o sustancias psicoactivas previa
autorizacion del trabajador, de acuerdo a Ilo establecido en el
PROCEDIMIENTO PARA PRUEBA DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS, con el animo de promover la seguridad, salud y bienestar de

la poblacion trabajadora y sus familiares.



POLITICA DE PREVENCION,
CONTROL Y ATENCION DE
CONSUMO DE TABACO,

ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS.

CODIGO: SGI-DG-04

VERSION: 2

FECHA: Mayo 19 de 2022

Los trabajadores de SERVIGALO SAS deberan adoptar una conducta responsable y

participativa en las acciones de prevencion, control y atencion de consumo de tabaco,

alcohol y sustancias psicoactivas en concordancia a esta politica, el incumplimiento

de las prohibiciones mencionadas sera sancionado de acuerdo al Reglamento Interno

de Trabajo.
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Anexo 12. Plan Anual de Capacitaciones

SE RéGALO

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

CODIGO: SGI-FM-23

VERSION: 2

FECHA: Enero 6 de 2021

ARO: 2022
ESl INTENSIDAD No. PERSONAS
PILAR ACTIVIDADES OBJETIVO MES PROGRAMADO |RESPONSABLE |~ /oo o0 DIRIGIDOA | o0 e AMADO
EJECUTADO
Elevar el nivel de conciencia sobre aspectos clave
de la Movilidad Segura desde su rol como peaton, 5
COMPORTAMIENTO |Movilidad Segura en|pasajero en el transporte piblico y/o acompanante iniegranies Copie
SEGURO 8 Z P & 5 FEBRERO EJECUTADO ARL SURA 2 Seguridad Vialy 19
mi Empresa de vehiculo, mejorando su percepcion del ricsgo y
; E conductores
fortaleciendo una conducta segura al transitar por
las vias.
AGENCIA .
: iz Brindar herramientas para gestionar loe factores de Integrantee Comité
VEHICULOS Gestion de la ; E : NACIONAL DE X 3
SEGUROS Velocidad riesgos asr:tcmdos a la velocidad, v promover el FEBRERO EJECUTADO SEGURIDAD 15 Seguridad Vial y 19
compertamiento seguro en la conduccion. VIAL conductores
Difundir la Politica de regulacion Vial de la empresa Integrantes Comité
FORTALECIMIENTO Politica de para gestionar los factores de riesge asociades a la Coordinador de THEgEAES LomaE,
LRSI : P X 5 FEBRERO EJECUTADO 1 Seguridad Vial y 19
INSTITUCIONAL Vial vial y promover el comportamiento Transporte
-2 conductores
responsable y seguro en la conduccion.
Promover en las empresas €l desarrollo de un Director
enfoque preventivo, que permita asegurar el respeto Administrativo y
Formacion de a las personas y al ambiente. Por ende, 2 5 Operaciona,
FORTALECIMESTO empresas Programa|comprender ¢l significado del vinculo entre los MARZO EJECUTADO §ergm Da,mel 16 Asistente de 3
INSTITUCIONAL 5 Silva Sarmiento S
CERALC Derechos Humanos v el guehacer empresarial es Gerencia y
esencial para la Coordinador de
proyeccion de |a empresa en el siglo XXI. Transporte
Brindar lineamientos para la definicion e
implementacion de estrategias de promocion y
prevencion que permitan establecer habitos y
conductas saludables y que potencialicen los
Poltica y Plan de v Coordinador de
Ae factores protectores frente al riesgo de consumo Transporte!
FORTALECIMIENTO sustancias psicoactivas dentro del contexto laboral. :
msTITUCIoNAL | FOTSUMO ge: gbohol Socilalizar la Politica, Control y Atencion de consumo NATZO SECUTR00 _Dn_'ecm_r - HodoRlpersuaa) e
y sustancias do tab icohol : icoact Administrativo y
icoactivas @ tal 'ECO. alcoho! yauetsnclae psicoactivae, Operacional
it también los formatos existentes en Servigalo para
entrevista y consentimiento informado para
realizacion de prueba de alcoholemia y/o sustancias
psicoactivas.
W":ﬁn:::?r:::ikn Fortalecer la experiencia de comunicar lo gue
COMPORTAMIENTO sentimos, queremos y pensamos, de forma simple,
SEGURO .(.Estrateols ciara y oportuna; para relaclonares en el entorno MARZO EJECUTADO ARL SURA 2 Todo el personal 24
Habilidades para la 4 g
5 /@ manera armonicea y eficaz .
vida}
7 Dar un centexto de entendimiento de situaciones
eV e que nos pueden llevar a que se presenten Integrantes Comité
COMEORTAMIENTO (Reies o) o mortales ssociados a la movilidsd, WMARZO | EJECUTADO | ARLSURA 2 Sequridad Vialy 19
SEGURO asociados a la SOSHEE uci tion d duch
moviidad demas de proponer soluciones para gestion de conductores
riesgos.
FORTALECIMIENTO El ob]gtwo principal qe la r_e |ndupc10n €s brindar al
INSTITUCIONAL/ Ekiccn Y, trabajador una efectiva orientacion general sobre
A funcion desempefia, in! razon ABR PR MADO ider SGI T | personal 4
COMPORTAMIENTO Reinduccin las funciones que desempefia, los fines o razo I OGRAMAD Lider SGI 2 odo €l persol 2
=ocial de la empresa, organizacion y Ia estructura
SEGURO
de esta.
Dircctor
- = Administrativo y
Investigacion Reconocer los elementos factores de éxito a tener Operaciona
FORTALECIMIENTO accidentes cn cuenta durante ¢l reporte, mv?shgnclon y analisis. ABRIL PROGRAMADO ARL SURA 2 Asktenta de a
INSTITUCIONAL de de los laborales asociados Gerencia y
transito a accidentes de transito. 3
Coordinador de
Transporte
Manejo de
problemas y Identificar herramientas que permiten manejar los
COMPORTAMIENTO conflictos conflictos de forma creativa y flexible, fortaleciendo
SEGURO (Estrategia capacidades para ¢l cambio, crecimiento personal y ABRL PROGRANMADO ARLSUBA 2 Todoel personal 24
Habilidades para la (apoyo social
vida)
ATENCION A Protocolos para la (Reconocer los principales elementos asociados al Integrantes Comité
VICTIMAS atencion de protocolo de atencion a seguir cuando ocurre un ABRIL PROGRAMADO ARL SURA 2 de Seguridad Vial
siniestros viales |siniestro de transito. y conductores
E Fortalecer el desempefio de los Comités de
Sae Convivencia Laboral comprendieno el alcance del Integrantes Comité
FORTALECIMIENTO |convivencia laborat | o s nuevos desafios arrededor de las ABRIL | PROGRAMADO | ARL SURA 2 Convivencia 4
INSTITUCIONAL roles, retos y { z FR
8 modalidades del trabajo y la variabilidad en los Laboral
oportunidades
procesos.
ATENCION A 8"9““. ® Identificar Ia legislacion asociada a bioseguridad y
s ef:;i:;r;:::‘syy conceptos generales asociados a la atencion de ABRIL EJECUTADO ARL SURA 2 Brigadistas s

bieseguridad

emergencias.




ESTADO

INTENSIDAD No. PERSONAS
PILAR ACTIVIDADES OBJETIVO MES  [PROGRAMADO |RESPONSABLE| ", b o DIRIGIDOA | o s MADO
EJECUTADO
Favorecer la promocion de la sana convivencia y la Director
Promocion de la de|gestion integral de violencias en el trabajo; Administrativo y
FORTALECIMIENTO |sana Convivencia y [entregandole a las empresas y personas Operacional,
INSTITUCIONAL Gestion de las  |herramientas que favorezcan el disfrute de Ia vida y MAYD PROGRANADO ARLSURA 2 Comité de A
Violencias la toma de decisiones en pro de la construccion de Convivencia
un tejido social sano. Laboral
COMPORTAMIENTO | Gestién del Agente |Reconecer las principales précticas de la vida
SEGURO Riesgo Bioldgico cotidiana que evitan la propagacion del COVID-19. MAYD FROBRANADO ARLSURA 2 Jodoelpecsanal 24
Prevencion del - . L."T“‘".'
4c0s0 y todo 1ipo Reconccer .O.S. pnnclpales‘factores que influyen en Administrative y
FORTALECIMIENTO A, lg »den?uﬁcacmn, prgvencmn y control sobre la MAYO PROGRAMADO ARL SURA 2 Operacional, 5
INSTITUCIONAL foesspectiade violencia en el trabajo, para promover entornos Integrantes del
y, laborales saludables. Comité de
género} 2 B
Convivencia
Director
Explicar y aplicar herramientas que permitan Administrativo y
VEHICULOS Prevencion y conocer las caracteristicas basicas del fuego, sus Operacicnal,
SEGUROS Control del fuego | componentes, los peligros asociados, las medidas LAY FROGRAMADO ABLSURR £ Coordinador de B
de extincion, prevencion y control efectivas. transporte y
conductores
Fortalecer los conocimientos, habilidades, destrezas
COMP;)E?J\R%!ENTO Motodestrezas |y actitudes en la conduccion correcta de MAYO PROGRAMADO ARL SURA 2 Conducteres 16
motocicleta.
i %o 2 Director
e e
FORTALECIMIENTO incidents 5 o] ional,
o o Il < intos laves para la notficackn y reporiade JUNIO | PROGRAMADO | ARL SURA 2 pRracone 5
INSTITUCIONAL accidente y b ncientes: abtidontis y nformadadas Comite Paritario de
enfermedad laboral. d ¥ Seguridad y Salud
laborales. &
en el Trabajo
tegias di
Esf&::;a; € Director
acompafiamiento y Conocer diversas estrategias que permitan Administrativo y
FORTALECIMIENTO o acofnpanar ¥ desarro!{ar el COPASST, alrededor de JUNID PROGRAMADO ARL SURA > Operac;.ona'l, c
INSTITUCIONAL COPASST: acciones para la gestion de los riesgos en la Comite Paritario de|
s organizacion. Seguridad y Salud
Transformacion a ja i
s en el Trabajo
accion
Prevencion de
accidentes por
micro y macro Comprender, analizar y evaluar las pautas y
i rec daciones para la gestion y control de los
COMPORTAMIESTO (mordeduras y |agentes de riesgos asociados por micro y macro JUNIO PROGRAMADO ARL SURA 2 Todo el personal 24
SEGURO & A . .
picaduras de organismos (mordeduras y picaduras de animales y
animales y contacto | contacte con microorganismos).
con
microorganismos)
" . L Comité de
Brindar los recursos basicos para auxiliar a una Sequridad Vial
ATENCIOMA R et | persona que presente ta nscesidad de sl JUNIO | PROGRAMADO | ARLSURA 2 Integrantes de 5
VICTIMAS psicologicos psicologice y activar las capacidades de B
5 e 5 Copasst y Comité
afrontamiento individual y colectivo. 4 3
de Convivencia
WMarco normatio’y Recenocer los criterios establecidos en al Comité de
FORTALECIMIENTO 5 normatividad legal vigente para la implementacién del seguridad vial y
INSTITUCIONAL generalrdade% sk PESV de acuerdo a las caracteristicas de la LR PROGREWMALO ARLSURE = asistente de 4
seguridad vial X
empresas gerencia
Explicar, analizar y aplicar los elementos del
Cudando slodeny e condionen pearesas
COMPORTAMIENTO el
W ase0,Una | ociadas a la fatta de orden y aseo. Comprender | JULIO | PROGRAMADO | ARL SURA 2 Todo el personal 24
SEGURO propuesta de 3
mejora continua las acciones de control que se deben establecer
" |para que el lugar de trabajo sea un espacio comodo,
confortable y seguro
Identificar Ia importancia de la aplicacion de la norma Int tes Comité
FORTALECIMIENTO Conozcamos sobre (ISO39001 sobre el Sistema de Gestion de la ::g:nu::a do\r;i;
los sistemas de | Seguridad Vial, reconocer los principales JuLio PROGRAMADO ARL SURA 2 g 4
INSTITUCIONAL 2 o 3 5 y Asistente de
gestion ISO 39001 (requer ¥ las pr de mejora con ara
relacion a la Seguridad Vial. .
Entender la toma de decisiones como un proceso
inherente al dia a dia del ser humane, que de cara al
rol de liderazgo se convierte en una competencia
COMPSOER(;I’UARISIENTO Toma de decisiones | fundamental para asegurar resultados. Se revisara AGOSTO PROGRAMADO ARL SURA 2 Todo €l personal 24
qué pasa al decidir, con qué estrategias y
metodologias se cuenta para la toma de decisiones,
dificiles, y qué variables impactan dicho proceso
g 3 Integrantes Comité!
Gestionando las |Reconocer las emociones que se generan en la 3 3
COMEORTANENTO emociones en la |conduccion y los elementos que se deben tener en AGOSTO PROGRAMADO ARL SURA 2 de Segurldad Vial, 4
SEGURO X . B g Asistente de
conduccion cuenta para la prevencion de accidentes de transito.

Gerencia




ESTADO

INTENSIDAD No. PERSONAS
PILAR ACTIVIDADES OBJETIVO MES  [PROGRAMADO |RESPONSABLE| ", 0 o DIRIGIDOA | o s MADO
EJECUTADO
Integrantes Comité
FORTALECIMIENTO | Gestion de la fatiga |Reconocer aguellos elementos que favorecen la de Seguridad Vial,
b T o] 4
INSTITUCIONAL en la conduccion |vulnerabilidad de los conductores ante la fatiga. PROST0" (PROCRARMIO ARLSURA 2 Asistente de
Gerencia
Marco legal Se;:l::iﬂ:dd\iiﬁ
FORTALECIMIENTO asociado a Identificar los principales requisitos legales que se , X
S T 2]
INSTITUCIONAL infracciones de |encuentran asociados a las infracciones de transito. AGDSTO | [(PROGRAMANO ARLSHRA “ as;stent‘e do <
B gerencia y
transito
conductores
Analizar y aplicar herramientas para la
consolidacion de programas de prevencion,
Plan de prevencion, |preparacion y respuesta ante emergencias, que
ATENCION A preparacion y  |permitan salvaguardar la integridad de las personas,
VICTIMAS respuesta ante  |proteger los bienes materiales y entornos laborales, SR0SAe FRAGRANANO RIS e Ak el persons] o
emergencias. en el cual se propenda la continuidad de la
operacion en la empresa aportando a la
sostenibilidad y competitividad de la misma.
Fomento de habitos Promover comportamientos de cuidade en todos los
et da. inch ‘
COMPORTAMIENTO | "\ sables en los |- TCros de la vida, incluyendo la salud y sequridad | oo pne | pooGRAMADO | ARL SURA 2 Todo &l personal 24
SEGURO en el trabajo, que permitan la toma de decisiones
entornos laboral 2 g 2
contribuyendo al bienestar integral.
Director
Sistema Entender las generalidades del Sistema Globalmente A%":::_s;;?;:; ¥
FORTALECIMIENTO Gb§aMnte_ Armonizado gesde_su ongen.. la legxslacmn.aplu':.able SEPTEMBRE | PROGRAMADO ARL SURA 5 Aot da 4
INSTITUCIONAL | Armonizado - Nivel |para Colombia y la importancia en la comunicacion Garendia
basico de peligros quimicos. Integrantes del
Copasst
EE o Admﬁlgset(:;i;o ¥
organizacionales |Brindar orientacién a la empresa en la identificacion, Oneracional
FORTALECIMIENTO | para p! el |i i0 de practicas que . ¢
X Tl Pi
INSTITUCIONAL Equilibrio Vida favorezcan el equilibrio y armonizacién de la vida BCINERE BOGRANADO ABLSURA 2 ;:::ln;; 2 3
personal- Vida |laboral con la personal. 2 Y
Coordinador de
laboral
Transporte
Identificar elementos importantes que inciden en la
Prevencion movilidad segura de las personas. Dar a conocer las Comité de
COMPORTAMIENTO
o Accidentes de  |acciones que deben emprenderse para la OCTUBRE | PROGRAMADO ARL SURA 2 seguridad Vial, 19
SEGURO SAE: Rl i g
transito prevencion e intervencion de accidentes laborales coenductores
asociados a la movilidad.
< Capacitar a los conductores sobre los mecanismos
Mecanismos de ¥ 3 2 ;
VEHICULOS sequridad 'y de seguridad del vehiculo y la importancia del
£555 mantenimiente preventive, con el fin de que puedan OCTUBRE | PROGRAMADO CEFSA < Conductores 16
SEGUROS Mantenimiento de X _ AR ~
= prevenir accidentes o minimizar los dafios
vehiculos 9
materiales y/o humanos.
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