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Antecedentes

Ante el interés por abordar y comprender los factores de riesgos psicosociales en el area
administrativa de una Institucion de Educacion Superior, se pretende abordar los factores que
inciden en los factores en las condiciones intralaborales y condiciones extralaborales que
afectan la salud de los trabajadores y, por lo tanto, se presenta un anélisis a partir de
diferentes articulos, que permita orientar un factor de riesgo y a partir de ahi, poder establecer

unas recomendaciones.

En este sentido, (Pando-Moreno et al., 2019) afirman que desde el afio 1984 la OMS y
OIT entendieron los factores psicosociales como interacciones entre el trabajo, el medio
ambiente, las condiciones de la organizacién, asi mismo las capacitaciones del trabajador, sus
necesidades, la cultura y la situacion personal fuera del trabajo, y como, todas estas desde una
integralidad a través de las percepciones y experiencias influyen en la salud, el rendimiento y

satisfaccion del trabajador.

Asi mismo, en un primer trabajo se evidencia el transito y la continuidad que dio el
término de riesgo psicosocial pasando en un primer momento en el afio de 1989 con la
Resolucion 1016, en su articulo 11 en el cual se hace la inclusion “subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial”’ teniendo como objeto la identificacion, reconocimiento, evaluacion y
control de los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan
afectar la salud de los trabajadores. Posteriormente, en la Resolucién 2646 de 2008, se dan
los parametros de inclusion de factor de riesgo psicosocial, como predisponente de estrés
laboral y de acuerdo a (Becker, et.cols., 2016: 249 citado en Pando-Moreno et al., 2019)
refiere que “El estrés se produce en la transaccion con el medio individual, cuando los
eventos son evaluados como superior a la capacidad de enfrentarse a ellos y poner en

peligro el bienestar”. A partir de ahi muchas de las empresas se vieron en la necesidad de



adoptar la salud mental asociados a riesgos psicosociales del trabajador; dentro de su area de
salud ocupacional. En tal sentido, varias definiciones apuntan a las interacciones del ser
humano con el trabajo, el medio ambiente y la satisfaccion que tiene por el mismo, ya que
estas apreciaciones influyen de una manera u otra en la salud, el rendimiento, y la

satisfaccion del trabajador con la organizacion.

Ahora bien, la Organizacion Mundial de la Salud OMS ha considerado que los factores
psicosociales son determinantes para padecer enfermedades de tipo profesional y en las
ultimas décadas se ha encontrado una gran relacion entre factores de riesgos psicosociales en
el trabajo y enfermedades cardiovasculares, gastrointestinales, osteomusculares, mentales,
entre otras. Situacién que marca un gran desafio para las organizaciones ya que
constantemente emergen diferentes cambios en las condiciones laborales que se ven

reflejadas con mayor incidencia de patologias derivadas del estrés.

Ademas de las enfermedades fisicas, los riesgos psicosociales asociados al trabajo afectan
de alguna manera en los intereses, necesidades, actitudes, sentimientos, emociones del ser
humano, que de una u otra manera son causantes de una carga emocional afiadida a su vida
personal, ademas es importante mencionar que no distingue profesion, clase social, cargo,

religiones, etc.

De esta manera proponer condiciones psicosociales saludables, se ha convertido en una
necesidad para varias organizaciones y paises, entre ellos Colombia, es asi que se definen
como condiciones latentes para desarrollar un ambiente laboral poco acorde para la
realizacion del trabajo, contenido del puesto, realizacion de la tarea o incluso con el entorno
pueden ser propicios para el desarrollo no adecuado de la actividad laboral, repercutiendo en

el buen vivir del individuo y del entorno.



Un segundo trabajo corresponde a (Saldafa et al., 2019), quienes en su articulo
“Liderazgo y riesgo psicosocial en instituciones de educacion superior en México”, buscan
determinar la relacion entre el estrés y los factores de riesgo psicosocial y de estos con los
estilos de liderazgo. Los autores argumentan que desde la OMS se concibe que el personal
administrativo de una institucion de educacion superior debe ir en sintonia con el desarrollo
dindmico y productivo del mundo actual, ya que son el talento humano que contribuye al
desenvolvimiento de los procesos administrativos porque son la imagen institucional,
justamente por estar en contacto, tanto con los usuarios internos como externos, pero esto a
Su vez trae consigo exigencias y una constante presion que hacen parte de la cotidianidad del

trabajo administrativo y a veces esta presion, se hace excesiva o dificil de controlar.

La investigacion se llevé a cabo en el Centro Universitario del Sur, ubicado en Zapotlan el
Grande, Jalisco. La muestra se conformé por 114 personas pertenecientes al personal
operativo y administrativo, siendo elegida bajo conveniencia. Fueron registrados 47 hombres
y 67 mujeres, los cuales se encontraban entre los 21 y los 67 afios de edad, el ejercicio se
centro en el personal administrativo (70.18%), quienes tienen como funciones principales,
organizacion, planeacion, direccion y control. Se cont6 con la aplicacion de tres instrumentos,
primero un cuestionario de Liderazgo, con el cual se midieron tres tipos de liderazgo,
transformacional, el cual es definido como un intercambio entre el lider y sus seguidores,
tomando una relacion costo-beneficio, transaccional en el que son conocidos como
transformadores ya que a través de la influencia ejercida sobre los miembros del grupo,
estimula cambios que llevan del interés individual al colectivo, y por ultimo el Laissez Faire,
también conocido como “dejar hacer, dejar pasar”, ofrece pocos términos de direccion y
soporte, evita la toma de decisiones, es desordenado dejando a sus subordinados hacer lo que
les parece, presentando indiferencia ante las acciones de los demas. El segundo instrumento

consistio en el cuestionario contenido en la Norma mexicana de prevencion de riesgos



psicosociales y finalmente, el cuestionario de EST propuesto por la Organizacion

Internacional del Trabajo y por la Organizacion Mundial para la Salud.

Los resultados obtenidos muestran datos significativos, los cuales indican el nivel de
liderazgo y la presencia de Factores de Riesgo Psicosocial en el ambiente de trabajo
presentandose en mayor medida en el personal administrativo, ademas con ayuda de
correlaciones bi variadas llevadas a cabo con el programa SPSS version 24, se evidencia que
existe una relacion entre el estilo de liderazgo y la aparicion de Factores de Riesgo

Psicosocial y Estrés.

Los autores concluyen que la ejecucion del trabajo puede tener efectos positivos o
negativos para la salud de la persona. Cuando un trabajo es satisfactorio, la persona es
motivada, aumenta su capacidad de trabajo, ademas se mejora la eficacia y productividad, por
otra parte, cuando el trabajo y las exigencias sobrepasan las capacidades del personal se
genera ansiedad, negatividad, presencia de estrés laboral y factores de riesgo. Cuando no hay
una presencia de liderazgo el personal se ve en la necesidad de intervenir por su cuenta en los
procesos al no tener una direccidn concreta ni un proposito establecido, el trabajo puede

desembocar en estrés o la presencia de factores de riesgo.

Con base en lo anterior (Patlan Pérez, Juana, 2019) en su trabajo ¢Qué es el estrés laboral
y como medirlo?, y asu vez (Mufioz et al., 2018) desde su articulo “Riesgo psicosocial:
tendencias y nuevas orientaciones laborales” exponen que el estrés laboral es una reaccion
que presenta el colaborador ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
capacidades y recursos, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar una situacion,
ademas de llegar a alterar o favorecer el crecimiento del colaborador, a nivel interno y
externo de la organizacion; ya que el trabajador que se ve afectado por el estrés extiende sus

consecuencias y malestar a su familia y a su vida extralaboral, de modo tal que desequilibra



con ello su salud, de ahi la necesidad de fomentar y fortalecer el desarrollo del individuo
para mejorar de manera general su calidad de vida. En tanto es importante identificar
primero los factores internos y externos que afectan directa o indirectamente la
productividad organizacional y estudiar las medidas que permitan a la organizacion
gestionarlos, adoptando estrategias de impacto que produzcan los resultados esperados, es
necesario disefiar estrategias que permitan enfrentar las situaciones adversas y aprovechar
las oportunidades, lo cual requiere de un permanente monitoreo y analisis de los cambios en
el entorno. (Mufioz et al., 2018), claramente es algo en lo cual coincide desde su trabajo
“Riesgo psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones laborales” con los autores

mencionados anteriormente.

En sus trabajos concluyen que el estrés es una de las principales manifestaciones del
factor de riesgo psicosocial, y juega un papel negativo en la generacion de resultados
organizacionales con altas tasas de ausentismo y rotacién laboral, asi como accidentes en el
trabajo y reducciones en la productividad de los trabajadores, ademas de trastornos y

consecuencias para la salud de los trabajadores.

Si bien todo lo mencionado anteriormente es relevante, no se puede dejar de lado lo
planteado en el articulo “Factores de riesgos psicosociales y ambientales asociados a
trastornos mentales”, en el cual se retoma lo afirmado por Giraldez y Serrano (como se cit6
en Londofio et al. 2010) cuando sefialan: « La prevalencia y aparicion de las alteraciones de
salud mental son el resultado de multiples factores sociales, culturales, econémicos y

ambientales, y dentro de estas cobra importancia el estudio de los estresores”

A traveés de la exploracion del eje IV propuesto por la American Psychiatric Association
(2002) en la evaluacion multiaxial, se pueden identificar estresores psicosociales y

ambientales asociados con trastornos mentales como: problemas relativos al grupo primario



que estan asociados con la depresion (fallecimiento de algin miembro de la familia,
problemas de salud en la familia, perturbacion familiar por separacion, divorcio o abandono,
cambio de hogar, nuevo matrimonio de uno de los padres, abuso sexual o maltrato fisico,
sobreproteccién de los padres, abandono, conflicto con los hermanos, y nacimiento de un
hermano), el ambiente social, educativo, laboral, legales y de acceso a los servicios de salud,

etc.

Otro de los estresores con gran importancia es el relacionado con el grupo social, la
influencia de los grupos, la aceptacién y aprobacion de otros, la competitividad y el
desempefio académico y laboral también juegan un papel importante al momento de hablar de
estresores. (Giraldez 2003; Serrano, 2018; Urrego 2007) plantean que los estresores ““son
factores de riesgo para el origen o mantenimiento de trastornos mentales, con repercusiones

en la calidad de vida de las personas”.

Estos documentos aportan al proyecto de investigacion que se pretende desarrollar ya que
ratifica como los cambios en las dindmicas laborales y lo que trae consigo la globalizacion y
la competitividad caracterizada por la necesidad de obtener resultados de calidad
rapidamente, se reflejan en factores de riesgo psicosocial que terminan alterando y frustrando
la productividad y éxito de las organizaciones; pero desde un interés particular se comprende

como un proceso que descalifica lo humano y lo lleva a un plano de menor importancia.
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Planteamiento del problema

Es importante preguntarse como se esta generando un compromiso por parte de empleadores
y trabajadores en la identificacion, intervencion y evaluacion de condiciones psicosociales y
la relevancia que este debe tener, ya que no solo es importante enfocar la atencion en el
cumplimiento de la normatividad sino también en velar por el bienestar del trabajador, de ahi
la relevancia de pensar en una estrategia en la cual prevalezca el mejoramiento de las

condiciones de salud de los trabajadores y la creacion de entornos laborales 6ptimos.

El no tener en cuenta los riesgos psicosociales se convierte en un gran problema para la
organizacion, ya que estos llegan a afectar de alguna manera en los intereses, necesidades,
actitudes, sentimientos, y emociones del ser humano, lo que repercute directamente con
efectos negativos como el estrés laboral, generando que el trabajo sea insatisfactorio, que la
persona no esté motivada, y en esa medida disminuye su capacidad de trabajo, eficiencia 'y
productividad, ademas de afectar la calidad de vida, situaciones poco favorables para la
generacion de resultados organizacionales, con altas tasas de ausentismo y rotacion laboral,
asi como accidentes en el trabajo y reducciones en la productividad de los trabajadores,

ademas de trastornos y consecuencias para la salud de los trabajadores.

A continuacion, se retomaré las condiciones extralaborales e individuales que presenta la

bateria de riesgo psicosocial y los por qué son un problema.

De acuerdo a Villalobos et al., (2010), se retoma las condiciones extralaborales e
individuales que presenta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, donde se realiza un analisis general deduciendo que podrian ser un problema, en
caso de presencia de riesgo. Ahora bien, desde el ambito laboral el trabajador esta expuesto a
ciertas condiciones internas propias de la tarea o del entorno laboral, pero también es

importante entender que las condiciones extralaborales estan asociadas a lo que el trabajador
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denote ya sea a nivel laboral o personal, estas condiciones estan relacionadas con aspectos del
entorno familiar, social y econémico del trabajador. Igualmente, comprende los contextos del
lugar de vivienda del individuo, tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion
y relaciones interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, el tiempo que utiliza el
trabajador en el desplazamiento desde su sitio de vivienda al lugar de trabajo, y de estas
condiciones extralaborales; finalmente, se encuentran las condiciones individuales, las cuales
hacen referencia a las caracteristicas sociodemograficas, es decir; sexo, edad, estado civil,

nivel de estudios alcanzados, estilos de afrontamiento y condiciones de salud.

Con respecto a la definicion de salud, la OMS aclara que ésta no solamente considera la
ausencia de enfermedad. Ella plantea una comprension desde una mirada multidimensional
que ponga atencion no solo en lo fisico, sino también en lo mental y, al mismo tiempo, en el
caracter social del ser humano. La incorporacion de una comprension biopsicosocial en la
nocion de salud es considerada un hito, llamado “Paradigma Integral de la Salud” (Bello et al.

2011).

De aqui es que en el &mbito de las ciencias de la salud se le atribuya el concepto de
integral u holistica a la consideracion biopsicosocial, en cuanto es dicha integralidad la que
configuraria la estructura basica del ser humano, asi es como la seguridad y la salud en el
trabajo necesita fortalecer su comprension en cuanto a la nocion que tiene de ser humano y
desde ahi la delimitacién de los tipos de problemas que buscar mitigar o solucionar, es
necesario entender el ser humano desde una perspectiva unificadora, alejandose de las
visiones que tienden a fragmentar al ser humano y por lo tanto a reducirla en partes. Es un
problema por que se entiende a la persona como un ser fragmentado en el cual su vida

personal y social no tiene prioridad sobre su vida laboral.
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Desde finales del afio 2019, inici6 un cambio en el ritmo de vida tanto familiar, laboral,
personal y social a nivel mundial por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, debido a su
velocidad de expansion y gravedad, para el 11 de marzo del afio 2020 la organizacion
mundial de la salud OMS lo declar6 como pandemia. Indudablemente, desde ahi se generan
unas modificaciones en el individuo, el estar laborando en tiempos de pandemia exige en los
trabajadores un mayor esfuerzo adaptativo, es asi como es relevante atender los aspectos
psicosociales de los colaboradores de las organizaciones con el objetivo de proteger la

seguridad y salud de los trabajadores a corto y mediano plazo.

Se logra comprender que laborar desde casa implica también algin tipo de riesgo como
trabajar al interior de la organizacion, estas condiciones tanto intra laborales como
extralaborales que rodea al colaborador puede denotar reacciones psicoldgicas y emocionales
que finalmente son capaces de alterar el bienestar de la persona. Es asi, como el proceso
adaptativo en tiempos de emergencia sanitaria es fundamental para que el colaborador no se
sienta frustrado, insignificante, angustiado, temeroso por lo cambios laborales y uso de las
tic, estas situaciones inesperadas a raiz de la pandemia también ha generado en el trabajador
dificultades de concentracién por las interrupciones que provoca la falta de un espacio
adecuado y si no se cuenta con recursos como: equipos, tecnologia, puesto de trabajo
ergondmico y no se establecen horarios laborales, se ha logrado identificar ademas que en la

mayoria hay una carga en responsabilidades, demandas y exigencias de su trabajo.

Claramente, estas condiciones laborales exponen a los colaboradores a factores de riesgo

psicosociales como:

Demandas Cuantitativas: Dado que la cantidad de trabajo en relacion con el tiempo para

ejecutarlo es insuficiente.
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Exigencias de Responsabilidad del Cargo: Especificamente porque el trabajador debe
asumir directamente responsabilidades del cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidas

a otras personas.

Demandas de la Jornada del Trabajo: Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas
prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para

el descanso.

Influencia del Trabajo Sobre el Entorno Extralaboral: Las altas demandas de tiempo y

esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

Caracteristicas del Liderazgo: El jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir la participacién de sus

colaboradores.

Relaciones Sociales en el Trabajo: El grado de cohesion e integracion del grupo es escaso 0

inexistente.

Situacion econdmica del grupo familiar: Los ingresos familiares son insuficientes para
costear las necesidades basicas del grupo familiar, existen deudas econémicas dificiles de

solventar.

No solamente es nefasto para la salud fisica lo que el Covid-19 ha generado, estan también
los efectos psicoldgicos y sociales que han venido afectando la estabilidad mental y
emocional de los colaboradores de las organizaciones, lo cual no solo afecta al individuo,
sino que también hay afectaciones a nivel social, familiar y laboral. Por tal motivo, es
pertinente que las organizaciones proporcionen factores protectores, al igual que desarrollar
programas de promocién y prevencion en los trastornos mentales, asi mismo, que se realicen
procesos de identificacion, evaluacion e intervencion de los factores psicosociales

14



intralaborales y extralaborales propios de los trabajadores, con el fin de minimizar los efectos

a largo plazo sobre la salud y calidad de vida.

Es claro que el mundo laboral se ve profundamente afectado por la pandemia, generada a
causa del COVID-19. Ademas de ser una amenaza para la salud pablica, genera perturbacion
a nivel econdmico y social poniendo en riesgo el bienestar y la calidad de vida de las

personas.

Especificamente el desconocimiento del virus y los cambios que trae consigo, generan
reacciones impredecibles en los diferentes puestos de trabajo, las cuales llegan a aumentar de
manera significativa respuestas fisiologicas al estrés, al encontrar un escenario que obliga a
cambiar las conductas habituales, sin tener control del mismo, lo que eleva la ansiedad,

preocupacion y cuestionamientos.

Como lo sefiala Luz Martinez, 2020 en su articulo “Riesgos psicosociales y estrés laboral

en tiempos de COVID-19: instrumentos para su evaluacion”

El confinamiento a causa de la pandemia, ha generado grandes pérdidas en los diferentes
aspectos, y esto obliga a empleadores y empleados a adaptar un nuevo escenario en
convivencia con el COVID-19 y con las distintas medidas sanitarias que este implica, como
lo son el distanciamiento fisico, la higiene de espacios, el uso de mascarilla, entre otros. Esta
inminente situacion de riesgo desencadena, que los trabajadores tengan un aumento de la
concentracion, atencién y asimilacion de informacién por parte de los jefes, mas aun cuando
comparten la cotidianidad con el estudio virtual de sus hijos, también se hace evidente una
sobrecarga de responsabilidades en cuanto a tareas, horarios e incluso cuando en el desarrollo
de sus actividades, los propios trabajadores deben asegurarse que los clientes, o personas con

quienes trabajan para que cumplan con las medidas de seguridad adoptadas. Todos estos
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cambios, exigencias, nuevas realidades, angustias y temores frente a lo desconocido se

convierten en factores de riesgo y peligros relacionados con el trabajo y el estreés,

Justificacion

A través de un proceso de comparacion de un antes y un después por medio de la aplicacion
de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial lograr
identificar a tiempo factores de riesgo en administrativos y determinar a tiempo procesos de
intervencion.

Retomando las apreciaciones Luz Martinez, 2020 quien a su vez cita a Fernandez,
Fernandez y Siegrist, 2005; Sandin, 2003, es claro que la exposicion a un ambiente laboral
perjudicial, como se ha convertido este escenario en la actualidad a causa del COVID-19,
puede traer consecuencias como un mayor ausentismo, menor productividad, problemas
psicosomaticos y afectivos, incremento de la préctica de habitos adictivos como beber y
fumar, incluso la reduccidn de otras actividades saludables como la actividad fisica y a nivel
cognitivo, provoca sensacién de preocupacion, indecision, baja concentracion,
desorientacion, mal humor y sentimientos de falta de control, lo que termina convirtiéndose
para la empresa en una profunda inestabilidad, baja productividad, cese de actividades y
crisis laboral.

Frente a esta situacion, diferentes organismos a nivel mundial exponen la importancia de
la salud y bienestar laboral en todos los aspectos, fisicos, mentales y sociales, mas aun en
medio de una pandemia que puede llegar a elevar las diferentes posibles consecuencias para
el trabajador y su familia. Teniendo en cuenta esto, es necesario estudiar los distintos factores
del estrés psicoldgico y social, ya que se hace imprescindible la deteccion temprana de
factores psicosociales de riesgo que afectan a la salud en escenarios laborales, puesto que la

identificacion de los mismos pueden dar pie a la creacion de planes de prevencion eficaces y
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que puedan adaptarse a las situaciones cambiantes; de ahi la novedad en el proyecto de
investigacion actual, ya que se cuenta con la aplicacion previa de un instrumento para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Ahora bien, la bateria de riesgo psicosocial es, una herramienta dptima, que se encuentra
conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo, estos resultados anteriores, permiten realizar un proceso
comparativo con los resultados del afio 2019 y los que surjan de la aplicacion que se proyecta
realizar en el marco del presente proyecto.

Por lo tanto, esta investigacion se hace interesante ya que a partir del trabajo social y la
psicologia, se dard una perspectiva integral no solo a los factores psicosociales sino también a
la manera en cOmo éstos repercuten en el escenario laboral de los colaboradores del &rea
administrativa de una Institucion de Educacion Superior Publica en el marco de la pandemia
por COVID-19, desde la psicologia abordando todo el tema de salud mental y desde el
trabajo social las implicaciones que tiene en sus escenarios laborales, y como desde estas dos
perspectivas se evidencian los cambios que se han podido presentar en los factores
psicosociales de dichos colaboradores para que finalmente, se logre entregar a la institucién

unas recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.

Objetivos

General

e Analizar los cambios en los factores psicosociales de los funcionarios administrativos
de una Institucion de Educacion Superior posterior al inicio de la pandemia del

Covid-19 para el segundo semestre del 2021.
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Especificos

o Describir las caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores que participaron en
el afio 2021

e Identificar el nivel de riesgo psicosocial para forma Ay forma B de la poblacion en el
afio 2021

e Definir las variaciones en el riesgo psicosocial entre 2019 y 2021 para forma A

Marco teérico

Trabajo en pandemia

La OMS (2020), declar6 el COVID-19 como emergencia sanitaria por su elevada morbilidad
y mortalidad y las graves consecuencias econdémicas. Por lo que a nivel mundial se generd un
cambio dréstico dando cumplimiento a medidas estrictas de autocuidado para proteger la
salud y para lograr contrarrestar la propagacién de la enfermedad, para Colombia hasta
marzo del afio 2020 se tom6 la medida de confinamiento mediante la cuarentena obligatoria,
esta medida generd cambios significativos en la limitacion del desplazamiento, el transporte
colectivo, la imposibilidad de realizar reuniones sociales con familiares y amigos, el realizar
actividades deportivas y culturales, la suspensién de la actividad presencial
escolar/universitaria y algunas labores en favor al trabajo a distancia, trabajo en casa o trabajo
remoto, unido a todo esto, la saturacion de informacion en los medios de comunicacion o
distorsionadas en grupos de redes sociales, generando panico colectivo en relacion a las

consecuencias de la pandemia.
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Todos los cambios que ha implicado la adaptacion al nuevo contexto familiar, laboral y
social a partir de la pandemia, desencadenan una serie de afectaciones en el ser humano, al
verse obligado a cambiar sus conductas habituales, en este sentido (Terry et al, 2020) afirman
que cada persona tiene una manera distinta de reaccionar ante estimulos estresores, estas
acciones engloban comportamientos que se constituyen en acciones generadoras de estrés
psicosocial de acuerdo a la vulnerabilidad individual y la presencia de antecedentes previos
de trastornos mentales, y como resultado se puede encontrar efectos negativos tanto en el
nivel bienestar fisico y mental del individuo, ya que genera una pérdida de libertades y la
modificacion de habitos de vida socio-familiar, practicas alimentarias inadecuadas, patrones
de suefio irregulares, mayor uso de herramientas electrdnicas y sedentarismo.

En este sentido, se puede decir que el Covid-19 ha estresado no solo al sistema sino
también a las personas trayendo consigo factores de riesgo desde lo emocional, conductual,
cognitivo y fisico. EI emocional puede denotar ansiedad, culpa, miedo, frustracion, tristeza,
irritabilidad, lo conductual puede generar hiperactividad, aislamiento, evitacion de personas,
situaciones o conflictos, y dificultad para descansar y desconectarse del trabajo, lo cognitivo
trae consigo pensamientos confusos y contradictorios, dificultad para tomar decisiones,
fatiga, negacién; y desde lo fisico puede ocasionar agotamiento, cefaleas, dolores musculares
y gastrointestinales, insomnio, etc. La literatura muestra como los factores psicosociales en el
ambito laboral afectan el rendimiento de los trabajadores y como impactan negativamente en
la salud mental de los mismos generando problemas de ansiedad, depresion, agotamiento,
entre otros.

Segun (Terry et al, 2020) “estos factores se constituyen en estresores que exacerban la
presencia de problemas de salud mental previos o generan la aparicion de nuevas

problematicas psicologicas, lo que esta dinamizado por diferentes factores como el tiempo de
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duracion, suministros inadecuados, informacion inadecuada sobre su necesidad, y la
influencia de la estigmatizacion”.

Es asi como, segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) y de
acuerdo a la declaracion Centenario de la OIT adoptada en junio del afio 2019, se expone que
“Las condiciones de trabajo seguras y saludables son fundamentales para el trabajo
decente”. Es coherente la afirmacion dado que una de estas condiciones se hizo necesaria
para que las organizaciones garantizaran la seguridad y salud en el trabajo de sus
colaboradores para el retorno seguro al trabajo, si bien es cierto, que desde que finalizo el
confinamiento se establecieron protocolos de bioseguridad para retomar a las actividades
laborales, el acompafiamiento en salud mental desde las empresas se deberia fortalecer, ya
que desde que inici6 de la pandemia se han venido desencadenando factores de riesgo
psicosociales en las organizaciones. Claramente se evidencia que las modalidades y
condiciones laborales en tiempo de pandemia han cambiado significativamente, y por ende ha
traido consigo nuevos retos psicosociales para la salud mental y el bienestar de los

colaboradores.

Salud mental en el trabajo

La salud mental relacionada con el trabajo propone una comprension critica del proceso y
sufrimiento mental provocado o agravado por el trabajo, por una parte, presenta el trabajo
como natural y sin posibilidad de cambios y por otra presenta al individuo y su historia
familiar como la causa de todos sus problemas psiquicos (Bernardo et al., 2015).

De este modo, la salud mental relacionada con el trabajo tiene como principal
caracteristica la multidisciplinariedad, puesto que incluye la comprension de los efectos de la

politica, de la economia y de las implicaciones socioculturales en la vida de las personas. De
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este modo la salud en general y la salud mental son indisociables, no se pueden separar la una
de la otra, dado que la salud es algo que cambia todo el tiempo.

Ahora bien, (Villalobos, F.,2020) afirma que, ante las medidas de salud publica
implementadas ante la situacion de pandemia, la salud mental adquirié importancia y por
ende se convirtié en uno de los puntos centrales en las decisiones gubernamentales dando
cumplimiento en lo afirmado por la OMS en 2018 donde se establece que “No hay salud, sin
salud mental”’, de esta manera, se considera que la incidencia de los problemas y trastornos
mentales se aumentaria de manera significativa. Aunque es claro, estas acciones reivindican
la importancia de la salud mental y por ende evidencian su papel en la sociedad, ain se sigue
evidenciando una mirada negativa de tal fenémeno.

En coherencia con lo anterior, Villalobos, F., 2020 manifiesta que, si se realiza un analisis
de la definicion de salud mental, lo primero seria afirmar que la primera condicion para su
alcance es que la persona logre desarrollar sus propias capacidades, lo cual requiere un
ejercicio de autoconocimiento para identificar las potencialidades humanas y a su vez; un alto
compromiso para desarrollarlas. De esta manera Seliman (2005) citado en Villalobos, F.,
(2020) desde la psicologia positiva; agrega que el ser humano debera tener una serie de
fortalezas, habilidades y virtudes que permitan al individuo apropiarse de la vida de una
manera mas positiva, y, por otro lado, Mufioz et al (2016) agrega el modelo de salud mental
positiva de Jahoda, el cual planea dominios que determinan a las personas que no han
denotado problemas mentales.

Asi mismo, en este modelo de salud mental positiva la Organizacion Mundial para la
Salud (OMS) plantea “la salud es un estado de completo bienestar fisico, social y mental y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, los conceptos de salud mental incluyen
bienestar subjetivo, autonomia, competencia, dependencia intergeneracional, y

reconocimiento de habilidades de realizarse intelectual y emocionalmente’ también la salud
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mental ha sido definida como un “estado de bienestar por medio del cual los individuos
reconocen sus habilidades son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar
de forma productiva y fructifera y contribuir a sus comunidades”, asi pues, la salud mental se
refiere a la posibilidad de acrecentar la competencia de los individuos y las comunidades y
permitirles alcanzar sus propios objetivos. La salud mental es materia de interés para todos y
no solo para aquellos afectados por un trastorno mental, en efecto los problemas de salud
mental afectan a la sociedad en su totalidad, y no sélo a un segmento limitado o aislado de la
misma y constituyen un desafio importante para el desarrollo general.

No hay grupo inmune, aunque unos sean mas vulnerables que otros, en todos los
individuos, la salud mental, la fisica, y la social estan intimamente conectadas, de este modo
la salud mental es un pilar fundamental en el bienestar general de los individuos, sociedad y
naciones. Desafortunadamente en la mayor parte del mundo no se le brinda la importancia
que tiene la salud mental y a los trastornos mentales y se le brinda mas importancia a la salud
fisica.

Igualmente, reconocidas organizaciones tanto nacionales como internacionales desarrollan
estudios que demuestran una preocupacion por la salud mental de los trabajadores, sefialando
el hecho de que las relaciones de trabajo se encuentran directamente relacionadas con el
surgimiento de trastornos mentales. No obstante, de un modo general se centran en aspectos
relacionados con los Ilamados factores de riesgo psicosocial, y desde esta perspectiva
(Kristensen 2020) asocia los factores de riesgo psicosocial a la demanda fisica, social y
sensorial del trabajador, a las posibilidades de que el trabajo favorezca el desarrollo y la
autonomia del mismo y a las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, que incluyen

colegas y jefes.
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Riesgo psicosocial en el trabajo

Ahora bien, la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo
han venido planteando el tema de Riesgo Psicosocial no solo desde la salud ocupacional, sino
también desde la psicologia organizacional y el desarrollo humano, enfatizando la
importancia desde las relaciones laborales y sociales. Asi mismo, Cox (2004) citado en
Mufoz et al (2018) agrega que los trabajadores de la organizacion predominan de manera
significativa en su ambiente, y, por lo tanto, seria insoluble imaginar las organizaciones sin
seres humanos, dado que, a pesar de los avances tecnoldgicos, el recurso humano es quien da
vida y humaniza la relacion entre cliente y empresa. En este sentido, es dificil obviar los
factores psicosociales que intervienen en el contexto laboral, ya que estos espacios
promueven la creacion de barreras protectoras y permiten enfrentarse a los cambios del
ambiente y optimizar su calidad de vida.

Segun Villalobos et al (2015) los factores de riesgos psicosociales suponen el estudio de
las condiciones individuales y condiciones de trabajo de los empleados con el propésito de
auspiciar el bienestar y la calidad de vida, con el fin de prevenir el desarrollo de
enfermedades y efectos a nivel de las organizaciones.

Igualmente, frente a estos riesgos los autores manifiestan que la exposicion a factores de
riesgo psicosocial ya sean crénicos como de alto riesgo, pueden ocasionar alteraciones
fisioldgicas, emocionales, cognitivas y comportamentales como:

- Trastornos gastrointestinales
- Cardiovasculares

- Respiratorios

- Endocrinos

- Musculares

- Dermatologicos
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- Inmunoldgicos

- Alteraciones del sistema nervioso

- Trastornos del suefio

- Depresion

- Ansiedad

- Trastornos alimenticios y

- Farmacodependencia.

De igual forma, el Ministerio de Proteccion Social, en la Resolucion 2646 de (2008)
determina los riesgos psicosociales de la siguiente manera: “los aspectos psicosociales
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales
o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”
(Ministerio de proteccién social, 2008, p.3).

Es asi como, entre los paises Latinoamericanos Colombia es uno de los que presenta
propuesta de evaluacion e intervencién de riesgo psicosocial para los trabajadores. Estas se
encuentran pautadas en la resolucién 2646 de 2008, dictada por el Ministerio de Salud y la

Proteccidn Social. Esta resolucion tiene por objeto:

“Establecer disposiciones y definir responsabilidades de los diferentes actores sociales en
cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion y monitoreo permanente a la exposicion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Asi como el estudio y determinacion de origen de

patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional” (2008, pagl)

Por lo tanto, entre las consecuencias para la salud que resultan de los factores de riesgos
psicosociales, el mas destacado es, sin duda, el estrés. La Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) asegura que el estrés es la causa mas frecuente de trastornos de salud
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relacionados con el trabajo, siendo responsable entre el 40% y el 60% de los dias de trabajo
perdido. (OIT, 2010).

De acuerdo a lo anterior, cuando se evaltan los factores de riesgo psicosociales en el
contexto laboral, las decisiones son tomadas de acuerdo a teorias generales del estrés,
haciendo énfasis especificamente en el estrés de origen laboral, lo anterior, teniendo en
cuenta que las condiciones psicosociales laborales pueden transformarse en factores de riesgo
0 de proteccion (Gémez et al 2016).

Gomez et al (2016), menciona que especificamente la relacion que tienen los factores
psicosociales de origen laboral, el estrés y la salud son sustentados desde varios autores, en el
cual se pueden destacar 2: El primero es DCA (Demanda-Control-Apoyo Social) desarrollado
por Karasek (1979; karasek y Theorell, 1990) y el segundo es DER (Desequilibrio-Esfuerzo-
Recompensa), por Siegrist (2002).

También, en el articulo” Factores psicosociales en el entorno laboral, estrés y
enfermedad” de (Lucefio Moreno, JesUs Martin Garcia et al.,) se hace un recorrido por las
posturas de (Karasek, 1979; y Theorell, 1990; Johnson y Johansson, 1991) quienes exponen
que las principales fuentes de estrés se encuentran en dos caracteristicas basicas del trabajo:
(1) Las demandas psicologicas del trabajo y
(2) El control que se tiene del mismo.

“La dimension Demandas hace referencia a cuanto se trabaja (la imposicion de plazos,
carga mental, conflictos, etc.). En esta dimension no se incluyen las demandas fisicas,
aunque éstas puedan dar lugar a demandas psicoldgicas. En la dimensién de Control se tiene
en cuenta tanto el control sobre las tareas, como el control de las capacidades. El control
sobre la tarea se entiende como el control socialmente predeterminado sobre aspectos

pormenorizados del cumplimiento de la tarea (autonomia); El control sobre las capacidades
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seria aquel que ejerce el sujeto sobre el empleo de sus capacidades” (Lucefio Moreno et al.,

(2004).

En este sentido los autores basan la aparicion de altos niveles de estrés en la interaccion de
unas altas demandas laborales y unos bajos niveles de control por parte del trabajador, es
decir, para que se produzca una situacion de estrés se tienen que dar al mismo tiempo una
situacion de altas demandas y de bajo control, ya que las altas demandas no generan estrés si

el trabajador tiene un alto control sobre su actividad.

Retomando a Karasek, se hace necesario hacer un abordaje frente al modelo DCA. Este
modelo expuesto por Karasek y Theorrell (1990), se enfoca fundamentalmente en el
contenido del trabajo; es decir, su teoria principal es que los trabajadores que probablemente
més malestar y enfermedad generan son aquellos en los que las personas se enfrentan a la

combinacion simultinea de altas demandas y bajo control.

De otro modo Gomez et al (2016), hacen referencia a como este modelo incorpora al
apoyo social en el puesto de trabajo, lo cual hace énfasis a los niveles globales de interaccién
social, es decir; supervisores y comparieros de trabajo, que ofrecen ayuda en el trabajo y que,
ademas, podrian afectar de alguna manera el bienestar de los trabajadores, actuando como un
moderador, entre los estresores psicosociales laborales al igual que, los resultados

infortunados en la salud.

Karasek (1979), formulé el modelo de demanda - control que explica el estrés laboral en
funcion del balance entre las demandas psicologicas del trabajo y el nivel de control del
trabajador sobre éstas. Se ha caracterizado por la alta capacidad de predecir problemas de
comportamiento y de salud. EI control sobre el trabajo incluye las oportunidades de
desarrollar habilidades propias y la autonomia que el trabajo proporciona. Las oportunidades

de desarrollar habilidades propias tienen dos vertientes:
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1. Obtener y mejorar las capacidades suficientes para realizar las tareas.
2. Hacer un trabajo en el que se tiene la posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se

sabe hacer.

Cuando se habla de autonomia, ésta es entendida como la capacidad de decision sobre las
propias tareas, en este sentido es importante el control sobre el ritmo de trabajo. Y a partir de
esto se entiende la demanda como la sobrecarga mental, las restricciones organizacionales,
para realizar la tarea y las demandas conflictivas, mientras que el control se refiere a la
posibilidad de tomar decisiones, asi como de emplear las competencias y las capacidades en

la ejecucion de la tarea.

Posteriormente Johnson y Hall se suman a este modelo aportando el apoyo social como
una tercera dimension de este modelo configurando el modelo demanda- control- apoyo
social. Siendo este tltimo un modelo que ha sido utilizado para describir condiciones como
estrés, depresion, bajas por enfermedad, accidentes laborales, ademas de condiciones tales
como, la percepcion de riesgo y de salud. Alli se empiezan a comprender las relaciones
sociales del trabajador y el grado de apoyo que estos le brindan dentro de una determinada
organizacion, lo cual desde una mirada psicosocial a partir de las disciplinas de la psicologia
y el trabajo social se considera fundamental, ya que este tipo de apoyo social, entendido
desde las relaciones del trabajador con sus comparieros, superiores y grado de apoyo que
estos mismos le brindan dentro de la organizacién puede ser un factor causal del estrés
laboral, 0 a su vez puede facilitar una mayor comprensién de su entorno social en el ambito
laboral. Los autores finalmente refieren que en condiciones de altas demandas, bajo control y
bajo apoyo social, el trabajador puede entrar en una situacion de alta tension y aislamiento,

que se traduce en estrés laboral.
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Para explicar los aspectos anteriormente mencionados, Karasek (1979) propone un
diagrama basandose en el plano cartesiano, en el que se tienen en un eje las demandas
laborales () organizadas en dos opciones, bajas y altas, asi mismo en el otro eje esta el
control, dividido en bajo y alto (X). Cuando se atraviesan dos lineas entre los ejes, se forma
cuatro unidades o cuadros que permiten explicar las diferentes opciones de demandas y

control, quedando categorizados de la siguiente manera:

e Cuando el individuo tiene altas demandas y alto control, (Suficiente apoyo social) el
individuo es considerado activo y con una alta motivacion para aprender y desarrollar
nuevos comportamientos.

e Cuando el individuo tiene altas demandas y bajo control, (bajo apoyo social) sus
estrategias de afrontamiento resultan ineficientes, existe un alto riesgo de desarrollar
consecuencias por el estrés, ademas, su aprendizaje se ve afectado y quedan residuos
dafinos de dicho evento.

e Cuando el individuo tiene bajas demandas y alto control (apoyo social), en este caso
el estrés es bajo porque el individuo puede responder a las exigencias del medio, sin
embargo, su aprendizaje se vera afectado y su estado de animo también en cuanto no
es una actividad retadora que le permita estar activo y crear a partir de dicha
exigencia.

e Cuando el individuo presenta baja demanda y bajo control, (apoyo social) en esta
situacion, la posibilidad de aprendizaje es también baja y considerado un puesto

pasivo.

Con el modelo de Jhonson y Hall la formula quedo organizada de la siguiente manera: Los
puestos estresantes son aquellos que tienen altas demandas, bajo control y bajo apoyo social,

los puestos con bajo estrés tienen altos niveles de control y apoyo social, pero bajas
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demandas. Los puestos activos o de aprendizaje se caracterizan por altas demandas, alto
control y suficiente apoyo social. Por ltimo, los puestos pasivos son aquellos que tienen

bajas demandas y alto control y apoyo social.
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Figura 1.Modelo Demanda- Control-Apoyo Social, karasek, Johnson y Hall, (1988), citado

por Salanova, (2009)

Por otro lado, como se menciond anteriormente, esta el modelo DER (Desequilibrio-
Esfuerzo-Recompensa) de Siegrist (2002), este modelo esta enfocado en la interaccién entre
persona y ambiente en el contexto de las organizaciones sociales y esta orientado hacia el
principio de reciprocidad social, un principio fundamental de la conducta interpersonal
adquirido evolutivamente, caracterizado por los esfuerzos mutuos de cooperacion que se
hacen sobre la expectativa de que los esfuerzos seran igualados Por tal motivo, este modelo
de Siegrist (2002) ratifica que las experiencias estresantes en el lugar de trabajo y a su vez,

sus consecuencias son efectos negativos para la salud, ya que resultan de la percepcion
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recurrente de desequilibrio entre mucho esfuerzo o demandas externas (esfuerzo extrinseco) y
por otro lado, bajas recompensas tales como: dinero, estima o control de estatus laboral; es
decir, falta de reciprocidad entre costos y beneficios. Igualmente, este modelo se atribuye a
las personas que laboran a través de tres sistemas: 1)dinero, 2)estima y 3)control del estatus
laboral, es decir; control de los medios de promocion y de seguridad laboral, ademas, el autor
agrega que la combinacion de este desequilibrio con la caracteristica personal de excesivo
nivel de compromiso con el trabajo referente a el esfuerzo intrinseco o sobre compromiso,
desencadena la tendencia a una activacion automatica incrementada y los problemas de salud

que se le asocian (Gomez, et al 2016).

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que ambos modelos DCA (demanda-control Y
apoyo social) y DER (desequilibrio-esfuerzo y recompensa) tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Son modelos analiticos que seleccionan multiples factores psicosociales intralaborales
que pueden ser fuentes de estrés laboral con base en supuestos tedricos y resultados
empiricos derivados del estudio cientifico del estrés.

b) Los factores psicosociales sefialados por los modelos afectan a todas las ocupaciones
y no solamente a algunas de ellas.

¢) Muchos autores abogan por el uso conjunto de los dos modelos, y dada la diferencia

entre control y recompensas las politicas de cambio son distintas (Gémez, et al 2016).

Por otro lado, estd el modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos
(2005), quien como resultado retoma elementos de Karasek, Theorell (1990) y Jonhson,
Siegrist (1996-2008) y a partir de estos modelos anteriormente mencionados, se identifican
cuatro dominios lo cual agrupan un conjunto de dimensiones para dar respuesta a las

condiciones intralaborales. Segun la autora, la conformacion de estos dominios denota como
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posibles fuentes de riesgo y a partir de ellas, se logra realizar la identificacion y valoracion de

los factores de riesgo psicosocial.

De acuerdo al modelo dindmico de los factores psicosociales, se conciben los siguientes
dominios de demandas del trabajo, control, liderazgo, relaciones sociales y recompensa, de la

siguiente manera:

1) Demandas del trabajo: Las obligaciones que el trabajo exige a la persona.

2) Control sobre el trabajo: Autonomia y posibilidad de desarrollo de habilidades del
trabajador.

3) Liderazgo y relaciones sociales en el Trabajo: Relacion social que se establece entre
los superiores jerarquicos y sus colaboradores, cuya peculiaridad interviene en la
forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

4) Recompensa: Recompensa que el trabajador alcanza a cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales, las cuales pueden ser: financiera (compensacion econémica por el
trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, reconocimiento grupo social y trato
justo con el trabajo) y finalmente, esta la recompensa de posibilidades de promocién y

seguridad en el trabajo.

En cuanto a las Condiciones Extralaborales, Villalobos (2015) afirma que estas hacen
referencia a los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador y por ende,
abarcan las condiciones del lugar de la vivienda, entendiéndose que es ultimo, puede influir
tanto en la salud como el bienestar del trabajador, las dimensiones extralaborales evaluadas

en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial son: -

- Tiempo fuera del trabajo
- Relaciones familiares

- Comunicacion y relaciones interpersonales
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Situacion econdmica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda -trabajo-vivienda

Marco conceptual

Pandemia

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se llama pandemia a la
propagacion mundial de una nueva enfermedad, es decir que establece un alcance general o
universal. En el caso del COVID 19 y ante la preocupacion por los alarmantes niveles de
propagacion de la enfermedad, por su gravedad, y por los niveles también alarmantes de
inaccion, la OMS determina en su evaluacion del 11 de marzo de 2020 que este puede
caracterizarse como una pandemia, ya que amenaza la salud y el bienestar de todos los

habitantes del planeta.

La pandemia ha golpeado duramente a todos los paises, pero es claro que su impacto se ha
dejado sentir méas en aquellas comunidades que ya eran vulnerables, que estdn mas expuestas
a la enfermedad, que tienen menos probabilidades de tener acceso a servicios de atencion de
salud de calidad y que tienen mas probabilidades de sufrir consecuencias adversas (como la
pérdida de ingresos) como resultado de las medidas aplicadas para contener la pandemia, otra
de las terribles consecuencias del COVID 19, que obligan a estas personas a exponerse al

virus, puesto que si no salen a trabajar no tienen que comer.
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Salud mental

La OMS la define como “un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus
propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar

productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”.

La salud mental incluye el bienestar emocional, psicolédgico y social de las personas,
cuando esta se afecta, influye de manera negativa en la forma de pensar, sentir y actuar para
enfrentarse a la vida, ademas ayuda a determinar como manejar el estrés, relacionarse con los

pares y tomar decisiones.

En el informe compendiado por la OMS, la universidad de Melbourne et al (2004), se
plantean tres ideas centrales para comprender y mejorar la salud mental; la primera de ellas es
entender que la salud mental es una parte integral de la salud, la segunda hace referencia a la
salud mental como algo més all& de la ausencia de la enfermedad y por Gltimo se propone que

la salud mental esta intimamente relacionada con la salud fisica y la conducta.

Con base en lo anterior se argumenta que la salud mental es la base para el bienestar y el
funcionamiento efectivo de un individuo en cualquier escenario de la vida, y esta determinada

por todos los factores que interactlian en esos contextos.

Riesgo psicosocial

la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) definen los riesgos psicosociales como “las interacciones entre trabajo, medio
ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades
del trabajador, su cultura, necesidades y situacion personal fuera del trabajo”. De esta

manera los factores de riesgo psicosocial se entienden entonces como aquellas condiciones
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presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y
su entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador.

Como se ha mencionado anteriormente durante el desarrollo del documento el principal
riesgo psicosocial es el estrés, el cual se manifiesta como una respuesta del cuerpo a una
presion fisica, mental o emocional y puede producir tanto afectaciones fisicas como animicas

en el individuo, terminando incluso en procesos de frustracion, ansiedad, enojo o depresion.

Metodologia

Tipo de estudio

El presente proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo, ya que es necesario para poder
analizar los resultados del instrumento que se aplicara al personal. “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo, y frecuentemente en
el uso de estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Disefio

Observacional descriptivo longitudinal.

Poblaciéon

La poblacion para el presente estudio son 225 colaboradores administrativos de una

Institucion de Educacion Superior de la ciudad de Armenia.
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Criterios de inclusion:

e Estar vinculado directamente con la empresa
e Ser funcionario administrativo
e Haber participado en la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial del afio 2019

e Firmar consentimiento informado.

Criterios de exclusién:

- No contar con las condiciones para presentar la evaluacion.

- No tener disponibilidad al momento de la aplicacion

Instrumentos

Bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial

Para el presente proyecto de investigacion se implementara la bateria de riesgo psicosocial,
un instrumento disefiado por la Universidad Javeriana junto al Ministerio de Proteccion
Social, quien a través de la Resolucion 2646 de 2008 “establece y define responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional . Esta herramienta tiene como objetivo
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en poblacion
laboralmente activa, para ello contempla todos los datos sociodemogréaficos y recopila la
informacion personal que puede afectar a largo o corto plazo el desarrollo de la actividad

laboral y generar un estrés inmediato.
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Una importante funcidn de este instrumento es, mejorar la calidad de los procesos de
evaluacion del riesgo psicosocial, de modo que se puedan elaborar planes y programas mejor

focalizados al establecer la existencia de riesgo psicosocial.

Es importante tener en cuenta que la bateria de riesgo psicosocial esta conformada por

diferentes componentes, como lo son:

- Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del

trabajador)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para jefes y directivos

(forma A)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para profesionales, técnicos

y operarios (Forma B)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

Cuestionario para la evaluacion del estrés

Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo

Guia para entrevistas semiestructuradas

Guia para grupos focales

Marco normativo

DECRETO 614 Ministerio de trabajo | Marzo 14 de 1984 Articulo 2°.- Objeto

y seguridad social de la Salud
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Ocupacional. c)
Proteger a la persona
contra los riesgos
relacionados con
agentes fisicos,
quimicos,
bioldgicos,
psicosociales,
mecanicos,
eléctricos y otros
derivados de la
organizacion laboral
que puedan afectar
la salud individual o
colectiva en los
lugares de trabajo;
Ver la Resolucion

del Min. Proteccién

2646 de 2008

RESOLUCION Ministerios de Marzo 31 de 1989 Por la cual se
1016 Trabajo y Seguridad reglamenta la
Social y Salud organizacion,

funcionamiento y

forma de los
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Programas de Salud
Ocupacional que
deben desarrollar los
patronos o
empleadores en el

pais.

RESOLUCION

2358

Ministerio de salud

Julio 13 de 1998

Por la cual se adopta
la Politica Nacional
de Salud Mental.
Derogada por la
Resolucion 4886 de

2018.

RESOLUCION

2646

Ministerio de la

Proteccion Social

Julio 17 de 2008

Por la cual se
establecen
disposiciones y se
definen
responsabilidades
para la
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo

permanente de la
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exposicion a factores
de riesgo psicosocial
en el trabajo y para
la determinacion del
origen de las
patologias causadas
por el estrés

ocupacional.

LEY 1616 Congreso Colombia | Enero 21 de 2013 Ley de Salud Mental
DECRETO 658 Ministerio de Salud | Abril 5 de 2013 Cronograma de
y Proteccion Social Reglamentacion e

Implementacion de
la Ley 1616 de 2013

RESOLUCION Ministerio de Salud | Noviembre 07 de Por la cual se adopta

4886 y Proteccion Social | 2018 la Politica Nacional
de Salud Mental

RESOLUCION Ministerio de trabajo | Julio 22 de 2019 Por la cual se adopta

2404 la bateria de

instrumentos para la
evaluacion de
factores de riesgo
Psicosocial, la guia

técnica general para
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la promocion,
prevencion e
intervencion de los
factores
psicosociales y sus
efectos en la
poblacion
trabajadora y sus
protocolos
especificos y se
dictan otras

disposiciones.

Decreto 457

Ministerio del
interior
Presidencia de la

Republica

Marzo 22 de 2020

Ordenar el
aislamiento
preventivo
obligatorio de todas
las personas
habitantes de la
Republica de
Colombia, a partir
de las cero horas
(00:00 a.m.) del dia
25 de marzo de

2020, hasta las cero
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horas (00:00 a.m.)
del dia 13 de abril de
2020, en el marco de
la emergencia
sanitaria por causa
del Coronavirus

COVID-19

CIRCULAR

N°0064 DEL 2020

Ministro de Trabajo

Octubre 07 de 2020

Acciones minimas
de evaluacion e
intervencion de los
factores de riesgo
psicosocial,
promocion de la
salud mental y la
prevencion de
problemas y
trastornos mentales
en los trabajadores
en el marco de la
actual emergencia
sanitaria por SARS-
CoV-2 (Covid-19)

en Colombia.
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Resultados

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta los datos obtenidos en la aplicacion de la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en los afios 2019
y 2021 a funcionarios administrativos de una Institucion de Educacion Superior del Eje
Cafetero, con el fin de identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en la
poblacion.

Inicialmente se exponen los resultados donde participan 123 funcionarios, debido a que
del total de las 225 personas que participaron en el afio 2019; 1 fallecié por Covid19, 53 no
tienen vinculo activo con la Universidad, 1 fue pensionada para el afio 2020, y para el afio
2021 se pensionaron 5 personas mas; en el primer periodo del afio 2021, 3 personas
renunciaron, y los otros 39 funcionarios no respondieron a las preguntas de la bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, fue posible aplicar los cuestionarios de
factores de riesgo psicosociales intralaboral, cuestionario de factores de riesgo psicosociales
extralaborales y ficha de datos generales (informacion sociodemograficos e informacion
ocupacional del trabajador) a 123 funcionarios de la Institucién de Educacion superior,
discriminados de la siguiente manera: Para Forma A contestaron 91 personas lo que equivale
aun 73,9% y para Forma B, 32 personas contestaron el cuestionario; es decir el 26,1% de la
poblacion objeto de estudio.

Durante la investigacion se cont6 con 14 variables, de las cuales 10 fueron cuantitativas y

4 se clasifican como cualitativas.

Variables cualitativas Variables cuantitativas
Sexo Edad
Estado civil Personas que dependen econémicamente
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Escolaridad

ARos empresa

Residencia

Afios cargo actual

Estrato

Tipo de vivienda

Cargo que desempefia

Tipo de cargo

Departamento/area

Tipo de contrato

Tabla 1. Distribucion de frecuencias para variables sociodemogréficas de tipo cualitativo y

cuantitativo

Para las 4 variables cuantitativas se realizé la prueba Kolmogorov-Smirnov, permitiendo

conocer el nivel de significancia o normalidad para cada una, se aclara que para los casos

donde los puntajes dan iguales o inferior a 0,05 se entiende como un comportamiento NO

NORMAL.

Analisis Univariado

A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las variables cuantitativas

Variables cuantitativas Pruebas de normalidad
Valor p Normalidad
Edad 0,200 Sl
Personas dependientes 0,000 No
Afios empresa 0,000 No
Afios cargo actual 0,000 No

Tabla 2. Variables cuantitativas
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A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las variables cualitativas de la

investigacion con frecuencias absolutas y relativas.

Variables cuantitativas por

Pruebas de normalidad

dominio Valor p Normalidad
Puntaje bruto liderazgo y 0,003 No
relaciones sociales en el trabajo

Puntaje bruto control sobre el 0,000 No
trabajo

Puntaje bruto demandas del 0,200 Si
trabajo

Punto bruto de recompensas 0,005 No

Tabla 3. Variables cuantitativas por dominio

Para los 4 dominios cuantitativos de acuerdo al cuadro anterior también se realizé la prueba

Kolmogorov-Smirnov, donde arrojo en la prueba de normalidad que las dimensiones

relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y recompensas proyectaron un

puntaje menor a 0,5; lo cual significa que es un comportamiento no normal, por otro lado, el

dominio de demandas del trabajo arrojo un puntaje mayor a 0,05 lo cual permite conocer el

nivel de significancia equivalente a la normalidad.

Frecuencia absoluta y relativa:

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 73 59,3
Masculino 50 40,7
Casado 47 38,21
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Soltero 37 30,08
Estado civil Unidn libre 16 13,00
Separado 14 11,4
Divorciado 5 4,06
Viudo 4 3,25
Bachiller completo 3 2,5
Bachiller incompleto 1 0,81
Técnico-Tecndlogo 9
7,31
completo
Técnico- Tecnodlogo 2
1,61
Escolaridad incompleto
Profesional completo 43 34,94
Profesional 5
4,06
incompleto
Posgrado completo 54 43,90
Posgrado incompleto 6 4,87
Armenia 104 84,56
Circasia 8 6,51
Calarca 5 4,06
Residencia
Montenegro 3 2,44
La Tebaida 2 1,62
Filandia 1 0,81
1 5 4,06
Estrato
2 16 13,01
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3 37 30,08
4 27 21,96
5 38 30,89
Arriendo 53 43,09
Vivienda Propia 48 39,02
Familiar 22 17,89
Profesional 40 32,53
Administrador 33 26,82
Profesional

22 17,89

especializado

Cargo
Técnico 19 15,44
Asesor 6 4,88
Jefe - director 2 1,63
Oficios varios 1 0,81
Profesional 82 66,67
Auxiliar 33 26,82
Tipo de cargo Jefatura con
6 4,88
personal a cargo

Operario 2 1,63

Area Vicerrectoria
45 36,59

administrativa
Rectoria 41 33,34

Vicerrectoria
23 18,69

académica
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Vicerrectoria

12 9,75
extension
Vicerrectoria de
2 1,63
investigaciones
Término indefinido 61 49,60
Temporal menor
49 39,84
que un afo
Temporal un afio o
Contrato 9 7,32
mas
Prestacion de
1 0,81
servicios
No sé 3 2,43

Tabla 4. Distribucion de frecuencias para variables sociodemogréficas de tipo cualitativo

Como se puede identificar en el cuadro anterior el género mas representativo en la poblacion

es el femenino con un porcentaje del (59,3%), seguidamente para la variable de estado civil

se puede evidenciar cdmo un porcentaje del 51,21% de los participantes del estudio presenta

relaciones de convivencia como matrimonios y union libre, posteriormente se encuentra con

un porcentaje del 43,90% para la categoria de profesional posgrado completo un dato
importante que segun la bateria equivale a personal calificado que ocupa cargos en los que

hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el trabajador

tiene un buen grado de autonomia, en cuanto a estrato socioeconémico predomina el estrato 5

con un porcentaje de 30,89% lo cual tiene una relacion directa con el nivel educativo, el cual

permite mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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De igual forma se evidencia que la mayor parte de la poblacion con un porcentaje del
84,56% habita en la Ciudad de Armenia lo cual era de esperarse ya que la sede principal de la
Institucion opera en la Ciudad.

En cuanto a la variable de vivienda se identifica que la categoria familiar con un
porcentaje de 17,89% es la mas inusual percibiéndose que la mayoria de la poblacion habitan
en viviendas propias y arrendadas.

Teniendo en cuenta los niveles de escolaridad se evidencia como la categoria profesional
sigue siendo representativa durante el desarrollo del anélisis identificandose un porcentaje del
32,53y 66,67% para cargo Y tipo de cargo respectivamente.

Por ultimo, se encuentra que dentro de los tipos de contrato que ejecutan los funcionarios
predominan término indefinido con un porcentaje del 49,60% y temporal menor que un afio
con un 39,84%.

Medidas de tendencia central y dispersién para variables sociodemogréficas y laborales

de tipo cuantitativo

Media Desviacion Minimo Méaximo
Variables
estandar
Edad 43,93 11,16 25,00 67,00

Tabla 5. Medidas de tendencia central y dispersion para variables sociodemograficas y

laborales de tipo cuantitativo

Percentiles
Variable Mediana Minimo Méaximo
25-75
Personas que
dependen
1,00 1,00 -2,00 0,00 7,00

econdmicamente
del funcionario
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Afos empresa 7,00 5,00 - 17,00 2,00 35,00

Afios cargo actual 5,00 4,00 - 10,00 1,00 36,00

Tabla 6. Medidas de tendencia central y dispersion para variables sociodemograficas y
laborales de tipo cuantitativo

Del cuadro anterior, se entiende que la variable edad es la Gnica comprendida como dato
normal y tiene una media de 44 afios, las demas variables, como afos en la empresa y afos
cargo actual presentan compartimientos similares con 7 y 5 afios respectivamente, y en el
caso de las personas que dependen econdmicamente hay una mediana de 1 persona.

Analisis univariado de factores psicosociales

Frecuencia Frecuencia
Variable Categoria
absoluta relativa (%)
A 91 73,9
Forma del cuestionario B 32 26,1
Total 123 100%

Tabla 7. Distribucién de frecuencias para formas del cuestionario de evaluacién de
riesgo psicosocial

Como se evidencia en el cuadro 7 un porcentaje del 73,9%, es decir la mayoria de las
personas aplicaron la forma A del cuestionario, lo que significa que son funcionarios que se

caracterizan por tener funciones de jefatura con personal a cargo, profesionales o técnicos.

Para la presentacion de los resultados de los factores psicosociales se tendra en cuenta los
dominios normales, las cuales son demandas del trabajo y puntaje general bruto. Por otra

parte, se encuentran los dominios no normales que corresponden a: Liderazgo y relaciones
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sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, recompensa y factores psicosociales

extralaborales, como se demuestra a continuacion.

Variables de comportamiento normal forma Ay B

Desviacion
Variable Media Minimo Maximo
estandar
Puntaje transformado de
28,95 9,34 7,00 55,00
demandas
Puntaje transformado general | 18,00 7,18 3,00 34,00
Tabla 8. Variables de comportamiento normal forma A
Variable Media | Desviacion estandar | Minimo | Maximo
Puntaje transformado de
29,53 7,27 15,00 6,00
demandas
Puntaje transformado general | 17,59 7,56 44,00 41,00
Tabla 9. Variables de comportamiento normal forma B
Variables de comportamiento No normal
Variable Mediana | Percentiles 25-75 | Minimo | Maximo
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Puntaje transformado de
liderazgo y relaciones 15,00 7,00 — 26,00 0,00 46,00

sociales en el trabajo

Puntaje transformado de

20,00 12,00 - 31,00 0,00 64,00
control sobre el trabajo
Puntaje transformado de
18,00 7,00 - 25,00 0,00 52,00
recompensas
Puntaje transformado
17,00 12,00 — 23,00 0,00 48,00

extralaboral

Tabla 10. Variables de comportamiento No normal forma A

Variable Mediana | Percentiles 25 — 75 Minimo | Méaximo

Puntaje transformado de
liderazgo y relaciones 11,00 5,00 - 27,50 0,00 78,00

sociales en el trabajo

Puntaje transformado de

20,50 13,00 — 33,50 3,00 64,00
control sobre el trabajo
Puntaje transformado de

15,00 10,00 — 23,00 0,00 45,00
recompensas
Puntaje transformado

21,50 14,00 — 29,00 1,00 41,00

extralaboral

Tabla 11. Variables de comportamiento No normal forma B




Analizando los cuadros anteriores se evidencia que los dominios que obtuvieron un mayor
puntaje fueron: demandas del trabajo de forma B con una media 29,53 con y forma A con una
media de 28,95 con comportamientos normales, por otra parte, control sobre el trabajo
presenta una mediana de 20,00 con comportamiento no normal tanto para forma A como para
forma B.

En la siguiente tabla (N°12) donde se encuentra la distribucién de frecuencias para los
niveles de riesgo psicosocial, las categorias se obtuvieron dando seguimiento a lo planteado
en la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial en la cual se
tuvo en cuenta lo siguiente:

1) Obtener los puntajes brutos de los dominios

2) Adquirir el puntaje bruto total general

3) Transformacion de los puntajes brutos

4) Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos en unas escalas que
van de 0 a 100.

5) Interpretacién del nivel de riesgo.

Distribucion de frecuencias para niveles de riesgo psicosocial

Frecuencia Frecuencia
Dominios Categoria
absoluta relativa (%0)
Riesgo por Sin riesgo 47 38,2
liderazgo y Riesgo bajo 28 22,8
relaciones Riesgo medio 17 13,9
sociales en el Riesgo alto 23 18,6
trabajo Riesgo muy alto 8 6,50
Sin riesgo 37 31,0
Riesgo bajo 31 25,2
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Riesgo por Riesgo medio 23 18,7
control sobre el Riesgo alto 16 13,0
trabajo Riesgo muy alto 15 12,1
Sin riesgo 57 46,4
Riesgo por Riesgo bajo 35 28,5
demandas del Riesgo medio 23 18,7
trabajo Riesgo alto 5 4,0
Riesgo muy alto 3 2,4
Sin riesgo 13 10,6
Riesgo bajo 32 26,0
Riesgo por
Riesgo medio 29 23,6
recompensas
Riesgo alto 26 21,1
Riesgo muy alto 23 18,7
Sin riesgo 76 61,8
Riesgo bajo 29 23,7
Riesgo general Riesgo medio 14 11,3
Riesgo alto 3 2,4
Riesgo muy alto 1 0,8
Total (aplica para cada dominio) 122 100%

Tabla 12. Distribucion de frecuencias para niveles de riesgo psicosocial
En el cuadro anterior se ha identificado que predomina el nivel de riesgo alto para el dominio
de recompensas con un porcentaje de 21,1% viéndose afectada la retribucion que la poblacion

obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales, seguido del dominio de
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liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un porcentaje de 18,6% Yy por otra parte se

evidencia un nivel de riesgo medio del 18,7 para el dominio de control sobre el trabajo y el

dominio de demandas del trabajo por su parte expresa no tener riesgo en un 46,4%.

Frecuencia Frecuencia
Variable Categoria
absoluta relativa (%)

Sin riesgo 92 74,80

Presencia de riesgo por

liderazgo y relaciones
Con riesgo 31 25,20

sociales en el trabajo

Sin riesgo 91 73,99

Presencia de riesgo por
control sobre el trabajo Con riesgo 32 26,01
Sin riesgo 115 93,49

Presencia de riesgo por
demandas del trabajo Con riesgo 3 6.51
Presencia de riesgo por Sin riesgo 74 60,16

recompensas
Con riesgo 49 39,84
Presencia de riesgo general Sin riesgo 119 96,74
total

Con riesgo 4 3,26
Total (aplica para todas las variables) 123 100%
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Tabla 13. Distribucion de frecuencias para presencia de riesgo psicosocial

Teniendo en cuenta la informacion anterior (cuadro 13) la variable con mayor cantidad de
personas con presencia de riesgo es el dominio recompensas con un 39,84%, equivalente a 49
funcionarios, y para el caso del dominio con mayor cantidad de personas con ausencia de
riesgo es el dominio general con un 96,74% equivalente a 119 personas. Es pertinente aclarar
que la categoria de sin riesgo abarca sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo y riesgo
medio, asi mismo la categoria con riesgo hace referencia a riesgo alto y riesgo muy alto.
Es importante tener en cuenta que la clasificacion de los riesgos se realiz6 a partir de la
comparacion de los puntajes transformados con los baremos que le correspondian segun el
dominio, a partir de esto se tiene en cuenta las interpretaciones que se exponen en la bateria
de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial donde sin riesgo o riesgo
despreciable hace referencia a la ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencidn; riesgo bajo se determina cuando no se espera que los
factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas; para el caso de riesgo medio es el nivel donde
se esperaria una respuesta de estrés moderada; en cuanto al riesgo alto se tiene una
importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto por lo que requiere
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica, y finalmente el riesgo
muy alto contempla una alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés,
requiriendo igualmente una intervencion en este caso inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemiologico.

A partir de estos planteamientos se realiza una clasificacion donde los niveles sin riesgo o

riesgo despreciable, riesgo bajo, y riesgo medio se agrupan en una categoria denominada sin
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riesgo; y los niveles alto y muy alto por el contrario hacen parte de la categoria con riesgo

basados en las interpretaciones expuestas anteriormente.

Variable
Variable resultado OR Interpretacion 1C95 Interpretacion

exposicion (dominios)

Liderazgo y
relaciones 1.33 Factor riesgo | 0.72-2.43 | No confiable
sociales en el

Exposicion trabajo

si: 2021 Control sobre

el trabajo 0.84 | Factor protector | 0.48 —1.48 | No confiable

Demandas del

Exposicion trabajo 0.37 | Factor protector | 0.15—0.94 Confiable

no: 2019 Recompensa | 1.20 Factor riesgo | 0.71-2.04 | No confiable

Extralaboral 0.14 | Factor protector | 0.05—-0.42 Confiable

Tabla 14. Interpretacién OR (Odds Ratio)

Con la tabla anterior se logran establecer los valores totales con relacion a los factores de
riesgo y factores protectores para los afios 2019 y 2021 de la forma A. Considerando la
exposicion que se representa en el afio 2021, debido a que es el periodo de tiempo durante el
cual a causa de la pandemia cambian las condiciones de trabajo. El analisis se realiza a través

de la medida OR (odds ratio) la cual es utilizada en estudios epidemioldgicos transversales.

Para entender la interpretacion del cuadro #12 se aclara que surge de los valores obtenidos
para el OR, mediante el Epi Info. Si el intervalo de confianza atraviesa el 1,0 el resultado no

se considera confiable, por lo tanto, se tuvieron tres factores protectores para los dominios de
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control sobre el trabajo, demandas del trabajo y extralaboral, mientras que, por el contrario,
los dominios de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y Recompensa arrojan factor de

riesgo.

Discusion
A continuacion, se presentara la discusion de la presente investigacion de acuerdo a aspectos
relevantes que se obtiene como resultados encontrados en la aplicacion de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial donde se aplico a
funcionarios administrativos de una Institucién de Educacion Superior del eje cafetero, los
cuestionarios de factores intralaboral y cuestionario de factores extralaboral. Por lo tanto, la
discusion se realizara en coherencia con contexto de los antecedentes y referentes teoricos,

donde se articulan de la siguiente manera:

1. Descripcion de las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes del afio
2021:

A traveés de los resultados de las caracteristicas sociodemograficas de esta investigacion, se
logré precisar que la poblacién con mayor prevalencia fue el género femenino con una
frecuencia de 73 lo que equivale a un (59,3%), estos resultados han sido apoyamos en otros
estudios (Gomez et al.,2016; Uribe et al., 2020), mientras que estudios de (Lemus et
al.,2019; Pando et al.,2019) se encontr6 que en estas dos investigaciones predomind en la
poblacién objeto de estudio los hombres; ambos se encuentran entre el 61.6% y 65.6%, lo
cual marca no solo una diferencia significativa en los estudios anteriores, sino que también es
una de las variables que tuvo una relacion con el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral del afio 2021 para Forma A (53%) y Forma B (75%)
ambos con predominio en el género Femenino, y para el género masculino se identifico que

el 47% (Forma A) y el 24% a Forma B.
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Seguidamente para la variable de estado civil se puede evidenciar cbmo un porcentaje del
51,21% de los participantes presenta relaciones de convivencia como matrimonios y union
libre, posteriormente se encuentra con un porcentaje del 43,90% para la categoria de
profesional posgrado completo, un dato importante que segun la bateria equivale a personal
calificado que ocupa cargos en los que hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza
particular y en los que el trabajador tiene un buen grado de autonomia, en cuanto a estrato
socioecondémico predomina el estrato 5 con un porcentaje de 30,89% lo cual tiene una
relacion directa con el nivel educativo, el cual permite mejorar la calidad de vida de la
poblacion. De acuerdo a esta Gltima variable, cabe mencionar el planteamiento de (Huse &
Cummings 1985, citado en Alves et al.,2016) donde concluyen que cuando se mejoran las
condiciones laborales del trabajador; y estos a su vez se sienten satisfechos, la calidad de vida

laboral del trabajador interfiere de manera positiva en la productividad laboral.

2. Identificacién del nivel de riesgo psicosocial en Forma Ay Forma B de la poblacion
en el afio 2021:

2.1 Puntaje
Teniendo en cuenta el resultado de las variables de comportamiento normal para Forma Ay

Forma B, se evidencio que los factores que tuvieron mayor puntaje fueron: demandas del
trabajo con una media 29,93 para Forma B; donde se presentd mas alta, frente a Forma A;
con una media de 28,95 respectivamente y en relacién de los de menor puntaje esta el puntaje
transformado general para Forma A con una desviacion estandar de 7,18 y para Forma B
puntaje transformado general con desviacion estandar 7,56.

Para las variables de comportamiento no normal, se identifica que para Forma B los
puntajes que presentaron menor dispersion fueron: Forma A; liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo y puntaje transformado extralaboral, control sobre el trabajo con una mediana de

20,00 y recompensas con mediana de 18,00.
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La prueba de normalidad se obtiene con el puntaje bruto; pero los resultados en los cuadros
(8,9,10,11) de la media y medianas se presentan con los datos transformados. En Villalobos
et al., (2021) se establece que, toda vez que se definen los puntajes transformados, se define
el nivel de riesgo psicosocial para cada uno de los dominios de acuerdo a la bateria de
instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial; donde se establecen los

baremos correspondientes para cada categoria incluido el total

2.2 Nivel
Con respecto a los puntajes de frecuencia absoluta y frecuencia relativa forma A y forma B

para el afio 2021, se identificd que el nivel de riesgo alto que méas predomina, es en el
dominio de recompensas; lo que equivale al 21,1%, donde se identifica una afectacion en la
remuneracion que los trabajadores obtienen a cambio de contribuciones o esfuerzos laborales.
En las investigaciones de Gomez et al., (2016) refuerzan el modelo planteado de Siegrist
(2002) DER el cual se centra en la reciprocidad social como principio fundamental de la
conducta interpersonal caracterizados por los esfuerzos mutuos de cooperacion donde se
pretende que los esfuerzos seran igualados con sus respectivas recompensas, cuando estas se
ven afectadas se amenaza el principio fundamental, lo cual genera fuertes emociones
negativas. Adicionalmente, Sarsosa et al., (2014), en su articulo afirma que cuando el
dominio de recompensas tiene nivel de riesgo alto, considera que cierto desequilibrio puede
ser un factor que influye e incide en que los trabajadores sufran enfermedades asociadas a
estrés laboral cuando los trabajadores no se sientan reconocidos en la organizacion.
Finalmente, se encuentra el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un
porcentaje de 18,6%, y por otra parte se evidencia un nivel de riesgo medio del 18,7% para el
dominio de control sobre el trabajo y el dominio de demandas del trabajo por su parte expresa

no tener riesgo en un 46,4%, es decir; estos ultimos serian un factor protector.
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2.3 Categoria:
De acuerdo a los resultados de distribucion de frecuencias para presencia de riesgo

psicosocial de Forma Ay Forma B para el afio 2021, se encontr6 que la variable con mayor
namero de participantes con presencia de riesgo, estan relacionadas con el dominio de
recompensas con un 39,84%; equivalente a 49 funcionarios, y para el caso del dominio con
mayor cantidad de participantes con ausencia de riesgo es el dominio general total con un
96,74% equivalente a 119 personas. Es pertinente aclarar que la categoria de sin riesgo
abarca; sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo y riesgo medio, asi mismo, la categoria
con riesgo; hace referencia a riesgo alto y riesgo muy alto. Aqui también es importante
comprender que, estos planteamientos se realizan de acuerdo a una clasificacion donde los
niveles sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, y riesgo medio se agrupan en una
categoria denominada sin riesgo; y los niveles alto y muy alto por el contrario hacen parte de
la categoria con riesgo; basados en las interpretaciones expuestas anteriormente.

Se revisaron los antecedentes de investigaciones que estuvieran relacionadas con riesgo
psicosocial en administrativos del sector educacion, y arrojo investigaciones y articulos mas
enfocados desde el riesgo psicosocial y estrés; aun asi, en los resultados de estas referencias
se aplico la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial con el
dominio de recompensas en riesgo medio y riesgo alto. Ahora bien, en la investigacién
realizada en Colombia sobre el nivel de riesgo psicosocial en docentes de Rodriguez et al.,
(2014) en el analisis que realizaron del dominio de recompensas, encontraron que este tiene
nivel de riesgo alto y medio lo que equivale un 45,2%; donde se deduce que este resultado
podria estar asociado al tipo de contratacién (termino indefinido de un afio) y la inestabilidad

laboral en la poblacion objeto de estudio.
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3.Definicidn de las variaciones en el riesgo psicosocial entre 2019 y 2021 para forma A:

Teniendo en cuenta la inconsistencia en los datos del informe general del afio 2019, para el
analisis comparativo de los resultados de la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial; solo se logré realizar la comparacion entre el afio 2019 y 2021
con Forma A, esta comparacion se logra establecer a través de los valores totales con relacién
a los factores de riesgo y factores protectores para los afios 2019 y 2021 de la forma A.

Asi mismo, considerando la exposicion que se representa en el afio 2021 debido a que es el
periodo de tiempo durante el cual; a causa de la pandemia cambian las condiciones de
trabajo. Por lo tanto, el anlisis se realiza a través de la medida OR (odds ratio) la cual es
utilizada en estudios epidemioldgicos transversales.

Para entender la interpretacion del cuadro N°14(en resultados) (interpretacion OR -Odds
Ratio), se aclara que surge de los valores obtenidos para el OR, mediante el Epi Info. Si el
intervalo de confianza atraviesa el 1,0 el resultado no se considera confiable, por lo tanto, se
tuvieron tres factores protectores para los dominios de control sobre el trabajo, demandas del
trabajo y extralaboral, mientras que, por el contrario, los dominios de liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo y recompensa arrojan factor de riesgo.

4. Limitaciones de la investigacion:

Dentro de las dificultades que se encontraron en la presente investigacion se resalta que la
intencidn inicial de la investigacion iba orientada a lograr un ejercicio comparativo con la
misma poblacion a la que se le aplicé la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial para el primer semestre del afio 2019; teniendo en cuenta el
impacto que generaria en los mismos la pandemia presentada a causa del SARS-CoV-2.

Durante el desarrollo del proceso surgen diferentes limitaciones que llevan a redireccionar
la intencionalidad de esta investigacion hacia nuevas propuestas de analisis. Una de esas

limitaciones fue el no poder contar con el mismo namero de poblacion que participaron en la
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aplicacion anterior, seguido a esto; se encontro que al revisar el informe general de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del afio 2019 los
resultados para forma B no eran confiables, lo que dificultad realizar la comparacion y
andlisis de resultados, lo cual los puntajes de categorizacion por dominio y dimensiones dado
que todos los puntajes arrojaban el 100%. Lo que lleva a concluir que posiblemente existio un
error de calculo o técnico que altero los resultados y afectd la confiabilidad de los datos
obligando a realizar el andlisis que se tenia proyectado solo para la forma A. Frente a los
resultados, se esperaba encontrar los posibles efectos psicoldgicos negativos desde el ambito
laboral, personal y familiar, desencadenados por las caracteristicas de la pandemia por Covid-
19. En Sandin et al., (2020), curiosamente en la investigacion se encontro en la poblacion,
efectos positivos y entornos protectores desencadenados de la emergencia sanitaria; dado que
los participantes habian indicado haber experimentado efectos positivos en sentido de darle

valor a todo aquello que antes no era consciente o importante.

Conclusiones

e El género més representativo en la poblacion objeto de investigacion es el femenino
tanto para forma A como para forma B, con predominancia en edades superiores a los
40 afios, relaciones de convivencia como matrimonios y union libre y con niveles
educativos de profesionales con posgrado, es decir que en la Institucién de Educacion
Superior predominan perfiles que permiten desempefiar cargos profesionales en los
que hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el
trabajador tiene un buen nivel de autonomia.

e Se encuentra que la presencia de riesgos altos es mas representativa para la poblacién
objeto de investigacion en los dominios de liderazgo y relaciones sociales, lo que
invita a la Institucion de Educacién Superior a analizar esas relaciones entre los

superiores jerarquicos y sus colaboradores y la influencia de las mismas en la forma
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de trabajar, al igual que los dominios de recompensas, lo que cuestiona el
reconocimiento del grupo social y en esa medida las posibilidades de promocién y
seguridad en el trabajo que se estan brindando, para llegar a niveles de riesgo bajos
como se encuentran en los dominios de demandas del trabajo, y general.

Se identifica que hubo un cambio favorable con relacion al afio 2019 en lo que refiere
a los dominios de control sobre el trabajo con OR de 0,84, y en ese sentido cobra
importancia para la Institucion de Educacion Superior el brindar al individuo la
posibilidad de influir sobre su trabajo a través del desarrollo de habilidades,
conocimientos, participacion y manejo del cambio; demandas del trabajo con 0,37 y

extralaboral de 0,14 también presentan un cambio confiable.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el nivel educativo es un porcentaje considerable de la
poblacion es profesional con posgrado se sugiere realizar ejercicios de promocion de
factores protectores a través de capacitaciones sobre prevencion del riesgo psicosocial
y sus efectos en los funcionarios.

Se recomienda que la Institucion de Educacion Superior realice actividades de
intervencion para reducir el riesgo psicosocial en el trabajo, priorizando los dominios
de liderazgo y relaciones sociales y recompensas, los cuales mostraron ser los que se
presentan en mayor medida en los funcionarios; tomando como punto de partida los
factores protectores que indican menor nimero de funcionarios con niveles de riesgo
en cuanto a los dominios de control sobre el trabajo, demandas del trabajo y
extralaboral.

Es importante que la Institucion de Educacion Superior continte optimizando las

medidas implementadas, para garantizar unos factores protectores no solo en los
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dominios de control sobre el trabajo y demandas del trabajo, sino lograr que los

demas dominios sean igualmente favorables.
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