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1. Referente Conceptual

1.1. Planteamiento del Problema

El presente trabajo pretende responder y aportar informacion a la pregunta de
investigacion anteriormente enunciada; como bien sabemos dentro de la prevencion de
riesgos laborales, la ergonomia ha cobrado especial importancia; por tal motivo desde
el punto de vista psicologico, podemos decir, que esta disciplina estudia la interaccion
que existe entre el hombre y la maquina, y el hombre en todo el entorno laboral. En
los tultimos afios se ha relacionado de forma directa la ergonomia con el estrés en el
puesto de trabajo, siendo uno de los principales factores para el desarrollo de las

enfermedades psicosociales.

En el articulo de revision de la Revista Colombiana de Salud Ocupacional, 6 (1)
Mar 2016; se identifican guias de posturas para estaciones de trabajo en
computadoras, en trabajos de pie, para trabajos de precision, para trabajo pesados y
livianos, las dimensiones recomendadas son solo parametros, pues dependen
directamente de las caracteristicas propias del trabajador y de su facultad para el

movimiento.

Se realiza un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud sobre los factores
psicosociales y la prevencion de accidentes y en 1984 se publica el documento
“Identificacion y control de los factores psicosociales nocivos en el trabajo”, que
reune la experiencia y conocimientos adquiridos hasta ese momento acerca de la
identificacion, evaluacion y efectos de los factores psicosociales, y sugiere acciones de

promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores.



Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como la “Condiciéon o
condiciones del individuo, del medio extra laboral o del medio laboral, que bajo
determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos
negativos en el trabajador o trabajadores, en la organizacion y en los grupos y, por
ultimo, producen estrés, el cual tienen efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del

comportamiento social, laboral y fisiologico” (Villalobos 1997).

En la actualidad los desérdenes musculo-esqueléticos (DME) son cada vez mas
frecuentes y a la vez se tornan incapacitantes en cuanto a la funcionalidad del
colaborador en sus actividades cotidianas, se refieren entonces a que los desordenes
musculo-esqueléticos son causados por trabajos fatigantes, que implican posturas
prolongadas, mantenidas y forzadas, con pocas posibilidades de cambio, por eso la
relacion de los riesgos psicosociales y las condiciones de la tarea a nivel ergondémico
influyen significativamente en desordenes de esta indole; en la realizacion de
actividades tales como , el esfuerzo fisico y la fatiga, dichas condiciones que
aumentan probabilidades significativas de posibles lesiones sobrepasando capacidades
del colaborador en cuanto a postura, fuerza, agarre, repeticion, duracion y tiempo de

recuperacion.

Es decir para iniciar la evaluacion de riesgos psicosociales y la relacion con el
riesgo ergonomico, se requiere entonces de un conocimiento previo y amplio del
entorno de la organizacion, la actividad econdmica, la estructura y la distribucion de
las cargas del colaborador, asi mismo las caracteristicas de la cultura, las fortalezas y
las problematicas mas frecuentes. También es necesario conocer aspectos de la

distribucién demografica de la muestra de dicha poblacion; los riesgos ocupacionales



mas relevantes, las acciones de prevencion realizadas previamente con el fin de
responder a la relacion entre los riesgos ergondomicos y el estrés laboral en la seccion

administrativa de una empresa.

1.2. Pregunta de investigacion
(Cual es la relacion entre los riesgos ergonomicos y el estrés laboral en la IPS MIC

en Manizales durante el afio 2020?

1.3. Justificacion

Los riesgos de ergonomia y el estrés laboral son problemas muy comunes en el
sector administrativo de cualquier empresa, aun asi, en la mayoria de ocasiones son
atacadas de manera aisladas con perspectivas de profesionales en campos diferentes;
por un lado tenemos el estrés laboral que normalmente es abordado por profesionales
de areas afines a las ciencias sociales (psicologos, antropologos, socidlogos, entre
otros), mientras que el riesgo ergondmico lo procuran solucionar los profesionales de
areas afines a las ciencias formales y naturales (ingenieros, fisioterapeutas, médicos,

entre otros).

Cuando se logra concluir una relacion entre estos dos importantes riesgos dentro de
una empresa administrativa es conveniente que desde el area de higiene y seguridad
industrial de la compaifiia se centren los esfuerzos en encontrar una solucioén conjunta
para ambos riesgos incluyendo perspectivas tanto de los ingenieros y fisioterapeutas,

como de los psicologos y antropdlogos para asi obtener resultados mas eficientes.



La investigacion y conclusion del proyecto sera de gran valor para una empresa
donde se evidencien problemas relacionados con el riesgo ergonémico y el estrés

laboral en las areas administrativas.

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, desde el inicio
del presente siglo la mitad de la poblacion laboral padecen estrés relacionado con el
trabajo y trastornos musculo esqueléticos, y la mitad de las jornadas perdidas guardan

relacion con las mismas causas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre los riesgos ergonomicos y el estrés laboral

de la IPS MIC en Manizales durante el afio 2020

1.4.2. Objetivos especificos
o Identificar los riesgos ergonomicos de la IPS MIC.
e Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de la IPS MIC.

e Realizar un analisis de relacion entre el riesgo ergondémico y el estrés laboral.



2. Referente tedrico

2.1. Marco de antecedentes

Durante décadas los factores de riesgo psicosocial han sido evaluados e
identificados en diferentes investigaciones con organizaciones de diferentes
sectores. Pero pocas investigaciones han abarcado el importante tema de la
correlacion entre riesgo ergondomico y estrés laboral.

Por otro lado, investigaciones como la de Ramos y Jordao (2015) “La relacion
entre el estrés laboral, las fuentes que le dan origen y las estrategias de coping en
el sector publico y el privado”, presenta una clara evidencia de como el sector
empresarial es altamente significativo en la vivencia del estrés laboral. Por otro
lado, esta investigacion identifica las principales fuentes desencadenantes de
estrés, las cuales fueron identificadas como los logros y las caracteristicas del
entorno organizacional. De igual forma, ese estudio compara poblaciones de una
empresa del sector privado frente a una empresa del sector publico. En ello,
encuentran que los colaboradores de la empresa del sector privado experimentan
una vivencia de estrés significativamente superior que la de los empleados de la
empresa del sector publico.

Protocolo: problemas de columna por sobrecarga. Sindrome de espalda
dolorosa (1995)62: Autores: Ministerio de trabajo y seguridad social. Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) Pais: Espafia Objetivos:
Medir la prevalencia de dolor lumbar y la exposicion a carga fisica en el trabajo.
Metodologia: Se disefi6 un protocolo de vigilancia del sindrome de espalda
dolorosa, donde se incluye un cuestionario de reconocimiento médico, una
revision etiopatogenia, un analisis de los costos socioecondémicos y por ultima

unas orientaciones de caracter preventivo. Principales resultados: Se concluy6



que la carga fisica de trabajo influye en la prevalencia del sindrome de espalda
dolorosa, segun sea pesada o ligera la carga de trabajo. Trastornos musculo
esqueléticos y los factores en el lugar de trabajo (1997)63: Autores: Instituto
Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) Pais: Estados Unidos
Objetivos: Revisar la evidencia epidemioldgica de la relacion de los trastornos
musculo esqueléticos de la extremidad superior y la region lumbar y la
exposicion a factores fisicos en el trabajo.

* Fuerte asociacion entre trastornos musculo esqueléticos y factores laborales
(+++): existe una relacion causal muy probable entre la intensidad y la duracion
de la exposicion a un factor o factores de riesgos especificos y el trastorno
musculo esquelético. Se ha observado relacion entre la exposicion al factor de
riesgo y el trastorno musculo esquelético en varios estudios en los que al azar, el
sesgo vy los factores de confusion han sido descartados con un razonable nivel de
confianza.

* Evidencia de la relacion con el trabajo (++): existe cierta evidencia
epidemioldgica de relacion causal. Se ha observado una relacion positiva entre la
exposicion al factor de riesgo y el trastorno musculo esquelético y donde al azar,
el sesgo y los factores de confusion no son la explicacion mas probable.

* Evidencia insuficiente de la relacion (+/-): los estudios existentes no tienen

suficiente calidad, consistencia o poder estadistico para permitir una
conclusion sobre la presencia o ausencia de una asociacion causal.

Algunos estudios sugieren una relacion con ciertos factores de riesgos
especificos pero el azar, el sesgo y los factores de asociacion podrian explicar la

asociacion.
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* Evidencia de un No Efecto de los factores del trabajo (0): estudios
adecuados han mostrado con fuerza y consistencia que el factor de riesgo
especifico no se relaciona con el trastorno musculo esquelético.

Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional
(2011) 69: Autores: Ministerio de la Proteccion social, Colombia

Objetivos: Establecer una metodologia de evaluacion a la exposicion de los
factores de riesgos ocupacionales y el origen de enfermedades laborales.

Metodologia: Define métodos de evaluacion para los factores de riesgos
ocupacionales Principales resultados:

Metodologia unificada para definir y estandarizar los lineamientos y criterios
para la evaluacion de los puestos de trabajo. Informe ejecutivo II Encuesta
Nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general
de riesgos laborales (2013)70:

Autores: Ministerio del Trabajo Pais: Colombia Objetivos: Se fundament6 en
los lineamientos dispuestos en la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud
en el trabajo, principalmente para darle cumplimiento al objetivo especifico No 1
“Conocer las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores en cada pais”
y en los objetivos complementarios de la I Encuesta Iberoamericana de
Condiciones de Trabajo y salud (I EICST), la cual tiene como propdsito realizar
una comparacion de las situaciones laborales que experimentan los diferentes
paises que permitan trazar planes de restructuracion y mejoramiento en el sistema
de riesgos laborales.

Ademas, con esto también se da cumplimiento al Plan Nacional de Salud
Ocupacional 2012-2018 y sus objetivos generales, presentando un nuevo

diagnostico acerca de las condiciones laborales en torno a los trabajadores del
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sector formal de distintos sectores econémicos, para procurar actualizar los
reglamentos y programas en prevencion y mitigacion de los factores e riesgos
presentes en las empresas, propiciar el autocuidado y bienestar de los
trabajadores. 69 Ibid. Ministerio de la proteccion social. 70 Ibid. I Encuesta
Nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo. p. 10-12; 22; 24. 60
Metodologia: Se capacitaron a los encuestadores en los objetivos de la encuesta,
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion y los procedimientos de reporte
de anomalias en campo. También se entrend al personal en manejo de protocolos
de contacto con los coordinadores técnicos, de recursos humanos y/o salud
ocupacional y trabajadores en los centros de trabajo. Principales resultados: * Se
dio a conocer la situacion actual de la seguridad y la salud de los trabajadores de
Colombia de conformidad con el objetivo especifico No 1 de la Estrategia
Iberoamericana de Seguridad y Salud en el trabajo. ¢ Se dio cumplimiento de la
estrategia No 3.3.1 Actividad No 3.3.1.5 del Plan Nacional de salud Ocupacional
2012-2018 “Actualizacion de la encuesta de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo”. « Reconocimiento de las de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo desde el punto de vista de los empleadores, de los trabajadores del
sector formal e informal y de las administradoras de riesgos laborales (ARL),
donde se describio la situacion actual de accidentalidad, enfermedad laboral, y
programas de promocion y prevencion a partir de sus propios reportes.
Establecer y fortalecer redes de contacto entre la OISS (Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social) y los organismos participantes de la
encuesta. * El reconocimiento de la situacion laboral actual de los trabajadores

formales e informales para darle cumplimiento a los principios de equidad,
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universalidad y solidaridad segun las disposiciones de la Ley 1562 del 2012 y
Ley 1438 del 2011.

* Actualizar la normativa, guias técnicas y demads lineamientos de politica
publica, ttiles en la implementacion de sistemas integrados de gestion en las
pequenas y medianas empresas y el fortalecimiento de las grandes y muy
grandes.

* Proyectar estrategias futuras en materia de seguridad y salud en el trabajo

por regiones.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Ergonomia

Segun La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, 2000), la ergonomia
es una disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones
entre los humanos y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica la
teoria, los principios, los datos y los métodos de disefio, para optimizar el
bienestar humano y el sistema en general.

Ademas la Comunidad Andina de Naciones (CAN, 2004) define que en el
lugar del trabajo se deben garantizar medidas que procuren disminuir los riesgos
laborales. Entre las que se destacan los planes integrales de prevencion que
fomenten, entre otros aspectos, la adaptacion de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, teniendo en cuenta su estado fisico y mental, las
disciplinas que estén relacionadas con los riesgos psicosociales y la ergonomia.

Una perspectiva colombiana nos adiciona que: “Los ergonomistas contribuyen
a la planeacion, disefio y evaluacion de tareas, trabajos, productos, ambientes y
sistemas en orden de hacerlos mas compatibles con las necesidades, habilidades

y limitaciones de las personas” (SCE, s.f.)
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Etimologicamente, la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) deriva la
palabra ergonomia del griego “ergon (Trabajo) y Nomos(Ley) el término es para
denotar la ciencia del trabajo. Es una disciplina sistematicamente orientada, que
ahora se aplica a todos los aspectos de la actividad humana. La practica del
ergonomista debe tener un amplio entendimiento del panorama completo de la
disciplina, teniendo en cuenta lo fisico, cognitivo, social, organizacional,
ambiental, entre otros factores relevantes.”

“Los ergonomistas usualmente trabajan en un sector econémico particular o
dominios de aplicacion. Estos dominios de aplicacion no son mutuamente
exclusivos y evolucionan constantemente. Algunos nuevos son creados, los
antiguos toman nuevas perspectivas. Dentro de la disciplina, los dominios de
especializacion representan competencias profundas en atributos especificos
humanos o caracteristicas de la interacciéon humana.” (IEA, 2000)

Los dominios de la ergonomia a los que se refiere la IEA son: Ergonomia
fisica, ergonomia cognitiva y ergonomia organizacional.

2.2.2. Ergonomia fisica

“La Ergonomia Fisica concierne a las caracteristicas anatémicas,
antropométricas, fisiologicas y biomecanicas humanas que se relacionan con la
actividad fisica. Los topicos relevantes incluyen posturas de trabajo,
manipulacion de materiales, movimientos repetitivos, desérdenes musculo-
esqueléticos relacionados con el trabajo, distribucion del lugar del trabajo,

seguridad y salud.” (IEA, 2020)



14

2.2.3. Riesgo ergonémico

La Universidad Nacional de la Plata (UNLP, 2018) define a todo riesgo
ergonomico en el trabajo como aquellos riesgos que se originan cuando el
trabajador interactua con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales
presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su

salud. Se clasifican en:

] Carga por postura estatica.
] Carga por postura dinamica.
] Levantamiento de cargas.

] Carga fisica total.

] Carga de manutencion.

] Disefio de puesto.

“Los riesgos ergondmicos, son la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculo-esquelético debido (o incrementada) por el tipo e intensidad de

actividad fisica que se realiza en el trabajo.” (CENEA, 2020)

2.2.4. Trastornos musculo-esqueléticos

El Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA) define a los trastornos musculo-
esqueléticos (TME) como afecciones y/o enfermedades que involucran a los
tendones, musculos, nervios y otras estructuras que dan soporte y estabilidad al
cuerpo humano, es decir enfermedades inflamatorias y degenerativas del aparato

musculo-esquelético.
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Los trastornos musculo-esqueléticos por causa laboral mas habituales que

expone (Ergo/ibv .2015) por zonas corporales son:

J Mano y muiieca:

o Sindrome del tunel carpiano: El espacio situado en la

muifieca por el que pasan los tendones que permiten la flexion de
los dedos, es el tinel carpiano. Este trastorno musculo-esquelético
se da cuando se comprime el nervio mediano al pasar por dicho
tunel.

o Tendinitis: se trata de una inflamacion de tendon por
encontrarse, de manera repetida, doblado, en tension o sometido a
vibraciones.

o Teno sinovitis: suele causarse por las posturas forzadas de
la mufieca, que hacen que sea necesario emplear la fuerza con la
misma, de manera repetida. Se produce dolor debido a la

acumulacion, en la vaina tendinosa, de excesivo liquido sinovial.

o  Sindrome del escribiente: su nombre es debido a que la
molestia se nota de manera especial, cuando se esta escribiendo.
Se trata de un trastorno musculo esquelético que causa
movimientos sin control y temblor, viéndose alteradas las
funciones mas precisas de las manos.

o  Ganglién: es una hinchazon de una vaina de un tendon,
debida a que ésta se llena de liquido sinovial. Debido a ello,
aparece un bulto, normalmente en la parte radial o dorsal de la

muifleca.
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o  Contractura de Dupuytren: en este caso, los dedos se

encuentran flexionados permanentemente, en forma de garra. Esta
curvatura es originada por la adherencia de los tendones de los
dedos a la capa fibrosa, que se contrae.

Brazo y codo

o  Sindrome del tinel radial: se produce por movimientos

repetitivos rotatorios del brazo. Y aparece al atraparse el nervio
radial, periféricamente.

o Epicondilitis: mas conocido como codo de tenista, se trata
de una inflamacién de los tendones y el periostio, que produce
dolor a lo largo del brazo. Este sindrome puede desencadenarse
por sacudidas y movimientos de extension forzados de la mufieca.

o Bursitis: la bursitis del codo es frecuente entre oficinistas,
puesto que es debida a apoyar mucho los codos.

o Epitrocleitis: esta dolencia es conocida también como
codo de golfista. Y consiste en la inflamacion de los tendones que
permiten la flexion de la mano.

Zona lumbar

o Lumbalgia: consiste en dolor en las regiones lumbares. La
intensidad del dolor puede variar. Cuando es agudo el motivo
suele ser un sobreesfuerzo. En ocasiones, el dolor desciende
afectando a la parte posterior del muslo y la nalga. Esta dolencia
puede ser cronica, en cuyo caso el dolor aparece de manera
gradual y, a pesar de no alcanzar un umbral del dolor elevado,

persiste de manera continua.
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o Lumbago agudo: en este caso, aparece dolor a lo largo de

toda la zona lumbar y existe contractura antialgica e impotencia
funcional dolorosa. Esta dolencia se debe a la distension del
ligamento posterior a nivel lumbar.

o Lumbo-ciatalgia: se produce una hernia de disco entre la

quinta vértebra y el sacro, o bien, entre la cuarta y quinta vértebra.
El origen del dolor es una presion en el nervio ciatico. El dolor
empieza en la zona lumbosacra y se va extendiendo hacia la cara
externa o posterior del muslo, e incluso hasta la pantorrilla y
dedos de los pies.

2.2.5. Ergonomia en puestos de trabajo de oficina

“La ergonomia en trabajos de oficina, busca corregir y disefiar el ambiente
laboral con el objetivo de disminuir riesgos asociados al tipo de actividad:
movilidad restringida, posturas inadecuadas, iluminacion deficiente, entre otros
elementos, y sus consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar de las
personas, traduciéndose en lesiones musculo-esqueléticas en hombros, cuello,
manos y muiiecas, problemas circulatorios, molestias visuales, y un largo etc.”

(Martinez, 2012 p. 1)

2.2.6. Método ROSA

La Universidad Politécnica de Valencia en su pagina web de ergonautas

define el método rosa de la siguiente manera:

“ROSA, acronimo de Rapid Office Strain Assessment (Evaluacion Rapida de

Tension de Oficina) es una lista de comprobacion cuyo objetivo es evaluar el
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nivel de los riesgos comunmente asociados a los puestos de trabajo en oficinas”

(José Antonio, Ergonautas UPV, 2015)

Complementario a lo anterior, (Prevencionar, 2020) expone que el método se

basa en analizar los siguientes parametros:

] Caracteristicas del asiento y la forma de sentarse en la silla
{ El uso del monitor y el teléfono y su colocacion en el
puesto de trabajo.
o La forma de utilizar el teclado, el raton y otros periféricos
y su disposicion en el puesto de trabajo.
o Duracion de la exposicion.
El analisis del puesto es bastante sencillo, se puede ver las posturas del
trabajador y la disposicion de los diferentes elementos del puesto grabando en

video, asi obtenemos también la duracion de las posturas adoptadas.

2.2.7. Riesgo psicosocial

El trabajo como riesgo segun el articulo de medicina y seguridad en el
trabajo Med. Seguro. trab. vol.57 supl.1 Madrid 2011 tiene elementos
paraddjicos: puede llevar a las personas a la excelencia o puede hacerles un dafio
inmenso a su salud, tanto fisica como psicoldgica y mentalmente; es algo que
siempre se ha sabido. La historia esta henchida de hechos y modelos que apoyan

un aspecto y su opuesto 1.

El trabajo fisico, la mano de obra obligada, no ha sido bien vista a lo largo de
la historia. Carente de cualquier proteccion, el trabajo era una forma de

subsistencia que comprometia la salud de quienes no tenian mas remedio que
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asumirlo. En el esclavismo, en el viejo sistema de produccion oriental, el
concepto de condiciones de trabajo y riesgo carecia de sentido. Carecia de valor
el mismo trabajo fisico que era considerado servil y sin valor 2, y la posible mala
salud derivada era un problema individual de quienes trabajaban. El trabajador,

quien tenia que vivir de su trabajo, era alguien desdefiable, su salud también 3.

El panorama laboral ha cambiado drasticamente 4. La aparicion de los
primeros estados, del sindicalismo, del reconocimiento de los derechos humanos
y de las formas modernas de produccion empresarial ha disminuido la dureza,
frecuentemente inhumana, de las condiciones de trabajo. Las condiciones
laborales han mejorado sustantivamente en los aspectos fisicos del trabajo tales
como horas de trabajo, sobreesfuerzos fisicos, condiciones de temperatura, de
ruido, ambientales y de higiene 5. El efecto de tales modificaciones ha sido una
disminucion de la morbilidad y de la siniestralidad en el trabajo. El nimero de
enfermedades laborales y de accidentes se ha controlado parcialmente y ha
disminuido su incidencia. Pero probablemente, la mayor modificacion se ha
producido en el cambio del concepto de salud laboral que ha dejado de ser un
problema individual para convertirse en un problema social y empresarial, y,
principalmente, en un derecho del trabajador (Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales 31/1995).

Historicamente, la atencion sobre la amenaza a la salud proveniente del
trabajo se ha centrado en los riesgos fisicos, quimicos y ambientales. Los dafios
directos mas inmediatos a la salud suelen provenir de tales factores, causantes en
su mayor parte de los accidentes y las enfermedades laborales o relacionadas con
el trabajo. Es por ello que la legislacion europea, la mundial en general, se ha

ocupado principalmente de tales factores mediante la legislacion adecuada que
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trata de prevenir y controlar tales riesgos. No en vano la primera legislacion

estuvo centrada en los accidentes 6.

En la actualidad, en la literatura sobre el tema existen tres formas de referirse
a los aspectos psicosociales: como factores psicosociales, como factores
psicosociales de riesgo y como riesgos psicosociales. Frecuentemente se usan
como intercambiables y no existe una diferenciacion usual y académica neta
entre ellos, sin embargo se pueden advertir aspectos diferenciales en su uso y una
cierta gradacion en las connotaciones implicadas. Quizas sea oportuno tratar de

matizarlas.

El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente reciente y
probablemente se origina en el tltimo cuarto del siglo pasado. Es a partir de
entonces cuando, de forma muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las
primeras referencias oficiales al tema aparece en 1984 en el trabajo "Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control" en un documento
publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde el primer
momento de su formulacion se insiste en la importancia de sus efectos reales, en
la dificultad de su formulacion objetiva y en su complejidad. "Los factores
psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y
abarcan muchos aspectos" 12. Las primeras listas de riesgos psicosociales son
amplias y abarcan gran cantidad de aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la falta
de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de
seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por
turnos 12. Llama la atencion que la practica totalidad del listado siga siendo

actual.
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A partir de entonces, el concepto de factores psicosociales laborales y de
factores organizacionales laborales se asocia y tienden a intercambiarse tal como
expone la tercera edicion de la Enciclopedia de la Seguridad y La Salud en el
Trabajo 13. Ambos expresan la importancia que tienen los factores sociales en la

conducta y en la salud de los trabajadores, positiva y negativamente.

Lamentablemente, se ha insistido, de hecho, mucho mas en los factores
psicosociales negativos que en los positivos, en los riesgos que en el desarrollo,
cuando los factores psicosociales u organizacionales pueden tener tanto
repercusiones negativas como positivas. La perspectiva legal, que puede ser
obvia, parece que debe centrarse en la evitacion del dafio, en la obligacion de no
causar lesiones a la salud del trabajador, pero la perspectiva conceptual y
organizacional deberia haber atendido tanto a las repercusiones negativas como a
las positivas. Es probable que el desarrollo de una perspectiva positiva de los
factores psicosociales laborales hubiera facilitado pensar el gasto como inversion
y desarrollo de la seguridad y salud laboral, favoreciendo el desarrollo de

organizaciones saludables 14.

En este sentido, parece que deberia diferenciarse entre los factores
psicosociales y los factores psicosociales de riesgo. Los primeros son
descriptivos, aluden a la estructura organizacional 15, a las condiciones
psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima laboral, el estilo de
liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser
positivos o negativos 16, los segundos son predictivos, se refieren a las
condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos

lesivos sobre la salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad
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de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador 17, cuando actiian

como factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral.

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una
alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que los factores de
riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de
probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una

alta probabilidad de generar consecuencias principalmente graves.

2.3. Marco conceptual

Concepto Definicion
“Ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento,
reduciendo los riesgos de error humano a un minimo, al
Ergonomia
mismo tiempo trata de disminuir la fatiga y eliminar en tanto
sea posible los peligros para el trabajador” (OMS, 2020)
“Conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al
Estrés
organismo para la accion” (OMS, 2020)
Institucion Prestadora de Salud — Médicos Internistas de
IPS MIC
Caldas
“Lista de comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de
Método
los riesgos cominmente asociados a los puestos de trabajo en
ROSA
oficinas” (Ergonautas, 2015)
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Cuestionario
para la
evaluacion del

estrés. Tercera

“Instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores
de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro
categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a)

fisiologicos, b) comportamiento social ¢) intelectuales y

laborales y d) psicoemocionales” (Ministerio de la Proteccion

version.
Social, 2010)
“Enunciado no verificado, una vez refutado o confirmado
Hipotesis. dejara de ser hipotesis y seria un enunciado verificado.”

(Wikipedia, 2020)

Tabla 1. Marco conceptual.

2.4. Marco legal y normativo

Ley, decreto,
Titulo
resolucion, otro

Motivo por el cual se considera
relevante para el desarrollo del

proyecto

Principios para el

Esta norma corresponde a una

homologacion de la norma ISO

NTC 5655 disefio ergondémico de  6835:2004 y se considera como la norma
sistemas de trabajo basica sobre ergonomia de la que se
derivaran otras normas.
Mediciones basicas Esta norma corresponde a una
del cuerpo humano homologacion de la norma ISO
NTC 5649 para disefio 7250:2008.

tecnologico parte 1:

definiciones e

En ella se describen las principales

medidas antropométricas que deben ser
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indicaciones
importantes para

mediciones corporales

tenidas en cuenta para la realizacion de
estudios antropométricos, asi como los
instrumentos de medicion que se deben

considerar.

Muebles de oficina.

Consideraciones

Esta norma define los principios de
base tomados en consideracion para el

estudio de la posicion de trabajo: silla-

NTC 1440.  generales relativas a la
escritorio, y dar algunas recomendaciones
posicion de trabajo:

para permitir la correcta adaptacion del

silla-escritorio.

puesto de trabajo a cada usuario

Ergonomia.
Manipulacion manual. Esta norma es una adopcion idéntica
NTC 5693-3.  Parte 3: manipulacion  (IDT) por traduccion de la ISO 11228-

de cargas livianas a

alta frecuencia.

3:2007.

Decreto 1072

El Decreto
Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

(1072)

Regula el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. La
implementacion del SG-SST es de

obligatorio cumplimiento
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Resolucion
Salud Mental
2404 de 2019

Por la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la guia
técnica general de para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras

disposiciones.

Riesgo

.y Psicosocial
Resolucion

2646 de 2008 Bateria de

Instrumentos

Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Tabla 2. Marco legal y normativo
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3. Metodologia
3.1. Diseiio: El presente proyecto es un estudio de investigacion cuantitativo de

tipo observacional descriptivo de corte transversal correlacional

3.2. Poblacién: La poblacion objetivo de la investigacion son los 16 trabajadores

pertenecientes a la IPS MIC que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion.

3.3. Muestra: Para la poblacion objetivo en este estudio de investigacion no se
tendrd una muestra, ya que se presupuesta que las mediciones que se van a realizar se

lograran en el 100% de la poblacion.

3.4. Criterios de inclusion y exclusion

3.4.1. Criterios de inclusion

3.4.1.1. Trabajador con contrato directo o de prestacion de servicios de la

IPS MIC.

3.4.1.2. Trabajador que tenga un tiempo minimo de 3 meses de labor en la

IPS MIC

3.4.1.3. Trabajador que firme consentimiento informado

3.4.2. Criterios de exclusion

3.4.2.1. Trabajador que cuente con antecedentes psiquiatricos.

3.4.2.2. Trabajador que no esté disponible en el momento de las mediciones
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3.5. Variables:
3.5.1. Variables cualitativas

3.5.1.1. Sexo: Variable cualitativa que define el género del trabajador

(Masculino/Femenino)

3.5.1.2. Cargo: Variable cualitativa que define la predominancia de las

tareas que tienen los trabajadores en la [PS MIC (Asistencial/Administrativo)
3.5.2. Variables cuantitativas

3.5.2.1. Edad: Variable cuantitativa discreta que describe la duracion de

vida del trabajador

3.5.2.2. Antigiiedad en el puesto: Variable cuantitativa discreta que describe

la duracion de labor del trabajador desde que inici6 su contrato en el puesto

determinado de la IPS MIC

3.5.2.3. Tiempo que ocupa en el puesto por jornada:

3.5.2.4. Puntuaciéon ROSA

3.5.2.5. Nivel de riesgo ergondémico: Variable cuantitativa discreta que

define el nivel de riesgo ergonémico general de un puesto de trabajo

administrativo.
Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacién
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Hlustracion 1. Puntuaciones de la variable de riesgo ergonomico del Método

ROSA
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3.5.2.6. Puntuacidn silla: Variable cuantitativa discreta que define el nivel

de riesgo ergondmico de la silla con todos sus componentes de un puesto de

trabajo administrativo.

3.5.2.7. Puntuacion pantalla y periféricos: Variable cuantitativa discreta que
define el nivel de riesgo ergondomico de la pantalla, el mouse, el teclado y el

teléfono de un puesto de trabajo administrativo.

3.5.2.8. Nivel de estrés laboral: Variable cuantitativa discreta que define el

nivel de estrés laboral en los trabajadores.

Nivel de sintomas Puntaje total transformado
de estrés
Muy bajo 00a78
Bajo 79a126
Medio 12,7a17,7
Alto 178a250
Muy alto 25.1a100

Ilustracion 2. Puntuaciones de la variable de estrés laboral del Cuestionario

de estrés. Tercera version.

3.6. Adquisicion de resultados:
Para la adquisicion de resultados y valoracion de las variables, se realizaran dos tipos

de mediciones:

3.6.1. Evaluacion de la bateria de riesgo psicosocial:

Tipos de aplicacién: individual

Poblacion a quien se puede aplicar: Trabajadores afiliados al Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia, de todas las ocupaciones,

sectores econdmicos y regiones del pais.
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Objetivo del cuestionario: Identificar los sintomas fisiologicos, de

comportamiento social y laboral, intelectual y psico-emocionales de estrés.

Baremacion: Baremos diferenciados para dos grupos ocupacionales:

* Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.

Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila informacion subjetiva del

trabajador que lo responde.

Numero de items: 31 items

Duracién de la aplicacion: 7 minutos (duracién promedio)

Materiales:

* Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version (Anexo 1).

* Ficha de datos generales (Anexo 2).

* Formato para la presentacion del informe individual de resultados (Anexo 3).

3.6.2. Aplicacion del método ROSA:

La ejecucion del método ROSA es aplicable exclusivamente para el area
administrativo de cualquier empresa donde las tareas principales del colaborador
es ubicarse en una silla, frente a una mesa, y manejando un computador con

pantalla de visualizacion de datos.

Los principales elementos que se evaluan son la silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos; y segiin (Ergonautas,2015) “Para
desarrollar el método ROSA los autores describieron las caracteristicas de un

puesto de trabajo en oficina de disefio 6ptimo, asi como las posturas ideales (o
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neutrales) que deberia adoptar el trabajador para minimizar el riesgo ergonomico.
Estas caracteristicas ideales se obtuvieron analizando las recomendaciones de la
guia CSA Z412 canadiense, basada en la norma ISO 9241 (Ergonomic
requirement for office work with visual display terminals). Para determinar el
nivel de riesgo de un puesto el método ROSA analiza el grado de desviacion

existente entre el puesto evaluado y dichas caracteristicas ideales.”

A partir de la puntuacion final ROSA se propone el Nivel de Actuacion sobre
el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el

puesto y su urgencia.

Tipo de aplicacion: Individual

Instrumentos: Camara fotografica, hoja de campo método rosa, flexometro,

transportador

Nuimero de items por puesto de trabajo: 46
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4. Resultados

4.1.1. Analisis univariado

4.1.2. Variables cualitativas

SEXO

Frecuencia absoluta

Masculino 3

Femenino 13

Tabla 3. Frecuencia absoluta del género (Masculino/Femenino) en los

funcionarios de la IPS MIC, 2020.

CARGO

Frecuencia absoluta

Asistencial 5

Administrativo 11

Tabla 4.Frecuencia absoluta de la predominancia de las funciones del

cargo (asistencial/administrativo) en los funcionarios de la IPS MIC, 2020.

Se realiz6 la evaluacion a 16 trabajadores de la IPS MIC, de las cudles se
identifica una notoria mayoria de personal con sexo femenino (13
trabajadoras); asi mismo se logrd evidenciar que gran parte del personal tiene

funciones predominantemente administrativas (11 trabajadores).

4.1.3. Variables cuantitativas
A continuacion se presenta una tabla resumen del analisis univariado de las
variables cuantitativas sociodemograficas, riesgo ergonémico y estrés laboral

de la investigacion; en las cuales se indican las medias, desviaciones estandares
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y valores minimo y maximo.

Minimo Maiximo Media Desv. Est.

Edad 25,00 52,00 35,00 7,12

Antigiiedad en el puesto (meses) 3,00 156,00 24,31 36,94
Tiempo de exposicion (horas) 2,00 10,00 6,81 2,78
Tiempo de jornada (horas) 4,00 11,00 8,47 2,39
Puntuacion ROSA 5,00 9,00 6,00 1,15

Nivel de riesgo ROSA 2,00 4,00 2,63 0,62
Puntuacién silla ROSA 4,00 9,00 5,94 1,24
Puntuacion pantalla y periféricos 1,00 8,00 3,94 1,69
Nivel de estrés 2,50 67,90 19,87 16,16

Tabla 5.Resumen Estadistico de las puntuaciones correspondientes a las variables
cuantitativas sociodemogrdficas, de riesgo ergonomico y Estrés laboral, percibido en

16 funcionarios de la IPS MIC, 2020.

Los 16 trabajadores de la IPS MIC evaluados se encuentran en un promedio
de 35 afios con una desviacion relativamente baja teniendo como edad minima

y maxima, 25 y 35 afios respectivamente.

El tiempo de jornada laboral y el tiempo de exposicion tienen un
comportamiento similar obteniendo como promedio 8,5 y 6,8 horas
respectivamente y un apartamiento tipico de la media de tan solo 2,4 y 2,9

horas respectivamente.
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Puntuacion rosa

EXTREMO

MUY ALTO

ALTO 7

MEJORABLE ¢

INAPRECIABLE I)

Tlustracion 3. Frecuencia absoluta del método ROSA evaluado en los

trabajadores de la IPS MIC, 2020.

La evaluacion del método ROSA evidencid resultados iguales o superiores a
5 puntos, lo que significa que todos los puestos de trabajo se ubican en
puntuaciones de riesgo alto, muy alto y extremo; ademas, la media de la
puntuacion es aproximadamente 6, lo que significa que en promedio los
trabajadores de la empresa MIC se encuentra en un nivel de riesgo ergonomico

muy alto.
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Puntuacion estrés

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

Ilustracion 4. Frecuencia absoluta del nivel de estrés laboral evaluado en

los trabajadores de la IPS MIC, 2020.

El promedio del nivel de estrés laboral entre los trabajadores de la IPS MIC
es de 19,9 puntos, lo que los ubica en un riesgo alto; aun asi, las puntuaciones
individuales indican que el nivel de riesgo mas frecuente es muy alto.

Interpretacion grafica de la frecuencia de Estrés Laboral en la IPS MIC, 2020.
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Prueba Probabilidad Normalidad
Variable
estadistica (Significancia) (Si/No)
Edad Shapiro-Wilks 0,374 SI
Antigliedad Shapiro-Wilks 0,0001 No
Tiempo Exposicion Shapiro-Wilks 0,087 SI
Tiempo Jornada Shapiro-Wilks 0,001 No
Puntuaciéon ROSA Shapiro-Wilks 0,004 No
Riesgo ROSA Shapiro-Wilks 0,001 No
Puntuacion silla Shapiro-Wilks 0,063 SI
Puntuacion periféricos Shapiro-Wilks 0,024 No
Puntuacion estrés Shapiro-Wilks 0,007 No

Tabla 6. Resumen de la prueba de normalidad de las variables cuantitativas de la

investigacion.

Se realizo la prueba estadistica de Shapiro-Wilks a las variables cuantitativas de la

investigacion para identificar su distribucion y comportamiento; y con un nivel de

significancia del 5% se determinod que las variables edad, tiempo de exposicion y

puntuacion de la silla tienen un comportamiento normal.

Este proceso se realiza con el fin de decretar la prueba estadistica con la que se

buscard las correlaciones de las variables en estudio para hacer el analisis del

contraste de hipotesis como se puede observar en la tabla 7.




Contraste de hipotesis

Hoi=Existe relacion entre el riesgo ergondémico y la edad de los
trabajadores.
Ha1=No existe relacion entre el riesgo ergonémico y la edad de los

trabajadores.

Ho»=Existe relacion entre el riesgo ergondmico y el tiempo de antigliedad
de los trabajadores.
Ha>=No existe relacion entre el riesgo ergonomico y la edad de los

trabajadores.

Hos=Existe relacion entre el riesgo ergonémico y el tiempo de exposicion
de los trabajadores.
Has=No existe relacion entre el riesgo ergonéomico y el tiempo de

exposicion de los trabajadores.

Ho4=Existe relacion entre el riesgo ergonémico y el tiempo de jornada de
los trabajadores.
Has=No existe relacion entre el riesgo ergondmico y el tiempo de jornada

de los trabajadores.

Hos=Existe relacion entre el riesgo ergondmico y el estrés laboral de los
trabajadores.
Has=No existe relacion entre el riesgo ergonomico y el estrés laboral de

los trabajadores.

Hos=Existe relacion entre el riesgo ergonémico y el sexo de los
trabajadores.

Hae=No existe relacion entre el riesgo ergondmico y el sexo de los
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trabajadores.

Ho7=Existe relacion entre el riesgo ergondémico y el cargo de los
trabajadores.
Ha7=No existe relacion entre el riesgo ergonomico y el cargo de los

trabajadores.

Hos=Existe relacion entre el estrés laboral y el tiempo de antigiiedad de
los trabajadores.
Hag=No existe relacion entre el estrés laboral y la edad de los

trabajadores.

Hoy=Existe relacion entre el estrés laboral y el tiempo de exposicion de
los trabajadores.
Hao=No existe relacion entre el estrés laboral y el tiempo de exposicion de

los trabajadores.

Hoio=Existe relacion entre el estrés laboral y el tiempo de jornada de los
trabajadores.
Ha10=No existe relacion entre el estrés laboral y el tiempo de jornada de

los trabajadores.

Hoi1=Existe relacion entre el estrés laboral y el sexo de los trabajadores.
Ha11=No existe relacion entre el estrés laboral y el sexo de los

trabajadores.

Hoi,=Existe relacion entre el estrés laboral y el cargo de los trabajadores.
Ha12=No existe relacion entre el estrés laboral y el cargo de los

trabajadores.

Hoi3=Existe relacion entre el riesgo ergonémico y la edad de los
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trabajadores.

e Hai3=No existe relacion entre el riesgo ergondémico y la edad de los

trabajadores.

Tabla 7. Contraste de hipotesis formuladas en la investigacion.

Hox= Se refiere a la hipotesis nula nimero x formulada.

Hax= Se refiere a la hipotesis alternativa numero x formulada.

Resultado de
Variable Variable Prueba Relacion
probabilidad
dependiente  independiente estadistica (Si/No)
(Significancia)
Edad Spearman 0,782 No
Tiempo
Spearman 0,454 No
Antigliedad
Tiempo
Spearman 0,026 Si
Exposicion
Tiempo de
Puntuacion Spearman 0,003 Si
Jornada
Rosa
Puntuacion
Spearman 0,7 No
estrés
U Mann
Sexo 0,054 No
Whitney
U Mann
Cargo 0,548 No
Whitney
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Puntuacion

Estrés

Edad Spearman 0,983 No
Tiempo
Spearman 0,048 Si
Antigiiedad
Tiempo
Spearman 0,473 No
exposicion
Tiempo de
Spearman 0,33 No
Jornada
Puntuacion
Spearman 0,7 No
ROSA
U Mann
Sexo 0,253 No
Whitney
U Mann
Cargo 0,006 Si
Whitney

Tabla 8. Evaluacion de correlacion de las variables principales con las otras

variables de la investigacion.

Para las variables cuantitativas con muestras inferiores a 20 unidades se realiz6 la
prueba estadistica de correlacion de Spearman, y para las variables cualitativas con

muestras inferiores a 20 unidades se realizo la prueba estadistica de correlacion U

Mann Whitney utilizando un nivel de confianza de 95%.
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llustracion 5. Relacion entre la puntuacion ROSA y el tiempo de jornada evaluado

en los trabajadores de la IPS MIC, 2020.
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Hlustracion 6. Relacion entre la puntuacion ROSA y el tiempo de exposicion

evaluado en los trabajadores de la IPS MIC, 2020.
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Se determin6 que el nivel de riesgo ergondmico esta relacionado directamente
proporcional con el tiempo de jornada y el tiempo de exposicion en los funcionarios de
la IPS MIC en Manizales como se muestra en las ilustraciones 5y 6, se acepta la
Hos="Existe relacion entre el riesgo ergonomico y el tiempo de exposicion de los
trabajadores” y la Hos="Existe relacion entre el riesgo ergondémico y el tiempo de

jornada de los trabajadores”.
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llustracion 7. Relacion entre la puntuacion ROSA y la antigiiedad del puesto

evaluado en los trabajadores de la IPS MIC, 2020.
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Estrés vs Cargo
Administrativo Asistencial
Muy bajo 1 3
Bajo 1 1
Medio 1 1
Alto 3 0
Muy alto 5 0

Tabla 9. Relacion de las variables estrés laboral vs predominancia

de las funciones del cargo.

Asi mismo, se acepta la Hos="" Existe relacion entre el estrés laboral y el tiempo de
antigiiedad de los trabajadores” y la Ho12=" No existe relacion entre el estrés laboral y el
cargo de los trabajadores”, para asi determinar que el nivel de estrés laboral esta relacionado
inversamente proporcional con la antigiiedad del puesto y estd mas fuertemente relacionado
con el cargo predominantemente administrativo en la [IPS MIC en Manizales como se muestra

en la grafica 7 y la tabla 9.

Finalmente, uno de los principales resultados de la investigacion, es el rechazo de la Hos="
Existe relacion entre el riesgo ergondmico y el estrés laboral de los trabajadores” y la
aceptacion de la Has=" No existe relacion entre el riesgo ergonomico y el estrés laboral de los
trabajadores”, ya que determina que no existe una relacion inversa o directa entre el riesgo

ergonodmico y el estrés laboral en la ips MIC en Manizales.
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S. Discusion

Los objetivos de la presente investigacion son identificar la relacion que existe entre los
riesgos ergonomicos y el estrés laboral de la IPS MIC en Manizales durante el afio 2020 en
una poblacién de 16 funcionarios en cargos afines administrativos y/o asistenciales.

La salud laboral es la relacion que se da entre salud y trabajo, la cual, dependiendo de la
direccion que tome —positiva o negativa—, puede ser virtuosa o viciosa. Se trata de que unas
adecuadas condiciones de trabajo repercutan en una adecuada salud laboral, lo cual a su vez
desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. Si, por otra parte, la relacion es
negativa, condiciones inadecuadas de trabajo, o incluso la ausencia de éste, puede
desencadenar trastornos tanto fisicos como psicolégicos, accidentalidad y hasta la muerte
(Benavides et al, 2000).

El concepto de salud laboral ha ido desarrollandose, a lo largo de los afios, en la medida en
que las condiciones y medio ambiente de trabajo han intentado definirse progresivamente a
favor de la salud de los trabajadores. (Mafias, 2001) sefala que las condiciones de trabajo
pueden influir positiva o negativamente en la salud, aumentando el nivel de ésta o causando la
pérdida de la misma. Los dafios a la salud de los empleados se concretan en enfermedades del
trabajo (enfermedad profesional y enfermedad vinculada al trabajo) y accidentes laborales,
aunque también existen otras expresiones de las malas condiciones de trabajo (Gémez, 2007).

De acuerdo al objetivo planteado sobre la relacion que existe entre el riesgo psicosocial y
el riesgo ergondmico, y la aplicacion de instrumentos con el fin de realizar dicho analisis, se
detectd que en una muestra poblacional de 3 hombres y 13 mujeres en 5 puestos asistenciales
y 11 administrativos en edades entre los 25 y 35 afios de edad para una totalidad de 16
funcionarios de la IPS MIC con los siguientes resultados obtenidos en cuanto a estrés
laboral que permiten evidenciar un promedio de 19,9 puntos, ubicandoles en un riesgo alto; de

igual manera sucede con el analisis del método ROSA y la identificacion de riesgos laborales
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el cual se evidencia resultados iguales o superiores a 5 puntos, lo que significa que todos los
puestos de trabajo se ubican en puntuaciones de riesgo alto, muy alto y extremo; Ahora bien,
la pregunta objeto es si realmente existe una relacion entre ambos riesgos, segun el analisis
bivariado se logra identificar que en la puntuacion ROSA hay relacion entre dos variables que
son tiempo de exposicion y tiempo de jornada, a mayor tiempo de exposicion en este puesto
de trabajo y mayor tiempo de jornada, mayor es el riesgo ergonémico; justificando entonces
que segun el estudio de la Organizacion Mundial de l1a Salud (OMS, 2010) donde indica que
en la actualidad los desordenes musculo-esqueléticos (DME) son cada vez mas frecuentes y a
la vez se tornan incapacitantes en cuanto a la funcionalidad del colaborador en sus actividades
cotidianas, se refieren entonces a que los desérdenes musculo-esqueléticos son causados por
trabajos fatigantes, que implican posturas prolongadas y mantenidas, con pocas posibilidades
de cambio; La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS han venido abordando
el tema de riesgo psicosocial desde la salud ocupacional, la psicologia organizacional y el
desarrollo humano, haciendo un importante énfasis en las relaciones sociales y laborales. Los
empleados de una organizacion influyen de manera notoria en su ambiente. En este sentido, es
imposible imaginar las organizaciones sin seres humanos, pues por mas que la tecnologia
avance, el recurso humano es quien les da vida y humaniza la relacion cliente-empresa. En
este marco, es imposible obviar los factores psicosociales que intervienen en su ambiente
laboral (Cox, 2004). Estos espacios se integran y promueven la creacion de barreras
protectoras que permiten enfrentarse a los cambios del ambiente y optimizar su calidad de
vida. Los factores psicosociales se determinan por la desigualdad en la exposicion; se ha
demostrado que los trabajadores que realizan tareas de ejecucion tienen exposiciones
psicosociales méas desfavorables para la salud que quienes realizan tareas de disefio o de
planificacion. Ademas, se debe tener en cuenta que las mujeres tienen peores condiciones de

trabajo en la mayoria de casos. En este ultimo sentido, las principales desigualdades en las
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empresas se pueden identificar atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto de
trabajo y sexo (OMS, 2010).

Por lo anteriormente encontrado en la bibliografia, la relacion de los riesgos psicosociales
y las condiciones de la tarea a nivel ergondmico influyen significativamente en desordenes de
esta indole; sin embargo, para esta poblacion se evidencia que no existe relacion entre riesgo
ergonomico y el riesgo psicosocial.

Asi mismo se evidencia en el andlisis bivariado en la puntuacion de Estrés la relacion de
dos variables que son el tiempo de antigliedad y el cargo que desempefian; es decir, a menor
tiempo de antigliedad en el cargo, mayor estrés.

El resultado obtenido en la investigacion permite observar los diversos textos que
mencionan la relacién que puede existir entre un riesgo y otro, tales como en el articulo
Ergonomia y la relacion con los factores de riesgo en salud ocupacional, (Fonseca, 2006)
precisa que de acuerdo a diversos estudios realizados en Europa y Estados Unidos, se estima
que entre 50 y 90% de los usuarios habituales de computadoras sufren fatiga, posturas
corporales inadecuadas que les generan tension muscular que se traduce en dolor de cabeza,
cuello y espalda.

(Fonseca, 2006) menciona que la gran mayoria de los factores de riesgo son introducidos
en las actividades laborales sin estudios previos de su efecto en la salud, por lo anteriormente
mencionado, se puede observar el riesgo ergonémico latente en los puestos de trabajo
administrativos, sin embargo, no se mencionan ningun tipo de relacion entre el riesgo
ergonomico y el riesgo psicosocial.

(Sparks et al, 2001) anotan que los cambios generados por las nuevas condiciones de
trabajo estan dando lugar a nuevas concepciones de lo que deberia ser el bienestar
organizacional y la salud y seguridad en el trabajo. En las ultimas cuatro décadas del Siglo

XX, la naturaleza del trabajo ha cambiado dramaticamente; los afios 60 y 70 fueron testigos
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de la introduccion de la nueva tecnologia, particularmente el uso de los computadores en el
lugar de trabajo. Con el surgimiento y afianzamiento de la globalizacion, a partir de los 80, las
organizaciones empezaron a hacer alianzas estratégicas, fusiones y aumento de las
privatizaciones. En los 90, tom¢ lugar una mayor reestructuracion del trabajo.

(Artacoz, 2002), citado por (Gomez, 2007), plantea que, aunque estan cobrando relevancia
los factores de riesgo psicosocial, derivados de las nuevas formas de trabajo y de acuerdo con
el complejo panorama que muestra el mundo del trabajo en la actualidad, atn persisten los
riesgos laborales clasicos; por ejemplo, los riesgos fisicos, mecanicos y ergonéomicos, siguen
existiendo, y se unen al estrés, al mobbing y a la confusion de rol, por s6lo mencionar
algunos.

Esto indica, que los trabajadores deben enfrentarse a distintas e incluso contradictorias
condiciones de trabajo, por ejemplo, seguir estrictamente las reglas y procedimientos en la
organizacion, pero ser creativos y tener iniciativa para mantenerse en el mercado de trabajo;
tener evaluaciones de desempefio basadas en resultados, pero ser exigido en multiples
competencias —algunas innecesarias- para la realizacion del cargo; gestionar su tiempo y sus
recursos personales para responder al trabajo de una manera flexible, pero cumplir cabalmente
horarios de trabajo.

Estas condiciones pueden desencadenar dificultades en la salud de los trabajadores,
manifestadas de distintas maneras, como trastornos fisicos, psicoldgicos e incluso socio-
familiares.

Si bien en este proyecto investigativo se logré identificar que en la IPS MIC no existe una
relacion entre el riego ergonomico y el estrés laboral en puestos de trabajo netamente
administrativos, se obtiene por medio de esta, establecer riesgos latentes, con el fin de que
dichos riesgos sean intervenidos a tiempo; a partir de practicas conectadas como punto de

partida para disminuir o eliminar tanto el riesgo ergonémico como el riesgo psicosocial,
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implementando intervenciones eficaces y oportunas a las necesidades particulares de la IPS
MIC.

Realizando una revision de diversos articulos empiricos y teoricos, acerca de la posible
relacion entre los riesgos ya mencionados y estos como son abordados en nuestro pais, se
evidencia la necesidad o la ausencia de estudios o investigaciones sobre dicho tema.

Se considera entonces que no existe relacion entre los riesgos ergonémicos y los riesgos
psicosociales en puestos de trabajo administrativos, ya que revisando la bibliografia no se
obtiene una base que sustente dicha correspondencia, ademas de la investigacion que se
propuso en dicha organizacion y de los resultados que se obtuvieron en la aplicacion de los
instrumentos de ambos riesgos, sin embargo es importante aclarar que se logr6 evidenciar que
en la IPS MIC son relevantes los riesgos ergondémicos y psicosociales en puestos de trabajo
administrativos de forma aislada, es decir no hay correlacion entre estos; motivo por el cual
seria muy valioso que se coOmo organizacion se implementaran acciones que permitan
disminuir cualquier tipo de riesgo y atin mas los detectados en esta investigacion con el fin de
que el puesto de trabajo y sus colaboradores gocen de buenas condiciones fisicas, psiquicas y
emocionales, permitiéndoles como persona, colaborador y equipo de trabajo realizar a
cabalidad sus funciones, sin afectar su integridad como ser humano, esto sera de vital

importancia ya que los resultados a nivel laboral y personal seran mas positivos.

6. Conclusiones
Se realizo la respectiva identificacion de los riesgos ergonomicos en la IPS MIC, mediante
el método ROSA el cual arrojo un resultado de riesgo muy alto.
En la IPS MIC se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario de Estrés Laboral Tercera

version para identificar el estrés laboral, el cual determino un riesgo alto.
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El analisis realizado en la investigacion determino que no existe una relacion inversa o
directa significativa entre las dos variables principales (Nivel de riesgo ergonémico y nivel de
estrés laboral)

El tiempo que permanecen los trabajadores en sus sitios de trabajo influye directamente en
el riesgo ergondmico. (Al aumentar la exposicion, aumenta el nivel de riesgo); adicional,
entre mas reciente el contrato del trabajador en la IPS MIC, se percibe mayormente el estrés
laboral, el cual se evidencia principalmente en los cargos con funciones predominantemente

administrativos.

7. Recomendaciones
Una de las caracteristicas principales en el momento de la aplicacion del método ROSA
en la IPS MIC, fue la alta puntuacion de las sillas, ya que gran parte de estas no contaban con
su respectivo reposabrazos. Se recomienda realizar la respectiva adecuacion de estas.
Ademas, se evidencio la necesidad de elevar el ordenador de los puestos de trabajo de tal
manera que la parte superior pantalla quede alineada con los ojos, con el fin de disminuir los

riesgos ergonomicos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario tercera version
de estrés laboral, donde se logra demostrar la necesidad latente de intervenir los sintomas
intelectuales y laborales, se recomienda incluir en el plan de trabajo anual que contenga
las actividades contenidas en la tabla 10, las cuales se deben desarrollar a través de un

cronograma con fechas establecidas y responsables para hacerles el seguimiento oportuno.

Hacer uso del presente proyecto de investigacion como base para lograr conocimientos
y avances en cuanto a los riesgos latentes sobre motivacion y prevencion de accidentes y

enfermedad laboral dentro de la IPS MIC.
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Emplear sistemas de vigilancia epidemiologica exhaustivos en los puestos de trabajo

que superen el tiempo de exposicion promedio (6,81 horas), y ejecutar actividades de

mejoramiento continuo en los puntajes mas elevados de la evaluacion del método ROSA

(Silla, pantalla, mouse, teclado, teléfono, etc.).

Actividades Alcance
Socializacion Resultados Aplicacion Bateria de Riesgo Directivos y Personal
Psicosocial. Administrativo

Sensibilizaciéon Estrés Laboral.

Comité de Convivencia
Laboral.

Socializacion en riesgo psicosocial.

Personal Administrativo

Socializacion Manual del SG-SST.

Directivos y Personal
Administrativo.

Socializacion de peligros.

Directivos y Personal
Administrativo.

Taller de lecciones aprendidas (personal AT)

Personal Directivo y
Administrativo

Sistematizacion del Informe de Riesgo Psicosocial.
Mensual

Profesional en seguridad
y salud en el trabajo

Elaboracion y presentacion de Informes de los
Programas de Prevencion del Riesgo Psicosocial.

Profesional en seguridad
y salud en el trabajo

Tabla 10. Actividades recomendadas para disminuir el nivel de estrés laboral
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