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INTRODUCCION

OmAR ANTONIO VEGA

Profesor Titular
oavega@umanizales.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-5916-2181

En el afio 2008 en el marco de las asignaturas de Practica Investigativa del programa
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, nace la iniciativa de presentar, cerca de
la finalizacion del semestre académico, las realizaciones de los diferentes estudiantes
en ellas, utilizando la estrategia de carteles o podster, utilizando una técnica de
representacion del conocimiento. Los primeros casos se celebran al interior del aula
de clase, con la presencia de algunos docentes invitados.

Posteriormente, los carteles se sacan del aula y se localizan en los pasillos cercanos,
lo que permite que los docentes y estudiantes sientan curiosidad y se acerquen a
escuchar las presentaciones. Con la consolidacion de la actividad, el programa vy la
Facultad deciden institucionalizarla con la denominacién de Coloquio de Investigacion
Formativa.

Asi, en la Practica Investigativa I se presenta la tematica de interés investigativo, en
la Practica Investigativa II la propuesta de investigacion, mientras los estudiantes
de Practica Investigativa III muestran los avances de la ejecucion del proyecto
de investigacion. Para ello, se utilizan diversas técnicas de representacion del
conocimiento: - mapa conceptual para la tematica de interés investigativo, - V
heuristica para la propuesta de investigacién, aunque en la actual version se usa el
arbol de proyecto, e — infografia para el proyecto de investigacion en ejecucion.

En las dos versiones anteriores, debido a las circunstancias de la pandemia por
Covid-19, se acudio a la construccidon de sendos videos compartidos mediante Google
forms, con un instrumento de realimentacion y evaluacién, a unos docentes escogidos
por la direccidon del programa para ello.

En la version del presente semestre, se construye un resumen ejecutivo enviado
previamente a los docentes que, con antelacidon, se han declarado interesados en
evaluar las presentaciones de cada asignatura, las cuales se celebran en el horario
de las sesiones de cada una de ellas, con un tiempo de exposicién de cinco minutos
por equipo de trabajo mas cinco minutos para preguntas y comentarios. Los docentes
evaluadores diligencian un formato sencillo que permite valorar la exposicion
considerando la respectiva técnica de representacién de conocimiento, la profundidad
y dominio de la presentacion, la pertinencia tematica y la calidad de las respuestas.

Asi, este documento agrupa los resimenes ejecutivos presentados por los respectivos
equipos de trabajo, con pardmetros especificos, a los cuales se les ha agregado la
imagen de su técnica de representacion utilizada. Se organiza en tres secciones, de
la siguiente forma:

- Seccidn I: Resumenes ejecutivos de las tematicas de interés investigativo, preparados
en la asignatura Practica Investigativa I.

- Seccidén II: Resumenes ejecutivos de las propuestas de investigacion preparados en
la asignatura Practica Investigativa II.
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- Seccién III: Resumenes ejecutivos de los proyectos de investigacion en ejecucion
preparados en la asignatura Practica Investigativa III.

Vale aclarar que se compilan todos los resimenes construidos y entregados por los
equipos de trabajo, asi varios de ellos no cumplan con las parametros establecidos
para su presentacion.
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] Secc:éy 1.
TEMATICAS DE INTERES INVESTIGATIVO
PRACTICA INVESTIGATIVA I

En la asignatura Practica Investigativa I, los estudiantes, luego de recibir informacién
suficiente y pertinente sobre el subsistema de investigacion de la Facultad de
Ciencias e Ingenieria y el Grupo de Investigacidon y Desarrollo en Informatica y
Telecomunicaciones (GIDIT), por parte de sus respectivos lideres, profesores José
Fernando Mejia Correa y Luis Carlos Correa Ortiz, escogen un tema de interés
investigativo para su proceso posterior.

A partir de los intereses expresados por los estudiantes, se conforman equipos de
trabajo para abordar la tematica escogida, las cuales deben estar ligadas a una de
las lineas de investigacion del GIDIT.

Ya conformados los equipos, inician una revision documental profunda, que implica
consultar y analizar minimo 60 fuentes confiables, pertinentes y actualizadas, para
construir una base bibliografica.

A partir de esa revision, cada equipo de trabajo presentard, utilizando el mapa
conceptual como técnica de representacion de conocimiento, teniendo cuatro
categorias: los componentes o subtemas considerados, las perspectivas o
tendencias, asi como sus limitantes detectadas, y las razones para la escogencia
de la respectiva tematica.

A continuacidn, se encuentran los resiumenes ejecutivos (entre 1200 y 1500
palabras), con los siguientes componentes:

- Tema de investigacion

- Integrantes del equipo de trabajo

- Componentes considerados (100-150 palabras)

- Perspectivas detectadas (500-600 palabras)

- Vacios o limitaciones detectadas (300-350 palabras)
- Razones para escoger la tematica (300-400 palabras)

13



01. DOMOTICA EN LOS HOGARES COLOMBIANOS

JuaN FELiPE ARANGO MONTOYA
CESAR AUGUSTO CARDONA COSSIO
JuaN CarLos GONZALEZ LOPEZ

Autor haam Frelipe GO, Coaar . & hasn Carlon GONEALET LOWPET Aaeior temdtics

COMPONENTES CONSIDERADOS

Cuando se habla de hogares inteligentes, deben tenerse presentes tres puntos
fundamentales:

- Automatizacién de procesos, como encender un bombillo, abrir y cerrar unas
persianas, etc.

- Internet de las cosas, donde buscamos tener la mayor de dispositivos,
electrodomésticos como por ejemplo una nevera o un simple horno los cuales estaran
conectados a la internet para programarlos, manipularlos desde dispositivos moviles,
programar tareas como calentar nuestros alimentos, bajar o subir las temperaturas
de la nevera segun sea la necesidad del momento.

- Domética, que une los dos puntos anteriores, llegando como a Unico o un punto
centralizado para operar los procesos inteligentes que se desea implementar.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

La Domdtica tiene como objetivo ofrecer una mejor calidad de vida en el lugar habitual
de residencia o trabajo, dando respuesta a necesidades tales como:

- Disponer de una temperatura interior confortable en todas las estaciones del afio,
mediante dispositivos regulables de climatizacién, teniendo en cuenta el ahorro de
energia.

- Disponer de una iluminacion suficiente, no deslumbrante, bien repartida segun las
zonas de actividad.
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- Estar protegido de las perturbaciones acusticas, tanto interiores como exteriores,
manteniendo un cierto contacto sonoro con el exterior, para evitar la sensacion de
opresién que genera el aislamiento total.

- Mantener el aire puro, ni muy humedo ni muy seco, sin corrientes de aire apreciables,
a pesar de las actividades domésticas interiores, que aportan distintos grados de
humedad y polucion.

- Estar protegido frente a las intrusiones de manera que se garantice la seguridad de
bienes y personas.

- Asegurar las multiples tareas domésticas: limpieza y conservacion de los locales,
almacenamiento y cocinado de los alimentos, etc.

- Trabajar y estudiar.

Las necesidades se agrupan en tres grandes familias:

- Necesidades de seguridad, que estan relacionadas con la calidad del aire, la
prevencion de accidentes corporales y materiales, la asistencia a la salud y la seguridad
antiintrusién.

- Necesidades de confort ambiental, que implican la creaciéon de un medio ambiente
agradable: el confort higrotérmico, el confort acustico, el confort visual, el confort
olfativo y el confort espacial.

- Necesidades de confort de actividad, que provienen del deseo de facilitar las
actividades cotidianas: dormir, alimentarse, cuidarse, mantener (los locales y los
materiales), comunicarse, divertirse, trabajar y desplazarse.

Para cubrir estas necesidades, la Domoética prevé la ejecucidn de ciertas funciones,
dependiendo de la informacidn captada por sistemas de medida y trasmitidas a través
de redes de comunicacion de acuerdo con ciertos estandares, por lo que se revisa la
situacion actual de estos aspectos y su evolucidn previsible [Estado actual y perspectivas
de la domética (2021), https://www.researchgate.net/publication/45601849_Estado_
actual_y_perspectivas_de_la_domotica].

Cada dia se busca mayor apoyo en la tecnologia, en hacer la vida mas facil y comoda;
por lo que referirse a domética, con énfasis en los hogares colombianos, cominmente
se percibe como algo casi irreal, posible solo para quienes tienen alto poder adquisitivo
y gusta de lujo y cosas para mostrar su estatus.

Hoy, la tecnologia estd mas cerca de todos, desde una conexidn a internet hasta
un computador para navegar en la red; si se entiende su funcionamiento y formas
de implementarla a bajo costo, puede transformarse tal visiéon y que, con ingenio y
creatividad, puede convertirse un hogar normal en un sitio inteligente, e ingresar al
mundo de internet de las cosas.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

En la actualidad, aun se evidencia la carencia de internet en muchos hogares, lo que
imposibilita aplicar la domética e internet de las cosas en ellos. En cuanto al adulto
mayor o personas que no tienen una minima educacién en sistemas, se limitan para la
manipulacion e interaccién con dispositivos conectados a la domética, ya que carecen
de informacién acerca del manejo de dichos dispositivos tecnoldgicos y a su vez
sienten miedo de manipular estos elementos.
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Quedan muchas dudas en cuanto al futuro de la domética e internet de las cosas,
porque las personas ya dependeran mucho de estos elementos tecnoldgicos y de esta
manera llegan a un conformismo y sedentarismo, ya que quehaceres con multiples
tareas se cambiarian a presionar un botén o decir una palabra, disminuyendo la
intervencion humana directa.

Los jovenes actuales estan esclavizados con la tecnologia, y esto los hace mas
perezosos y dependientes de los aparatos tecnoldgicos, el futuro de la tecnologia y los
avances de la ciencia sera que las maquinas reemplacen en su totalidad a las labores
que realiza el hombre. Ademas, en las empresas hay menos empleados, ya que una
magquina puede reemplazar varias personas al realizar ciertas labores.

Ya se evidencian carros que se manejan autdbnomamente, cajeros de supermercados
que, con un simple escaneo del carrito de compras, saben la cantidad registrada de
productos y el valor a pagar. El hecho de encender una radio y buscar una emisora
paso a un segundo plano con el invento de asistentes por voz, que con un simple
comando pueden reproducir musica, buscar emisora favorita, escuchar un cantante
en particular. Asi mismo ocurre con una simple encendida de bombillo, encender un
smart tv y controlar muchos electrodomésticos del hogar que poseen esta tecnologia.

Es claro que la tecnologia, utilizada en exceso y sin los debidos cuidados, puede
ocasionar efectos negativos en la sociedad, bajo la mascara de mayor confort y estilo
de vida.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La domodtica y la automatizacidon son temas que siempre emocionan, por su relacién
directa con el programa académico y los deseos de producir e innovar al utilizar
herramientas de punta, como internet de las cosas, en la intencién de ofrecer
soluciones que mejore la calidad de vida de las personas, especialmente de quienes
presenten algun tipo de discapacidad.

Para ellas, la domética, puede ofrecerles la opcién de realizar actividades que, por su
disfuncionalidad no son posibles: prender o apagar las luces, abrir o cerrar puertas
y ventanas, encender o apagar electrodomésticos, etc. Solamente se pretende
suministrar condiciones para un mejor vivir a personas que lo requieren, haciendo
uso creativo y orientado de la tecnologia disponible.

Teniendo en cuenta lo anterior, como ingenieros, se tiene el propdsito de generar
nuevos proyectos, con alcances y perspectivas creativas, que permita la participacion
activa en el sector de la construccidon de nuevas generaciones, con la integracion de
tecnologias de energias limpias y renovables, la domdtica, automatizacién e internet
de las cosas.

La asignatura de Microcontroladores, donde se aborda la tematica de sistemas
embebidos, permitié entender la posibilidad de explorar, profundizar e iniciar pequefios
ensayos tendientes a lograr un mayor dominio y entendimiento, a la vez que se
visualizan opciones de aplicacion en el entorno doméstico, aprovechando los recursos
existentes y proporcionando soluciones que trasciendan al favorecer a personas que
lo requieran.
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02. MANEJO E INTERPRETACION DE DATOS SOBRE EL
SARS-CoV-2, MEDIANTE LA BIOINFORMATICA
Luz AreLis CANAL GALVEZ
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COMPONENTES CONSIDERADOS

En esta pandemia, los datos han sido los grandes protagonistas. La crisis ha resaltado
la importancia que tiene generar estadisticas reales, oportunas y confiables para el
monitoreo del avance de la enfermedad en la poblacién, detectar grupos vulnerables,
medir el impacto de las politicas de aislamiento cuarentena en la vida de las personas
y como estos afectan la economia, y como proyectar las necesidades a futuro.

La crisis también ha evidenciado que las entidades nacionales de salud o medios de
comunicacién no contaban con la infraestructura tecnoldgica necesaria para trabajar
de manera remota al momento de recolectar dicha informacién. Aun cuando algunos
paises han incursionado en el uso de tablets o dispositivos méviles para recolectar
informacién, el trabajo fundamental sigue siendo de forma presencial.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

La recoleccion de datos e informacion tiene tres propdsitos principales; monitorear el
progreso de la epidemia; evaluar las necesidades clave de los puntos criticos para que
los recursos puedan asignarse a las areas que lo necesitan; e informar al gobierno y a
la comunidad médica sobre cdmo mejorar sus operaciones para la siguiente pandemia.

17



Con el objetivo de utilizar la tecnologia y la ciencia para enfrentar a la pandemia,
varios paises se reunieron con las principales empresas tecnoldgicas y grupos de
investigacidn para determinar como utilizar las herramientas de linteligencia Artificial
(IA) para examinar la informacién sobre el nuevo virus.

De esta manera, Microsoft Research, la Biblioteca Nacional de Medicina y el Instituto
Allen presentaron trabajos de recopilacion y preparacién de mas de 29,000 documentos
relativos al nuevo virus y a la familia mas amplia de este. De los cuales, 13,000 se
procesaron para que las computadoras pudieran leer los datos, asi como informacion
sobre los autores y sus afiliaciones.

Los teléfonos inteligentes pueden ofrecer a los ciudadanos informacién sobre la
prevalencia de la enfermedad en sus ciudades; informaciéon sobre los sintomas;
dénde, cuando y como buscar ayuda de manera oportuna.

En algunos paises, los gobiernos estan implementando tres tecnologias interesantes:

- rastreo de contactos para encontrar individuos infectados,

- monitoreo de ubicacién para alertar a gente no infectada que se encuentra cerca de
un individuo infectado, y

- monitorea del cumplimiento de las pautas de distanciamiento social para que la
policia pueda dispersar grupos que son demasiado grandes o que se encuentran
fisicamente demasiado cerca entre si.

La gravedad de los desafios, como las pandemias, varian considerablemente. En
los paises en los que se hace pleno uso de las entrevistas telefonicas asistidas por
ordenador o a través de Internet, las interrupciones en la recopilacion de datos
son por lo general minimas. En cambio, en algunos paises se esta perdiendo por
completo la capacidad para reunir datos aplicando los métodos actuales. No deben
subestimarse las dificultades que enfrentan esos paises, y es viable, si no probable,
que la recoleccién de datos deba suspenderse, ya sea brevemente o por un periodo
de tiempo mas prolongado, lo que de hecho ya ha sucedido en muchos paises.

Un elemento adicional para considerar es la diversidad de los tipos de datos. ya
que se presume que los datos recopilados encajan perfectamente en un formato
de base de datos relacional. Pero, este no es el caso, ya que algunos de los datos
que se recopilan pueden almacenarse relacionalmente, pero hay muchos que no. Por
ejemplo, la informacion gendmica de las pruebas completas del genoma/exoma de
pacientes; datos gendmicos sobre el virus y como muta; datos de imagenes como
tomografias computarizadas de pacientes infectados, entre otros.

Considerando lo anterior, es necesario reconocer que mantener cualquier continuidad
en el sistema de las estadisticas del trabajo en estos momentos sera un logro
importante que no debe darse por sentado. En ultima instancia, podria ser imposible
evitar las interrupciones en las series o una pérdida total de periodos de datos. Las
orientaciones que se presentan deben entenderse como una seleccion de las opciones
que se deberan evaluar en los paises, asi como consideraciones pertinentes para
intentar de reducir al minimo las consecuencias. La complejidad de las opciones varia
en la aplicacion y en sus repercusiones sobre los datos.
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VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

El uso masivo de datos para enfrentar e intentar mitigar los efectos de una pandemia
no nace con la Covid-19. El brote epidémico de ébola en Africa Occidental, en 2014,
mostrd ya narrativas y légicas que se han vuelto familiares en estos tiempos: el uso
de datos para el bien, la legitimacién del Estado como actor de confianza y capacitado
para ese uso, la prevalencia de conceptos difusos referentes a la salud publica y la
afectacién de la privacidad.

En numerosos paises, los recopiladores estdn tratando de hacer frente a las
repercusiones y mantener el flujo de datos. Sin embargo, no se pueden descartar
interrupciones en las series o perturbaciones en materia de disponibilidad de datos.
Uno de los retos es la creacién de una base de datos de numeros de teléfono de
contacto... es necesario analizar y evaluar las distintas fuentes de cobertura.

Ademas, una de las problematicas en Colombia es que los datos y estadisticas que
muestran cdmo esta frente al coronavirus con personas infectadas, recuperadas y
fallecidas corresponde a dias anteriores, debido a que algunas pruebas tardan mas
de lo esperado en dar los resultados o por inconvenientes al momento de transportar
las pruebas a los lugares encargados de procesarlas.

Otra de las falencias encontradas es la aplicacién mavil CoronApp, lanzada por el
Ministerio de Salud (MinSal) para hacer seguimiento de personas con Covid-19 o
sospechosas de tenerlo, donde se detectan vacios y el uso de lenguaje impreciso al
momento de fijar las reglas de la App y los derechos de los usuarios. CoronApp trae
las mismas trampas que la mayoria de las aplicaciones moviles, cuyo negocio es el
tratamiento y venta de la informacidon de sus usuarios: términos y condiciones poco
claros y falta de transparencia en su politica de privacidad, ademas, terceros ajenos
al MinSal, tanto privados como publicos, podrian acceder a los datos recolectados por
la App.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La pandemia, que atraviesa el mundo, cambid el estilo de vida de los seres humanos,
la forma de comunicarse, estudiar, trabajar y hasta de relacionarse con otras personas.
Esta situacién ha obligado a la reinvencidon y proactividad frente a los cambios que
surgen constantemente y hacer de la tecnologia la herramienta mas importante en el
diario vivir.

La bioinformatica es una ciencia que surge de la necesidad de interpretar la informacién
contenida en las secuencias de DNA, RNA y proteinas. Desde que se difundieron las
técnicas de secuenciacion, y se incrementd el volumen de secuencias en los bancos
de datos, surgid la necesidad de desarrollar algoritmos para catalogar secuencias,
analizar similitud entre ellas, asi como descubrir sus propiedades estructurales y
funcionales, se ha implementado en el sector de la salud durante la pandemia y
sirve para analizar un conjunto de indicadores para comprender la variabilidad de la
evolucion y el impacto de la epidemia de Covid-19, para esto se analizan variables
demograficas, de gasto sanitario y de caracteristicas de los servicios sanitarios como
variables explicativas, y las tasas de incidencia, mortalidad y letalidad como variables
de respuesta.
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Esta disciplina cientifica es una de las mas utilizadas en los ultimos afios, y esta
siendo aun mas visible desde el afio 2020 con su labor fundamental en el manejo
e interpretacion de datos sobre el SARS-CoV-2. Por estas razones, se selecciona
como tematica de investigacion, por su relacion directa con la realidad y la carrera
universitaria, con una interesante unién entre la salud y la informatica con el manejo
e interpretacion de datos de Covid-19, ya que ayuda a entender el progreso de la
pandemia en los ambitos mundial, nacional o departamental.
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03. CONDUCCION AUTONOMA: AVANCES EN LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CamiLo FRANCO CARDONA
JuaN MaNUEL OROZCO GARCIA

COMPONENTES CONSIDERADOS

-Sensores Ultrasonicos: son efectivos para detectar elementos que se encuentran a
poca distancia del vehiculo.

-Posicionamiento y navegacion por satélite: estos sistemas permiten localizar un
vehiculo en cualquier parte del mundo.

- Sistemas de Camaras: estan generalizados en automocién. La tecnologia estd muy
desarrollada desde el punto de vista de la calidad y el bajo precio de las cadmaras.
No obstante, su efectividad se reduce en condiciones de poca luz o de climatologia
adversa.

-Sensores infrarrojos: se emplea para detectar y realizar un seguimiento de objetos
en condiciones de poca luz

- Radar: utiliza ondas electromagnéticas para detectar y realizar un seguimiento de
objetos.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

La conduccion auténoma siempre se planted en las peliculas de ciencia ficcién, pero,
hoy en dia, algunas de las marcas de vehiculos, como Tesla y Faraday, estan en la cima
de los vehiculos con conduccién autdonoma. Es una tecnologia demasiado avanzada ya
que utiliza muchos componentes, pero el mayor desafio de los sistemas de conduccién
autonoma es el desarrollo de software pues debe captar todas las imagenes de forma
correcta para tomar decisiones correctas... son demasiados algoritmos los que se
utilizan en este tipo de proyecto, uno de los mas avanzados es el machine learning.

Dejando atras el tema de las tecnologias que utilizan este tipo de vehiculos, también es
de importancia tener conocimiento en la seguridad vial, ya que un vehiculo auténomo
nunca excedera los limites de velocidad o realizara una maniobra ilegal. Se tienen
demasiadas perspectivas a la hora de la seguridad de los pasajeros, ya que el vehiculo
cuenta con laser, radar y GPS o la visidn de la cdmara, esto permite que el vehiculo
cuente con una vision de 360°, algo que el ser humano es incapaz de hacer.

Otra situacién importante, y un poco preocupante, es el futuro de los conductores de
taxis, buses, etc. Traerd pérdidas de empleos en el sector, a la vez que proporcionara
ventajas en temas de desarrollo de software y en las industrias de automocién.

Ademas, al compartir carretera con otros vehiculos que no cuentan con estas
tecnologias en caso de accidentes, originando un limbo juridico, al cuestionar sobre
la responsabilidad en el accidente (el conductor, el programador, el fabricante del
vehiculo, el encargado de la infraestructura de la via), ademas de la necesaria
ciberseguridad y proteccion de los vehiculos auténomos de ataques cibernéticos.
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VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Una de las limitaciones detectadas es la gran cantidad de accidentes automovilisticos
que se presentan la actualidad, estimada que la mitad de las personas cuenta con un
dispositivo de transporte lo cual hace cada dia mas complejo lo movilidad.

Aunque podria generar la programacion diaria de la movilidad, que podria llevar
a la coincidencia en la misma ruta. Ademas, de no pueden ignorarse los actos
delincuenciales en las vias, donde esta tecnologia podria contribuir a su disminucion
0 convertirse en una victima mas.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Una de las razones es que en los ultimos dias llegan noticias sobre movimientos que
se producen en el sector de la movilidad auténoma, con nuevos proyectos, nuevos
avances, nuevas oportunidades.

El interés por el inmenso potencial del sector esta volviendo a coger fuerza, y es hora
de tomar posiciones en él, en especial en un momento tan complicado como el actual,
donde se requieren nuevas soluciones para la movilidad.

El apartado del comercio electrénico se ha disparado, acelerando una transicion que en
condiciones normales habria tardado afios en llegar. Esto esta implicando un aumento
enorme de las necesidades logisticas de las compafiias, lo cual supone un reto a su
vez para las infraestructuras de nuestras ciudades.

La Covid-19 ha permitido conocer como serian las ciudades sin trafico, y ver como
la contaminacién disminuye significativamente, cédmo la vida animal en muchas
ocasiones regresaba a las ciudades y como espacios, como los aparcamientos en
superficie que permanecian vacios, permitian imaginar cudl seria el potencial uso de
ese espacio de cara al ciudadano.

22



04. SISTEMAS DE INFORMACIéN GEOGRAFICA: ESTUDIO
DE IMPACTO AMBIENTAL
MARIA FERNANDA GALVEZ TORO
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COMPONENTES CONSIDERADOS

- SIG (Sistemas de Informacion Geografica): Siendo este el pilar fundamental de
nuestra investigaciéon para ayudar a entender tanto cdmo funcionan los diferentes
sistemas de informacion actuales para asi lograr nuestros objetivos investigativos con
los diferentes puntos a observar.

- Medio ambiente: Al ser este uno de los factores mas importantes, es importante
revisar la utilizacién de los SIG en su estudio y gestidn.

- Impacto ambiental: Como tema mas relevante de los ultimos tiempos, se revisa
la mitigacion de dafios ocasionados por actividades humanas, en procura de su
prevencion y correccion

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Gracias al repositorio de la Universidad y al programa de especializacién en SIG se
observan algunas fuentes de informacion de estudiantes que han realizado, para
entender cémo se aplican los SIG. Se entiende que son altamente compatibles con
este mismo programa, haciendo que la tarea de busqueda de informacién sea un poco
menos complicada, ademas también aprovechando los diferentes espacios que otorga
la universidad para realizar los diferentes proyectos propuestos, no puede dejarse
atras el conocimiento y retroalimentacién obtenido de trabajos de grado.
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El enfoque, al ser dispuesto hacia el medio ambiente y en diferentes prevenciones que
se pueden hacer gracias a este sistema de informacion, toma muchas complicaciones
de la cotidianidad, como podrian ser los diferentes cambios en el clima que causan
diversas actividades en la ciudad.

Manizales, al ser una ciudad montafiosa, estd propensa a bastantes afectaciones por
parte de la naturaleza, como deslizamientos ocasionados por lluvias, donde los SIG
permiten tomar mejores decisiones en momentos criticos, mitigando de esta forma
muchos accidentes y demas contingencias.

Los SIG, al ser una fuente de informacidon valiosa entre los diferentes entes de
seguridad y gobernantes, se convierten en opciones para la toma de decisiones,
pudiendo integrar otras disciplinas, como sociologia, planificacion urbana, arqueologia
y otras. Las evaluaciones que se realizan sobre el impacto ambiental son rigurosas al
momento de elegir un proyecto, el cual satisfaga lo suficiente el proceso de evaluacion.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

En la busqueda de la informacidn cuenta que los temas ambientales abarcan muchas
problematicas que afectan al desarrollo y evolucién del planeta y de la sociedad, pero
también hay muchos problemas que pasan desapercibidos por parte de la poblacién
en general.

A fendmenos naturales, como las erupciones volcanicas, puede hacerse un seguimiento
permanente al volcan para alertar oportunamente a la poblacion y, asi disminuir sus
posibles danos y pérdidas humanas, pero, a pesar de ese monitoreo, no pueden
evitarse.

Igualmente, los terremotos, que suelen causar dafios considerables, ni siquiera
pueden predecirse a pesar del avance de la tecnologia. Todos estos fendmenos se
han estudiado desde hace demasiados afios y a ciencia exacta aun no se sabe cémo
evitarlos, pues son fendmenos que por naturaleza estaran.

En cambio, hay aspectos ambientales que, si se puede prevenir como el calentamiento
global, que es una problematica de hace muchos afios, pero solo y Unicamente la
sociedad es capaz de prevenir esto, pero por falta de informacion y de interés por la
sociedad es que cada vez esto esta peor, si se investiga sobre el calentamiento global
se sabe exactamente qué es lo que sucede, donde afecta y como se puede evitar, pero
la sociedad no se toma la molestia de indagar sobre estos temas.

Es bueno incentivar a las personas sobre estos tipos de temas, pues poco a poco
irdn ayudando al desarrollo del medio ambiente. Ensefiar y dar a conocer sobre estas
problematicas y como poderlas evitar, para asi concientizar a las personas, para una
vida duradera en el planeta Tierra.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Se escoge este tema porque es muy amplio e interesante ya que permite visualizar
informacién geografica referenciada de cualquier territorio de manera integrada, este
sistema es positivo a la hora de tomar decisiones para los entes de organizacién y
control pues hay variedad de informacidén con una sola localizacidon geografica.
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Dicho lo anterior, con SIG se tiene la posibilidad de crear bases de datos compartidas
donde, por ejemplo; un departamento se beneficie de la informacion que tiene otro
lo que hace que la comunicacidn sea mas sencilla, se pueden aplicar a cualquier
parte del mundo y con un alto grado de confiabilidad, son cada dia son utilizados por
millones de personas pues el gobierno, la industria, el mundo académico e incluso las
organizaciones mas pequefias, contratan a profesionales que se especializan en esta
area del conocimiento con el fin de mejorar la calidad y la exactitud de su trabajo
realizado.

Los SIG tienen diferentes usos, entre ellos cartografia automatica, informacién
publica, planificacion de espacios protegidos, ordenacion territorial, planificacion
urbana, evaluacién de recursos, seguimiento de las consecuencias de determinadas
actuaciones (presas, diques, carreteras) y por supuesto, el tema central de este trabajo,
estudios de impacto ambiental de suma importancia porque el medio ambiente cada
dia se ve mas afectado por diversos factores que influyen en su deterioro.

Las funciones basicas desempenadas por los SIG, dentro del medio ambiente, se basan
en la superposicion de mapas tematicos, para identificar zonas donde se muestran
aspectos concretos y definir objetivos, dependiendo de la necesidad que se busque
solventar con esta herramienta pues son una ayuda muy util abarcando labores como
la prevencion de incendios forestales, la gestidn de espacios naturales, el seguimiento
de especies, analisis urbanos, clima, entre otros.
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05. TIC EN EDUCACION BASICA RURAL: ENTORNOS DE
SOPORTE PARA EDUCACION EN ZONAS REMOTAS
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COMPONENTES CONSIDERADOS

El tema tratado de educacién en zona rurales compone una estructura o un sistema muy
amplio donde se involucran personas de bajos recursos, con limitaciones econdémicas
afectadas directa o indirectamente ya sea por la posicidon social, cultural, regiones
incluyendo factores como el conflicto armados en condiciones de desplazado o por
vulnerabilidad o ausencia de recursos para tener una educacién, para que se aprenda,
sino calidad humana, para usar el método de apoyarse sobre las herramientas.

Con la intencion de suplir las dificultades para obtener los conocimientos, se tiene
en cuenta que no se pueden nivelar las proporciones de las zonas urbanas con las
zonas rurales pero, por lo menos, se puede llevar un porcentaje acorde para el
uso de herramientas que faciliten el acceso a materiales, que permiten entender,
analizar, cuestionar y opinar, dando asi un uso adecuado a los recursos que se tengan
disponibles, porque no solo carencias que tenga un determinado grupo de personas
sino también factores que influyen como la distancia o el acceso a un entorno adecuado
para estudio.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Se pueden usar varias alternativas que se encuentran en las zonas urbanas y
llevarlas a las rurales con algunas caracteristicas en particulares, para proporcionar
los conocimientos a los estudiantes de bajos recursos econdmicos y que tienen dificil
acceso, facilitando la integracion de campesinos y de grupos étnicos.
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Estas personas, al carecer del acceso a la educacién y por las necesidades sentidas,
toman como prioridades su supervivencia y su bienestar, es de vital importancia
que estas personas que pertenecen a este rango rural, cuenten con el acceso a la
educaciéon en diversas formas para llenar espacios también recolectando propuestas
o llegando a un acuerdo segun las necesidades que se desconozcan en el momento.

La educacién les permite una mejor calidad de vida a futuro, permitiendo que accedan
a un empleo con mejores prestaciones, acercando mas a las comunidades remotas a
qgue cuenten con el acceso a la salud, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas,
por el cual se contacta a los diferentes centros hospitalarios para solicitar un servicio
de salud.

En las zonas rurales, normalmente no se enfoca la educacion ni la salud, para tener
una proporcionalidad con las zonas urbanas, que cuentan con mas instituciones o
centros de educacion, incentivando la necesidad a los habitantes del sector para
que accedan a la educacién, generando necesidades de contar con las herramientas
y apoyo necesario para disponer de los diferentes medios de educacion, tales
como presentaciones, audiovisuales, cartillas digitales, tableros didacticos, juegos
educativos, talleres practicos, entre otros.

No solo se apoya las necesidades econdmicas, sino que se fortalecen los conocimientos,
se desarrollan destrezas y cada persona aprovechando esta forma de educacion
para desarrollar competencias, habilidades, que muy posiblemente van a servir a la
sociedad, porque se trata de aportar mas que voluntad, disponer de oportunidades
que en muchas ocasiones no son impulsadas, cambiando la perspectiva de impotencia,
temores que cada persona en dicho lugar podria tener y asi aprovechar al maximo,
personas que se destacan en algunos casos en especial que ayudara a su futuro y que
se podran ser importantes ante la sociedad y adicional un reto de superacién en sus
vidas, ser un orgullo para sus seres queridos, asi logrando establecer la igualdad de
condiciones para todas las zonas tanto urbanas como rurales.

No menos importante es de mencionar que se carece del conocimiento de salud,
cuidados, precauciones, riesgos, prevencion, cambios y actualizaciones buscando un
modelo para un entorno multicultural, porque todas las personas no deben tratarse de
igual manera, segun su cultura y el acceso a los recursos, también teniendo en cuenta
que hay personas con condiciones especiales y especificas que serian necesario tener
la capacitacién y las competencias adecuadas para dicho manejo, para llegar a esta
finalidad se busca no solo educar o capacitar a jovenes, ninos, sino también a sus
familiares, personas adultas y profesionales.

VACiOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Uno de los principales vacios es que se le pueden otorgar recursos para que las personas
que no cuentan con medios de cultivos sostenibles para cada familia, en donde se
pueden capacitar de cdmo se puede tener de manera adecuada un auto sostenimiento
por parte de un cultivo que les brinde un poco mas de estadias econdmicas.

Para garantizar que se pueda tener unos ingresos fijos para cada familia, y asi que
pueda asistir los nifios a las escuelas evitando la desercidn, proporcionando una mejor
calidad de vida para cada estudiante, se requiere procesos educativos que acompafien
las acciones de dadivas.
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Otro vacio que se puede notar es la falta de capacitacidon que pueden tener los docentes
y el poco personal de salud, con el que se cuenta en un puesto de salud en la zona
rural, que necesitan ser actualizados con los recursos para brindar una mejor calidad
de servicios, con muchas mas herramientas y mas didactico.

La falta de apoyo por parte del gobierno y de sectores aledafios a las zonas rurales que
en pro de mitigar danos a la zona podrian inverti en las comunidades mas cercanas
y asi logar un aporte importante, sin dejar atras el tema de la infraestructura y o
lugares disefados para una sana de educacion y el uso de lugares estratégicos con
las herramientas adecuadas, para utilizar también los recursos de forma que lleguen
a quienes lo necesitan, también concientizar a las demas personas para apoyar estas
causas en las cuales sus propios familiares podrian verse beneficiados.

Un vacio importante, y muy evidente, es el medio de transporte para desplazarse
los estudiantes de los lugares educativos, contando con una ruta que permita la
movilizacion en tiempos sin restricciones.

En cuanto a las restricciones personal idoneo para la entrega de material o para la
capacitacion y tener una conexién remota a través de los canales digitales, en el caso
de no tenerlos, hacer llegar a cada persona un material de reproduccién digital, en los
casos mas extremos material fisico.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Llevar a cabo un proceso mediante el cual las personas vulnerables o con ausencia
de recursos, proporcionar una igualdad de condiciones haciendo la comparativa
urbano vs rural y que asi mismo se pueda interactuar entre ambos para compartir
conocimientos, llegando a una educacidon de calidad utilizando las herramientas
disponibles y priorizando en temas de vanguardia, actualizacién, para garantizar
la correcta administracién de recursos, pago de honorarios de los docentes, buena
infraestructura, actualizaciones tecnoldgicas, incentivar a aportes voluntarios, tales
como herramientas, lugares, insumo médicos, para la educacion, agricola, viéndose
involucrado incluso una reparacidén o aporte social para el conflicto armado.

Aprovechando al maximo el apoyo econédmico del gobierno se aportaria a las regiones
con pequefas producciones, ayudandolos en un marco de negocio a permitiendo el
acceso a lugares y personal, que enseiie el verdadero valor que tendria una produccion
a manos artesanas en aspectos culturales como, por ejemplo, etnias indigenas que
tienen su propia linea de artesanias heredadas ancestralmente, y que se conserva
siendo piezas originales que puedan ser ensefiadas con el verdadero valor no solo
econdmico, su historia, su forma de fabricacion y finalmente el producto que se
obtiene de un trabajo el cual ha tenido un recorrido extenso.

Si bien, las TIC no son en la totalidad quienes ayudarian al desarrollo humano, si
estan disponibles para quien haga un uso responsable de estos recursos y mediante
el apoyo se pueda obtener un buen resultado sin afectar las desigualdades sociales
para tener un entorno en armonia en lo mas que sea posible, viendo desde la parte
del proceso y de la evolucidon por medio de fases como actualizar o distribuir mejor el
uso de los entornos y aprovechando los recursos, teniendo en cuenta, las opiniones
0 sugerencias, tanto de quien controla como de quien directamente esté involucrado,
compartiendo sus conocimientos, garantizando un apoyo mutuo.
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COMPONENTES CONSIDERADOS
Para el tema de investigacion se tienen en cuenta los siguientes componentes:

- Competencias informaticas: Se ha considera conceptos conjuntos de habilidades que
capacitan al ser humano con respecto al funcionamiento de elementos tecnoldgicos
con el fin de identificar como pueden ser utilizados.

- Competencias informacionales: Son capacidades que ayudan a identificar cuando
es necesario obtener informacidén, donde encontrarla, clasificarla de una manera
adecuada para la utilizacion de esta misma de una manera apropiada.

- E-learning: Se considera esta modalidad de aprendizaje como la herramienta que
brinda la capacidad de adquirir conocimiento de manera online, se abordan temas
relacionados con: como las instituciones estan implementando este sistema, que
estrategias utilizan y cudles son sus caracteristicas.

- B-learning: Es un método de aprendizaje mixto que se basa en la ensefianza tanto
en linea como presencial, se consideran las herramientas que utilizan las instituciones
y como es recibida esta modalidad.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

La tecnologia ha evolucionado a pasos agigantados, por lo que el ser humano debe
estar en constante aprendizaje para permanecer a la vanguardia de estos cambios,
es por ello que las TIC son de gran ayuda en la implementacién de estrategias que
faciliten la absorcion de nuevos conocimientos.
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En la evolucién de la educacion, el profesor toma un rol de tutor y se centran mas en
el estudiante y en la capacidad de aprender a aprender.

Las investigaciones se centran en estudiar las capacidades de los planteles educativos
para implementar alternativas de ensefianza basadas en las TIC, se evidencia que
en algunas instituciones estan implementando estrategias, capacitaciones y otros
elementos para impartir conocimiento apoyados en los medios tecnoldgicos, se busca
con estas acciones ser explotados todos los recursos tecnoldgicos que existen en los
centros de educacion.

El e-learning esta brindando la capacidad de que las clases a distancia incluyan grupos
sociales que no tiene la facilidad de ingresar a la educacidn presencial, esta modalidad
permite obtener encuentros sincronos y asincronos empleando diferentes medios
de comunicacion, ya sean videos y audios animados los cuales mejoran el material
educativo. Ademas, se estan implementando sistemas de gestion de aprendizaje
en linea en instituciones educativas, ya que es esencial para el desarrollo de estas
mismas.

Velazcoetal. (2019, p.65) denotan las ventajas del aprendizaje electrénico (e-learning):

- Reduccidn de costos: permite reducir y hasta eliminar gastos de traslado, alojamiento,
material didactico,

- Rapidez y agilidad: las comunicaciones a través de sistemas en la red confieren
rapidez y agilidad a las comunicaciones.

- Acceso just-in-time: los usuarios pueden acceder al contenido desde cualquier
conexién a Internet, cuando les surge la necesidad.

- Flexibilidad de la agenda: no se requiere que un grupo de personas coincidan en
tiempo y espacio.

- Aprendizaje permanente: esencial para mejorar rendimiento e innovar el proceso de
trabajo en diversos sectores y para aumentar el aprendizaje organizacional.

- Incremento en el acceso a plataformas de ensefianza.

Teniendo en cuenta algunas evidencias que las clases virtuales hacen que gran
porcentaje de los estudiantes tengan bajo rendimiento y en algunas ocasiones
estos llegan a desertar, se estd implementado el b-learning como una alternativa de
enseflanza mixta que contienen encuentros tanto presenciales como virtuales, haciendo
que los estudiantes interactien de una manera mas activa, este accionamiento ha
aumentado el rendimiento de los estudiantes y ha bajado el indice de desercidn.
También se estan trabajando proyectos en poblaciones vulnerables y que no tienen
posibilidad de acceso a la educacidon como los reclusos de algunas prisiones, esto les
brinda oportunidades de crecimiento personal y profesional promoviendo una mejor
perspectiva a futuro.

Finalmente, se encuentran afirmaciones como la que Costa et al. (2019): “Algunos
estudios intentan evaluar el impacto del b-/earning a través de las percepciones en torno
a la satisfaccién de los estudiantes y/o de los docentes, evidenciando la resistencia de
los estudiantes y de los docentes a modificar sus enfoques de aprendizaje, siendo la
formacion presencial mas valorada en pregrado que aquellas que integran un grado
de distancia”.
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VACiOS O LIMITACIONES DETECTADAS
Dentro de las limitaciones detectadas se tiene aspectos como:

- Desconocimiento o pocas habilidades por parte del profesorado para el uso de
dispositivos tecnoldgicos, los cuales son de suma importancia para la implementacion
de apoyos pedagdgicos en los ambientes virtuales y presenciales.

- A pesar de que la mayoria de estudiantes son considerados nativos digitales, existe
poco interés por abordar metodologias que enriquezcan el conocimiento, se evidencia
que las herramientas tecnoldgicas son usadas para el ocio, interactuar en redes
sociales y otras actividades que se salen del marco educativo.

- Algunas investigaciones ubican a los profesores en un nivel medio de competencias,
al solo utilizar las herramientas basicas del paquete de Office, por lo cual dejan a un
costado herramientas como edicién de video, blogs, plataformas digitales y otros
materiales que enriquecen mas los procesos de aprendizaje de la nueva era.

- Los lugares apartados carecen de elementos que puedan ser utilizados para la
implementacion de las TIC, no se tiene conexidon a internet, escasean medios
tecnolégicos como: computadores, tabletas, proyectores digitales, entre otros
elementos, al faltar estas herramientas se excluya gran porcentaje de la poblacién.

- Algunos de los cursos que se encuentran en la red, no estan disefiados de manera
didactica, interactiva y atractiva, esto hace que los estudiantes muestren poco interés
al abordar los materiales en linea, causando poco desempefio y desercion.

- Ciertos estudios muestran que la comunicacién entre los estudiantes y docentes
presenta dificultades de comunicacion esto implica que la trasmisién de conocimientos
se vea impedida en algunos aspectos, a esto se le suma la poca habilidad que tiene
los estudiantes para aplicar el autoaprendizaje.

-Otro factor que limitante, es la falta de capacitacion para el uso de las herramientas
tecnoldgicas ya que existe poblacidon considerada inmigrantes digitales que cuentan
con pocas habilidades para el manejo de estos dispositivos.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Durante educacidon primaria, secundaria y universitaria se crea frustracion por la
orientacion de algunas asignaturas, siendo tediosas y mondétonas, afectando el rol como
estudiante. Los métodos educativos deben ir mas alla de impartir un conocimiento,
fomentar el gusto por los temas de ensefianza e incentivar que el estudiante se
interese mas por indagar e ir mas alla de los propuesto en las aulas de clase.

En el campo socio-econdémico han surgido cambios drasticos y evolucionan
contantemente, pero es evidente que la educacidon no ha tenido ese cambio por
completo, aun se siguen utilizando métodos de ensefianza ligados solo al tablero, a
sabiendas de que en el siglo XXI hay tantas herramientas para enriquecer y ayudan a
que las clases sean mas didacticas.

Otro factor importante, es implementar estrategias que ayuden a las poblaciones
lejanas a ser apoyadas en el ambito educativo, en algunas zonas no existen docentes ni
herramientas que proporcionen el aprendizaje. Las TIC ayudan a la inclusion educativa
y facilitan a las personas que no tienen la capacidad trasladarse a un centro educativo,
con ellas pueden acceder a la educacidon, derecho humano que debe respetarse.
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Por ultimo, la capacitacién de docentes y estudiantes en competencias informaticas
e informacionales, esto facilita la recepcidon de conocimiento. Se evidencia que la
tecnologia marca el paso en muchos aspectos, incluyendo el de la educacion, conforme
van pasando los afios, todos los seres humanos estan obligados a actualizarse en
conocimiento nuevo y depurar el obsoleto, constantemente en una modalidad de
aprender a aprender competencias vitales para asumir los cambios.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

- Realidad virtual y aumentada: la realidad virtual y aumentada es de los componentes
primordiales, en una visién general del tema se habla de su tecnologia, que hoy en dia
ha avanzado a pasos agigantados, con aplicaciones donde se visualizan entornos en
tres dimensiones y abre un sin fin de posibilidades a otros campos, como al aprendizaje
en general.

- Terapia (fobias): muchas fobias se desarrollan en momentos claves, como la infancia,
ya sea por un evento traumatico o muchos después en la adolescencia, hay paciente
donde es muy dificil el tratamiento, por ende, en esta época resulta eficaz tratar una
fobia mediante terapia de exposicion mediante realidad virtual.

- Fisioterapia: No solo sirve para las personas que sufren discapacidades fisicas o
dolores musculares, previene dolores musculares y aparte mediante RV es posible
corregir procesos de rehabilitacion..

PERSPECTIVAS DETECTADAS

- Robdtica e inteligencia artificial (IA): asi como el area de la salud, la realidad virtual
se involucra en muchas otras areas de la TI como los robots y IA donde se plantea
que el control semantico (pedir a los robots que realicen algo) elimina la dificultad
de programacion de un robot, los operadores que utilizan la Realidad Virtual en un
entorno simulado en 3D, donde pueden anotar los objetos y actuar sobre ellos; y
junto a la IA que suele ser buena en la precisidén para tareas de bajo nivel.
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- Videojuegos: Los videojuegos con VR son la nueva generacién para los amantes a
los juegos y para las empresas que se dedican a ello, la sensacion de pasar de ver
solo una pantalla a entrar totalmente en el juego y que el jugador sienta que es el
protagonista de la historia lo que hace que se pague por obtener esa experiencia.

Pero no solo se trata de videojuegos, una de las grandes beneficiadas es la medicina
y la rehabilitacién ya que, mediante divertidas aplicaciones, por ejemplo, un enfermo
de Alzhéimer puede jugar con su perro de hace decenas de afios en su pueblo natal.

- Cine: otra perspectiva de la realidad virtual y aumentada va dirigida hacia las peliculas
del cine y el teatro, es decir, hacia el futuro de produccién cinematografica donde
siempre habia estado impulsado por tecnologias, realizadas desde computador, ahora
es posible hacer una pelicula con realidad aumentada. Con la RV, la audiencia puede
elegir mirar o no, lo que el director debe tener en cuenta. Es una herramienta para
filmar en la que tienen que intentar combatir estos problemas: cémo construirinmensos
escenarios o cambiar el elenco de actores o los equipos de rodaje previamente. Los
asientos que ofrecen peliculas en 4D donde se sienten las explosiones y el asiento se
inclina al mismo tiempo en el que el coche de la pelicula gira y hace el mismo patrén
de movimiento; gracias a ello, estos Ultimos afos empez6 a manifestarse un tipo de
formato con visores de realidad virtual.

La educacién se tiene muy en cuenta en aspectos de formacion como aplicaciones
con visores de realidad virtual para vuelos y vehiculos, aplicaciones donde se lleve un
entorno en un quiréfano para estudiantes o practicantes en la medicina, o en un entorno
de entrenamiento inmersivo para los soldados, o entorno espacial donde incluso la
NASA ha utilizado tecnologia de realidad virtual durante décadas para entrenar a los
astronautas ante los vuelos. Los simuladores de realidad virtual incluyen la exposicidon
a entornos de trabajo de gravedad cero, entrenamiento para caminatas espaciales y
el uso de herramientas, utilizando maquetas de herramientas de bajo costo.

La arquitectura y el disefio urbano es indispensable, la realidad virtual la integra y
permite que los arquitectos entiendan los detalles de un proyecto, los disefiadores
han realizado dispositivos VR, mediante un joystick pueden explorar y simular el
movimiento a su alrededor de un espacio virtual creado por ellos; ciudades enteras
fueron simuladas usando realidad virtual y seguira siendo muy utilizada esta tecnologia
para el futuro.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Las limitaciones que se han detectado es que una tecnologia nueva el valor de cada
articulo para implementar la realidad virtual es costoso, las limitaciones técnicas
pueden ser las de los tamafos de las pantallas ya que son relativamente pequefias
por lo tanto es necesario utilizarlo muy cerca de los ojos y la resolucién entregada
no es lo suficientemente buena. Ademas de los limitantes visuales, la inmersion en
una realidad creada artificialmente supone implicar a otros sentidos para favorecer su
acercamiento a las condiciones reales de la vida humana.

Seria necesario involucrar, por lo tanto, el sentido de la orientacion, el equilibrio, el
movimiento y el tacto, principalmente, para mejorar la sensacién de inmersién, la
presencia de mareos y nauseas depende en los visores actuales de las condiciones
fisioldgicas del usuario y de su experiencia en realidad virtual y entornos
tridimensionales, circunstancia que, ademas, se reduce con el tiempo de exposicion.
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Los sensores actuales de realidad virtual ya han reducido gran parte de estos
efectos indeseados, pero aun existe un pequefio porcentaje de poblacién que sigue
produciéndose y requiere de un periodo de adaptacion a los visores.

La interaccién también es limitante, ya que es diferente utilizar un mando especial para
realizar movimientos a un mando, en el cual solo se pulsan botones, la experiencia es
totalmente distinta de ahi parte el incremento de valores de cada accesorio necesario
para hacer uso de esta tecnologia en temas como la fisioterapia, rehabilitacién de la
movilidad de personas que sufrieron algun tipo de accidente, personas que no solo
necesitan mover los mandos de un control, sino interactuar con elementos que le
permitan sentirse en un ambiente distinto, fuera de la realidad, para mejorar cada
aspecto, no solo tiene que contar con un buen equipo visual y mandos adecuados,
también se necesita generar un ambiente de sonido para que la persona se vea
inmerso en cada situacién que esté viviendo en la realidad virtual.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Una de las razones es que la realidad virtual como un sistema informatico genera en
tiempo real representaciones de la realidad, que de hecho no son mas que ilusiones
ya que se trata de una realidad perceptiva sin ningln soporte fisico y que Unicamente
se da en el interior de los ordenadores.

La simulacién que hace la realidad virtual se puede referir a escenas virtuales, creando
un mundo virtual que sélo existe en el ordenador de lugares u objetos que existen
en la realidad. También permite capturar los movimientos naturales del usuario
proyectandose en el mundo virtual que estamos generando, proyectando en el mundo
virtual movimientos reales, las aplicaciones que en la actualidad encontramos de
la realidad virtual a actividades de la vida cotidiana son muchas y diversas. Hay
que destacar: la reconstruccion de la herencia cultural, la medicina, la simulacién de
multitudes y la sensacién de presencia.

El aporte que le estd dando la tecnologia a la salud, en la rehabilitacion, en cuanto
a la percepcién de los sentidos cuando es amplificada ya que se pueden sobrepasar
limitaciones del cuerpo humano. Se pueden escuchar sonidos con frecuencias que
se encuentran fuera del intervalo audible, se pueden realizar trabajos fisicos con
ambientes controlados y disefados para cada paciente.

Desde este punto de vista, la realidad virtual puede mejorar experiencias acerca del
mundo real. Para algunos incapacitados, la realidad virtual simplemente significa ganar
la facultad de percibir objetos y fendmenos del mundo real, lo que para la mayoria
de las personas es un hecho comun, como ver o escuchar. Mientras la realidad virtual
puede ayudar a interactuar con el mundo real, también puede alimentar la percepcion
sensorial con datos generados por una simulacién en computadora, transportando al
participante desde su oficina o su casa a cualquier lugar que pueda imaginar.
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08. MOVILIDAD Y TRANSPORTE INTELIGENTE
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Para el trabajo actual se tuvieron en cuenta diferentes componentes relacionados a la
movilidad y transporte inteligente, como son:

- Sistema de transporte inteligente, en el cual por medio del analisis de datos es posible
realizar una administracion de transporte publico eficiente, brindando beneficios a los
usuarios y disminuyendo el impacto negativo en el ambito social y ambiental.

- Sistemas de gestidn de trafico, buscando una solucién a una problematica comun en
las zonas urbanas, permitiendo una implementaciéon de elementos tecnoldgicos que
permitan tomas de decisiones auténomas dando solucién a situaciones que generan
caos vehicular.

- Seqguridad y prevencion a partir de la interpretacién de datos, que permite el uso de
estadisticas para tomar decisiones buscando la seguridad en las vias.

- Carros inteligentes, en la implementacidon de elementos como la inteligencia artificial
gue permiten automatizar diferentes acciones. en este caso la conduccién, con el fin
de ayudar a los usuarios en tomas de decisiones y aumentar la seguridad en las vias.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Segun las fuentes consultadas, es comun encontrar proyectos de movilidad inteligente
para ciudades con problemas en este dmbito, entre los elementos que coinciden
destacan la implementacion de sistemas de transporte conectados a internet, cuyos
datos pueden ser consultados por los usuarios por medio de aplicaciones que se han
ido desarrollando durante los afios como lo es: GPS, Taxia, Uber, Waze, etc.
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Es comun encontrar que en los datos relevantes para el usuario en los casos de
transporte publico se encuentran horarios y rutas de transporte de igual forma los
medios de pago virtuales que permiten a los usuarios utilizar elementos diferentes al
dinero en efectivo; la integracion del transporte publico en las ciudades que permite
mover grandes masas por las vias principales en sistemas de transporte masivo vy la
utilizacién de sistemas menores para las vias secundarias.

Otro avance en el transporte inteligente es la implementacion de los peajes
automatizados, en diversos paises, incluida Colombia con la denominada Facilpass,
qgue ayuda a la descongestiéon de embotellamientos a la hora de pagar en los puntos
de pago de los peajes comune, al eliminar el uso de dinero fisico. Esto funciona de
manera que el conductor coloca un dispositivo electrénico TAG, el cual es leido por
una antena ubicada en la parte superior del peaje y comprueba su pago.

También la implementacion de objetos viales inteligentes, ayudan a llevar un control
sobre el transito, llegando a gestionarlo, lo cual ayuda a un conductor saber lo que
esta pasando y ayudando a tomar las mejores decisiones a la hora de elegir una via
diferente o decisiones que afecten su rendimiento en el trabajo.

Otra perspectiva interesante se encuentra en la conduccidn inteligente, la cual
mezcla diferentes tecnologias ya que a partir de datos obtenidos por sistemas de
posicionamiento global, en los que son detalladas las vias, sistemas de inteligencia
artificial permite crear rutas y conducir los vehiculos por estas; por medio de la deteccidn
de objetos utilizando la inteligencia artificial es posible la conduccién auténoma
evitando obstaculos, previniendo choques o accidentes y regulando velocidad de los
vehiculos, sirviendo como un apoyo y complemento para el conductor.

Un tema comun en la actualidad, es el de movilidad inteligente con poco impacto
ambiental, en una situacion climatica dificil se han encontrado soluciones a la movilidad
que disminuyen el impacto ambiental, mediante el reemplazo de combustibles fésiles
por energia eléctrica, tanto para vehiculos particulares como servicio publico. Cada
vez es mas notoria la migracién a la energia eléctrica, desde patinetas eléctricas hasta
las grandes empresas automotoras que implementan tecnologias que adaptan los
vehiculos a un funcionamiento a partir de la energia eléctrica. La implementacién de
vias para la movilidad de bicicletas, patinetas y elementos con cero impacto ambiental
son cada vez mas visibles e importantes en las ciudades.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Se detecté en el tema de Movilidad y Transporte Inteligente las limitaciones que habian
por parte del gobierno de los paises, ya que no se presenta de manera detallada los
requerimientos necesarios para el proyecto y por otro lado, siempre que se habla
sobre estos tipos de proyecto tienen en cuenta la infraestructura e operarios pero
la parte del componente inteligente lo dejan de lado, por lo cual esto imposibilita el
mejoramiento del trafico en el pais llevando siempre al dilema de cémo mejorar las
gestion del trafico y volviendo una y otra vez al mismo problema.

Otras de las limitaciones son la geografia de algunas zonas, que limitan al desarrollo o
creacion de nuevas carreteras, afectando la economia lo cual ocasiona que se recorte
el presupuesto para la implementacion de transporte publico inteligente. por lo cual
ignoran el hecho de mejorar las carreteras de las zonas rurales y optan por dejarlas

37



tal como estan dedicandose asi al final a solo fijarse en la parte urbana.

Un vacio que se detectd fue la falta de implementacion a autos inteligentes para el
servicio publico, ya que esto requiere de un presupuesto muy alto por parte de los paises,
lo cual siempre ocasiona por parte del gobierno se cambie esta implementacion de
vehiculos inteligentes por la creacidon de nuevas apps lo cual no es malo, pero siempre
se toma el mismo tema sobre la implantacién de nuevas apps para el transporte
ignorando por completo la compra o implantacién de nuevos vehiculos que ofrecen
mayor comodidad al usuario y eficacia a la hora de transitar. Esto siempre ocasiona
un estancamiento en el desarrollo de las vias y transporte publico, lo cual hace que la
revolucion en el transporte publico avance de manera muy lenta ocasionando retrasos
en el desarrollo que necesita el pais.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La movilidad es una accidn indispensable para la vida en sociedad, tanto urbana como
rural, los ciudadanos se deben desplazar constantemente a diferentes escenarios,
ademas del desplazamiento de productos a todas las zonas del territorio.

La movilidad es una elemento critico en las ciudades, ya que diferentes factores,
entre los que se encuentran la planeacién y la adecuacion de acuerdo con los cambios
sociales, especialmente el aumento de vehiculos. Por esta razén es importante la
implementacion de elementos inteligentes, que permitan la actualizacién y adaptacién
a los cambios del entorno en consonancia con las necesidades de la sociedad.

Los datos permiten la toma de decisiones que beneficien a los usuarios y la tecnologia
es fundamental para la recoleccién, administracion y andlisis de estos datos, los
beneficios a los usuarios se traducen en aspectos muy importantes, entre ellos la
seguridad que permite una movilidad preservando su salud, integridad y vida.

La implementacién de la tecnologia en la vida diaria busca hacer mas seguras y faciles
las actividades de las personas en su dia a dia, la conduccidn inteligente se presenta
como un apoyo a la toma de decisiones, lo que se traduce en una disminucién de la
probabilidad de accidentes, gestién de trafico ya que los elementos que permiten
conocimiento de datos en tiempo real son importantes para la eleccién de diferentes
rutas, evitando aumentar la congestion en vias ya afectadas por el trafico, mejorando
la eficiencia de la movilidad.

En un futuro, este tipo de proyectos van a ser el mayor desarrollador de los paises, ya
gue esto cuenta con diferentes temas que abarcan desde la implantacién de transporte
inteligente hasta la comodidad del usuario a la hora de movilizarse a diferentes
lugares, esto conlleva al rapido y eficiente desarrollo.
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SECCION 2. ]
PROPUESTAS DE INVESTIGACION
PRACTICA INVESTIGATIVA II

EnlaasignaturaPracticalnvestigativall,losestudiantes, luegoderevisardocumentacién
sobre la tematica de investigacion escogida en la asignatura precedente, y analizar los
vacios encontradas en la mencionada revision, identifican una situacién problematica,
como punto de partida para su propuesta de investigacion.

Es asi como plantean una propuesta de proyecto de investigacién, con la asesoria
tematica de algunos profesores de la Facultad e incluso profesionales externos.

Tal propuesta es construida considerando los lineamientos de la Facultad para la
presentacién de trabajos de grado, ya que varias de ellas se postularan como opcion
para él.

Cada equipo de trabajo autor de la propuesta, presenta, utilizando un arbol de
proyecto, como técnica de representacién de conocimiento, teniendo como tépicos, los
componentes del documento en extenso: area problematica, objetivos, antecedentes,
metodologia, resultados esperados, cronograma y presupuesto.

A continuacion, se encuentran los resimenes ejecutivos (entre 1200 y 1500 palabras)
con los siguientes componentes:

- Titulo del proyecto de investigacion

- Integrantes del equipo de trabajo

- Area problemética (100-150 palabras)

- Objetivos (50-100 palabras)

- Antecedentes (250-300 palabras)

- Metodologia (400-450 palabras)

- Resultados esperados (250-300 palabras)

- Cronograma y presupuesto (100-150 palabras).
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01. AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE PACIENTES
CoviD-19 MEDIANTE OPERACION DE SOFTWARE
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AREA PROBLEMATICA

La pandemia ocasionada por el Coronavirus SARS-CoV-2 y que causé la enfermedad
Covid 19, desatd un efecto desolador en la economia y también en la salud mundial,con
implicaciones futuras inciertas. El problema en Colombia y propiamente en la ciudad
de Manizales es que los procesos para tratar dicha enfermedad, estan requiriendo en
demasia la intervencidn humana, en procesos que facilmente podrian tener la ayuda
de maquinas inteligentes y desarrollos que inclusive en otros paises ya son utilizados;
por tanto, el margen de errores es alto y no se logra tener precision en los datos.

En Manizales no se esta logrando tener sistematizados los procesos de pacientes
Covid, que sirvan para predecir, prevenir y tener una alta precisidon en diagnésticos,
por el contrario, los procesos manuales, acelerados y repetitivos estan llevando tener
fallas humanas, que inclusive en oportunidades han costado la vida de un paciente.

OBJETIVOS

Objetivo general: Automatizar procesos de pacientes Covid mediante la programacion
y operacion de software ya creados y que solo requieren implementacion, con el fin de
poder cumplir con las tres P de inteligencia artificial y big data (prediccion, prevencién
y precisidon), implementando también nuevo desarrollo local para sincronizar la
informacidn de pacientes y que las entidades médicas autorizadas puedan tener mismo
banco de datos y asi mismo utilizar la tecnologia para el combate de la Covid-19.
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Sus objetivos especificos son:

- Analizar herramientas en el mundo que en el presente estan siendo objeto de estudio
para predecir y prevenir la Covid-19,

- Planear con el personal de salud autorizado un seguimiento y aporte a las herramientas
utilizadas, para poder obtener con contundencia un mayor analisis para cumplir con
las tres P: prediccion, prevencion y precision,

- Implementar nuevas herramientas de Big Data e inteligencia artificial, teniendo en
cuentas las universidades de la ciudad de Manizales que dictan la carrera de Ingenieria
de sistemas, que cuentan con personal capacitado y herramientas necesarias para su
elaboracion,

- Determinar la poca seguridad y privacidad en los datos suministrados por los
diferentes usuarios y trabajar en la correccion de la vulnerabilidad, y

- Sistematizar los procesos y tener un banco de datos y consulta general para todas
las entidades médicas autorizadas; de esta forma sincronizar la informacion y tenerla
facilmente al alcance para diferentes consultas.

ANTECEDENTES

Desde la deteccién y el diagnostico de la enfermedad, pasando por el rastreo y el
control de su expansidn, hasta la busqueda de una cura, la Inteligencia Artificial (IA)
esta acelerando las formas y herramientas con las que hacer frente a la pandemia.
También en un nivel mas cotidiano: esta tecnologia emergente es capaz de controlar
aforos, temperaturas y alertarnos del posible contacto con el virus de forma auténoma,
de hecho, es importante resaltar que a nivel mundial varios centros médicos estan
utilizando aplicaciones desarrolladas con el fin de detectar a los pacientes Covid y
en algunos casos hasta para hacer un seguimiento a ese mismo paciente y tener la
capacidad de predecir, de acuerdo a los sintomas, lo que requiere, si puede estar en
su casa aislado o si va a necesitar muy rapido una UCI.

La IA en el mundo juega un papel fundamental en el diagndstico médico, se tienen
varios softwares disefiados para detectar si una persona presenta sintomas de Covid,
tratando de esta manera, de tomar medidas y poder reducir contagios. Entre todos
los estudios, la radiografia de térax es el primer método recomendado en varios
paises ante alguna sospecha de Covid-19. Como apoyo al personal médico se tiene
un algoritmo, creado por la empresa argentina, Entelai, que en menos de un minuto
confirma o descarta casos de Covid; sin embargo, este software médico no diagnostica
por si solo; analiza la radiografia y ayuda a diferenciar los pacientes con infeccidn,
pero, debido al poco tiempo para la creacidon, no detecta 100% de los casos y se
requiere un banco de datos mas amplio para mejorar la herramienta y su rendimiento.

Para crear este algoritmo, la casa desarrolladora obtuvo mas de 100 imagenes
de pacientes con Covid-19, otras imagenes de pacientes con neumonia y otras de
pacientes sin ningun tipo de neumonia.

La Inteligencia Artificial, ha dado nuevos y grandes pasos en los Uultimos dos afnos,
entendiendo que juega un papel fundamental en el futuro de la medicina y que aplica
lo requerido con las tres P: prediccion, prevencion y precision.
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En la medida que el tiempo avanza, aparecen nuevas herramientas y algoritmos
o software que van creciendo en informacién, en recopilacion de datos para lograr
precision y confiabilidad.

En la actualidad, para tener mayor veracidad y confianza en la informacién obtenida
para la implementacion y desarrollos de algoritmos, se requiere mayor proporcion de
datos de entidades oficiales y en el ambito mundial.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacidon aplicada, propiamente tecnoldgica,
que busca la generacién de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de
la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la
teoria y el producto. Esta investigacion se alimenta de la teoria para luego generar
conocimiento practico y su uso es muy comun en las ramas del conocimiento como
la Ingenieria.

En él se incluirdan aspectos de las disciplinas como la gestion de conocimiento,
informatica y computacién, desarrollo de software, ingenieria. El proyecto esta avalado
por el Grupo de Investigacidén y desarrollo en informatica y telecomunicaciones, GIDIT,
en su linea gestion de la informacion.

Este proyecto se realizara en cinco fases:

- la primera que hace referencia al analisis de herramientas en el mundo que en
el presente estd siendo usadas u objeto de estudio para predecir y prevenir la
enfermedad Covid-19, esta se divide en dos actividades que son propiamente de
consulta e investigacién en portales oficiales.

- la segunda fase trata sobre la planeacion con el personal de salud autorizado para un
seguimiento y aporte de las herramientas utilizadas, esta se divide en tres actividades
en las que inicialmente se programan reuniones con entidades autorizadas en
tratamiento del virus, socializacidn de herramientas utilizadas en el mundo y adopcidn
de herramientas con big data e inteligencia artificial.

- la tercera fase se refiere a la implementacion de nuevas herramientas de Big Data
e inteligencia artificial, que tiene tres actividades, donde se incluyen reuniones con
universidades de Manizales y gobierno municipal, vinculacion de empresas reconocidas
y capacitadas y presentacion de nuevo desarrollo.

- la cuarta fase trata sobre la determinacién de seguridad y privacidad en datos
suministrados por usuarios y se divide en dos actividades, en las que se estudia la
guia de seguridad y privacidad de datos y protocolos de desarrollo.

- finalmente, la quinta fase hace referencia a la sistematizacion de procesos y banco
de datos para consulta de entidades médicas autorizadas y en esta fase se desarrolla
el software, para que sea nutrido o alimentado por las entidades autorizadas en
etapa de pruebas, se valida, se realiza testing, luego se devuelve para las respectivas
correcciones, después se hace el lanzamiento y por ultimo, se solicita difusion con
intervencion del gobierno nacional y se brinda posibilidad de alianza o estrategias.
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RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto tiene como su principal resultado la automatizacién de procesos mediante la
programacion y operaciéon de software ya creados y que solo requieren implementacion
e igualmente nueva herramienta propia para sistematizacion de procesos y banco de
datos que benefician a entidades médicas autorizadas y de esta forma cumplir con
las tres p, en el combate contra la Covid-19, Prediccion, prevencidon y precision. De
esta manera se obtiene una tecnologia local, capaz de procesar volimenes ingentes
de datos o Big Data.

Se tienen cinco objetivos y con cada uno se obtiene un resultado y un medio de
verificacién en una semana concreta. Para el objetivo uno se espera tener un documento
con recopilacidon de datos, luego de la exploracidn e investigaciones en portales de
gobiernos y portales de aplicaciones ya disefiadas, que se obtendria en la semana
9; para el objetivo dos un acta final de recopilaciéon de datos, luego de reunién con
entidades autorizadas por gobierno municipal, y se obtendria en la semana 12; para
el objetivo tres un documento con lluvia de ideas y bosquejo, que se podria verificar
en un documento escrito y se obtendria en la semana 16; para el objetivo cuatro un
acta de compromiso sobre seguridad y privacidad de datos y para este se tendria una
guia de privacidad y seguridad de datos y un documento escrito en la semana 17 y
finalmente para el objetivo cinco un manual de implementacién de herramientas ya
creadas y manual de desarrollo, con un acta de conclusiones finales, que se obtendria
en la semana 20.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Teniendo como referencia que se trabajaran 20 horas semanales, se tiene estimado
que la fase uno se complete en 9 semanas, un total de 180 horas; la fase dos iniciaria
en la semana 10 y terminaria en la semana 12 para un total de 60 horas; luego la
tercera fase iniciaria en la semana 13 y esta se prologaria hasta la semana 16, para
un total de 70 horas; en esa misma semana 16 daria inicio a la fase cuatro, que tan
solo requiere 15 horas y terminaria en la semana 17 y la ultima fase iniciaria en la
misma semana 17 y concluiria en la semana 20 con un total de 65 horas.

Se tiene presupuestado para el proyecto un subtotal de $11.897.000 con un margen
de imprevistos del 15% para un total de $13.681.000, de los cuales $4.013.000 seran
cubiertso por el autor, $3.992.000 por la Universidad Manizales y $5.675.000 por el
gobierno municipal.
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02. PROTOCOLO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LAS EMPRESAS

DennNis Davib ARANGO MENDIETA

AREA PROBLEMATICA

Las empresas de tecnologia en este siglo XXI cada vez estan necesitando mas
proteccién para los datos que tienen; esto se da ya que, dado que la globalizacion
es una realidad, los datos y la informacién se han vuelto el activo mas grande de las
compafias. Por est,0 las empresas dedican mucho de su presupuesto para cuidar
estos datos y la informacién que poseen, pero no existe un protocolo debidamente
estructurado qué le minorase la cabida al error y al ser vulnerados cibernéticamente.
Asi, es necesario para las empresas, tener un protocolo al cual se puedan aferrar para
contratar debidamente los servicios necesarios de seguridad informatica.

OBJETIVOS

Crear un puente entre los dos entes involucrados en esta situacidon, se debe crear un
protocolo que pueda ahorrar tiempo y dinero a las compafiias que necesitan servicios
de ciberseguridad y, de esta manera, minimizar el riego para las compafias de ser
vulnerados y por ahi derecho mostrar la necesidad de tener un buen servicio de
seguridad que cuide la informacion.

Por otra parte, se tiene el objetivo de fomentar |la idea de contratar servicios externos
de ciberseguridad, dando todas las garantias de buen manejo de la informacién y el
correcto cuidado de la misma.

ANTECEDENTES

- Ayuda ley, Proteccidon de Datos (Colombia). Segun ayuda ley Proteccion de Datos
cuando se habla de seguridad, aplicada a cualquier aspecto, se deben tener las mismas
precauciones como: - no dar datos personales a menos que esté seguro de quién los
solicita, - disponer de mas de una cuenta de correo, estando diferenciadas las de
trabajo con la personal, - rechazar los correos spam y no abrir ficheros desconocidos,
- no dar con facilidad el correo personal, - mantener en secreto las contrasefias y
nunca dejarlas escritas a la vista.

- Implementacion de modelo de seguridad informatica en empresas de data center
(Colombia). En este proyecto se cred una politica de seguridad con el fin de establecer
medidas para la proteccion de la informacién en la empresa Atento SA. En el andlisis
de riesgos, donde se identificaron los activos, el valor de los mismos, las amenazas,
la evaluacién de impacto y la clasificacién de riesgos posibles.

- Implementacién de modelo de seguridad informatica en empresas de data center
(Bogota - Colombia). La seguridad de un sistema informatico, empieza en la eleccion
del sistema operativo y las caracteristicas implementadas en su instalacion. Se da
a conocer en detalle, qué es hardening, las actividades técnicas que se deberian
tener en cuenta en su implementacién, las configuraciones seguras y otras medidas
aplicables.
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Tras la instalacidon de un sistema operativo quedan puertos abiertos por defecto, se
vera de qué manera cuales deben mantenerse abiertos y cuales deben cerrarse. De
igual modo, se estudian aplicaciones de monitoreo del flujo de informacién entrante
y saliente del sistema operativo y, de qué forma hacer que el Firewall sea mas eficaz.

METODOLOGIA

Corresponde a un desarrollo tecnoldgico que busca crear un aplicativo intermediario
para que las personas de TI, en las diferentes industrias, que necesitan mejorar el
tratamiento de datos y proteccion de la informacion, puedan encontrar las herramientas
necesarias para la adecuada contratacion de servicios de seguridad.

Se tendra un apartado de empresas de seguridad informatica que servirdn como
referente, ademas de su propio espacio donde se visualizaran los logros que han
tenido un ranking de puntuacion, como referente y decidir, con base en datos reales,
la mejor opcion.

La plataforma dara una nueva vision a los empresarios de grandes companias para que,
de la mano del equipo, puedan tener la mejor experiencia contratando un servicio de
seguridad informatica, ademas, se tendra un foro de discusion entre emprendedores
y personas encargadas de las empresas para generar una comunidad y tener el apoyo
de personas que ya han vivido el proceso.

El proceso se hara con una arquitectura MERN para el desarrollo de un aplicativo
totalmente funcional y profesional, donde las personas que utilicen la plataforma
tengan total seguridad con sus datos registrados, por esto también se tendra servicio
de seguridad de la informacién. Para esto, se llevara cabo un documento donde se
establezcan todos los parametros y todas las cosas que se necesitaran para garantizar
una excelente seguridad en la aplicacion, para de esta manera minimizar el riesgo de
ser vulnerados.

RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado se espera que las empresas y la comunidad fomenten la importancia
de tener un puente y un protocolo entre las compafiias de seguridad informatica y las
compafiias que contratan sus servicios. Ademas, se desea que las empresas puedan
tener un excelente proceso y experiencia al momento de contratar la seguridad con un
agente externo. Y, por parte de las empresas de seguridad, que puedan implementar
este protocolo a sus servicios para ser beneficiados todos los entes vinculados.

Se espera llegar a crear una startup, que se encargaria de ser la conexion entre los
principales actores implicados en esta propuesta, para que de esta manera se pueda
estandarizar el protocolo que se desea implementar.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Para este proyecto se tiene un presupuesto medianamente moderado ya que toda la
mano de obra va a ser puesta por el equipo de trabajo de este proyecto, entonces
el presupuesto que se necesita es para toda la parte de infraestructura en la Web
(Servidores, hosting, etc.) y en estos recursos se repartiria el presupuesto que
oscilaria entre los 1500 y 2000 délares.
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03. VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN LA
PRODUCCION DE HUEVOS MEDIANTE ANALISIS DE CICLO
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AREA PROBLEMATICA

Colombia pasa por una crisis ambiental reflejada por la degradacion de tierras, tala
de arboles, acumulacion de desechos dafiinos, agotamiento y contaminacion del
agua potable, entre otras cosas. A ello se le suma la situacién del fendmeno de
calentamiento global, siendo el ganado el responsable directo de un poco mas del
19% de las propagaciones de gases téxicos que generan un efecto invernadero, un
porcentaje mas que considerable en comparacion del transporte, sin embargo, es una
de las fuentes de ingresos mas representativa en el pais.

Ademads, los sistemas de produccién intensiva (entre ellos, de los huevos
convencionales) existe una demanda considerable como energia y agua, entre otros,
que también pueden reflejar un impacto considerable a lo que es el medio ambiente.

OBJETIVOS

El objetivo general consiste en evaluar los impactos de caracter ambientales, por
la produccion de huevos ecoldgicos, por medio de un analisis de ciclo de vida,
que consecuentemente permita dar paso a el analisis de estrategias que inciten vy
promuevan la sostenibilidad del sector.
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Por su parte, los objetivos especificos del proyecto son: - Estimar las consecuencias
en materia ambiental con una potencialidad, agregados en el ciclo de vida de la
produccion de los huevos ecoldgicos, - Analizar las actividades de caracter primordial
y secuencias que estan propiciando impactos en materia ambiental a el sistema de
produccion de huevos ecoldgicos en relacién con el sistema convencional produccion
de huevo..

ANTECEDENTES

El ciclo de vida ha sido utilizado de manera amplia a nivel mundial, llegando a ser
en una herramienta que permite optimizar en muchos sectores de los procesos de
produccion, facilitando la toma de decisiones con la cuantificacidon de la energia, el
agua y la utilizacién de materiales y emisiones en materia ambiental, permitiendo
hacer un calculo de las consecuencias, y poder visualizar los posibles efectos humanos
y ecoldgicos de la energia, el agua, el uso de materiales de manera excesiva y las
emisiones ambientales.

Como mencionan Rieznik & Hernandez (2005), un ciclo de vida permite de una forma
optima medir las consecuencias directas sobre el medio ambiente, donde una de las
principales ventajas del ACV, al igual que ocurre con otros indicadores como la Huella
Ecoldgica, es que deja fusionar en uno solo, el valor la complejidad de los sistemas
de produccion y consumo de productos, haciendo una proyeccion pertinente de los
impactos que otros indicadores no muestran de manera tan clara. En su impacto se
ha logrado identificar el sector de la duracién de los ciclos de reutilizacidn y reciclaje.
Dado su manera 6ptima, esta permite saltar entre disciplinas reflejando entre si el
disefio, fabricacién, construccién y mantenimiento del mismo.

Finalmente, en la que concierne la relacién directa con el sistema de consumo que
se maneja en la actualidad, nos regala una valoracion mas objetiva de los productos
desde el punto de vista de sus consecuencias sobre el medio ambiente dando enfoque
en el simple hecho econémico del mercado.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién documental, ya que, para la realizacién
del ciclo de vida de los huevos se toma la base de datos de Ecoinvent 3.3 (Ecoinvent
3.3, 2016), de la que se extrajo toda la informacién pertinente y se acomodé a la
cadena de produccién a analizar, con procesos fundamentales como el de transporte
e insumos que hacen parte de dicho proceso de produccién. El inventario en cada
fase se ajustd a su vida util y la unidad funcional del mismo. Para dicho proceso, se
implementé como unidad funcional un kilogramo de huevos, dentro del alcance se
contempld un tiempo aproximado de seis meses de produccién de huevos.

El proyecto se realizard en cuatro fases, asi:

- Fase 1. Entrada de las gallinas a la granja: Se cuantificé la cantidad de gallinas
ingresadas, insumos y alimentos requeridos, combustible y transporte, entre otros.
Actividad 1. Se hara una estimacion de las distancias de traslado de dichas aves, donde
se incluirdn todos los elementos que aportaran suministros necesarios al sistema,
como lo son maquinaria de trituracion, vehiculo utilizado para los desplazamientos,
que de una manera muy directa afecta de manera directa el estudio realizado.
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Actividad 2. Se tomara como referencia las fichas técnicas vehicular. También se
definiran los consumos promedios, centrando la atencidon en rendimiento y tiempo de
uso del vehiculo.

- Fase 2. Proceso de la produccién del huevo ecoldgico: Se consideraron las actividades
de tipo variable en el proceso de elaboracién del huevo, tales como la desinfeccion,
alimentacién, consumo de agua, control de pesticidas e insectos, recoleccion de
huevos, almacenamiento y la limpieza partiendo como base de mezclas botanicas
realizadas por el personal de la granja. Actividad 1: Se realizaran las encuestas
pertinentes para mostrar las caracteristicas de este tipo de produccién, en ella se noto
primordialmente factores de gran relevancia para el estudio como lo son alimentacion
mixta (sostenible y natural), el estado de las gallinas, su distribucién espacial,
pesticidas implementados y todo elemento derivado que interfiera en este proceso y
que lo diferencia de las productoras de huevos comerciales.

- Fase 3. transporte y adecuada distribucién del huevo: Actividad 1: Se calcularan y
estimaran las distancias recorridas, los tipos de vehiculo a usar y consumos frecuentes
de combustible, donde se tendra en cuenta todos los detalles posibles, desde la Ficha
Técnica de los vehiculos a utilizar, el tiempo de uso y el estado de los mismos.

-Fase 4. Transicion final del proceso de la cascara de huevo: Actividad 1: Se estimaran
los traslados adecuados y pertinentes de la cascara del huevo, tomando como ubicacion
puntual la ciudad de Manizales hasta el botadero seleccionado.

RESULTADOS ESPERADOS

Para el estudio de ciclo de vida del huevo verde o ecoldgico, se realizara el respectivo
estudio en una granja que cumple con las caracteristicas propias de este tipo de
produccion. La granja del objeto de estudio esta ubicada en la vereda La Esmeralda,
ubicada a 20 minutos de la via que une a Manizales con Chinchina, Caldas.

Por medio del software adecuado para lograr hacer un apropiado estudio del ciclo
de vida que permita evaluar e identificar los las consecuencias medio-ambientales
de manera cuantitativa y cualitativa teniendo en cuenta los principales aspectos
ambientales del proyecto y su predominio sobre los elementos receptores que sirven
de mediacion en el medio fisico y bioldgico.
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AREA PROBLEMATICA

Cuando se habla de los pequefios negocios, en general estan localizados en los barrios,
se evidencia una serie de problemas que, finalmente, no van a tener solucién rapida,
dando una serie de consecuencias presentadas para el dueno del negocio, mostrando
como la necesidad de actualizarse tecnoldégicamente y que ayude a facilitar sus labores
ya sea de inventarios o ya sea de disponibilidad, dando evidencia que la certeza de
la informacién suministrada cada mes puede tener fallos en los calculos por el factor
humano y que a pesar de querer una administracién eficiente de procesos en los
negocios no se cuenta con el capital suficiente para hacer una inversién grande en un
sistema de gestién.

OBJETIVOS

Proponer el desarrollo de un sistema de informacién gerencial donde se mejoren los
procesos dentro del negocio de los minimercados y tiendas de barrio, permitiendo asi
que los duefos de los negocios puedan llevar un orden y que la informacién que ellos
estén consultado ya se mes a mes o dia a dia sea veridica.
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ANTECEDENTES

Las ventajas competitivas en el mundo tecnoldgico se vuelven cada vez mas grandes,
por eso el negocio que no pueda seguir el ritmo de sus competidores se vera
enfrascado en declive tarde o temprano, ya que la facilidad cdmo se estd presentando
a las personas de hacer sus compras y demas, fomentan una tendencia a buscar
comodidad, aqui es donde empiezan a entrar en juego todas las estrategias que ayudan
a promocionarse de manera rapida, por medio de divulgaciones entre personas sobre
nuevos productos en cierta tienda o las promociones que cada una esta manejando,
estas tendencias en los duefios de negocios hacen indirectamente que las personas
quieran buscar medios tecnoldgicos de pago al ver su facilidad y si al mismo tiempo
pueden llegar sus productos a sus hogares seria lo ideal.

Debido a esto, la seguridad en los sistemas de informacidén debe ser riguroso y cada
vez se presentan mas brechas de seguridad, esto en base a la cantidad de usuarios,
debiendo de poner plataformas con pagos seguros y con bases de datos seguras
donde por lo menos se vea la dificultad de acceso ya que como se sabe ningun
sistema es impenetrable, para eso estdn pensadas las politicas que implementan
medidas tanto a nivel de usuario como lo es el andlisis de correo electrénico que
podria presentarse en ciertos casos como confiable para después instalar software
malicioso que compromete la integridad del usuario y la de su dispositivo, limitando
lo que se puede o no hacer en el sistema y asi evitando que los datos que lleguen y
se vayan no tomen un desvié en la red.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en este proyecto tendra cuatro fases, partiendo de que es
un proyecto de desarrollo de software se deben de aplicar los modelos y pautas
requeridas para un analisis, disefio y elaboracién exitosa de la solucién informatica,
de esta manera aplicando aspectos de las disciplinas de Ingenieria de Software.

El proyecto estd avalado por el Grupo de Investigacién y Desarrollo en Informatica y
Telecomunicaciones en su linea Desarrollo de Software.

Se inicia con la identificacion del problema o necesidad a solucionar, la cual se realiza
en este caso en el mini mercado y/o tienda de barrio, en compafia del propietario,
con la enumeracién de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
con la finalidad de tener la informacidn necesaria y bien estructurada. Para esto se
realiza el levantamiento de la informacion y el debido analisis de los requerimientos.

En la fase 2 de disefio, se implementan los diagramas de clase del sistema utilizando
herramientas de modelado, logrando verificar la cantidad de vistas que el sistema
requiere para su funcionamiento, creando bocetos referentes a los requerimientos ya
establecidos y se disefian las primeras vistas graficas que el sistema tendra.

Después de tener el disefo terminado y aprobado, donde se encuentran los parametros
planteados por el previo analisis de requerimientos y acoplamiento de vistas de disefio
con el fin mostrar unas bases fundamentadas, se inicia la fase de Implementacién de
desarrollo del software, en donde se creara la base de datos para el almacenamiento
de la informacion, seguida de las creaciones de los usuarios respecto a los roles que
cumplen cada uno en el sistema.
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Luego viene el desarrollo del modelo vista controlador, donde la aplicacion se puede
desarrollar de forma rapida, modular y mantenible, pues separar las funciones de la
aplicacion en modelos, vistas y controladores hace que la hace ligera.

Al contar con el desarrollo ya estructurado, se realiza la conexion a la base de datos
la cual se realizard a través de un api con el fin de tener una facil comunicacion entre
diferentes sistemas y lograr tener una conexion exitosa. Finaliza la fase 3, con la
actividad 5, al realizar el desarrollo de las vistas de usuario para los diferentes tipos
de roles.

En la fase 4, donde se realizara la implementacion y entrega del sistema al usuario
final, se explicara detalladamente su funcionamiento al propietario y colaboradores.

RESULTADOS ESPERADOS

La ejecucién de una serie de tareas que determinen el camino a seguir frente a lo
planteado en un principio, proponiendo en primera medida una evaluacién a gran
escala de varios establecimientos, como estan en tecnologia, la adaptacién, el costo
que representaria hacer un cambio, luego extraer informacion de que pretende cada
duefo del negocio hacer para mejorar su local, como se imagina un sistema que le
ayude, como segunda medida se procedera a maquetar de acuerdo con la informacion
suministrada y luego de realizar una valoracién de los puntos fundamentales, unas
ilustraciones con buen detalle de lo que se podria crear a método de vista para los
usuarios finales, tanto de los duefos del negocio como de los compradores para este
caso, para el tercer punto se piensa mas a nivel técnico en donde se propone reunir
diferentes lenguajes para escoger el mejor para el sistema, poniendo en practica
distintos procesos donde la prioridad sea la seguridad de la informacion, insertando
una serie de parametros ayuden a mejorar las interfaces y el envio de datos de
punto a punto, alli lo que se tiene en mente es poner una API que comunique el
funcionamiento y el lenguaje que usa el servidor con la facilidad y rapidez que se debe
mostrar al usuario, para finalmente llegar a un ultimo punto que es la interaccion por
parte del usuario final con la plataforma, mostrando la facilidad cdmo se maneja la
informacién de los productos para el duefio del local y que a su vez el cliente esté
viendo la interaccién con la plataforma.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Las diferentes actividades que se tienen planteadas se desarrollaran en un lapso
minimo de 20 semanas, para la fase 1 se tiene contemplado una duraciéon de 4
semanas ya que es uno de los que necesita mayor analisis, la fase 2 consta de 3
semanas se cree que es tiempo suficiente, la fase 3 es la que mas semanas dispuestas
tiene con un total de 10 semanas en el desarrollo como tal del sistema de informacién,
esto debido a todo el tiempo que se toma el equipo de trabajo realizando las vistas y
demas configuraciones necesarias, por ultimo se tiene la fase 4 donde se deja salir a
los clientes en vivo. Finalmente, el presupuesto quedd en unos 11 millones de pesos
aproximadamente, ya que se tuvieron en cuenta varios items que contribuyeron a la
cantidad propuesta, tanto de asesorias como de licenciamientos.
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AREA PROBLEMATICA

La brecha digital afecta a todos los sectores de la sociedad y, aunque en algunos se
evidencia mas que en otros, siempre serdan mas los contras que esta trae consigo.

El sector de las organizaciones, mas especificamente las pymes, no es la excepcién;
pues a pesar de la cantidad de recursos tecnoldgicos empresariales que existen en la
actualidad, los niveles de desinformacién en las pequeinas y medianas organizaciones
es muy alto.

Entre estas herramientas estan los sistemas de gestidon de recursos empresariales
(ERP, por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning] los cuales proveen de
funcionalidades a través de las cuales las pymes pueden optimizar sus procesos
empresariales. El desconocimiento de los recursos tecnoldgicos afecta directamente
la competitividad de las pymes inmersas en la sociedad de tecnologia actual.

OBJETIVOS

El objetivo principal de la investigacion propuesta es explicar cémo la falta de
conocimientos en recursos informaticos ERP afecta a las pymes colombianas, asi
como proponer una metodologia para que se puedan informar correctamente sobre
este tema.
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Para cumplir este objetivo se deben tener presentes unos subindices, fundamentados
en la obtencién de informacién a través de medios documentales de diferentes tipos,
entrevistas y analisis sobre los temas relacionados: la situacion actual de las pymes,
los sistemas de gestidn de recursos empresariales ERP, entre otros.

ANTECEDENTES

Existen pocos registros documentales en internet que mencionen la problematica
expuesta en esta propuesta de investigacién, o que se haga mencidén de esta. A pesar
de esto, existen casos de éxito en la implementacién de sistemas de gestidén de recursos
empresariales (ERP) beneficiaron a quiénes lo adoptaron (pymes especificamente en
este caso) y les permitieron ser mas competitivas en el entorno regional y nacional.

En estos documentos muchas veces se mencionan, ademas, los procesos de capacitacion
gue se ejecutaron para otorgar al personal de las pymes el conocimiento suficiente
con el fin de que pudieran operar correctamente dichos sistema de informacién; vy si
bien todo el contenido no esta orientado a la ensefianza al personal si puede servir
para elaborar la base de esta propuesta y brindar mas contexto asi como experiencias
referentes al tema del conocimiento de las pymes en recursos TIC.

En Colombia es muy comuin encontrar este tipo de casos, en los cuales a pesar que de
que no se tenia un previo conocimiento muy extenso acerca de TIC dentro de la pyme
mediante la implementacién de un software de gestién de recursos empresariales
pueden empezar a aprender mediante dos canales principales: el primero es la
asesoria de quienes implementan el sistema, y el segundo es la propia experiencia
que brinda el uso del sistema.

Existen también casos previos en los cuales, a través del disefio de los sistemas
mencionados anteriormente, o inclusive de la adaptacién de mddulos especificos
para satisfacer necesidades las pymes han adquirido experiencia y conocimiento. Aun
procesos propios de las organizaciones, como el tradicional benchmarking entre ellas,
permiten la adquisicidon de conocimientos en recursos empresariales, especificamente
aquellos que empleen quienes son monitoreados.

METODOLOGIA

Con el propodsito de realizar la ejecucion de la propuesta se planteé una metodologia
compuesta por dos componentes principales, a través de los cudles se describiran las
técnicas empleadas y su objetivo, asi como las actividades propuestas.

La propuesta corresponde a una la investigacién exploratoria, ya que facilita los
primeros acercamientos a tematicas, es decir, campos en los cuales anteriormente
existe poca o nula participacion cientifica. Al ser la tematica del conocimiento de las
pymes sobre software ERP algo poco abordado en el mundo cientifico se decidié que
este modelo exploratorio encajaria perfectamente con la propuesta.

El procedimiento comprende cinco fases principales, las cuales contienen actividades
qgue permiten el control del desarrollo de la propia fase:

- La primera fase consiste en la contextualizacidon acerca del entorno actual de las
pymes en Colombia, asi como la comprensién de su relacidon actual con las TIC. En
esta fase se realizaran dos actividades principales, consistiendo estas en la recoleccidon
de informacién documental y del medio y el analisis posterior de esta.
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- En la segunda fase se continuara con la revisiéon de fuentes documentales y la
realizacion de entrevistas a gerentes y personal de las pymes; esto con el fin de
medir el interés de las organizaciones en adquirir conocimiento sobre los sistemas
ERP e identificar las razones por las cuales se genera dicho interés. Se entiende que
para proponer una metodologia para la ensefianza y la capacitacion del personal
perteneciente a las pymes es necesario entender y tener los conceptos basicos
referentes a la capacitacion, asi como la forma en la que se debe implementar dentro
de una organizacion y técnicas de su elaboracion y exposicion.

- A partir de esto surge la tercera fase, la cual consiste en la investigacién de la
capacitacion cédmo ciencia y metodologia y todo lo referente a ella.

- Con la informacién recolectada se ejecutara una cuarta fase, en la cual se organizara
toda esta informacién empleando recursos de comunicacién como el mapa conceptual.
Una vez generado este se usara para interiorizarla informacién y permitira tener una
mayor claridad de los temas consultados hasta el momento.

- En la quinta fase procederemos a usar los recursos de conocimientos obtenidos en
las fases previas para elaborar la metodologia de capacitacién sobre los sistemas
ERP para las pymes. Dicha metodologia se obtendrd a partir de tres actividades
principales: - la eleccion de un modelo de capacitacion existente, - el disefio y la
adaptacién de este modelo a las necesidades de las organizaciones y - la integracion
con la informacion técnica referente a los sistemas de gestiéon empresarial.

RESULTADOS ESPERADOS

A través de la investigacion propuesta se busca cumplir con la adquisicién de
conocimientos, desarrollo de capacidad de analisis y contextualizacién de la situacion
actual a nivel de organizaciones (pymes) en Colombia que, en conjunto con el
conocimiento generado desde fuentes documentales referentes a la capacitacién y la
ensefianza, permitira ejecutar el desarrollo de una metodologia de ensefianza orientada
a las pymes colombianas, y asi, las pequefias y medianas organizaciones, podran
sentar las bases en el area de los recursos empresariales y las TIC, especificamente
hacia los sistemas de gestién de recursos empresariales (ERP).

Esto servira como introduccidon al mundo de los recursos informaticos empresariales
y otorgara a las pymes los saberes suficientes para afrontar la revision de un sistema
ERP, puede que no completamente en todos sus aspectos, puesto que las reglas
de negocio no son las mismas para todas las pymes y estas son muy importantes
en la seleccién de estos sistemas, pero si dard una visidon general que les permitira
identificar realmente cudles son sus necesidades, como un sistema ERP los puede
beneficiar y realizarla busqueda de uno de estos con un contexto mayor en el tema,
lo que se traduce finalmente como unos mejores resultados al implementar dicho
software.

Concluyendo, ambos artefactos (la metodologia y el conocimiento generado) permitiran
medir el éxito de la investigacion, asi mismo como la factibilidad de esta para ser
aplicada en las pymes colombianas, obteniendo unos resultados con alta calidad.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El desarrollo de la propuesta esta planeado para 16 semanas dividas en cinco fases
de la siguiente manera:
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- Fase 1 se trabajaran 2 actividades divididas cada una en 4 semanas
- Fase 2: se trabajaran 2 actividades divididas cada una en 3 semanas
- Fase 3: se trabajaran 2 actividades divididas cada una en 3 semanas
- Fase 4: se trabajaran 2 actividades divididas cada una en 1 semana

- Fase 5: se trabajaran 3 actividades, la primera actividad durara 1 semana y las 2
actividades restantes seran de 2 semanas

El presupuesto de la propuesta se basard en dos puntos fundamentales, los viajes
para realizar las entrevistas y las diferentes encuestas a las empresas del sector para
levantamiento de informacion y el internet para realizar las investigaciones debidas
de la propuesta.
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06. SMARTCITIES: ESTRATEGIAS PARA PERMITIR EL
ORDEN Y CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
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AREA PROBLEMATICA

Todas las personas, en la actualidad, estan inundados de diferentes tipos de informacion,
que llega a través de diferentes mecanismos tecnoldgicos de facil propagacion
(televisidn, radio, computadores, celulares, etc.), fruto de la gran cantidad de datos e
informacidn, dispersa en diferentes sistemas. Ahora bien, observando este panorama,
es claro que las personas se encuentran inmersas en un cumulo de datos que recibe
0 que genera, pero que salen de su control, razén por la cual este proyecto busca
construir una solucién tecnoldgica que permita integrar las diferentes fuentes de
datos para lograr su proteccion y su preprocesamiento, para entregar a los usuarios
informacién oportuna, util y veraz dentro del marco de gobierno en linea.

OBJETIVOS

Se busca proponer estrategias adecuadas para centralizar la informacion de los entes
territoriales, buscando normalizar los datos y eliminar inconsistencias, de tal manera
gue se use tecnologias de almacenamiento en la nube; con ello, se podra acceder a la
informacién disponible en Internet en cualquier momento y lugar.

ANTECEDENTES

Las tecnologias basadas en la nube se han implementado, al construir aplicaciones
para conocer caracteristicas y/o servicios de una ciudad, como la deteccién de averias
viales, que permite visualizar en tiempo real la ruta mas conveniente.
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Este tipo de proyectos contribuyen favorablemente para mejorar las condiciones de
vida de sus habitantes y mejora diferentes ambitos como: sociales, econémicos,
salud, entre otras, enriqueciendo las estrategias al momento de realizar cambios que
impacten en la comunidad. Permiten organizar la informacién dispersa, mediante una
centralizacion, cuyo aporte global son los beneficios que trae mantener la calidad de
los datos para que estos sean mas creibles e incluya el proceso de formacién para la
manipulacion y recoleccién de los mismos.

Cabe aclarar que, los gobernantes de una poblacion respecto a la gestién de los datos,
estan obligados a alinearse a la politica de gobierno en linea, resaltando que es muy
significativo y de vital prestigio conservar sus datos centralizados y estructurados
basandose en las normatividades de los entes territoriales, lo que trae consigo mayor
fiabilidad y uso masivo de la informacion por parte de su ciudadania, o para tomar
cualquier decision de gestion sobre la misma, por esa razon, en este proyecto se
recalca la importancia de mantener la informacién organizada y de facilidad de su uso
dentro de su ambito legal.

METODOLOGIA

El tipo de investigacidon que se planted para el proyecto es la proyectiva, ya que
permite analizar a fondo todos los aspectos del problema y encontrar soluciones
practicas e integrales, dando la posibilidad de crear una propuesta técnica para
alcanzar los propdsitos, siendo el caso de proponer estrategias para la centralizacion
de la informacion de los entes territoriales gestionando el almacenamiento en la nube.

El proyecto estd avalado por el GIDIT, en su linea Territorios inteligentes y sostenibles.
Para su procedimiento se propone el desarrollo en cinco fases las cuales de una
manera muy global son:

- Fase 1, la cual permitira identificar los requisitos de informacidon exigidos por las
normatividades de los entes territoriales en el marco de gobierno en linea.

- Fase 2, se analizara cuales son los requisitos exigidos para cada ente y se evaluara
que tanto es su cumpliendo actualmente, dandole una exhausta revision a lo que falta
por conseguir para cumplir con los requerimientos.

- Fase 3, permitira dar alternativas para mantener la informacion, que falta o se tenga,
centralizada en la nube para su uso, asi mismo plantear estrategias para la creacion
de los manuales para mantener y organizar la informacion utilizando la tecnologia de
la nube.

- Fase 4, se disefiaran las estrategias de gestion de la informacion requerida, que
trae consigo la elaboracién de una guia digital donde se planteara los procesos para
la administracién de la informacion, ya sea recoleccidén, su estructura para subir los
archivos a la nube; y de esa misma forma mantearlos ahi de una manera organizada.

- La fase 5, la presentacién de las estrategias para los entes territoriales interesados lo
cual trae consigo, la exposicién de la informacién del manual mediante capacitaciones
considerando la ayuda de las personas del area TI de los entes gubernamentales, que
se complementara con un test o encuesta, para evaluar si los conocimientos que se
dan en la guia son comprendidos por la comunidad a la que este dirigido.
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RESULTADOS ESPERADOS

El resultado principal es la implementacion de estrategias que permitan a un ente
territorial mantener la informacidon completamente organizada en tecnologias basadas
en la nube, de tal forma, que estas al instante de ser consultadas puedan ser usadas
en ese preciso momento, contando con una calidad en sus datos, lo cual se plantea
desarrollarla en distintas semanas teniendo diferentes objetivos de los resultados.

Por lo que en su primera partes se busca identificar y analizar las normas legales que
debencumpliry que estén alineadas alo planteado porgobiernoenlinea, posteriormente
viene el andlisis de los parametros que se estan cumpliendo, por lo tanto se evalla
el documento anterior, y desarrolla la creacion de uno planteando lo que se tiene
versus lo que se cumple, después de esto se analizan y se generan alternativas que
mantengan esa informacién centralizada en la nube para su correcta exportacion,
lo cual se da mediante una documentacidon proponiendo dichas instrucciones para
realizar estos procedimientos y, por otra parte, los manuales respectivos de la empresa
encargada de suministrar los servicios en la nube, para luego disefiar un manual que
dard a conocer sus estandares planteados, para la adecuada gestidon de la informacion
que ya se conserva debidamente organizada en la nube para que, en resumen, se
presenten estas estrategias a los entes territoriales que estén interesados por medio
de la implementacidon de documentos informativos las cudles seran las guias, un test
final para afianzar los conceptos y métodos ya expuestos, y ya dandole finalidad a
este objetivo se realiza una exposicion de cierre de conocimiento.

Por tal razén, producto de este proceso se lograra construir un informe del proceso
investigativo desarrollado y un documento que contenga la estrategia que permita
implementar los datos de un ente territorial en la nube.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
Para el desarrollo del proyecto se tiene pensando 28 semanas en las cuales se tienen
diferentes objetivos por semana, los cuales estan repartidos de esta manera:

Para la semana 6, la caracterizacion de los requisitos de informacién exigido por
gobierno en linea.

Para la semana 11 se realizara el anadlisis de este y con lo que ya cuenta el ente
gubernamental.

Para la semana 17 se analizan alternativas de mantener esa informacion en nube y la
explicacién de su procedimiento.

Para la semana 22 se disefian ya métodos de gestion de la informacion.
Para completar, en la semana 28 se exponen ya las estrategias definidas.

El presupuesto planteado para este proyecto es de $29.954.000, teniendo en cuenta
diferente herramienta como licencia de office, temas de viaticos, reuniones, asesorias,
papeleria, y entre otros factores que permitan el desarrollo del mismo.
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07. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA EL
DESPLAZAMIENTO GUIADO DENTRO DE LA UNIVERSIDAD
DE MANIZALES
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad se ha vuelto necesario tener informacién al alcance en cualquier
momento, de forma eficiente y rapida, dado que las acciones diarias requieren del
teléfono movil o un elemento electrénico que sufragan una necesidad con solo clic.

Por su parte, la sefalizacion de las areas dentro de la Universidad, si bien es cierto
define la distribucion de un sitio, la misma resulta excluyente de las personas que,
por sus condiciones fisicas, mentales o al no conocer sus instalaciones, se les dificulta
percibirlas de igual forma a la de las personas en general.

La Universidad de Manizales, una institucién de caracter privado, esta presta especial
trato al publico en general por lo que propende por una atencién integral de quienes
ingresan por primera vez a su sede fisica.

OBJETIVOS

Analizar las necesidades de aquellas personas que circulan por las sedes de la
Universidad de Manizales con respecto a la ubicacion, para utilizar las herramientas
gue se requieran al momento de que estas deseen ubicarse y quieran desplazarse
dentro de la universidad. De estas herramientas también se tendrd en cuenta el
medio fisico en el que se podra hacer uso de las mismas.
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Es importante tener informacion almacenada que brinde una orientacion espacial de
las sedes y que esta informacion esté lo mas actualizada posible.

ANTECEDENTES

Los Sistemas de Informacion Geografica, los cuales buscan establecer conocimientos
solidos sobre la materia dentro de un marco de planificacion territorial, ademas de
conocer métodos que contribuyan a buscar y establecer condiciones para la obtencion
de informacion geografica.

Segun lo anterior, se establece que un SIG es una base de datos por medio de la cual
se almacena y se recolecta informacion de caracter espacial, que sirve para analizar un
espacio fisico. Ademas, son herramientas de analisis que almacenan informacidon que
permite un registro de y almacenarla de manera precisa y posibilita la materializacion
mediante la construccion de mapas.

En los proyectos analizados vislumbra la gran relevancia de la construccién de un SIG
dentro de cualquier actividad de produccién a campo abierto y las ventajas se derivan
como la unificacién de informacion que desemboca en la construccion de conocimientos
comunes y homogéneos de tal manera que los antecedentes que representan estos
proyectos brindan los conocimientos basicos y experiencias que se debe tener en
cuenta al momento de desarrollar un sistema de informacién geografico de tal forma
que los estudios que se pretenden desarrollar un proyecto de investigacion pueden
basarse en las distintas instrucciones y conceptos que conforman investigaciones
anteriores.

METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacién, parte del andlisis y la descripcidn de la
informacién que resulta de una recoleccion documental y bibliografica. Se sustenta con
base sélida de conocimientos técnicos y cientificos que tiene fuente en las referencias
bibliograficas, documentales que se allegan al proyecto a titulo de antecedentes y a
titulo de fundamentos conceptuales. Conocimiento que permite indagar de manera
acertada y profunda con respecto a los Sistemas de Informacion Geografica en aras
a establecer criterios objetivos sobre la materia en especifico y al desarrollo del
objetivo general del mismo trabajo consistente en la realizacién de un SIG para el
desplazamiento guiado dentro de las instalaciones de la Universidad de Manizales.

Respecto al analisis y la recoleccién bibliografica, se tiene que es el medio pertinente y
suficientes para garantizar la calidad de los fundamentos tedricos y conceptuales de la
investigacién. La implementacién de estudios de campo y de métodos estadisticos, son
herramientas metodoldgicas indispensables para concretar los objetivos especificos
aqui referidos ya que no solo permiten la comprobacion de los diferentes supuestos
de hecho que se plantea la investigacion, sino que ademas permite analizar datos al
respecto.

El presente trabajo utiliza una metodologia de naturaleza mixta, pues por un lado
ostenta una calidad cualitativa en vista de que describe y analiza la informacién
obtenida por medio de la recoleccion bibliografica y documental, y por el otro, se
aplica una herramienta metodoldgica de caracter cuantitativa que parte del estudio
de campo y la implementacién de métodos estadisticos.
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RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto tendra como su principal resultado un Sistema de Informacién Geografica
(SIG) para el desplazamiento guiado dentro de las instalaciones de la Universidad
de Manizales a través de medios moviles, que las personas que deseen utilizar la
APP no se vean limitadas al dispositivo que desea usar, ya que podra usar cualquier
dispositivo con conexion a internet.

En primera instancia se espera recolectar la informacidn existente y de fuentes veridicas
donde se pueda tomar como punto de partida proyectos que se hayan realizados los
cuales tengan la necesidad de usar un sistema de informacién geografica y reduzca
el tiempo de recoleccion y clasificacion de informacion atil, y asi mismo recolectar la
informacion de las areas de la universidad como lo son biblioteca, salones, oficinas
administrativas, etc.

La referenciacion de cada area de circulacion de la universidad con el fin de realizar un
proceso de trazabilidad entre puntos el cual serd un elemento clave para la asignacién
de punto de partida y punto de llegada al utilizar la solucién propuesta esto a su vez
nos permitira lograr que el producto final sea de buena calidad y se baje el porcentaje
de errores al desplegar y poner en funcionamiento la aplicacion.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Teniendo en cuenta la metodologia y las actividades propuestas, desarrollaremos el
cronograma, estableciendo el tiempo adecuado y necesario para poder resolver cada
una de las actividades.

Se dividiran las actividades entre el tiempo semanal que se le va a dedicar al proyecto,
para tener mayor exactitud en el cumplimiento de las actividades.

Cada fase tendra cuatro dias aproximadamente para ser resuelta, las actividades de la
primera y segunda fase cada una tendra un dia para ser desarrollada en el transcurso
de la semana, en la tercera fase las actividades se realizaran en dos dias cada una, y
en la ultima fase o la cuarta fase las actividades 1 y 2 se desarrollaran en un dia cada
una v la tercera actividad se realizara en dos dias.

Para el presupuesto estimado se tendran en cuenta el costo de un investigador, un
asesor, un revisor, un navegador, el transporte, computadores e impresora cada uno
con sus respectivos costos dependiendo del tiempo que estos estén laborando ya
sean dias o meses.
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08. ESTRATEGIA DE PLANEACION, PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS:
BASE PARA LA INCLUSION DIGITAL RURAL
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AREA PROBLEMATICA

El analfabetismo digital en el sector rural impide que los agricultores integren nuevas
tecnologias y sistemas de informacién que faciliten la produccion y comercializacion
de sus productos agricolas. Estos productores han crecido sin el acompanamiento de
las TIC y por ello no sistematizan procesos que pueden ayudar a ser mas competitivos.

OBJETIVOS

Se plantea implementar, mediante una estrategia enfocada a la planeacion de
produccion y comercializacion, un desarrollo de un aplicativo movil el cual permita
a los productores agropecuarios facilitar estos procesos antes mencionados. Dentro
de este desarrollo se implementara también una estrategia de capacitacion para que
estas personas que no estan familiarizadas con aplicaciones méviles puedan entender
su administracion y ejecucion teniendo asi una buena experiencia del usuario.

ANTECEDENTES

Se lleva a cabo la investigacién de proyectos enfocados en el sector agrénomo vy
las problematicas que se han presentado para dar una solucién en particular con
tecnologias enfocadas en software, aplicativos méviles y la inclusién digital.
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Alli se encuentran problematicas tales como recopilar gran cantidad de datos, el
monitoreo de los mismos y su evaluacidon, donde autores cientificos mencionan la
importancia de herramientas como las TIC al momento de ejecutar estas tareas y
ayudar en la toma de decisiones en la cadena de valor agricola. La forma cémo
podemos llevar a cabo el gran volumen de datos mencionado anteriormente, en el
que por medio de un formato tal como JSON (JavaScript Object Notation) que puede
ser leido por cualquier lenguaje de programacién es usado para el intercambio de
informacidén entre distintas plataformas.

Se menciona también laimportancia de implementary desarrollar aplicaciones sencillas
permitiendo que el agricultor pierda el miedo a estos dispositivos aumentando la
productividad en sus cosechas y con costes de desarrollo tecnoldégico mas econdmicos.

Alli también se menciona los procesos de comercializacidn por intermediarios donde
el comerciante vende la produccion por cuenta del productor al precio del mercado y
cobra por su servicio; siendo el intermediario el que gana mas dinero, lo que conlleva
a una desigualdad de esfuerzos y beneficios en el que por medio de aplicativos moviles
se brinda una solucién que busca ayudar a los agricultores a vender sus productos con
costes que considere rentables directamente a los consumidores finales sin necesidad
de un intermediario que cobra gran cantidad de dinero por su servicio prestado.

METODOLOGIA

Esta propuesta de investigacién proyectiva se enfoca, como su nombre lo dice, en
proyectar cada uno de los avances a realizar para que se pueda identificar su viabilidad
y cumplir con cada uno de los objetivos planteados. Para su ejecucién se cuenta con
un equipo de trabajo que integran disciplinas de la ingenieria de sistemas como lo son
el desarrollo de software, el levantamiento de requerimientos segun las necesidades
del usuario, la analitica y almacenamiento de datos e informacién y demas ramas que
puedan ser necesarias para culminar de manera exitosa este proyecto.

Mediante las fases planteadas se buscara entregar a campesinos y agricultores, un
sistema de informacidén que les permita facilitar y sistematizar los diferentes procesos
que llevan a cabo diariamente de una forma manual la cual no les ayuda ahorrar
tiempo y esto también genera perdida de dinero para sus negocios. Adicional, se
integraria en este aplicativo mévil una metodologia de capacitacion que le permitiria
a nuestro publico objetivo, adaptarse a este nuevo mundo tecnoldgico dejando a un
lado el analfabetismo digital en el cual estan entrando.

El proyecto sera ejecutado en tres fases, con sus correspondientes actividades
correspondientes a cada una en los tiempos establecidos. Se dara inicio con la
recoleccion de las necesidades de los productores y agricultores de una zona rural del
pais, las cuales documentaremos para que con esa informacion se dé inicio al desarrollo
del aplicativo movil, el cual considerara esas necesidades y requerimientos iniciales.
Durante la etapa de desarrollo se relizaran diferentes pruebas y modificaciones para
contar con la aprobacion de los usuarios y asi poner en produccion el software que,
también, tendra incluida la metodologia de capacitacién tecnoldgica. Posteriormente,
a la puesta en produccién del sistema, se habilitara el servicio de soporte técnico por
cualquier inconveniente que presente el usuario, mediante una mesa de ayuda v,
junto a esto, se tendran constantes actualizaciones que mejorarian el funcionamiento
del sistema.
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Se evidencia que en este sector no estan adaptados tecnoldgicamente y al momento
de implementar tecnologia en sus negocios queriendo mejorar la productividad y
comercializacion de sus productos agricolas, no cuentan con el conocimiento suficiente
y es por esto que se quiere ayudarlos para que dejen a un lado el analfabetismo digital
que se detectd mediante la investigacion proyectiva realizada previamente.

RESULTADOS ESPERADOS

En la propuesta de investigacion se busca implementar y ejecutar las diferentes ideas
para la materializacién del proyecto con base en cada uno de los objetivos especificos
y asi poder lograr el objetivo general el cual es el de implementar un sistema de
informacién que facilite los procesos de produccién y comercializaciéon agropecuaria,
incluyendo asi a los productores en el mundo digital.

La idea es que el sistema sea lo suficientemente amigable posible para que el
usuario tenga una excelente experiencia de usabilidad y pueda asi adaptarse rapido
a estas nuevas tecnologias, ayudandolo a que entienda que todo este ejercicio de
transformacion digital en sus agronegocios y procesos de produccion y comercializacion
agropecuaria le ayudarian a potencializar los mismos ahorrando, como lo mencionaba
anteriormente, tiempo y dinero en los diferentes procesos, ya que serian mucho
mas eficientes aumentando asi su rentabilidad. Finalmente, se integra un modelo
de capacitacién el cual llevara al usuario paso a paso en cuanto a la administracion
del software, acceso a los modulos y demas aspectos tecnoldgicos para que no sea
catalogado como un analfabeto del siglo XXI.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Con base en lo anterior, se iniciara a ejecutar el proyecto en diferentes fases para
que al final se cumpla con todo el cronograma respetando los tiempos y presupuestos
establecidos con el fin de evitar retrasos en las diferentes entregas parciales y la
entrega final. Se iniciara con todo el proceso de recoleccién de requerimientos para
asi aterrizar las ideas de las necesidades y plasmarlas mediante un modelo UML que
sirve para visualizar, especificar, proyectar y documentar el sistema a desarrollar. Una
vez se cuente con este modelo terminado, se desarrollara el software para aplicativos
moviles con base en la documentacion de las necesidades y requerimientos v,
finalmente, brindar todo el acompanamiento y soporte posterior a la entrega del
producto final. En general, se planea una duracion de 588 horas, distribuidas en 18
semanas.

El proyecto estd presupuestado para un total de $11.959.943 los cuales cubriran
diferentes aspectos como, viaticos, dispositivos tecnoldgicos con sus respectivos
licenciamientos, papeleria y horas de trabajo tanto del asesor como de los autores.
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09. ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS PARA EL
ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN
ZONAS RURALES
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AREA PROBLEMATICA

Los cultivos de aguacate Hass, en su mayoria, se encuentran ubicados en zonas rurales
de dificil acceso, sea por su lejania o el mal estado de las vias. Esto conlleva a no
contar con una adecuada infraestructura tecnoldgica para el uso y acceso a internet.
Ya que la fibra dptica exige de cableado y soportes para su normal funcionamiento,
las compafias privadas y proveedoras de internet, como el gobierno, no invierten en
estas zonas por la baja cantidad de usuarios y la dispersion de ellos, dejando la opcidn
de internet satelital como aquella con mayores posibilidades, aunque implique altos
costos de inversion.

OBJETIVOS

A través de del estudio que se realizard en las zonas rurales determinara las
herramientas con mas uso en dichas zonas para el procesamiento de datos,
salvaguardar la informacién y tener seguros los datos que se recolecten en el cultivo
de aguacate Hass, es de vital importancia para la buena toma de decisiones en pro
del beneficio del agricultor, se tendra en cuenta el manejo de las TIC por parte del
agricultor, para de esta forma lograr disefiar y desarrollar una estrategia tecnoldgica
gue permita el almacenamiento y procedimientos de datos digitales en zonas rurales
con dificil acceso a Internet.
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ANTECEDENTES

De los antecedentes que mas resaltan y de los cuales se puede sustraer informacién
valiosa que aportara al presente proyecto, tales como LIVE USB, que consiste en una
antena trasmisora de internet para la ayuda a las zonas rurales que presentan dificil
acceso a una buena red de internet, otra tecnologia es la via WiFi-WiMax, que permite
tener un rol de acceso a interiores y de partes de corto alcance en un segundo
disefio, que funciona de una red troncal, es decir que conectara con areas secundarias
conectadas a la red central.

Otra de las tecnologias que forman parte de los temas de desarrollo e implementacion
en las zonas rurales son llevadas por el gobierno nacional, aunque existen iniciativas
mixtas y privadas y sin embargo la mayor parte de las zonas rurales se siguen
extendiendo en grandes aspectos sobre las TIC, es decir brindarles muchas mas
herramientas a todas las personas y agricultores que residen sobre dichas zonas.

También se cuenta que,con respecto al desarrollo tecnoldgico de la informacién y
comunicacién, las zonas rurales tienen el mismo derecho que las zonas urbanas,
debido a esto surgen diferentes problemas para llevar las tecnologias a estas zonas
apartada, la cual se le da solucidon a capacitar la poblaciéon para que estan tengan
conocimiento del funcionamiento de las TIC.

Por otra parte, se puede contar con las antenas de sistemas inaldmbricos de
comunicacién digitales, las antenas que llegaron al mercado en el afio 2015, tienen
un rango de 4 kildbmetros utilizando sefiales digitales, lo que permite que las ondas
obtengan mejores pulsos y debido a esto se mejora la trasmision de informacion.

METODOLOGIA

El proyecto corresponde a una investigacion descriptiva, pues se encarga de determinar
las caracteristicas de la poblacidn que estaremos estudiando. Esta metodologia se
centra en el qué, en lugar del porqué del sujeto de investigacion, que en este estudio
corresponde a las herramientas o medios disponibles para el almacenamiento y
procesamiento de datos en zonas rurales en beneficio de los cultivos de aguacate
Hass y los agricultores encargados, para una mejor produccion.

También las investigaciones descriptivas estudian los fendmenos tal cual como aparecen
en el presente y las cuales se dividen en resefar rasgos, cualidades, categorias o
atributos de la poblacién objeto de estudio.

Se hace un analisis sobre el drea y zonas agricolas, en especial los cultivos de aguacate
Hass, para determinar si por cuestiones de terreno, como las vias de acceso, lejania o
pocos recursos destinados a las zonas rurales no se puede contar con un buen servicio
de internet en el procesamiento de los datos; de esta forma se obtendran mejores
soluciones para las zonas con poco o nulo alcance de acceso a internet.

En este se incluirdn los aspectos de diferentes disciplinas, conocimiento en agricultura
de alta precision para el beneficio de los cultivos de aguacate Hass y con ello el
aumento de la productividad, el SIG para el procesamiento de datos acerca del cultivo,
el IoT (Internet de las cosas) permitird la integracion con diversos dispositivos de
almacenamiento de la informacion.
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Esto se puede observar en varias fases y actividades complementarias (por ejemplo:
diagnéstico de los equipos de almacenamiento, evaluacion de los mismos y su
conectividad) con las cuales se utilizaran multiples o diferentes herramientas para el
acopio de datos en zonas rurales de dificil acceso a una buena calidad de servicio de
red de internet; con la ayuda de dichas herramientas se determinaran las necesidades
de almacenamiento a través de un buen diagndstico a la situacién actual del manejo
de las TIC para los agricultores y un apropiado manejo de los datos de una forma
segura para que el estudio a realizar sea mas eficiente.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados que corresponden a conocer todo el proceso del aguacate
Hass, desde el cultivo hasta su cosecha, saber que dispositivos relacionados a TIC usan
actualmente para el proceso de informacion o almacenamientos de datos en beneficio
de sus propios cultivos, ademas determinar por parte del agricultor, que nivel de
manejo tiene referentes a los diferentes dispositivos tecnoldgicos o relacionado con las
TIC, ya que se debe tener en cuenta que nuestro proyecto sera a través de multiples
herramientas tecnoldgicas, por ende se debe de contar con dicha informacion para la
capacitacion sobre esto.

También se espera obtener una mayor informacion el porqué, en estas zonas el acceso
a internet es de forma basica, nula o inestable, pueden ser varios factores como los
antes mencionados, pero con esta investigacion se estableceria con mayor detalle el
por qué no se interviene en este tema sobre estas zonas, por que cabe resaltar que
en zonas rurales crece a cada dia su poblacién, sus cultivos y por dichos motivos se
necesitan un buen acceso a internet para la comunicacion, comercio y sobre todo la
optimizacién de sus cultivos con ayuda de las TIC. Los resultados esperados seran el
camino para poder abordar el area problematica con la mejor solucion para todos los
habitantes zonas rurales, el cual serd no solo depender de internet brindado por el
estado, si no, contar con varias opciones para el mejor procesamiento de los datos.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

En el cronograma se lleva a cabo semana a semana, reflejando las activadas a
realizarse y qué tiempo es necesario para desarrollar el proyecto, en el presupuesto
se tienen varios items: las horas de trabajo por el autor, horas de asesoria, equipos de
computo, horas de internet, licencias de la cuales son Windows, programas de bases
de datos, también viajes, alimentacion, hospedaje e insumos de oficina y las horas del
sobrevuelo del dron teniendo en cuenta que sera un pago por alquiler.
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10. IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS Y POLITICAS
NACIONALES DE GOBIERNO DIGITAL EN LA ASOCIACION
CABLE AEREO MANIZALES

StiveN CASTRO AGUIRRE

[Titcio: sk LERAENTAC KN D LOS LINEAMEENTOS ¥ POLITICAS MACIONALES DE GOBIERNG DIGITAL EX LA ASOCLACON CABLE AFRECQ MANIZALES
|Autceies) Stiven CASTRO AGUIRRE ;ﬁs‘.‘iﬂ' temdticn: buan Pablo GIRALDO REMBON

AREA PROBLEMATICA

La ACAM (Asociacién Cable Aéreo Manizales) carece de unos canales digitales que
permitan la interaccion con los ciudadanos y los usuarios del medio de transporte,
ademas de contar con diferentes hallazgos de los diferentes entes de control debido
a que no ha puesto en marcha y no cuenta con un cumplimiento de los lineamientos
nacionales requeridos en los diferentes componentes de la Politica de Gobierno
Digital. Estos deben ser implementados en entidades Gubernamentales y con capital
publico mayor al 90% segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
en este caso la ACAM, con la implementacion de dicha politica impactara y beneficiara
considerablemente, a los villamarianos, manizalenos y demas personas que hagan
uso del Sistema de Transporte por Cable Aéreo.

OBJETIVOS

El objetivo general es determinar y aplicar estrategias de gestion y gobierno
tecnoldgico ajustadas a la hoja de ruta de la ACAM, que permitan la implementacion
de los lineamientos y politicas nacionales de Gobierno Digital. Para ello, se plantean
los objetivos especificos: - Analizar el modelo operativo organizacional de la ACAM,
- Caracterizar ecosistemas de desarrollo tecnoldgico y datos basados en la industria
4.0, - Implementar la Politica de Gobierno Digital, y -Elaborar y demostrar el modelo
de madurez para los Sistemas de Informacién de la ACAM.
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ANTECEDENTES

Diferentes entidades estatales en Colombia vienen avanzando considerablemente en
la adopcion del gobierno digital donde se evidencia que en algunas entidades, se
identifican con detalle los requerimientos relativos a la preparacion del ecosistema
digital, para garantizar las condiciones basicas que demanda la maduracion de la
fase del gobierno electrénico, presentando un sucinto balance de los indicadores de
acceso y uso de Internet en el pais, la brecha existente entre la oferta y la demanda
de servicios electréonicos gubernamentales, las necesidades mas apremiantes para el
fortalecimiento de la industria de tecnologias de la informacién, la ciberseguridad vy
los bajos niveles de uso de los medios electrénicos de pago.

Se desarrolla un analisis acerca del comportamiento de la confianza politica en
Colombia durante la Gltima década y su estrecha relacidén con actitudes caracteristicas
de la cultura politica de la ciudadania y en algunas entidades se han fortalecido mucho
en temas como seguridad informatica, derechos de autor, contingencias y respaldos,
seguridad perimetral poniendo en ejecucién la Planeacidon Estratégica plasmada en el
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) , Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién (PSPI) y mediante el Catalogo de Servicios Tecnoldgicos, dando asi
entrada a nuevas tecnologias de la industria 4.0 y aplicandolos a diferentes procesos
de las entidades.

Adicionalmente, brindar unos servicios ciudadanos mediante una reorientacién
del Estado hacia el ciudadano la cual nos exhorta a ponernos en los zapatos del
ciudadano para entender qué necesita del gobierno y como lo quiere obtener, y a
dejar de lado aquello que solo sirve a fines burocraticos. Todo esto basado en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Politica de Gobierno Digital
la cual busca simplificar la vida de los ciudadanos y las empresas mediante procesos,
procedimientos, politicas e implementaciones tecnolégicas.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacidn aplicada, del tipo interactiva que
consiste en realizar un analisis de la situacion actual de la ACAM en sus componentes
y servicios tecnoldgicos y asi generar una estrategia de tecnologia e informacion vy
realizar una parte significativa de la implementacidn, garantizando el cumplimiento
de los aspectos fundamentales en la Politica de Gobierno Digital (TIC para Gobierno
Abierto, la Gestion, la Seguridad y Privacidad, y los Servicios). En él se incluirdn
aspectos de las disciplinas: Gestion Politica Publica, Modelamiento y Simulacién,
Macrodatos e Ingenieria de Software.

El proyecto se realizara en cuatro fases, asi:

- Fase 1. Entendimiento estratégico del modelo operativo y organizacional de la ACAM.
Teniendo en cuenta el componente de TIC para la gestién, definido en la Politica de
Gobierno Digital, se realizard un entendimiento estratégico del funcionamiento de los
diferentes Sistemas de Informacién, los Procedimientos y Politicas aplicadas en los
diferentes procesos internos y externos para realizar una Planeacion Estratégica TI
de las siguientes vigencias tal y como lo establece el MINTIC. Implica las actividades:
- Revisar o valorar arquitecturas, - Reconocer estrategias de control, - Identificar de
procesos, - Documentar politicas internas y externas, y - Valorar el ciclo de ecosistemas
de gobierno tecnoldgico.
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- Fase 2. Caracterizacién de ecosistemas de desarrollo tecnoldégico basados en la
Industria 4.0. Esta fase corresponde directamente al componente de TIC para el
Estado, en ella se abarcaran componentes de la industria 4.0 referente a modelacién
de datos y nuevas tecnologias que podran ser aplicadas para ampliar y darle mayor
valor al Catalogo de Servicios Tecnoldgicos de la ACAM. Comprende las actividades:
- Caracterizar ecosistemas para el desarrollo tecnoldgico, - Caracterizar los datos, vy -
Caracterizar industria 4.0.

- Fase 3. Implementacién de la Politica de Gobierno Digital. La fase de Implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, se hara siguiente todos los lineamientos y manuales
que propone el MINTIC, esta implementacion se hara con el debido acompafiamiento
de la Asesora de Planeacidn como Secretaria Técnica del Modelo Integrado de Gestidn.
Tiene las siguientes actividades: - Levantar arquitecturas gubernamentales existentes,
- Evaluar avance de la Politica de Gobierno Digital, - Segmentar componentes y
manuales (procedimientos-. politicas), y - Realizar estrategias de implementacion.

- Fase 4. Aplicacion del Modelo de madurez Sistemas de Informacion. El Modelo de
Madurez de los Sistemas de Informacién supone una de las etapas mas importantes
para el presente proyecto puesto que permite evaluar el estado de crecimiento de
los diferentes procesos de la ACAM después de la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion de los lineamientos y politicas nacionales de Gobierno Digital
en la ACAM se espera dar cumplimiento a la normatividad vigente, ademas de realizar
las acciones planteadas en el Plan de Accion producto de las diferentes auditorias de
los entes de control y brindar unos servicios digitales con disponibilidad, confiabilidad,
usabilidad para el beneficio de la ACAM y de los usuarios del medio de transporte por
Cable Aéreo:

- Elaboracion y Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI
en el cual se incluird el analisis de la situacion actual TI de la ACAM y la Planeacion
Estratégica que se implementara para dar cumplimiento a la Politica de Gobierno
Digital.

- Caracterizacidon de los ecosistemas de desarrollo tecnoldgico, datos basados en
la industria 4.0 y la implementacién de nuevas tecnologias aplicables en la ACAM,
ademas del desarrollo y diseno de Tableros de Control y Visualizacion de Datos.

- Dar cumplimiento con los Lineamientos y Manuales expedidos por el MINTIC para
entidades gubernamentales, y luego medir los logros y mejoras en los diferentes
Sistemas de Informacion de la ACAM.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto tendra un tiempo estimado de 17 meses con un tiempo de trabajo de 20
horas semanales.

El presupuesto estimado para la implementacién de los lineamientos y Politicas
Nacionales de Gobierno Digita sera de $8.633.000, los cuales seran asumidos en su
totalidad por la ACAM y corresponden a todos los insumos y herramientas de trabajo
requeridas para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Derechos de Autor,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y a los planes de accion producto de
las diferentes auditorias y hallazgos.
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USUARIOS EN PLATAFORMAS WEB
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Titulo: SOFTWARE DE PREVENCION PARA LA PROTECCION DE WSUARIOS BN PLATFORMAS WEB
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad no hay plataformas que garanticen la seguridad suficiente para
el registro de datos personales en la web. Por esta razén hay diferentes maneras
de cometer delitos informaticos, y las formas de supervisar todas las cunetas o
sitios qué visitan las personas no son suficientes. Los adolescentes y los adultos
jovenes representan los casos con mas vulnerabilidad en la tecnologia, ya que estos
acostumbran proporcionar informacién desmedida por medios virtuales. No existen
software o aplicaciones informaticas que brinden seguridad de calidad al momento
de registrar los datos personales en los diferentes sitios web o servidores de correo
electrénico.

OBJETIVOS

Se pretende crear un software que controle el acceso a redes sociales, servidores
de correos electrénicos y algunas plataformas web que lo requieran para garantizar
su seguridad al momento del registro y en algunos espacios durante su uso. Este
software estara enfocado en empresas del sector privado y en instituciones educativas
e incentivando a empresas del sector publico para que lo adquieran y les sea funcional.
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Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos: - Diagnosticar la seguridad
informatica en las empresas del sector privado y las instituciones educativas, - Disenar
los prototipos del software a crear, - Construir el software, - Implementar el software
funcional en las empresas.

ANTECEDENTES

Debido a que este proyecto es algo novedoso, no existen antecedentes, sin embargo,
hay en la actualidad algunas aplicaciones que se asemejan a lo que pretendido.

Perurena, Garcia y Rubier, se basan en los controles de seguridad informatica que
necesitan ser adecuadamente establecidos, implementados, operados, monitorizados,
revisados y mejorados para mantener un sistema de seguridad informatica efectivo
lo largo del tiempo, en diferentes plataformas web en diferentes empresas y
organizaciones mediante sistemas informaticos o herramientas de hardware; sin que
se produzca intervencion humana en la realizacidon de estas acciones.

Dentro de la investigacion encontraron SCAP, desarrollado por el Instituto Nacional
de Estandares y Tecnologias de Estados Unidos3 (NIST), para proveer una forma
estandarizada de gestionar la seguridad de los sistemas informaticos, sin embargo,
su alcance es todavia limitado.

Restrepo Marin quiso adaptar junto a su equipo de investigacion un sistema de
gestién integral de seguridad informatica, que consistidé en analizar y mitigar las
vulnerabilidades criticas que poseen los sitios web. Creando actividades que ayudaron
a implementar lineamientos de seguridad informatica adaptando los estandares de
seguridad de los servicios web en la organizacion.

Marrero Travieso manifiesta que para enfrentar las amenazas informaticas deben
clasificarse en dos grupos: la seguridad fisica y l6gica y la seguridad técnica o ldgica. La
seguridad fisica y ldgica lo emplea para referirse a las medidas de proteccion externas.
Normalmente, se implementan mediante dispositivos eléctricos, electrénicos, etc. Las
medidas de seguridad técnicas y ldgicas, pretenden proteger, tanto el software (sea
de base o de aplicacién) como los datos, estos siendo implementados en dispositivos
hardware o en productos software.

METODOLOGIA

El proyecto corresponde a el tipo de investigacion descriptiva en su linea de soluciones
empresariales, donde implementaremos algunas disciplinas como: gestion del
conocimiento, informatica y computacion, procesos educativos y fundamentalmente
tecnologia y disefio donde esta disciplina busca solucionar problemas y satisfacer
necesidades presentes o futuras con respecto a diferentes plataformas web.

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo en diferentes fases:

- Fase 1: Diagndstico de la seguridad informatica en las empresas del sector privado
y las instituciones educativas: se revisaran los riesgos de las organizaciones que en
el momento utilizan plataformas web ingresando datos personales

- Fase 2: Disefio de prototipos para la elaboracion del software: se daran algunas
ideas especificas frente a las necesidades de las empresas por medio de prototipos
sistematizados. Se presentaran los mockups disefados ante las organizaciones
interesadas, para prevenir cambios que se muestran después de su construccion.
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- Fase 3: Construccidon o desarrollo del software: a los lenguajes de programacién
utilizables en las empresas, para la puesta en ejecucion del software, se haran ajustes
para su correcto funcionamiento brindando la seguridad requerida, contando con
algunas herramientas tecnoldgicas, tales como un lenguaje de programacion con
conexion a bases de datos, que limite las entradas a diferentes plataformas.

- Fase 4: Implementacién del software funcional en las empresas: de acuerdo con
el lenguaje de programacion que fue establecido para construir el software se tiene
en cuenta que el acceso a algunas plataformas o sitios web deben ser estudiados y
evaluados dado el caso que tengan algo sospechoso que se deba reportar para que
ningun medio malicioso pueda acceder a informacion privada de cada empresa y/o
usuario.

RESULTADOS ESPERADOS

Este proyecto tendra como principal resultado el software instalado en las diferentes
empresas e instituciones que se benefician dia a dia con la seguridad informatica que
establece este software, cumpliendo con funciones especificas como la deteccién de
sitios web sospechosos que quieran obtener informacidon personal de usuarios o de la
misma empresa.

Para esto, se obtendran algunos resultados parciales a conseguir por medio de
algunos mecanismos especificados en las fases como entrevistas a las diferentes
empresas o instituciones, prototipos sistematizados o la presentacion de un lenguaje
de programacion que implemente todos los objetivos que deseamos.

Estos resultados serian la relacion entre sistema y usuario, una interfaz grafica
donde el usuario puede identificar facilmente lo vulnerable que puede llegar a ser la
informacién personal en la web si no se tiene ciertas restricciones, también queremos
que el diseno del software sea muy puntual en el objetivo que se quiere ya que el ideal
es implementar un software que obstaculice a los usuarios a suministrar informacién
personal de mas en sitios web. Ellos seran la base para entender las necesidades
o dificultades de las empresas o instituciones ya que se pueden presentar cambios
estructurales entre cada una de ellas por lo tanto el software debe ser creado en un
lenguaje de programacion el cual pueda ser implementado en cualquier sistema.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Se planea una duracion de 52 semanas, teniendo en cuenta la necesidad de lo que se
quiere implementar, donde la mayor cantidad de tiempo en el desarrollo se dedicara a
la codificaciéon, una vez el sistema es disefiado y se decide la base técnica, se podria
construir entre 3 y 6 meses.

Se planifica un director de proyecto que programe a disefadores creativos, arquitectos
técnicos, ingenieros de software, entre otros. Los arquitectos disefian la base y el
marco del software, los disefadores creativos crean la experiencia del usuario y los
ingenieros de software hacen que toda la légica funcione.

Se elige un equipo TI para la toma de decisiones, documentar los requisitos del
sistema, colabore en ideas diferenciales y funciones de aplicacion que funcionaran
juntas para satisfacer los requisitos del sistema.
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12. SISTEMA DE ILUMINACION PARA MEJORAR LA
VISIBILIDAD DE MOTOCICLISTAS
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AREA PROBLEMATICA

La accidentalidad en motociclistas y biciusuarios, generada por la falta de visibilidad,
la cual produce numerosas muertes y discapacidades, es un problema de salud publica
en general, hacen que las cifras de mortalidad y pérdida econdmica en accidentes de
transito en las calles sea cada vez sea mayor, esto, aunado a que el hecho que el uso
de este tipo de medios de transporte se ha masificado gracias a su bajo costo al ser
comparado con un automavil, la precariedad en el servicio de sistemas de transporte
publico, y el aumento en los tiempos de transporte a causa del trafico generan millones
de muertes en accidentes, un nimero elevado de incapacidades por personas heridas
y en muchos casos la pérdida parcial de la capacidad motora de los ciudadanos. Los
conductores de los vehiculos, como motocicletas, tienen mayor vulnerabilidad que un
conductor de un automavil, dada la poca proteccién ante choques que ofrece este tipo
de vehiculos.

OBJETIVOS

Se plantea automatizar procesos de pacientes Covid mediante la programacién vy
operacién de software Desarrollar un sistema luminoso, de facil uso y acceso, que
aumente la ubicacion e identificacién de los motociclistas en la via, inclusive en
condiciones de baja visibilidad, por los demas actores viales.
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Para ello, se tienen como objetios especificos: - Identificar las dificultades tienen
los motociclistas y biciusuarios para el uso de sistemas que mejoren la seguridad al
momento de encontrarse en condiciones de baja visibilidad, - Recolectar informacion
previa de sistemas realizados que permitan construir un producto final basado en
la experiencia previa de disefos y del usuario, y - Construir el producto basado en
los estudios y pruebas realizadas de funcionamiento, calidad y ergonomia que se
establezcan de los estudios realizados, para su posterior comercializacion.

ANTECEDENTES

Realizando la previa investigacién de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud,
“las muertes y lesiones en accidentes de transito son un problema creciente de salud
publica mundial, segun las proyecciones estadisticas, las cuales indican que para el
ano 2020 esta clase de accidentes seran la tercera causa de muerte alrededor del
mundo”. Para el caso de Colombia, estudios demuestran que los aspectos histéricos y
de gestidn hacen referencia a la presencia de legislacion obsoleta y descontextualizada,
problemas para su implementacion, pobre planificacion y gerencia. Por lo anterior,
se encuentra que no hay una legislacidn que asegure que los actores viales tienen
implementos de uso obligatorio que, de manera efectiva, prevengan accidentes.

Segun Forensis: datos para la vida, que publica anualmente Medicina Legal y Ciencias
Forenses, se genera el reporte de los resultados de los estudios de las muertes
que se concentraron basicamente en los usuarios vulnerables en la via publica que
representaron el 70,3% de las muertes; los motociclistas aportaron los 42,2% de las
victimas, seguidos por peatones (23,8%) y ciclistas (4,4%).

METODOLOGIA
Este proyecto sera desarrollado en seis fases, las cuales seran:

- Recoleccion de informacién previa de proyectos realizados con anterioridad siendo
utilizados tres trabajos de los cuales se encontraron similitudes a las que se asimilan
el proyecto que se estd realizando, relacionando antecedentes y recolectando la
informacién que sea mas relevante para el desarrollo del proyecto y ya con esta
informacién recolectada, generar un bosquejo inicial del proyecto generando la
documentacion, la cual se ira corrigiendo a medida del desarrollo del proyecto.

- Identificacion de dificultades para el uso de sistemas de seguridad, analizando las
perspectivas del consumidor para el desarrollo del proyecto, realizando encuestas
respecto a la viabilidad del proyecto y su uso y tener estadisticas.

- Disefio del sistema de iluminacién, en donde se haran los elementos de seguridad,
con sus respectivas pruebas, a los cascos, chalecos o chaquetas y calzado, estudiando
el desarrollo y su costo para su posterior comercializacion.

- Anadlisis de estrategias de difusion y marketing para determinar el alcance y el
tamanfo de produccion requerido para inicial la fabricacion del producto, estudiando los
nichos de mercado, basados en encuestas por redes sociales. Después se generaran
las campafas de marketing digital para crear una expectativa del producto.

- La elaboracion del producto, cotizando y comprando los materiales para la
fabricacion, realizando los tres productos esperados, haciendo las pruebas de calidad
y verificacién de cumplimiento de objetivos planteados para el desarrollo y por ultimo
la comercializacion de estos elementos.
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- Implementacién de una mejora continla, teniendo en cuenta la experiencia de los
usuarios con el producto, creando un sistema de recepcidon de novedades del producto
y opiniones, con el cual se puedan mitigar las reclamaciones o sugerencias del usuario
y generar estrategias de mejoramiento del producto hacia una mejor experiencia.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados a a obtener conllevan que los dispositivos principales se completen
en su totalidad, y los mas importante, que sea funcional. Recordando que uno de
los dispositivos mas importantes del proyecto es el emisor, que va implementado
en la motocicleta, encargado de recibir los pulsos de energia, dada las érdenes del
usuario motociclista al accionar cualquier direccional y el momento en el que frena.
El emisor recibe las corrientes de las respectivas luces, y esta los interpreta en el
algoritmo creado en el dispositivo y a la misma vez se encarga de enviar la sefal a
sus receptores, que es el (casco, chaleco o prenda, zapatos).

El segundo componente masimportantey es el que finalmente para que su funcionalidad
sea completa son los receptores, cabe recordar estos dispositivos funcionan con una
sefial inaldmbrica (radiofrecuencia). Los receptores son los dispositivos que reciben
la sefial del emisor y los receptores los interpreta como luz; proporcionalmente a las
indicaciones que da cada usuario a su motocicleta (direccionales, freno).

El emisor es un dispositivo que tiene alimentacién de corriente a través de la
motocicleta (tiene que tener alimentacion independiente, para poder recibir los pulsos
de energia de las luces del vehiculo). Los tres receptores que es el casco, el chaleco y
los zapatos, cada uno de estos tres tiene que tener su propia fuente de alimentacién
tan bien por medio de una bateria; la cual proporcionara a cada uno de los dispositivos
su funcionamiento y autonomia.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El tiempo estimado para realizar este proyecto y con los calculos que se ha estudiado
es de aproximadamente de dos meses; en el cual estaria completamente fabricado
el prototipo de los cuatro dispositivos funcionales, los cuales una vez culminado este
tiempo y fabricacién se podria implementar inmediatamente a cualquier motocicleta.

El presupuesto aproximado que estimamos es de $1.200,000, para solo los dispositivos
que se adaptan o condicionan a una motocicleta, casco, chaleco, zapatos; y estos
son accesorios adicionales pero necesarios para una demostracién del producto, que
marca el fin del resultado de este proyecto.

76



13. INCLUSION DE SISTEMAS EN PYMES DEL SECTOR
MANUFACTURA E INSUMOS DE CALDAS

JuaN PaBLo FERNANDEZ DiAZ
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AREA PROBLEMATICA

La falta de un software que permita llevar los datos y demds procesos de la empresa
se encuentra limitado en los pequefios negocios de manufactura y muebles en Caldas,
teniendo en cuenta como principal base la ciudad de Manizales, los pequefios negocios
no cuentan con un software dedicado a llevar los controles internos de la empresa,
omitiendo asi importantes mejores y acciones de seguridad, lo que se refleja en

niveles bajos de productividad, organizacién y seguridad en la informacion.

OBJETIVOS

Se tiene el propdsito de disefiar e implementar un sistema de gestién empresarial
orientado a las pequefias empresas de manufactura caldenses que facilite su
sostenibilidad y competitividad en el mundo globalizado, para lo que se plantean
los siguientes objetivos especificos: - Recolectar y analizar la informacion suficiente
sobre el sector manufacturero caldense, - Disefar el sistema de gestiéon en cada
una de las fases que se llevaran a cabo en la inclusién del mismo, - Implementar
el sistema de gestion con la informacién recolectada previamente cumpliendo los
diferentes parametros estudiados, - Disefiar el ofrecimiento y distribucion del sistema
a través de estrategias de marketing, y - Ejecutar el plan estratégico de Marketing

para llevar a cabo el ofrecimiento y distribucién del sistema.
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ANTECEDENTES

Se revisan investigaciones pertinentes en varios sectores del pais y del mundo, donde
se puede observar la importancia en las pequeias empresas de implementar diferentes
herramientas de tecnologia, lo cual a futuro puede generar mejoras en la economia,
tanto personal de la empresa como a nivel del sector de manufactura, adicional se
realiza encuesta en el sector manufacturero en el que se incluyen varias pequefas
empresas del sector donde se analiza el impacto que tiene la implementacion de
los sistemas en cada uno de sus negocios, lo que estarian dispuestos a pagar y que
tan dispuesto esta a proceder con la implementacion, terminando con los diferentes
apoyos gubernamentales que se tienen a través de las TIC para el apoyo en la
ejecucion de cada uno de los proyectos tecnoldgicos, adicional se realiza revision de
encuesta la cual se da a conocer la importancia de los sistemas de informacién en
esta encuesta se consultdé con algunas pequefias empresas que ratifica la viabilidad y
oportunidad de creacion de un sistema de informacidén en los pequefios negocios de
Caldas y Manizales en los que se valida la importancia para cada cliente y empresa
de implementar el sistema de gestion, obteniendo un informe y analisis claro de
la importancia de la implementacion del mismo, los resultados beneficiosos que se
obtendrian las empresas que estarian dispuestas o no a implementar o actualizar
algun tipo de tecnologia en cada una de las compafiias identificando los valores que
estarian dispuestos a pagar y el tiempo que se aceptaria para cada una de las mismas.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion aplicada tecnoldgica o investigacion
practica o empirica, que, para Murillo, se caracteriza por buscar la aplicacién o
utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion, util en la generacién
de conocimientos utilizables en el sector productivo, con el fin de impulsar un impacto
positivo en la vida cotidiana. En él se incluirdn aspectos de las disciplinas informatica,
arquitectura, desarrollo y calidad de software, el sector comercial. Esta avalado por
el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica y Telecomunicaciones, de la
Universidad de Manizales, en su linea de soluciones empresariales.

Se llevaran fases tales como recolectar y analizar la informacién de las empresas de
manufactura, implementando actividades tales como el de investigar cada una de
las empresas del sector, analizar costos y demas variables implicadas en el proyecto,
se analizan previamente cada una de estas variables para continuar con el plan
de ejecucidon posterior a esta se ejecuta la fase disefar el sistema de gestién, con
actividades como el levantar los requerimientos para el sistema a ejecutar, disefio previo
de la interfaz o mockups del sistema luego se lleva a cabo la fase de Implementacion
del sistema de gestion, en el cual se ejecuta la codificacién y desarrollo de cada uno
de las funciones del sistema, luego se implementa el disefio grafico posteriormente
diseflado terminando con las respectivas pruebas de funcionamiento del sistema.

En la parte de marketing y ofrecimiento del sistema se comienza con el disefio de la
estrategia contemplando actividades tales como el disefio del documento oficial en el
gue se contempla la estrategia de ofrecimiento, marketing y distribucidon del sistema
luego de este se procede a implementar y ejecutar la estrategia de distribuciéon con
cada uno de los puntos implementados anteriormente.
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En ella se contemplaran actividades como el acercamiento inicial al cliente, en esta se
informan las diversas ventajas de implementar el sistema posterior a la presentacion
oficial de la propuesta de acuerdo a las necesidades informadas anteriormente por
el cliente, posterior al llegar un acuerdo formal con el cliente en el cual se estable
e implementa el documento de contrato oficial en el cual se incluyen todas las
condiciones, tiempos, requisitos, restricciones precios y demas de todo el sistema
implementado en la empresa de manufactura.

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto tiene como principal resultado el desarrollo del sistema de gestién que
permita a pequefas empresas de manufactura caldenses el facilitar su sostenibilidad
y competitividad en el mundo globalizado, realizando un sistema confiable, estable
y seguro que permita la posterior distribucién globalizada empezando de forma local
luego departamental y abierta la posibilidad a una expansiéon nacional e incluso
global, para este se derivan diversos resultados para cual se desean lograr el principal
derivando desde obtener un informe completo sobre el analisis de las empresas de
manufactura en mediante un documento escrito el cual se espera obtener en la
semana 4 el informe completo, seguido del documento de requerimientos y diseno
del sistema a implementar el cual se espera obtener a la 8 semana del inicio del
proyecto, para el siguiente resultado se espera obtener el desarrollo completo del
sistema de gestidn el cual se estd presupuestado para la semana 20 de inicio del
proyecto obteniéndolo mediante los analisis e implementaciones de las fases previas,
para la siguiente parte del proyecto se espera realizar un documento oficial sobre la
estrategia clara y concreta del modelo de ofrecimiento y distribucién del sistema para
la semana 28, en este se espera la implementacion del sistema de marketing que se
llevara a cabo para todo el procesamiento de distribucion del sistema, para terminar
con el resultado de vender y entregar oficialmente el sistema de gestién para la
semana 36 finalizandolo con un documento oficial de contrato en el que se estipulan
todas las condiciones, funciones restricciones y todo lo relacionado con el sistema.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto se planea para un total de 36 semanas. Se espera que la fase 1 se realice
en la semana 4, la fase 2 estd contemplada con todas sus actividades para la semana
8, seguido de la fase 3 con un tiempo estipulado para la semana 20, continuando con
la fase 4 para la semana 28 y finalizando el proyecto en la fase 5 este contemplado
para su finalizacidén y entrega en la semana 36 y para cumplir cada una de las fases es
estima un presupuesto con tiempos insumos reuniones herramientas y demas de un
total de $4.580.000 con un aporte personal del 60% y el 40% restante por terceros.
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14. ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE INFORMACION DE
ACCIDENTES DE TRANSITO
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AREA PROBLEMATICA

Actualmente, los accidentes de transito para la poblacion de la ciudad de Manizales
son sinénimo de problemas, congestiones y dolores de cabeza que son formados
por diferentes factores como el estado de las vias, factores climaticos, falta de
sefalizaciones, estado animo de los conductores, al igual que las reacciones que
sufren estos a la hora de ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas.

Manizales cuenta con una afluencia de vehiculos elevada lo cual probablemente tienda
a darse colisiones entre dos o mas vehiculos provocando congestionamiento vehicular
por el angosto tamafno de la calzada y la falta de eficiencia de los agentes de transito
al momento de llegar al lugar de los hechos y realizar el debido procedimiento para
lograr dar via a los demas conductores, donde esto pone en evidencia que hay una
paupérrima estrategia para la gestién del levantamiento de informacion en accidentes
de transito.

OBJETIVOS

Este proyecto pretende desarrollar una estrategia que busca gestionar informacién
geografica de accidentes de transito, permitiendo proporcionar informacion del
comportamiento de estos incidentes en el area metropolitana de Manizales.
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Esta estrategia se compone de un sistema de informacion geografica que permitira
visualizar y procesar los datos capturados por parte de un sistema de aplicativo mévil,
que quien operara la aplicacién, podra georreferenciar el accidente y a su vez solicitar
un dron para levantar informacion y fotos para el croquis del accidente. Finalmente,
al integrar estos componentes, se lograra crear una estrategia para la captura,
procesamiento y consulta de los datos.

ANTECEDENTES

En los ultimos anos, tanto en el dmbito nacional como internacional, se optd por el
uso de herramientas para la georreferenciacion de accidentes de transito con la ayuda
de elementos UAV, en la cual la mayoria de los casos se requiere la manipulacion de
estos elementos de una forma manual para la toma de imagenes tanto en lugares
de facil o dificil acceso, las cuales dichas imagenes tomadas por estos elementos en
la mayoria de los casos son dirigidas a un sistema de informacién geografica para el
procesamiento y modelamiento 2D o 3D para ser analizadas y se esa manera se pueda
dar un plan para toma de decisiones sobre la problematica que desee solucionar, ya
que uno de los inconvenientes que se encontraron en comun a en la realizacién
de este item fue la necesidad de georreferenciar puntos claves en las vias, control
de trafico y sefalizaciones de una manera 6ptima para poder agilizar los diferentes
procedimientos que anteriormente solian ser realizados de una manera manual, lo
qgue por ende se era muy dificil dar una exactitud en cada uno de los datos. Una vez
fue implementado la soluciéon a la problematica especifica se pudo evidenciar una
mejora en la verificabilidad de los datos, como también un aumento en la calidad
con la toma de decisiones ya sea en aspectos para dar una mejor movilidad para los
conductores en cada una de las vias que fueron intervenidas o para tener en la base
de datos geoespacial la georreferenciacion correspondiente de los lugares en los que
se registran un mayor numero de incidentes o fallas en las vias.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién analitica, y se incluirdn aspectos de
las disciplinas de los sistemas de informacion geografica, movilidad urbana, desarrollo
de apps, manejo de drones y legislacion de la informatica, habeas data, aviacion
(drones) y transito y transporte.

El trabajo se dividira en cuatro fases, y estas a su vez en actividades ordenadas de
manera que permitan una correcta estructuracidon de la informacidon contenida en el
proyecto, procurando que esta estructuracién, sea la mas propicia para el desarrollo
de las fases:

- Disefio del sistema de informacion geografica para la geolocalizacién de accidentes
de transito como una base para la gestion de los datos y el lugar de procesamiento
de la informacién. Estd compuesta por tres actividades que buscan disefar, planear
y realizar un manual que permita la implementacion y comprender los componentes
fundamentales del SIG que se propone en el momento del disefio.

- Disefio y construccién de una aplicacidn mévil que permita realizar la captura de los
datos de manera sencilla para el usuario que la maneje. Para su disefio, es necesario
construir un documento de requerimientos, que permita describir las funciones de la
aplicacion, asi como su alcance y delimitacion.
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- Diseflo de una interfaz que permita la captura de datos de manera fluida, y asi
evitar la confusion y/o mal uso de los campos a rellenar. Los campos y los datos se
componen de referencias geograficas y datos que especifiquen el incidente, para que,
de esta manera, puedan ser segmentados y catalogados posteriormente por el SIG.
Es necesario recalcar la importancia de esta aplicacion puesto que es el método de
captura de datos para el sistema, y que, sin este, no habria un suministro confiable
y coherente de informacién. Tras la captura de los datos, de ser necesario, se podra
solicitar el despliegue de un dron que se trasladara hasta el sitio del accidente y
tomara fotos de este, de manera de realizar un croquis 2D y 3D y asi agilizar el
proceso de levantamiento de informacidon y medidas de los accidentes de transito.

- Integracidon de todos los componentes y asi construir una estrategia basada en
herramientas SIG, que permita realizar la gestidn de la informacién georreferenciada
de accidentes de transito en la ciudad de Manizales.

RESULTADOS ESPERADOS

Este proyecto busca concebir los disefios de los tres componentes que haran parte de
las herramientas en las que se basa el componente fundamental, que es la estrategia
de gestidon de la informacion:

- El primer resultado esperado corresponde al primer y fundamental componente de la
estrategia: el sistema de informacidn geografica, quien se encargara fundamentalmente
de la gestién, visualizacién y procesamiento de datos. Su disefo se compone del
analisis de los campos necesarios para el posterior analisis de los datos, el disefio de
las bases de datos y tablas, asi como los métodos de transformacion de los datos para
el pre y pos-procesamiento de los mismos.

- El disefio del aplicativo mdvil debe procurar la coherencia y completitud de los
datos para asi garantizar la confianza de la informacién capturada y posteriormente
procesada, desde el inicio del proceso, en el mecanismo de captura de datos.

- En tercer lugar, se espera desarrollar el disefio del sistema encargado de gestionar
y manejar remotamente en macro y microescala, el movimiento de los drones y la
gestién de las imagenes capturadas, y el procesamiento de imagenes para generar
croquis de los accidentes en 2D y 3D.

- Por ultimo, el resultado final esperado, sera el analisis de la integracién de estos
tres componentes, que tendra la denominacidn de estrategia, ya que estara planeada
la captura, procesamiento y visualizacion de los datos. Adicional, se planea la
construccién de la descripcion del funcionamiento de esta estrategia, en forma de
manual y asi consolidarse como un método que permita la gestion de la informacién
apropiadamente.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Para la elaboracion se proyecta un plazo de 30 semanas. La fase 1, durara 6 semanas,
en la fase 2 se tendrd un total de 5 semanas para su realizacion, la fase 3 contara con
una duracion de 11 semanas, la uUltima fase se realizard en 8 semanas para dar por
finalizado la entrega del proyecto. Cabe resaltar que se destinard una intensidad de
10 horas semanales. El costo estimado para su elaboracion es de $8.371.000.
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15. SEGURIDAD Y ADMINISTRACION DE DATOS
CREDITICIOS EN ENTIDADES FINANCIERAS
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AREA PROBLEMATICA

Actualmente, en Colombia, se encuentran diversas entidades financieras donde
la problematica principal se centra en la filtracion o fuga de los datos crediticios y
financieros de sus clientes. Como se sabe, la informacién es un pilar fundamental en
toda organizacioén, la cual se puede hacer presente de diferente manera ya sea impresa
o escrita, almacenada electronicamente transmitida por correo, ilustrada en peliculas
o hablada en conversaciones. Este tipo de informacion se encuentra bajo amenaza
constante de diferentes fuentes que pueden ser internas, externas, accidentes o
maliciosas para con las organizaciones. La continua evolucidn tecnoldgica, al igual que
el crecimiento de los ataques cibernéticos a las organizaciones, ponen en manifiesto
adoptar medidas y controles que permitan salvaguardar la informacion.

OBJETIVOS

El objetivo principal es optimizar e implementar un sistema de gestién y administracion
de datos para evitar la fuga de informacidon crediticia en los bancos colombianos,
realizando un analisis a las distintas situaciones que se presentan en cuanto a fraudes
a tarjetahabientes, para darles su respectivas soluciones al igual que optimizar y
encapsular cada proceso del sistema de informacién, repotenciar su seguridad vy
tener una mejor administracién de esta a la hora de identificar las vulnerabilidades o
amenazas en la infraestructura digital de la institucion.
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ANTECEDENTES

En el ambito mundial se han creado estrategias para disminuir los problemas que se
presentan en las organizaciones donde se filtra la informacién, la perdida de datos,
la fuga de informacién personal, empresarial entre otras, esto debido al incremento
y los avances tecnoldgicos. De acuerdo con publicaciones de los medios ingleses, las
amenazas contra la seguridad de la informacion contintan avanzando. Gran parte de
del peligro proviene de internet que es un componente crucial de la infraestructura
empresarial actual.

El gobierno britanico no tiene leyes dedicadas a la cibernética tiene otras leyes
basadas en estatutos, donde se presentan diversas estrategias de ciberseguridad
nacional, con esta estrategia se pretende disminuir el impacto de la revolucion digital
e involucrar a toda la sociedad para generar conciencia y mantenerse a la vanguardia.
En china aprueban leyes para la irrupcion de datos a las empresas, aplicaciones o
sitios web que circulen dentro de la red china Muchas fuentes en realidad lo que dicen
es que con este tratamiento de datos del gobierno chino querian evitar que empresas
o firmas electréonicas como por ejemplo Facebook no querian que tuvieran acceso a la
informacién personal de sus ciudadanos y no solo de los habitantes sino también de
las organizaciones, incluidas las chinas.

En Colombia también se han adoptado diferentes medidas para controlar y enfrentar
fugas de informacion estrategiasy leyes que atribuyen a las organizaciones colombianas
en las diferentes ciudades como la ley de tratamiento de datos ley del habeas data la
cual protege la informacién contenida en bases de datos especialmente la informacién
financiera, crediticia y comercial de los colombianos.

METODOLOGIA

El proyecto se asocia al grupo de investigacion y desarrollo en informatica y
telecomunicaciones, con la participacidn de areas como seguridad de informacién,
analitica de datos y seguridad en las redes de comunicaciones.

Para llevarlo a cabo se plantean diferentes fases, que se centran en estrategias para
analizar, identificar, elaborar, desarrollar, implementar y optimizar los sistemas de
informacidn para darles una automatizada solucién. Las actividades que se llevaran a
cabo seran estrictamente minuciosas ya que de estas dependen un buen desempeno
en el desarrollo de las fases teniendo en cuenta la participacion de las organizaciones
afectadas y sus integrantes, no solo de las instituciones se llevara un control de
actividades sino también de los tarjetahabientes colombianos que se ven afectados
todos los anos ya bien sea por ataques cibernéticos o fraudes telefonicos.

Las actividades para identificar los requerimientos del sistema por medio de métodos
de recoleccion de informacion que lleven a conocer aquello que se requiera optimizar
también son un pilar realmente importante considerando que de esto dependen
mucho las fases para sus respectivas soluciones, para identificar las anomalias en
cuanto a ingresos no autorizados, solicitudes de informacion innecesaria, patrones
sospechosos en transacciones y transmision de informacion, lo interesante de este
proyecto es que va a contar con algoritmos en la Big Data que le permitira al sistema
alimentarse de las preocupaciones de las asociaciones para fortalecer su sistema y asi
disminuir considerablemente la problematica estudiada.
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Asi mismo, esta sofisticada optimizacion del sistema, tendra la capacidad de hacer
un analisis detallado de los clientes de las organizaciones, arrojando resultados de
que posibilidades y de qué manera podria ser timado por medios electrénicos que
afecten su integridad crediticia, ademas una guia de cdmo evitar este tipo de diversas
situaciones que rodea el mundo bancario con malas intenciones, de esta manera los
clientes también le daran un valor agregado a el sistema y a las organizaciones ya
que si los usuarios estan informados y orientados de las diferentes formas de fraude
no seran facilmente quebrantados por esos delitos informaticos.

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto tiene como su principal resultado un sistema de informacién optimizado
para evitar las fugas de informacion crediticia en las entidades bancarias de Colombia,
se obtendran resultados parciales como documentos con resultados de la informacion
recolectada de las organizaciones y tarjetahabientes que permitieron identificar
filtraciones y vulnerabilidades en el sistema, documentacion de especificaciones de
requerimientos para el desarrollo de la optimizacidn del sistema con las especificaciones
y limitaciones, desarrollo de la optimizacién funcionando correctamente en aplicativos
de escritorio y méviles con la integracién de las respectivas herramientas tecnolégicas,
la implementacién del sistema de informacion en la infraestructura digital en servidores
de prueba para realizar primero las respectivas validaciones de que el sistema corra
de una manera fluida y eficaz, también es importante recalcar que las organizaciones
tendran su personal mas capacitado mediante documentos que demuestren resultados
orientados al logro de concientizar el personal de las instituciones y usuarios que
estén adquiriendo sus servicios, el sistema sera autosustentable ya que se alimentara
de los problemas de las asociaciones bancarias y se tendran evaluaciones de
riesgos documentadas que posteriormente seran estudiadas para fortalecer mas la
optimizacién del sistema.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Para este proyecto se requerirdn 52 semanas, con una dedicacién de 48 horas por
semana, se lleva un calculo que puede ser modificado, ya sea por fuerza mayor o
diversas situaciones que se puedan presentar en el transcurso del desarrollo de las
actividades. El presupuesto total para el desarrollo se vera reflejado en un costo
calculado de $45.961.148, que abarca la mano de obra e insumos tecnoldgicos.
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16. SOFTWARE DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL PARA
UNA MEJOR EXPERIENCIA EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO

ALEJANDRO GIRALDO OCAMPO
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AREA PROBLEMATICA

Existe la dificultad para movilizarse en lugares desconocidos, mas aln cuando son
amplios. En la Universidad de Manizales es comun que los estudiantes recién ingresados
encuentren dificultades al desplazarse por sus instalaciones ya que, al no encontrar la
suficiente sefalizacién, pierdan tiempos haciendo recorridos innecesarios, debiendo
preguntar a personas que se encuentran en el entorno (a veces siendo victimas de
bromas), lo que repercute en el normal desarrollo de sus actividades y compromisos,
especialmente en cuanto a la llegada tardia. Ademas, no cuenta con un sistema
informatico de sefializacidon y ubicacién, que permita a los estudiantes desplazarse
eficientemente por sus instalaciones y alrededores.

OBJETIVOS

Desarrollar un software que permita una mejor comunicacién e interaccién entre la
Universidad Manizales (sean decanos, directores, profesores y demas empleados)
y los estudiantes, ademas de brindarles una mejor experiencia estudiantil a estos,
por medio de un sistema de ubicacién geografica en tiempo real, el cual sirve de
intermediario entre ambas partes para que estos puedan llegar a tiempo a su destino,
ademas de una comunicacidon constante entre ambas partes desde la comodidad de
un dispositivo mévil. Permitiendo hacer uso de las nuevas tecnologias acortando esa
brecha que existe entre los estudiantes y demas capital humano de la institucién.
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ANTECEDENTES

- Aplicativos con alguna similitud al software a desarrollar. Es fundamental tener
presente siempre diferentes opiniones sobre tecnologias que apenas se piensan
abordar, por esto se decide buscar diferentes aplicativos con cualidades similares al
que se quiere desarrollar, para saber las experiencias por parte de los desarrolladores
y usuarios. Al tener esta informacion se tendra una mejor idea de los beneficios que
puede brindar la aplicaciéon, ademas de algunos consejos para agregar funcionalidades
o tratar de evitar funcionalidades innecesarias asi mismo se mostraran los diferentes
aplicativos encontrados que fueron considerados necesarios para poder llevar a cabo
la realizacion del aplicativo.

- Mapas interactivos para no perderse en centros comerciales. Segun lo que Flores
cuenta sobre el software implementado en Barcelona se pudo deducir que este tiene
unas funciones similares a los que se quiere llevar a cabo en el Desarrollo del aplicativo
de esta investigacion, ademas nos cuenta una experiencia ajena de como este software
revoluciond este centro comercial al momento de optar por la tecnologia como amiga
para intermediar entre ellos y los clientes, ademas de brindarles promociones, las
cuales en el caso de nuestra investigacion seria brindarles informacién de ultima hora
por parte de los profesores a los educandos. (...) La nueva tecnologia permite localizar
la posicién del individuo en tres dimensiones, es decir, no solo el lugar de manera
horizontal sino también verticalmente, pudiendo posicionar hasta la planta en la que
se encuentra el visitante. Ademas, los clientes podran conocer de primera mano las
ultimas ofertas de las mas de 230 tiendas del centro, asi como de las promociones
que ofrecen. (...) Se trata de la primera aplicacién a nivel mundial que se desarrolla en
espacios cerrados y, ademas de posicionar a los individuos permitirad interactuar con
ellos, abriéndose un amplio abanico de posibilidades para el marketing movil.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion aplicada del tipo desarrollo tecnoldgico,
la cual consiste en realizar un software API, de acompafiamiento estudiantil que cuenta
con un con un dispositivo GPS implementado a una tecnologia de geolocalizacién,
el cual permita brindar una mejor experiencia por parte de la universidad a los
estudiantes y hacer mas sencilla su estadia, evitando diferentes inconvenientes que
suelen ser del dia a dia de los aprendices, todo esto ocurrird por medio de una serie
de fases y sus respectivas actividades iremos desglosando paso por paso cada uno de
los pasos a seguir para llevar a cabo dicha tarea.

El proyecto se realizara en tres fases, asi:

- Fase 1. Identificacion de otros softwares similares en el mercado teniendo en cuenta la
experiencia de especialistas en el tema que hayan trabajado con aplicativos diferentes.
Teniendo en cuenta las vivencias de diferentes personas con respecto a softwares
similares al que se piensa implementar, se pueden abstraer datos fundamentales
para beneficio del documento. como que caminos son los mejores para empezar y
que situaciones tener en cuenta para saber tomar la mejor decisién y quizas evitar
cometer errores que dichas personas hayan cometido, de tal manera que, al tener
una amplia abstraccién de datos de diferentes fuentes, podra ahorrar mucho dinero
y dolores de cabeza.
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- Fase 2. Realizacion de encuestas a los diferentes actores de la Universidad de
Manizales con la finalidad de cuantificar, clasificar y analizar informacion recolectada.
Teniendo en cuenta las vivencias de los principales afectados y las personas a tener
en cuenta a la hora de desarrollar el software se estima realizar diferentes encuestas
para asi mirar los puntos a tener en cuenta a la hora de realizar, como lo pueden ser
consejos, criticas constructivas y demas situaciones que podrian hacer ver al equipo
de desarrollo las diferentes perspectivas de los involucrados.

- Fase 3. Levantamiento de los requerimientos con respecto a la informacién
recolectada. Esta fase es fundamental para el proyecto, debido a que comprende
actividades para realizar los planos para ejecutar un software ideal, con lo que se
solicite a la hora de entregar el software, como basa del equipo de desarrollo. asi que
la informacidén recolectada hasta ahora seria usada en este momento para solucionar,
por medio del software a las problematicas abstraidas de los datos.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion del aplicativo de acompafamiento estudiantil por parte de
la universidad de Manizales para los estudiantes, se espera dar fin a la brecha que
existe entre estos en el ambito de la comunicacion, todas estas problematicas se
supliran por medio de las siguientes cualidades que trae implementadas el software:
Discriminar estudiantes por medio de un ingreso para tener conocimiento sobre sus
respectivas clases, profesores y aulas correspondientes, brindar a los estudiantes
la informacidn actualizada sobre la ubicacién del salén en el cual se van a dictar
las clases, brindar a los estudiantes informacién sobre el estado de la clase (si sera
dictada o serd cancelada), la informacion sobre la cantidad de aulas disponibles vy
sus instalaciones, de reservar un aula, en caso de que esta se encuentre disponible,
ademas de una guia desde su ubicacién en tiempo real en la universidad y mostrarle
el camino al destino seleccionado.

De tal manera que, al brindarle cada una de estas cualidades por parte de la universidad
a los estudiantes, estos beneficiados seran ademas unos de los pocos dichosos que
contaran con un software de tal tipo implementado en una institucidon en la zona,
debido a que en esta no se encuentra nada similar, es mas se podria decir que en
el eje cafetero, haciendo un poco mas exclusiva la atencién que brinda la institucidon
para sus estudiantes. siendo esta una forma de dar publicidad a la misma generando
ingresos de nuevos estudiantes.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto se planea realizarse en 22 semanas con una dedicacion semanal de 20 h/
semana.
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17. APLICACION PARA EL PROCESAMIENTO DE
IMAGENES, USANDO DRONES, EN UNA COLISION SIMPLE
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AREA PROBLEMATICA

Manizales cuenta con un alto numero de vehiculos, respecto del nimero de habitantes
y la infraestructura vial, por esto se presentan con mayor frecuencia colisiones, lo
que afecta altamente el flujo vehicular. En muchos de los siniestros, los involucrados
optan por hacer el llamado a las autoridades competentes para la gestidn y solucién al
problema, incluso cuando la colisidén ha sido simple. En tanto el agente de transito se
desplaza al lugar de los hechos, el flujo vehicular se detiene, provocando atascamientos,
lo que implica altos tiempos de espera para los usuarios de la via, teniendo en cuenta
que la la ciudad, tiene tiempos de desplazamiento bastante cortos y las expectativas
de tiempo en viaje son muy cortas.

OBJETIVOS

El objetivo general consiste en desarrollar una aplicacion donde los implicados en
una colision simple, pidan la ayuda y se pueda realizar el procedimiento de transito,
con un vehiculo aéreo no tripulado, lo que implica cumplir con los aspectos técnicos
y legales, esto se hace para normalizar el flujo vehicular en el menor tiempo posible,
sin necesidad de la presencia de un agente de transito.
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Para lograrlo, se llevaran a cabo tareas como: recopilar informacién, realizar analisis
de las imagenes capturadas con el dron, disefiar un mapeo con mediciones, realizar
el modelo de elevacién, construir una aplicacién mavil que construya el croquis y
poderlo entregar a las partes implicadas.

ANTECEDENTES

En Colombia se han presentado diversos estudios sobre los vehiculos aéreos no
tripulados al presentarse una colision simple de automdaviles, se encontraron proyectos
de investigacion que ayudan con la claridad y la metodologia del proyecto.

En Bulgaria se han realizado varios experimentos para mirar si estos vehiculos aéreos
no tripulados pueden ayudar en algo con los grades trancones que se forman en las
ciudades por una colision de automdviles, aunque sea por algo simple. Han buscado
la manera de que estos VANT busquen rutas alternas o hagan mas facil el trabajo de
las autoridades competentes para que los demas vehiculos puedas seguir su trayecto.

En ellos se pueden observar temas como la reconstruccidon fotogramétrica, técnica
para reconstruir una imagen digital por medio de un software, se encuentran la gestion
que se debe tener en cuenta a la hora de haber una colisién, también se observa la
reconstruccién 3D de las imagenes cuando hay un trafico, para identificar las vias, la
acera, los carros, los objetos que se encuentran en el sitio y por ultimo, los softwares
que se utilizan para la reconstruccion de la evidencia.

En los documentos encontramos una amplia informacién sobre como posicionar el
vehiculo aéreo no tripulado para una buena toma de imagenes y después de esto
tener un analisis exploratorio efectivo y factible para que arroje datos muy exactos de
las medidas de lo que se necesita.

METODOLOGIA

Es una investigacién descriptiva, en la cual se pretende ejecutar un prototipo de toma
de imagenes en una colisién simple mediante un modelo de elevacidon, disminuyendo
los tiempos de desplazamiento del agente de transito al lugar de los hechos y a la
hora de realizar el procedimiento reducir el tiempo del levantamiento de informacion,
como el croquis y la informacién pertinente a las partes implicadas en el suceso. Para
llevarlo a cabo se establecieron una serie de fases que van desde la recoleccidon de
informacién hasta las pruebas con las autoridades competentes:

- Fase 1: En esta fase se llevard a cabo la recopilacion de la informacion de distintas
fuentes y en diferentes niveles, con el fin de garantizar el conocimiento previo en el
momento de una colision simple. Entre las actividades planteadas esta analizar el
codigo nacional de transito y de procedimiento civil.

- Fase 2: Realizar la toma de la imagen y posterior analisis para lograr la correcta
construccién del croquis y los parametros pertinentes que requiere la toma de la
imagen con el vehiculo aéreo no tripulado.

- Fase 3: Teniendo en cuenta las opciones de las metodologias que se van a aplicar,
analizarlas, realizar pruebas y seleccionar la mas adecuada.

- Fase 4: Disefiar un prototipo con la informacién obtenida, que permita realizar
un mapeo y medicion de una colisién simple y ejecutar el modelo de elevacién
(modelamiento 3D).
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- Fase 5: Elaborar un aplicativo mdvil tanto para Play store como App store la cual
reciba la peticién de los implicados en el incidente, que fabrique el croquis de la
colisiéon en las cuales se pueda ver las medidas que determinen la responsabilidad
de los implicados, fijandose en las sefializaciones, las huellas de frenado y asi las
autoridades pertinentes puedan determinar la velocidad que llevaba el vehiculo a
la hora de la colisidn. En ella, se debe ejecutar paso a paso la construccion de esta,
teniendo en cuenta el analisis de requerimientos.

- Fase 6: Se realizaran las pruebas pertinentes junto a las autoridades, esto para
estar preparados a la hora de la colisién. En las actividades se haran reuniones de
capacitacidon y manejo del prototipo y después de esto se llevaran a cabo pruebas en
una colisién simple verdadera para verificar el éxito que se tuvo con la propuesta.

RESULTADOS ESPERADOS

Para llegar a los resultados esperados se siguié un orden especifico de pasos que ayudan
a lograr el objetivo. Se inicié con una recopilacién de informacién de diferentes niveles
que estuviera relacionada con una colisidon simple, asimismo se pasd por distintas
fases entre las que se encuentra la secuencia para el desarrollo de una aplicacién
movil con su adecuado analisis de requerimientos, prototipos y posteriormente el
desarrollo de un aplicativo movil.

Es de vital importancia realizar adecuadamente las fases pues de ello depende un
resultado final acorde con el esperado, y saber a partir de una medicién exacta, el
nivel de responsabilidad que tuvo el vehiculo implicado en los hechos.

El desarrollo del aplicativo mévil agilizara los tiempos de procedimiento que se deben
seguir al presentarse una colision simple, evitando el desplazamiento del agente
representante de la entidad gubernamental pertinente y minimizando en gran medida
el tiempo que emplea en el desplazamiento desde su lugar de origen hasta el sitio del
suceso, y una vez se deba llevar a cabo el procedimiento de croquis, reduce de manera
considerable el tiempo que emplea una persona en estas fases con imagenes tomadas
por el vehiculo aéreo no tripulado que se ejecuta en un corto lapso de tiempo.

Como resultados esperados se tiene la disminucidon de trancones en el area afectada
y una vez ejecutado exitosamente el prototipo de colisién simple, se goza del correcto
y ligero regreso del normal flujo vehicular de una malla vial, en una ciudad como
Manizales es de gran ayuda por su estructura vial en relacion a la cantidad de vehiculos
que presenta la ciudad.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Se tiene planeado llevar a cabo seis fases, que corresponden a los objetivos especificos,
los cuales se ejecutaran en un periodo de seis meses. En cuanto al presupuesto
comprende el pago de internet, computadores, viajes, uso de drones, documentos,
papeleria, desarrolladores tanto de aplicaciones para moéviles como de aplicaciones o
software para vehiculos aéreos no tripulados, con un total de 35 millones de pesos.
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18. SERVICIO Y GESTION AL CLIENTE Y SISTEMA DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

(PQRS)

JUAN José GONZALEZ ADARVE
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AREA PROBLEMATICA

El problema reflejado en la actualidad es que muchas empresas o companias no tienen
sistematizado su departamento de gestion y servicio al cliente, esto se evidencia en
las malas repuestas de PQR que proporcionan los clientes y las malas practicas para
le gestion y servicio al cliente.

OBJETIVOS
- Implementar un sistema de PQR para mejorar el rendimiento y respuesta de las
empresas.

- Implementar un aplicativo mévil que permita a los usuarios tener una experiencia
comoda a la hora de realizar sus PQR.

- Implementar herramientas tecnoldgicas para mitigar los diferentes inconvenientes
la hora de realizar los PQR.

- Implementar una solucion oportuna por medio de un sistema PQR parametrizable
por las entidades.

ANTECEDENTES

Poco tiempo ha transcurrido desde la salida al mercado de los teléfonos inteligentes
o smartphones, dispositivos que, ademas de llamadas y mensajes, permite tareas
complejas como administrar correos, organizar agendas y navegar por Internet.
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En un principio, estos dispositivos fueron considerados como un articulo de lujo al que
solo grandes empresarios o directivos podian tener acceso, sin embargo, con el paso
del tiempo este paradigma se rompid y los dispositivos moviles se han convertido en
una de las principales herramientas de entretenimiento, comunicacién y productividad
para la poblacion en general.

Es gracias al aumento en el uso de dispositivos moéviles que los expertos y entusiastas
de la tecnologia vieron el potencial de dicha tecnologia en el desarrollo de soluciones
orientadas a la movilidad, naciendo de esta forma el nuevo campo del desarrollo de
aplicaciones para dispositivos mdviles o Apps.

METODOLOGIA
El proyecto se realizara asi:

- Fase 1. Obtencion de informacion y estudio. En esta fase se realizara la obtencion
de los habitos y usos que le brindan los clientes a las empresas al igual de los datos
obtenidos por la comunicacién PQR, con las actividades: - Obtener informacidn inicial
de como se utiliza la informacién y el manejo que se le brinda a ella a través de
encuestas y entrevistas a los clientes, - Tabular y organizar los datos obtenidos, y -
Tomar decisiones sobre la informacidn que debe ubicarse en la plataforma.

- Fase 2. Andlisis y disefo. Busca realizar el anadlisis y disefio de cdmo debe conformarse
la plataforma para su funcionamiento en los diferentes dispositivos.

- Fase 3. Construccidon y Despliegue. Se realizara el desarrollo y codificacién de la
plataforma mediante lenguaje de programacion orientado a la web, complementado
con sus respectivas pruebas.

- Fase 4. Control y Monitoreo del funcionamiento del Sistema. En ella se tendran
reportes del sistema y la debida documentacion.

RESULTADOS ESPERADOS

Que las solicitudes sean atendidas sin necesidad de una atencion por parte de un
asesor, evitando las llamadas abandonadas y los colapsos de las lineas telefdnicas
OE-2. Para la aplicacion mévil y web lo esperado es que el aplicativo sea de muy facil
uso y acceso para los usuarios y asi poder hacer sus solicitudes sea mas comodas.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
Se planea para un tiempo de 12 semanas.
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19. EXISTENCIA DE TECNOPATIAS POR EL USO
IRRACIONAL DE LAS TIC EN ESTUDIANTES Y DOCENTES

Brissa HIGUITA PATINO
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AREA PROBLEMATICA

El problema esta enfocado en los sectores educativo y de la salud, ya que el uso
irracional de los recursos ofrecidos por internet y el uso de equipos electrénicos
influyen en traumas, amenazas a la salud y adicciones en jovenes y adolescentes
estudiantes y docentes. Cabe destacar que ya algunos paises han realizado estudios
con respecto a tematicas sobre las cuales se va hablar en el proyecto y en los
resultados es evidente que cada vez hay mas personas adictas a estas herramientas,
lo que justifica este proyecto en algunas instituciones de Manizales, para informar
y ayudar a los estudiantes y adolescentes, ya que el uso de la tecnologia es mas
constante cada dia.

OBJETIVOS

Evidenciar, planificar, reducir e informar son los objetivos principales, ya que no
todos los alumnos y docentes no saben o tienen poco conocimiento sobre todo lo
que puede suceder por hacer uso del internet y de implementos tecnoldégicos como
computadores y celulares sin control y responsabilidad. Enfermedades fisicas, como
dolores de espalda, y psicoldgicas, como la ansiedad y el sedentarismo, enfermedades
sociales, como dificultades para relacionarse en su entorno, sindromes y adiciones, son
consecuencias sobre las cuales se quiere informar y evidenciar que estan presentes
en colegios y universidades de Manizales.
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ANTECEDENTES

Los antecedentes estdn basados en las consecuencias mas importantes y presentes
en algunas instituciones educativas como colegios y universidades de otros paises,
ya que con el tiempo es muy probable que estas consecuencias estdn aumentando
ya que cada vez hay mas personas que se vuelven dependientes al uso de estas
herramientas como las nuevas generaciones por ejemplo los millennials y centennials
ya que nacieron cuando la mayoria de estas herramientas ya estaban creadas y se
utilizaban con gran cantidad de fines como el entretenimiento.

Todos los antecedentes fueron distribuidos con respecto a cierto enfoque, algunos
enfatizados en cdémo se afecta la salud mental, social y fisica, cada uno describe cierta
cantidad de casos que se han presentado en los ambitos nacional o internacional.
Se encuentra que en el pais, no es tan alta la cantidad de casos registrados por el
uso indebido de las tecnologias pero, aun asi, muchas personas resultan afectadas,
suministrando casos de estudio con informacién, graficas y esquemas que demuestran
que estas consecuencias estan creciendo de manera constante haciendo que se
vuelvan muy comunes y presentes en las instituciones educativas como colegios y
universidades.

Por ultimo, algunas instituciones educativas no capacitan u orientan a los estudiantes
y docentes para el uso adecuado de estas herramientas.

METODOLOGIA

El proceso inicion con la debida recoleccién, andlisis y comprensién de datos
comparando cdmo estaban algunos estudiantes y docentes de algunas instituciones
de la ciudad de Manizales antes y después de recibir el taller y/o capacitacion con
respecto a todo el tema que trata de tecnopatias, amenazas de la salud y riesgos.

La metodologia cuenta con un conjunto de cuatro fases las cuales son suficientes
para recolectar buena informacién, resultados y definir buenas conclusiones, cada
una de estas fases cuenta con un conjunto de actividades las cuales ayudaran con
la recoleccidon y analisis de datos, donde se quiere obtener por medio de encuestas
y preguntas realizadas en los talleres y/o capacitaciones, explicaciones teodricas e
informativas sobre las consecuencias y amenazas a la salud, talleres practicos y faciles
de entender, como ha avanzado esta problematica en los estudiantes y adolescentes,
para luego generar conclusiones coherentes y un plan de prevencién el cual contara
con estrategias y soluciones, para ayudar a los estudiantes y docentes a cémo actuar
y prevenir estas consecuencias de manera responsable y adecuada, para reducir casos
y mejorar el aprendizaje y la educacion de los estudiantes y docentes.

RESULTADOS ESPERADOS

Se busca evidenciar y caracterizar las tecnopatias, enfermedades y consecuencias que
se estan generando por el mal y excesivo uso de la internet y equipos tecnoldgicos en
docentes y jovenes y adolescentes estudiantes, pues son la poblacién que mas esta
usando estos medios actualmente ya sea haciendo uso de estas herramientas para el
entretenimiento, comunicacién, desarrollo de tareas y simulacidon de proyectos ya sea
en la institucion educativa o estudiando desde las casas.
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También se busca que, por medio de estas actividades planteadas y realizadas
se pueda capacitar, comunicar, informar y ayudar mejor a las personas que estan
directamente relacionadas con el sector educativo para que asi puedan generar
conciencia y responsabilidad en los estudiantes y docentes para que puedan darle
un mejor y controlado uso a las herramientas de las TIC y asi prevenir acerca de las
tecnopatias, amenazas a la salud, sus causas y riesgos.

Por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes y docentes queremos
confirmar los casos presentes en algunas instituciones educativas de la ciudad de
Manizales y con las actividades de verificacion y talleres practicos que se realizaron
en cierto tiempo se lograra asi mismo poder aprender a reducir el aumento de estas
consecuencias y manejar con mas cuidado y conciencia los equipos tecnoldégicos como
computadores y celulares y la navegacion en internet ya que son las herramientas
principales mas usadas en las instituciones educativas y hogares por los docentes y
estudiantes de los colegios y universidades.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

La mayoria de actividades del cronograma tienen un tiempo de desarrollo de 3 semanas,
ya que este fue diseflado de manera que tuviéramos tiempo suficiente para realizar
muy bien cada uno de los talleres, actividades y encuestas planeadas y también para
realizar de manera eficiente y correcta los analisis, manejo de informacién recolectada
y conclusiones de los resultados obtenidos.

El presupuesto fue disefiado de una manera econémica ya que para el desarrollo de
las encuestas se usara una herramienta gratuita y una de las licencias de Microsoft
Office para el desarrollo de tedrico del proyecto, por lo que no necesariamente
debemos gastar mucho dinero en formularios, solo alquilamos el uso del video beam
y el computador y, por ultimo, estan los gastos del transporte el internet y la parte de
guias que seran reutilizadas a la hora de realizar talleres practicos.
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20. GUIA INTERACTIVA DE REALIDAD AUMENTADA
APLICADA A LA REHABILITACION FUNCIONAL PARA
ESTUDIANTES DE MEDICINA EN MANIZALES
PoLiANA LONDONO GUTIERREZ

JacoBo MORALES RODRIGUEZ
CrisTIAN CaMiLo RAMIREZ PARRA
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AREA PROBLEMATICA

A pesar de el gran avance que se registra anualmente en términos de procesos
tecnoldgicos en diversas areas de aprendizaje, existe poco estudio y avance en el
area de realidad aumentada para el sector de la salud y la rehabilitacién, por lo que
esto hace poco util la implementacion de nuevas tecnologias eficaces y una dificultad
sobre todo en costos y confiabilidad para que las clinicas deseen invertir sus recursos
en estas tecnologias debido a la falta de profundizacidn en el tema. Adicionalmente,
se evidencia que las personas que vayan a utilizar estas herramientas requieren una
capacitacién previa para su uso y estar en constante aprendizaje de los temas vy
procesos en el area de la salud, tema que para los estudiantes de medicina de la
ciudad no esta estimado en su formacion.

OBJETIVOS

La propuesta tiene como objetivo general, elaborar una guia interactiva de Realidad
Aumentada, aplicada a la rehabilitacidon funcional para estudiantes de medicina de la
ciudad de Manizales.
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Para su consecucion se plantea: - Buscar y recopilar la informacidon que concierne a los
términos, aplicaciones, usos y elementos que se emplean en la tecnologia de realidad
aumentada enfocada a la rehabilitacion funcional, - Buscar herramientas y recursos
tecnoldgicos que permitan almacenar la informacién de la realidad Aumentada aplicada
a la rehabilitacion funcional. - Disefar y elaborar la guia interactiva que permita que
los estudiantes de medicina tengan acceso a la informacion y recursos didacticos en
de rehabilitacién funcional para realidad aumentada.

ANTECEDENTES

Se trata el beneficio que trae el uso de la realidad virtual y aumentada, asi como
su acompanamiento al uso de las TIC con el fin de presentarles a toda la poblacion
ciertas metodologias, optimizando los servicios de salud, para de hacerlos mucho
mas eficientes como asi mismo se garantiza un acceso a todo tipo de poblacién
(medicina general, y algunos anexos de la misma) asi como agilizar el tiempo gastado,
presupuestos y de la misma manera se permite a las personas conocer su cuerpo, asi
como los caracteres especiales del mismo.

Tras lo anterior, vale destacar que dichas modalidades se han presentado como tacticas
de gran trascendencia, gracias a que, como es de saberse la tecnologia ha tomado
una gran fuerza de impacto, a lo anterior se le suma la problematica generada por el
virus SARS-CoV-2, lo cual tuvo como producto un aislamiento mundial, lo cual impidié
el contacto fisico.

A ello se le agrega su gran ayuda en la implementacién de pedagogias educativas, en
todos los tipos de educacién (basica, secundaria, superior y complementaria) a causa
de las razones que se han mencionado con anterioridad.

Todo ello ha permitido tanto a la realidad virtual como aumentada, presentarse como
elementos necesarios para un desarrollo vital, por ello en consiguiente mostraremos el
impacto que estos han tenido en la sociedad, asi como la utilidad que estos muestran
respecto a la educacién y salud, también anexamos el uso de herramientas y ayudas
virtuales en la realidad aumentada en Caldas que han sido de mucha utilidad, gracias
a la creacidon de dichas aplicaciones que son de gran ayuda para estudiantes de
distintos niveles o a adultos mayores.

METODOLOGIA

El tipo de proyecto corresponde a una investigacion proyectiva, que para Hurtado
(2015), se orienta a la formulacion de propuestas académicas, empresariales,
cientificas, institucionales y sociales, entre otras. Son validas en los estudios de pre
y de postgrado, siendo favorecida en algunos programas de maestria y doctorado.
Expone Rodriguez (2019), que este tipo de investigacién propone modelos que
generen soluciones a necesidades concretas de tipo social, organizacional, ambiental
o de algun area especial del conocimiento, con miras al futuro de cada contexto y
mediante su analisis situacional.

En él se incluirdn aspectos de las disciplinas analisis y desarrollo de software, y
disefio de prototipos, también investigacién y aplicacién de Realidad Aumentada y
mixta, y cuenta con el aval del Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica y
Telecomunicaciones en su linea Inteligencia Computacional.
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Se realizara en tres fases que se describen a continuacion:

- Fase 1. Recoleccidon y revision de informacién relacionada a la terminologia y
elementos de la Realidad Aumentada aplicado a la medicina. Esta fase contara con
dos actividades una inicial para revisar fuentes confiables, bibliotecas virtuales,
repositorios enfocados a estos temas, enfoques y especialidades de la Realidad
Aumentada (RA) y la segunda actividad serda una clasificacién de los recursos en
una herramienta ofimatica (Word o Excel) para su posterior uso en la otra fase de
implementacion.

- Fase 2. Revision de herramientas interactivas para la ensenanza de la Realidad
Aumentada(RA) en estudiantes de medicina de la ciudad de Manizales. La fase
contara con dos actividades la primera de analisis de herramientas utilizadas por
otras instituciones como universidades de Colombia y el mundo para replicar los
temas de Realidad Aumentada y la segunda actividad se relacionara a la seleccidon
de las herramientas y elementos a utilizar para el desarrollo de la guia interactiva
estudiantil, los cuales se describiran detalladamente.

- Fase 3. Diseno y elaboracién de la guia interactiva. Contara con tres actividades la
primera actividad estara relacionada al bosquejo en alguna herramienta de maquetacion
para contar con una primera vision de la guia, acomodando formas y componentes,
la segunda actividad sera la implementacién de la guia en una plataforma en linea
accesible a todo publico y una ultima actividad sera la difusidon de la guia en los
distintos escenarios estudiantiles, mostrando su utilidad para la parte practica a toda
la comunidad estudiantil de medicina. La guia contara por ejemplo en cémo realizar
procedimientos quirurgicos entre otros.

RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados para el desarrollo del proyecto son:

- Uno principal que corresponde a solucionar la problematica evidenciada de no contar
con recursos interactivos para el aprendizaje de la Realidad Aumentada en el sector
salud en la ciudad. El resultado es la guia interactiva para la poblacién estudiantil de
medicina donde se definan los principales procedimientos a realizar a través de la
Realidad Aumentada.

- Con la primera fase se espera una recoleccion de terminologia, aplicaciones y demas
datos relevantes a la Realidad Aumentada enfocada por su puesto a la aplicacion
médica (cirugias, procedimientos sencillos y complejos, conocimiento del cuerpo
humano entre otros). La evidencia de esta actividad quedara plasmada no solo en
el entregable del avance sino en un archivo plano que contenga toda esta parte
investigativa y de seleccidon de estos recursos para contar con los mas pertinentes
aplicados al proyecto.

- Con la segunda fase lo que se espera es definir las herramientas que se van a utilizar
para la implementacion de la guia interactiva, estos recursos quedaran descritos en el
avance de entrega con los motivos de la seleccidon de los mismos.

- Con la tercera fase se espera tener la guia disefiada con todos los componentes
para posteriormente pasarla a produccién para replicar la informacion a la poblacion
interesada, esto quedara soportado en la guia en linea y su manual de usuario basico,
adicionalmente de que quedara en la entrega de informe final. Se espera contar con
una herramienta de utilidad para la comunidad universitaria en su parte practica.

99



CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El cronograma estara programado para 22 semanas, distribuidas asi:
- Fase 1. De la semana 1 a la 5, que es la parte investigativa.
- Fase 2. De la semana 6 a la 9, que corresponde a la recopilacion de herramientas.

- Fase 3. De la semana 10 a la 20, que es la parte de diseno e implementaciéon de la
guia, se dejan dos semanas mas por si se presenta algun retraso en las fases finales.

Para la parte de presupuesto se determina un aproximado de $1.942.350, entre
aportes propios y recursos de asesorias que pueda brindar la universidad.
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21. AUTOMATIZACION DE DOCUMENTOS SOBRE PROCESOS
MANUALES EN EMPRESAS DE SOPORTE TECNICO
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AREA PROBLEMATICA

Las empresas de soporte técnico en sistemas brindan atencidn al publico con personal
capacitado para atender los inconvenientes que se presentan a nivel del sistema.
Los técnicos cuando realizan la reparacién deben dejar una evidencia que soporta lo
realizado en campo, que debe quedar para el usuario, el técnico y la empresa.

En la mayoria de ciudades manejan planillas de papel especiales, las cuales dejan
copia en el momento de rellenarla, muchas veces con texto no claro, no permitiendo
gue la informacion plasmada sea visible de manera correcta. Ademas, se debe enviar
estos documentos escaneados, y de forma fisica, los cuales pueden sufrir accidentes,
pérdida o alteracion de informacion, lo que influye negativamente en tiempos de
entrega, disponibilidad, respuesta en los cierres de caso y procesos documentales.

OBJETIVOS

El proyecto pretende automatizar e implementar un sistema orientado a que los
documentos tramitados en fisico se realicen de forma digital, por medio de una
aplicacion web y movil, facilitando en envio al usuario y la empresa, para que la
informacién plasmada sea clara en su almacenamiento y control documental, agilice
los procesos internos en las respuestas para el cierre de casos en la empresa y
reduzca costos de papeleria.
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ANTECEDENTES

La automatizacion de documentos en las empresas se convierten en aspectos
importantes para los recursos que se consumen, en Colombia y el mundo sobre
diversos sectores privados y publicos, se vuelve cada dia mas util que los procesos
de documentacion debido a que el avance tecnoldgico del siglo XXI es amplio, en
décadas pasadas esos procesos se manejaban manualmente llevando a que el
tiempo de inversidn y los reprocesos por errores manuales, fuera mas engorroso el
entendimiento de la informacién.

Los procesos de almacenamiento debian ser especiales, ya que todo estaba escrito en
papel y el dano de un documento comprendia pérdidas de informacidn, independiente
del area o entidad que los tuvieran, pero ahora con los procesos digitales todo cambié
y el tipo de almacenamiento evolucioné a lo digital facilitando el uso, entendimiento
y manejo de los datos (informacion).

Se presentaron algunos modelos utilizados en diferentes empresas de Colombia y
el mundo donde se implementa automatizacion y digitalizacion de documentos
para salvaguardar mucha de la informacién contenida en papel, esto descrito en el
documento de la propuesta de investigacidn donde se cuenta con antecedentes locales
de empresas publicas gubernamentales y globales como bancos detallan los procesos
realizados sobre la implementacion de procesos de automatizacion utilizados para el
debido proceso de almacenamiento, seguridad y disponibilidad de la informacién, lo
que da una idea mas clara en los temas planteados en este proyecto que permitiran
que la ejecucion del objetivo.

METODOLOGIA

El proyecto corresponde a la investigacién aplicada, esta genera conocimiento que
busca aplicarse directamente a temas sociales o del sector productivo, y se basa
fundamentalmente en descubrimientos tecnoldgicos basados en la investigacion
basica e implica el proceso de vincular teorias con productos, en este caso.

A partir de lo mencionado anteriormente se toma en cuenta la metodologia agil
Programacion Extrema (XP), la cual su principal objetivo es crear un buen ambiente
de trabajo en equipo y que haya un feedback constante del cliente. El trabajo se
basa en los conceptos los cuales se empieza con un disefio sencillo de los procesos o
microservicios que se tendran ayudando que el desarrollo de los criterios principales
se simplifiquen, una vez se tengan estos microservicios se proceden a la unificacion y
proceso de testing o ambiente de pruebas, en el caso que se tenga fallos o alguno de
los componentes genere conflictos se procede con la refactorizacién y codificacién con
estandares de diferentes fuentes documentales, este tipo de metodologia proporciona
que el desarrollo a futuro se integre continuamente permitiendo que nuevas tecnologias
o las que tengan las empresas se adapten facilmente a lo desarrollado.

Siempre sera necesario contar con entregas semanales de la implementacion para
gue el feedback con el cliente se mantenga en un margen apropiado y no se llegue
a la criticidad permitiendo una integridad con el cliente, las entregas frecuentes y
planificacion de proyecto se tiene en el documento de propuesta de proyecto en el
cual se plasma el cronograma.
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RESULTADOS ESPERADOS

A partir de la salida a produccion del proceso de automatizacién y gestion documental
se pretende que en Colombia al alrededor de cincuenta técnicos de la empresa
comiencen a utilizar en tiempo real la aplicacién web o mdévil, se estima que los
tiempos de los casos abiertos, en atencidon y pendientes por cierre empiecen a
reducirse notoriamente, ya que para cada empresa se tienen tiempos de atencién
diferentes definidos en el momento de la contratacion, esto permitiendo agilizar la
debida documentacién y gestion de almacenamiento, asi mismo, esa informacion
que se empezara a almacenar tendra otro resultado el cual se pretende generar un
repositorio de respuestas frente a los diversos casos atendidos para tener ayuda en
el momento que se genere dudas en los procesos de soporte, sea en personal nuevo
o antiguo, se contara con claridad de la informacién, ya que el medio de inyeccidon
es digital evitando que se encuentre tachones, esta informacion estara disponible el
tiempo que las normas legales de la empresa lo determinen.

Una vez esté en marcha la iniciativa la empresa deberd asumir dos procesos: - la
entrega de la documentacidn fisica que ya esta impresa y que se pretendia utilizar y
- la respectiva gestion documental de la papeleria que tiene actualmente almacenada
de manera fisica, esto ayudara para que puedan calcular y determinar si ya no sera
necesaria la impresion de las mismas cantidades de papeleria, permitiendo contemplar
la reduccion de costos asumida para cubrir estos procesos y apalancar el cumplimiento
de las normativas ambientales.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Serealizara el disefio y documentacion el cual se utilizarda mockups que daran una vision
aproximada de cdmo quedara implementada, en la documentacion estara la descripcion
del proceso utilizado, la implementacidon se realizara por medio de herramientas
digitales como Visual Studio Code, el cual es un IDE que permite generar codigo de
diversos lenguajes y Firebase de Google que permite realizar el almacenamiento de
datos, se estima que durara 27 semanas para el disefio, implementacién, pruebas,
salida a produccidn y otras actividades post-implementacion.

La ejecucion de este proyecto tiene por estimado los montos de $9'000.000, que
corresponde al salario mensual del programador, los costos por licencia de Firebase
se basan una vez se alcance el umbral que ellos permiten, el IDE VSC es libre pero
limitado.
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22. MONITOREO DE CULTIVOS DE AGUACATE HAss
MEDIANTE EL USO DE TELEDETECCION Y HERRAMIENTAS
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DEIETIVO
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AREA PROBLEMATICA
Mo exdsten aplicaciones informdticas que, con &l uso de imdgenes y métodos comparatives de
teledeteccidn en un 516, permitan la toma de decisiones, para mejorar la
produccsdn del oulthvo de aguascate variedad Hass.
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AREA PROBLEMATICA

Los agricultores en el departamento de Caldas, en su gran mayoria no cuentan con un
sistema de recoleccién de informacién en sus cultivos de aguacate, especificamente
con la variedad Hass, asi como tampoco con una infraestructura SIG (Sistemas de
Informacion Geografica) que permita el manejo y analisis de todos los datos, y asi
obtener un informe actualizado de sus cultivos para brindarles el tratamiento mas
adecuado, con el fin de aumentar su productividad a corto, mediano y largo plazo.

No existen aplicaciones informaticas que, con el uso de imagenes y métodos
comparativos de teledeteccion en un SIG, permitan la toma de decisiones, para
mejorar la produccién del cultivo de aguacate variedad Hass, en el departamento de
Caldas.

OBJETIVOS

El objetivo general consiste en implementar una herramienta que permita monitorear
el estado de un cultivo de aguacate Hass, en el departamento de Caldas, a través
de sensores remotos, y el analisis de imagenes, con el fin de establecer las acciones
para mejorar oportunamente su productividad, reduciendo costos y aumentando la
rentabilidad.
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Este se desglosa en cuatro objetivos especificos, inicialmente se busca recopilar la
informacién de variables climaticas en los ultimos cinco afios, recopilar y organizar
informacién de analisis de suelo existente, capturar imagenes mediante vehiculos
aéreos no tripulados del cultivo en estudio y por ultimo disenar e implementar un SIG.

ANTECEDENTES

La agricultura de precision representa un papel considerable en las diferentes
etapas de un cultivo, es una estrategia de gestion que recoge, procesa y analiza
datos temporales espaciales e individuales y los combina con otras informaciones
para respaldar las decisiones de manejo de acuerdo con la variabilidad estimada. La
agricultura de precisiéon no es solo para grandes propiedades agricolas, los estudios
han demostrado que, al usar técnicas agricolas de precision, el aumento de los
rendimientos sigue siendo proporcional entre las parcelas grandes y pequenas.

La percepcién remota como herramienta de competitividad de la agricultura es un
componente determinante de diversas aplicaciones a través de disciplinas transversales
como sistema de soporte a la toma de decisiones, al combinar informacién de
multiples fuentes y alcanza a ser Util en aplicaciones agricolas para detectar o evaluar
factores limitantes, discriminaciéon de cultivos, inventarios, puede proporcionar a
administradores de predios datos que les permitan tomar decisiones rapidas sobre
sus operaciones a distintas escalas espaciales.

También, el uso de drones para el analisis de imagenes multiespectrales en agricultura
de precision en particular el cultivo de papa y sus problematicas en el departamento
de Cundinamarca, en el cual se expresa la importancia de la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la planificacion de las actividades
agricolas, predecir dafios y tomar decisiones adecuadas ante situaciones que afectan
el desarrollo de los cultivos. Por otro lado, la seguridad de los productos agricolas se
ha convertido en un problema grave que enfrentan las personas en todo el mundo en
las ultimas décadas, por esto, se estan desarrollando sistemas de supervision eficaz
de su calidad y seguridad.

METODOLOGIA

Este proyecto pertenece a la linea de analisis y modelamiento espacial, la cual
corresponde a una investigacion aplicada especificamente del tipo sistematizacién,
este es un proceso sistematico y participativo de reflexidén critica sobre aquella
practica que tiene lugar en el marco de experiencias de desarrollo relevantes. Busca
recuperar el conocimiento implicito que acumulan los principales actores del desarrollo
al participar de dichas experiencias, con la finalidad de mejorar sus propias practicas.

El proyecto se realizara en cuatro fases, a saber:

- Fase 1. Recopilacion de informacion sobre variables climaticas en los ultimos cinco
anosy en tiempo real, por medio de una estacion agroclimatica. Ademas de informacién
sobre las caracteristicas fisicas mas importantes del cultivo en diferentes etapas de
su desarrollo. Comprende la blusqueda de informacién en campo e historiales, que
pudiese ser determinante en el proceso de produccidn del cultivo, ademas de instalar,
calibrar y utilizar la estacién meteoroldgica.
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- Fase 2. Recopilacion de muestras de suelo y analisis de las variables mas relevantes
asociadas a la productividad del cultivo en estudio. Se hara una relacion de condiciones
fisicas, presentes independientemente en cultivos sanos, asi como también en
cultivos afectados por cualquier tipo de problema. Implica - crear y disefnar formatos,
- organizar muestreo de cultivos sanos, y - organizar muestreo de cultivos afectados.

- Fase 3. Captura de imagenes mediante vehiculos aéreos no tripulados (VANT)
del cultivo en estudio, con cdmaras multiespectrales, también obtener informacién
disponible sobre firmas espectrales e indices de vegetacion de diferencia normalizada
(NDVI). Ademas, realizar el analisis de las imagenes con técnicas de teledeteccion
para determinar las acciones para mejorar la productividad del cultivo.

- Fase 4. Diseno e implementacion de un SIG con la informacién recolectada, que
permita representar por capas los datos reunidos,considerando la relacién de las
variables mas importantes y su influencia en la toma de decisiones. Abarca el proceso
de digitalizacion de la informacién recolectada, para darle tratamiento y usarla.

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto tiene como su principal resultado un sistema de informacién geografica,
con toda la informacion recolectada, organizada en diferentes categorias, con base al
medio de obtencidn, este sistema permite mejorar oportunamente la productividad,
reduciendo costos y aumentando la rentabilidad en los diferentes estados del cultivo
de aguacate variedad Hass.

Para cada fase se esperan resultados parciales, al finalizar la fase uno se espera
obtener un documento con la informacién organizada de variables climaticas de los
ultimos cinco anos en el area de estudio, la fase dos se espera conseguir un documento
de con la informaciéon de las muestras de suelo organizadas y clasificadas con base a
las variables mas relevantes asociadas a la productividad del cultivo, luego la fase tres
el resultado esperado es tener un fichero con las imagenes capturadas e imagenes
obtenidas de satélites y un documento con la informacion recolectada a partir de su
analisis, y por ultimo, en la fase cuatro se espera obtener un sistema de informacion
geografica para ser utilizado por los agronomos o agricultores de Caldas del sector
aguacatero.

demas, tendra un medio de verificacién acorde con el tipo de informacién o resultado
que se obtenga, como formatos establecidos para la recoleccidon de datos, diagrama
de funcionamiento de drones, software para el analisis y tratamiento de imagenes y
diagrama relacional de la base de datos, todo esto acompafiado de informe de avance
por cada fase. En la fase final se espera, ademas, verificar el sistema de informacion
geografica de forma practica, realizando pruebas a la solucién SIG resultante.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El tiempo estimado para la realizacion del proyecto es de 20 semanas, las cuales se
distribuyen en cuatro fases: la fase 1 termina en la semana cuatro, la 2 finaliza en
la semana 12, en la semana 15 finaliza la fase 3 y, por ultimo, la fase 4 finaliza en
la semana 20. El costo total aproximado del proyecto es de 50 cincuenta millones
de pesos, cubierto por los autores del proyecto y la Universidad de Manizales como

institucion responsable.
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23. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES CAUSAS AFECTANTES
DE EMPLEABILIDAD DE RECIEN EGRESADOS EN CALDAS

MaNueLa OCAMPO GIRALDO
JuLIAN Davip OROZCO GIRALDO
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AREA PROBLEMATICA

Cursar una carrera profesional y adquirir un titulo profesional es el objetivo comun de
cada estudiante universitario y con ello existen variedad de casos, donde egresados
obtienen en primera instancia su cargo laboral para ejercer la formacion que se adquirié
por cinco afios (lo que comunmente dura una carrera profesional de pregrado), pero
este porcentaje no llega a ser el esperado, tanto para las universidades como para
los mismos estudiantes, por eso también hay otro porcentaje de universitarios recién
egresados no logran llegar a ejercer su carrera profesional. Para esto pueden existir
diferentes factores que interfieren en la posibilidad de adquirir un cargo profesional
laboral en el médulo de pregrado tanto personales como de la misma formacién o de
las empresas contratantes y sus requisitos para entregar los cargos deseados.

OBJETIVOS

Analizar las principales causas que afectan la empleabilidad de egresados de las
carreras mas demandadas en el departamento de Caldas teniendo como medios de
recoleccién informacion que viene directamente de la poblacién egresada universitaria
con el fin de realizar graficas estadisticas para clasificar y extraer los datos necesarios
para dar cumplimiento al objetivo general.
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ANTECEDENTES

Se abarcaron estudios hechos en el pais, donde se identifican factores que pueden
afectar el ingreso al campo laboral de estudiantes egresados de las diferentes
universidades, estos factores son debido a la falta de experiencia la cual predomina
en el proceso de ingreso laboral de cada egresado; en la ciudad que se reside no hay
un amplio campo laboral a lo que conlleva en no conseguir una oportunidad de empleo
en la carrera profesional para la cual se formd, entre otros; dando a conocer datos
veridicos de fuentes confiables cémo lo son el observatorio laboral para la educacién,
el DANE, SNIES, entre otros documentos que abarcan de manera directa e indirecta
la problematica que se abarca en la propuesta de investigacion.

De estos antecedentes se obtiene la informacidén de los estudiantes que ingresan a
cursar carreras profesionales de pregrado en las distintas universidades colombianas
por regiones ,y también, una grafica estadistica, donde se evidencian las carreras mas
demandadas en el ambito nacional actualizado hasta el 2019. Con esta informacion se
establecio el foco de estudio para la realizacion de las encuestas.

METODOLOGIA

La propuesta de investigacidon es de tipo cuantitativa ya que es una estrategia de
indagacidn que se centra en cuantificar la recopilacién y el analisis de datos, se forma
a partir de un enfoque deductivo en el que se hace hincapié en la comprobacién de la
teoria. La informacién necesaria para cumplir el objetivo es a través de la participacion
de la poblacién a la que se quiere llegar por este motivo se establecerd un nimero
de estudiantes por cada carrera en la region de Caldas y se seleccionara un nimero
de personas necesarias para la extraccion de la informacién. También se elegiran
las universidades publicas y privadas para recolectar la informacién de estudiantes
egresados.

Se seleccionaran los medios de comunicacidon para la recoleccién de la informacion
y se especificaran los datos necesarios como Nombre completo, correo electrénico
personal, carrera cursada y ano de graduacidon, analizando gestores de encuestas
para realizarlas de manera eficiente y agradable con las personas egresadas.

Para garantizar la participacion de los estudiantes, se requiere llegar a ellos de una
manera muy empatica y por esto se buscara la forma en la que se va a realizar la
encuesta, se estableceran los datos necesarios para la obtencién de informacion;
estas encuestas van a ser enviadas a través de correo electronico, se procedera a
diligenciar un asunto y un mensaje que ayude a garantizar su participacion; después
de ser enviadas las encuestas, se tendra un tiempo de dos semanas para empezar
con su respectiva revision.

Ya contando con la informacién, se procedera con la organizacién de la misma, se
analizara cada respuesta para tener una idea clara de lo que se va a coordinar y unificar.
Teniendo en cuenta las respuestas a los motivos por los cuales no se ha ejercido la
carrera, se estableceran indicadores, que se repartiran de manera accesible todos los
registros por carrera para proceder a graficar de manera muy explicita y establecer
los resultados finales, con esto se van a extraer las graficas que mas aporten a la
obtencion de buenos resultados.
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Ya teniendo la informacion escrita y visual necesaria para concluir y establecer
indicadores que afectan el ingreso laboral de egresados, ligandolo especialmente con
los niveles de carreras mas cursadas.

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto tiene como principal resultado un documento donde se pueda visualizar la
informacién recolectada de las encuestas realizadas por medio de graficas estadisticas
clasificadas de manera que puedan ser facilmente evidenciadas y asi analizar las
principales causas que afectan la empleabilidad de egresados de las carreras mas
demandadas en el departamento de caldas, también garantizar una buena participacion
de parte de la comunidad universitaria brindando encuestas amigables con preguntas
abiertas y cerradas para que puedan expresar su experiencia de manera cémoda
y garantizando la discrecion, sabiendo que la problematica actual como lo es el
COVID-19 ha afectado en cierta manera los resultados abarcados en los antecedentes
(seccion de la propuesta de investigacion), que son las encuestas realizadas por el
OLE (Observatorio laboral para la Educacion) en el ano 2017.

Una vision indirecta de la propuesta investigacién es contar con datos reales, y
eficientemente explicitos, los cuales den una amplia razén a las desigualdades que se
presentan en la empleabilidad y con esto dar un punto de vista claro para que tanto
los estudiantes que estén cursando o vayan a cursar una carrera profesional como
las universidades en si, tengan una base para establecer mecanismos de solucion y
formacion; ya se conoce la raiz del problema como lo es ese desequilibrio laboral, y por
ello ya se podran brindar soluciones viables, cabe destacar que esto beneficiara tanto
a los estudiantes como a las universidades; a los estudiantes les ayudara a aumentar
las posibilidades de ejercer el cargo por el cual se formd y a las universidades les
ayudara a mejorar su imagen y su posicionamiento garantizando educacion de calidad.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

La propuesta de investigacidon contara con tres fases, cada una con sus respectivas
actividades:

La fase 1 tendra una duracién de 9 semanas, repartidas de manera beneficiosa en
cuatro actividades. Actividad 1 durard 2 semanas, actividad 2 durard 2 semanas,
actividad 3 durara 4 semanas, actividad 4 durara 1 semana.

La fase 2 tendra una duracion de 4 semanas, repartidas en cinco actividades. Actividad
1 durard 1 semana, actividad 2 durard 1 semana, actividad 3 durarda 1 semana,
actividad 4 durara 1 semana, actividad 5 durara 2 semanas.

La fase 3 tendra una duracion de 8 semanas, repartidas en cinco actividades. Actividad
1 durard 2 semanas, actividad 2 durara 1 semana, actividad 3 durard 2 semanas,
actividad 4 durara 1 semana, actividad 5 durara 3 semanas.

Asi, se plantea una duracién total de 21 semanas, con un costo de $8,580,000.
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24. IMPLEMENTACION DE ENTRENADOR VIRTUAL PARA
PROTESIS MIOELECTRICA EN REHABILITACION DE
PACIENTES CON AMPUTACION DE EXTREMIDAD

NATALIA ORTEGON QUINTERO
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AREA PROBLEMATICA

Las personas con discapacidad requieren de un proceso integral de recuperacion y
rehabilitacion a través del uso y adaptacion de proétesis y oOrtesis que les permitan
adaptarse y reanudar su normalidad y vida cotidiana. El acceso a los dispositivos
protésicos es limitado por circunstancias de caracter econdmico, social y facilidad de
acceso, asi como el disefio a la medida del paciente.

El uso de mddulos de entrenamiento y control que permita a los pacientes familiarizarse
con el dispositivo hacen parte del proceso de recuperacidon, pero la mayoria son
fabricados en el exterior o con licenciamiento aumentando su valor adquisitivo, sin
gue haya muchas ofertas de estos modulos en el mercado nacional. En Colombia, es
significativa la falta de mddulos de entrenamiento para la adaptacién adecuada de
protesis en pacientes de todas las edades.

OBJETIVOS

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal el disefno y la
implementacion de un modulo de entrenamiento protésico, de facil uso y adaptacion,
que permita la inclusién, mediante rehabilitacién, de personas con amputacion de
extremidad, esto a través de técnicas y herramientas tecnoldgicas que faciliten el
manejo de las protesis.
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ANTECEDENTES

Se tuvieron en cuenta tdpicos como técnicas y herramientas utilizadas en los procesos
de rehabilitacion y entrenamiento de prétesis mioeléctricas, asi como técnicas de
adquisicidon y procesamiento de las sefales bioeléctricas ya que, si la lectura de las
sefiales no es fidedigna y confiable, no se podra utilizar la sefial de informacién de
forma correcta. Algunas de las técnicas y herramientas encontrados en los procesos
de rehabilitacién y entrenamiento de prétesis mioeléctricas mencionan el desarrollo
e implementacién de entornos graficos y de realidad virtual, a través del modelado
virtual de elementos y proétesis, asi como aplicaciones y videojuegos didacticos
enfocados en el entrenamiento y ejecucidon de tareas repetitivas, que buscan facilitar
el manejo de los dispositivos protésicos.

El uso de realidad virtual en médulos de entrenamiento, permite la simulacién de
extremidades virtuales y no fisicas para personas con algun tipo de amputacién,
que pueden ser condicionados a través de sensores para el entrenamiento de la
extremidad vy facilitar la adaptabilidad a la lectura de las sefales bioeléctricas desde
la protesis, y a su vez ayudan a convencer al usuario de que los objetos existen en
ese espacio o entorno.

Por otro lado, la implementacion de consolas y plataformas de videojuego basados en
realidad virtual, permite a los usuarios al interactuar con estas consolas, formar un
vinculo de retroalimentacion visual entre ambos por medio de sensaciones fisioldgicos
y de inmersion que permiten al paciente no solo presentar mejoras a nivel fisico
sino neuronal, mediante la recreacion de movimientos y situaciones que el cerebro
destaca en tres procesos primordiales implicados en la coordinacién visual y motriz
(ojo-mano) como lo son el proceso perceptual, cognitivo y motor.

METODOLOGIA

Este trabajo se enmarca en una investigacién exploratoria, en que se utilizarian
herramientas experimentales, observacionales y analiticas. Este tipo de investigacion
cuenta con un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por poseer un conjunto de
procesos secuenciales o fases que contribuiran al cumplimiento del objetivo principal.
Inicialmente, se plantean 6 fases para el desarrollo metodoldgico del proyecto de
investigacién. Cada una de estas fases, conlleva al cumplimiento de cada uno de
los pasos necesarios para alcanzar el objetivo general mediante la definiciéon de
actividades especificas:

- La primera fase, corresponde a una revision bibliografica y del estado del arte, en
bases de datos y revistas de divulgaciéon cientifica, de mdédulos de entrenamiento
virtual para proétesis mioeléctricas incluyendo recopilacion de informacion sobre
sensores mioeléctricos utilizados, técnicas de adquisicion, lectura y filtrado de sefales
bioeléctricas, al igual que técnicas de entrenamiento y disefio de redes neuronales
artificiales y algoritmos para el aprendizaje de maquina.

- La segunda fase, corresponde al analisis, recopilacion de informacion y documentacion
sobre el movimiento motriz de las diferentes extremidades del cuerpo humano, tanto
superiores como inferiores, que serviran de punto de partida para definir las variables
iniciales de los tipos de movimiento, posturas y posiciones, angulos de inclinacion,
elevacion, desplazamiento, apertura y/o agarre de alguna extremidad.
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- La tercera fase, involucra el proceso de captura, procesamiento y clasificacién de las
sefiales mioeléctricas a través de un dispositivo de captura de sefiales bioeléctricas,
asi como el uso de herramientas de software que permitan el procesamiento y
clasificacion de las senales leidas. La lectura de estas sefales, se debe efectuar sobre
una muestra poblacional de voluntarios sanos sin pérdida alguna de extremidad. La
informacién recopilada se utilizara para la creacién de una base de datos para el
entrenamiento de la red neuronal artificial.

- La cuarta fase, corresponde al disefio de la red neuronal artificial, que sera utilizada
para el desarrollo del modulo de entrenamiento virtual, a partir de las sefales
bioeléctricas recopiladas en la fase anterior. Esta etapa es una de las mas importantes
para el desarrollo del proyecto, ya que esta red neuronal sera la encargada de evaluar,
controlar y ajustar el movimiento de la protesis en el entrenador virtual.

- La quinta y sexta fase, corresponden al disefio e implementacion de la interfaz
de software que permitird la interaccion de los usuarios con el entrenador virtual,
cumpliendo criterios didacticos y de facil manipulacion que permitan a los pacientes
desarrollar las actividades basicas y necesarias para el manejo de su nueva extremidad
artificial, contando con caracteristicas que establezca un vinculo de retroalimentacion
visual entre ambos por medio de sensaciones fisioldgicas.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la realizacién del proyecto se espera implementar un prototipo funcional de un
entrenador virtual para el manejo de protesis mioeléctricas, adaptable a cualquier tipo
de protesis superior o inferior existente en la base de datos aprovechando la lectura y
procesamiento de sefiales mioeléctricas y otras sefales bioeléctricas que intervienen
en el movimiento de las extremidades. Ademas, de brindar una interfaz interactiva,
de facil uso y adaptabilidad para los usuarios sin discriminar edad y patologias. Asi
mismo, de cada fase procedimental se esperan los siguientes resultados intermedios:

- Base de datos de sefiales bioeléctricas que pueda ser aprovechada en otros proyectos
de investigacién. Las aplicaciones de estas sefiales pueden extenderse para procesos
de investigacién de patologias motoras, correccion de posturas, entre otros.

- Red neuronal artificial, adaptable a prétesis de extremidad superior o inferior
existentes en la base de datos. Su finalidad es el reconocimiento del tipo de movimiento
del usuario para que, de forma auténoma, haga la retroalimentacion virtual.

- Interfaz de software interactivo para el entrenamiento de protesis mioeléctricas de
extremidad inferior y/o superior, que brinde las instrucciones sobre el movimiento
a realizar, y al mismo tiempo, la retroalimentacion sobre el movimiento efectuado
desde la guia dirigida del entrenador virtual.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Para el desarrollo se establece un cronograma de 20 semanas. Se espera obtener para
la semana 2 la finalizacién de la fase 1, en la semana 3 la finalizacion de la fase 2, en
la semana 6, la finalizacion de la fase 3, y la fase 4 en la semana 9. La fase 5 se espera
finalizar en la semana 11, y la fase 6, en la semana 14 para el inicio de pruebas y
ajustes al modulo del sistema. Se estima un presupuesto inicial de aproximadamente
$11 millones, de los cuales la Universidad cubrird aproximadamente el 50% de los
gastos, y los autores con el otro 50%.
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25. LA TECNOLOGIA Y SU RELACION CON LAS TENDENCIAS
SUICIDAS

JUAN DIEGO OSORIO CASTRILLON
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AREA PROBLEMATICA

El suicidio es una de las problematicas sociales mas latentes y con una velocidad de
expansién muy alarmante, sumandose a esta un factor adicional el cual es la tecnologia
y la internet ¢Por qué? Porque esta herramienta brinda infinidad de informacién y
recursos (Como chats, foros, perfiles, blogs) para las personas afectadas, los cuales en
su mayoria estan a su favor y exponiendo tantos casos, personas, métodos de suicidio,
medicamentos o drogas, reuniones colectivas para efectuar dichos actos, discusiones
que lo promueven y lo fundamentan con ideas; lo cual hace que el mismo fendmeno
aumente exponencialmente y se propague a cada vez mas personas. La poblaciéon
mas afectada son nifios y jovenes que tienen el mayor acceso a esta herramienta y
estan mas expuestos a diferentes variables y factores que lo intensifican y lo agravan.

OBJETIVOS

Se plantea detectar y establecer los riesgos y detonantes de las conductas suicidas
relacionados con la internet en los estudiantes de ingenieria de la Universidad de
Manizales, mediante la siguiente secuencia: - Determinar el por qué un estudiante
hace busquedas de informacién en pro del suicidio. - Identificar los factores de riesgo
generados a partir de la busqueda de informacién y recursos en internet en pro
del suicidio. - Detallar los patrones de conducta o comportamiento que conducen al
uso de internet para consumar el suicidio. - Proponer estrategias de tratamiento y
prevencion del suicidio teniendo en cuenta el uso de tecnologias, plataformas, redes
sociales y recursos de internet.
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ANTECEDENTES

La prevencion y atencidén a este fendmeno tiene muchos estudios y proyectos tanto
gubernamentales, como de instituciones y fundaciones. Estos estudios van desde
Analisis del fendmeno, estudio de sus causas, influencias y consecuencias, estudio
de diferentes tipos de poblaciones con diferentes parametros (Como situacién
econdmica, laboral, familiar y personal), elaboracidon de estrategias para su deteccion
y prevencion, articulos para ayudar a diferentes profesionales y entidades:

- Salud mental, Prevencién del suicidio: Recursos. Recursos ofrecidos porla Organizacion
Mundial de la Salud para diferentes profesionales y diferentes instituciones.

- Propuesta de intervencion educativa para la prevencidon de la conducta suicida en
adolescentes en la ciudad de Manizales (Colombia). Investigacion realizada en la
ciudad de Manizales a estudiantes de 6° a 8° para detectar el riesgo suicida evaluando
ciertas habilidades que debe desarrollar el estudiante.

- Documento borrador del plan para la prevencion y atencion integral de la conducta
suicida 2018-2021, que establece las pautas y estrategias para la prevencion y
atencion de la conducta suicida, la salud mental y la mejora de la calidad de vida de
las personas en Colombia.

- Prevencidn de la conducta suicida a adolescentes entre los 12-18 afos de edad de
la ciudad de Bogota.

- Programa para la prevencién de conducta suicida en adolescentes de 13 a 17 afios
del municipio Facatativa. Investigacion elaborada para la deteccion del riesgo suicida
en nifnos de 13 a 17 afios y elaboracion de una estrategia llamada Cartilla, dividida en
seis unidades para la solucién y atencion de estas conductas.

- Revisidon documental del suicidio en Colombia. Revision realizada entre los anos 2000
y 2019 para el respectivo analisis y deteccién de factores, actitudes y comportamientos,
variables y factores externos que conllevan a la conducta suicida.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién aplicada, ya que el fin de esta es
la creacidn de nuevo conocimiento y mas informacién la cual puede ser utilizado
para la mejora e inversion en el sector productivo y la sociedad ya sea a corto,
mediano o largo plazo; influyendo asi directa o indirectamente en la calidad de vida
y otros factores de las personas o de cierta comunidad en especifico. Se incluiran
aspectos de las disciplinas tanto de Psicologia como de la Ingenieria de sistemas,
porque involucra directamente a las personas, sus procesos mentales, percepciones,
sensaciones y comportamientos relacionados con el uso de tecnologias (celulares,
tablets y computadores) y la internet con sus recursos y acceso a informacion.

Se consideran las siguientes fases:

- Fase 1. Determinacién de las razones por las que un estudiante hace busquedas
de informacién en pro del suicidio. En esta fase se comprenderan de manera precisa
los comportamientos y actitudes que llevan a un estudiante a realizar estas acciones
y tendencias suicidas. Comprende las actividades: - Definir los parametros para la
obtencion de informacion, - Construir mecanismos de extraccion de informacion, -
Presentar mecanismos de extraccién de informacion, y - Ejecutar las encuestas y
entrevistas aprobadas.
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- Fase 2. Identificacion de los factores de riesgo. Se deben extraer los factores
identificados en la busqueda de informacién para ser analizados y clasificados segun
el impacto en la poblacién encuestada. Sus actividades son: - Agrupar y recolectar la
informacidn de los estudiantes encuestados, - Enumerar factores de riesgo encontrados
en la busqueda de informacidn, - Clasificar los factores de riesgo seguin su impacto y
relevancia.

- Fase 3. Especificacion de los patrones de conducta o comportamientos que conducen
al uso de internet para consumar el suicidio. Se realizard una comprensién de estos
patrones y comportamientos para su posterior estudio y ayuda a la generacion de
soluciones y estrategias. Sus actividades son: - Analizar los factores de riesgo, y -
Estudiar el impacto de cada factor de riesgo.

- Fase 4. Presentacion y elaboracion de estrategias de tratamiento y prevenciéon del
suicidio teniendo en cuenta el Factor: Uso de tecnologias, plataformas, redes sociales y
recursos de internet. Segun los factores estudiados y los comportamientos analizados
se crearan estrategias y actividades que puedan intervenir de manera oportuna en
este fendomeno. Comprende las actividades: - Plantear las posibles soluciones, -
Estudiar las soluciones listadas, y - Planear y organizar las estrategias y soluciones.

RESULTADOS ESPERADOS

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

La fase 1 requerira un tiempo total de 75 horas en 30 dias, la fase 2, 88 horas en 30
dias, la fase 3, 80 horas en 20 dias, en tanto la 4, 100 horas en 24 dias.
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26. TUAFORO: FORO DE DISCUSION INSTITUCIONAL

Yonny SANCHEZ QUINTERO
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AREA PROBLEMATICA

El drea problematica se encuentra en la institucién universidad de Manizales lugar
en donde se ejerce la actividad de discusién, donde tradicionalmente los estudiantes
realizan foros de discusién en sus aulas de clase, en el cual se plantean diferentes
temas a tratar, algunos factores que entorpecen esta actividad dentro de las aulas se
encuentran en estudiantes con algun tipo de dificultad como lo pueden ser la timidez,
el miedo a compartir sus ideas, el miedo a ser juzgados o burlados, el desinterés en
la actividad o ignorancia frente al tema tratado.

Ademas de estos factores, actualmente la sociedad se encuentra en una situaciéon de
pandemia lo que obliga a las personas a estar aisladas unas de otras lo que es un gran
problema para la creacidn de foros de discusién presenciales lo cual podria entorpecer
este tipo de actividades institucionales.

OBJETIVOS

Obtener un sistema de informacidon congruente a un foro de discusion institucional
(TUAForo) para los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Manizales, una mejor interactividad en foros de discusidén necesarios para su desarrollo
estudiantil planteado en su facultad como herramienta a la creacion de argumento
y conocimiento referente a un tema que se ha de tratar, asi mismo, facilitar a los
docentes de la universidad en la interaccién de sus estudiantes para llevar a cabo
calificaciones y control de los foros de discusion.
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ANTECEDENTES

En instituciones universitarias se ve los procesos de aplicacidon de foros de discusion en
el cual se aplican a estudiantes para promover y profundizar el hecho de argumentar
frente a un tema ya sea postulado por un docente, un estudiante, la facultad o la
misma universidad. En este proceso se encuentran universidades las cuales han
llevado a la virtualidad la construccién de foros de discusidn el cual sus principales
participantes son estudiantes, docentes, ponentes y profesionales externos de otras
areas con el fin de debatir y llegar a conclusiones de una manera agil sin tener que
llevarlo a la presencialidad.

Bajo los antecedentes de otras instituciones se da a la tarea de promover un proyecto
de foros de discusion institucional donde es importante la participacidon de estudiantes
en la actualidad para promover el conocimiento y las ideas de otros, asi mismo,
el lograr que docentes lleven un seguimiento de sus aprendices y con referencia a
los antecedentes, incluir nuevas herramientas que motiven a los estudiantes a ser
participativos en clase evitando alguna dificultad que inhibe esta actividad.

METODOLOGIA

Para iniciar el proyecto se necesitan bases las cuales respalden la forma en que se
creara el sistema donde primero se debe realizar investigacién en qué consiste un
foro de discusion, realizar investigacidon sobre items requeridos para la construccion
de un foro de discusidon, obtencion de informacion en la estructura de un foro de
Discusidon. Por medio de documentos de foros ya creados en otras instituciones o con
las bases principales para impartir un debate se obtendra la informacién necesaria, se
tendra que realizar para lograr crear un modulo acorde a la necesidad.

No solo se enfoca en como se realiza un foro, también en como se debe crear un sistema
de informacion (software) y es realizar investigacién de los temas permitentes para la
construccién de un sistema de software es necesaria de cdmo se debe estructurar un
sistema de informacién de principio a fin, los requisitos necesarios para su creacion.

El levantamiento y analisis de requerimientos, para obtener la informacidon necesaria
conmiras a levantar el sistema y con qué datos interactuara, creacion de diagrama,
la creacién de los diagramas, comprender el flujo correcto del sistema, con software
que permitan interpretar cada uno de los diagramas y tener un orden en el sistema,
parametrizacion del sistema, identificacion de los campos a implementar en el sistema
de acuerdo con los mddulos y roles que interactuaran.

Disefiar la implementacion del sistema TUAForo en la institucién. Se evalua la interfaz
y disefio que interactuarda con el usuario, tanto visual como datos, desarrollo del
sistema. Se realiza el desarrollo del sistema por medio de Angular 8 y Typescript
para su frontend, por medio de las herramientas, implementacion BD al sistema, se
utilizara la herramienta Postgres para el almacenamiento de datos del sistema.

Testear la aplicacion para verificar su correcto funcionamiento, el sistema de
informacion después de su proceso de desarrollo entra en pruebas en el cual se
trata de encontrar problemas con el sistema, realizacién de pruebas en el sistema de
informacién TUAForo, pruebas manuales se realizaran para el sistema en todos sus
modulos, lo realizaran los involucrados en el proyecto con la necesidad de encontrar
errores, actualizacidon de errores encontrados en el sistema.
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El sistema luego de ser evaluado y de haber encontrado algun tipo de error, se realizan
el reporte de issues el cual en orden se empezaran a corregir para dejar el sistema
TUAForo en funcionalidad correcta.

Implementar el sistema informatico, el sistema después de creado y probado se
implementa al publico (estudiantes y docentes) para su uso, capacitacion a los
docentes y estudiantes sobre el software. Se acompana a los docente y estudiantes
al como debe utilizarse el sistema y el uso de sus mddulos para su correcto uso
con la necesidad de que puedan usarlo con facilidad, realizar acompafiamiento a los
docentes y estudiantes en la interaccién del software implementado.

RESULTADOS ESPERADOS

De acuerdo con las investigaciones realizadas en el transcurso del proyecto, se
obtienen datos importantes para la creacion de un sistema de informacion de principio
a fin, con herramientas de tecnologia actual lo cual permita obtener resultados que
garanticen un desarrollo contemporaneo del sistema hacia quienes interactuaran con
el sistema. Se espera que la investigacion para realizar el software genere calidad
desde el levantamiento de requerimientos, analisis de los datos, parametrizacién del
sistema, desarrollo del sistema a partir del uso de framework con importancia en
la funcionalidad y en la vista para de los usuarios, asi mismo, la implementacion
de bases de datos realmente funcionales de acuerdo a la cantidad de datos que se
generaran y almacenaran para posteriores revisiones.

Con el sistema de informacion ya investigado, creado e implementado de manera
correcta se espera que su funcionalidad para los usuarios (estudiantes y docentes)
sea de total ayuda para solucionar la problematica en la participacién de los
estudiantes en las clases presenciales, promover la investigacién para la creacién
de argumentos con mddulos que brinden informacién veraz y eficaz, al igual que los
estudiantes, los docentes podran llevar un registro de sus alumnos en la participacion
y su argumentacion. Los resultados que se esperan son dar una mejor apreciacion al
argumento de participantes en un foro promoviendo su conocimiento.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El cronograma va con tendencia a la construccién correcta de un sistema de informacién
institucional que maneje los tiempos acordes a procesos que conllevan su creacion,
el tiempo y mano de obra de los participantes que se aplica en el proyecto son
fundamentales para obtener resultados de calidad y asi mismo llevar de manera
funcional y correcta el presupuesto teniendo en cuenta las herramientas que se deben
usar como portatiles, luz, tiempo, herramientas de almacenamiento de datos como lo
es Postgres y uso de servidores para el software.
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SECCION 3. ] ]
PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EJECUCION
PRACTICA INVESTIGATIVA III

En la asignatura Practica Investigativa III, los estudiantes se dedican a ejecutar su
propuesta de investigacion planteada en la asignatura precedente.

Acompaifa a dicha ejecucion, la preparacion de informes de avance, asi como el final,
un articulo reporte de caso postulado a una revista clasificada en categoria C por
Publindex.

Es de anotar que ninguno de los proyectos ha culminado, por lo que los estudiantes
solo podran hacer alusién a los avances de su ejecucion.

Cada equipo de trabajo autor presenta, utilizando una infografia como técnica de
representacion de conocimiento, la informacién relacionada con su proyecto de
investigacién, considerando los componentes estipulados por la Facultad para la
presentacién de informes finales de trabajos de grado.

A continuacion, se encuentran los resimenes ejecutivos (entre 1200 y 1500 palabras)
con los siguientes componentes:

- Titulo del proyecto de investigacion

- Integrantes del equipo de trabajo

- Area problemética (100-150 palabras)

- Objetivos (50-100 palabras)

- Marco tedrico (250-300 palabras)

- Metodologia (350-400 palabras)

- Resultados (350-400 palabras)

- Conclusiones y recomendaciones (100-150 palabras)
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01. EVALUACI(’)N, MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y ANALfTICA DE DATOS, DE LA CALIDAD DEL AIRE EN
MANIZALES
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AREA PROBLEMATICA

En el mundo la migracién del area rural a las ciudades es una tendencia creciente,
Colombia no es ajena a esta situacién, puesto que durante los ultimos anos las cifras
han ascendido hasta el 77% de la poblacién viviendo en las cabeceras municipales.
Manizales, ciudad de 434.000 habitantes todo esto acarrea problemas consecuencias
ambientales.

OBJETIVOS

Desarrollar un sistema de informacién que permita el analisis, la prediccién y la
visualizacion del Indice de Calidad de Aire (ICA) en Manizales, mediante técnicas de
inteligencia artificial (IA) y analitica de datos.

MARCO TEORICO

El indice de calidad de aire segun los parametros establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud. El indice de la calidad del aire se mide rigiendo una resolucion,
para el cual se hablan de los principales contaminantes del aire como los son: Ozono
(0,), Material Particulado (PM), Mondxido de carbono (CO), Didxido de azufre (SO,).
La relevancia de para la calidad del aire de cada uno de estos contaminantes es:
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- Ozono (O,): Esta es una clase de contaminante que se forma en la atmdsfera a partir
de precursores como lo son 6xido de nitrégeno e hidrocarburos. El exceso de este
contaminante en el aire puede traer efectos adversos en la salud de los seres vivos.
- Material particulado (PM): Consiste en una mezcla de pequefias particulas soélidas
o liquidas que se encuentran suspendidas en el aire, algunas de estas particulas se
emiten directamente y otras se forman cuando diversos contaminantes reaccionan en
la atmoésfera.

- Mondxido de Carbono (CO): Es un gas inflamable e incoloro que se puede producir
gracias a la quema de combustible fosil. El exceso de este en el aire puede causar
problemas de salud. Tiene una mayor afinidad por la hemoglobina en la sangre que
la que produce el oxigeno, un compuesto llamado carboxihemoglobina, que dificulta
el transporte del mismo.

La Calidad de Aire en Manizales: actualmente existen 149 estaciones de medicidn,
entre hidrometeoroldgicas, meteoroldgicas, calidad del aire y de aguas subterraneas.
En cuestiones de calidad del aire, existen seis ubicadas estratégicamente. Son
administradas en conjunto por varias entidades como son: SIMAC (Sistema Integrado
de Monitoreo Ambiental de Caldas), CDIAC (Centro de datos e indicadores ambientales
de Caldas) y Corpocaldas.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién de corte cuantitativo y de naturaleza
aplicada, puesto que, a partir de la informacidon de datos existentes sobre la calidad
de aire en Manizales, se generara un modelo que permita analizar, evaluar, predecir
y publicar en linea el Indice de Calidad de Aire (ICA) de la ciudad, como apoyo a la
toma de decisiones de los entes gubernamentales.

REsSuULTADOS

Al momento de emprender un nuevo proyecto de ciencia de datos, como es este
el caso, se requiere inicialmente realizar un andlisis descriptivo de las variables
asociadas al fendmeno, en este caso, la calidad del aire en Manizales. De acuerdo con
la descripcion realizada en la seccion precedente, se procedié a descargar del Centro
de Datos e Indicadores Ambientales de Caldas (CDIAC) la informacion relacionada
con el Indice de Calidad del Aire (ICA), recorriendo la siguiente ruta: Inicio / Consulta
de indicadores / Calidad del aire.

Al revisar juiciosamente la bodega de datos para todas las estaciones disponibles,
se observd que solo la Estacion Gobernacién tiene datos para todas las variables
asociadas al ICA, es decir, O3, SO2, CO, PM 2.5 y PM 10. Una vez revisados los
archivos en formato Microsoft Excel fruto de la descarga se evidencia que no todas
las variables cuentan ni con la misma periodicidad en su captura, ni con fechas de
inicio de capturas similares, aun cuando se definié el mismo rango de fechas en la
plataforma.

A partir de los anterior, se decide entonces generar datos promedio mensuales de
todas las variables, a excepcion del SO2, que no fue tenida en cuenta en el analisis
descriptivo por tener solo un afio de datos disponibles. Para las demas variables se
definié como ventana de observacion de abril de 2018 a enero 2021. Los promedios
mensuales se obtuvieron usando tablas dindmicas en Microsoft Excel.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La correlacion positiva encontrada entre el material particulado de 2.5 y de 10 micras
marca un camino a seguir en el desarrollo de un algoritmo predictivo y corrobora
la importancia del analisis descriptivo como primer paso de cualquier proyecto en
analitica de datos.

Se recomienda a las autoridades ambientales de Manizales y en particular al CDIAC
poner a disposicion de la comunidad cientifica un mayor nimero de datos en sus
plataformas, con el fin de estimular estudios como el del presente trabajo.

Es fundamental aumentar la cobertura de la red de estaciones que miden variables
asociadas a la calidad del aire en Manizales. Solo la estacion Gobernacién permite
tener datos de los cuatro contaminantes, lo que hace imposible un analisis que pueda
extenderse espacialmente a toda la ciudad.
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AREA PROBLEMATICA

En el mundo 4,2 millones de muertes se asociaron a la contaminacion del aire en
2015. En Colombia la situacion no es distinta, pues el 8% de las muertes en el pais se
deben a la mala calidad del aire. En 2015 y de acuerdo con el DNP, atender la carga de
morbilidad y mortalidad asociada a la mala calidad del aire costé alrededor del 2,2%
del PIB del pais de ese afio. Manizales actualmente posee un sistema de vigilancia
de calidad del aire compuesto por tres estaciones que monitorean gases y material
particulado. Sin embargo, el principal problema que tiene la ciudad frente a este
tema; y al cual se apunta dar solucion, es que la ciudad de Manizales actualmente no
cuenta con informacién precisa sobre dicho fendmeno, esto en cuanto a variacién de
las concentraciones de acuerdo a diferentes aspectos como ubicacién, hora, altura, u
otros como festividades y demas.

OBJETIVOS

Se tiene como objetivo general, determinar los niveles de concentracion de gases
de efecto invernadero a diferentes alturas producidos por vehiculos de combustion a
gasolina, por medio de VANT y SIG en la ciudad de Manizales.
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Para alcanzarlo, se tienen los objetivos especificos son: - Recopilar informacién
existente sobre contaminacién por gases de efecto invernadero y estudios de
movilidad previos. - Implementar dispositivos para la captura de concentraciones de
los diferentes gases e integrarlos en drones. - Recolectar datos sobre la concentracion
de gases contaminantes a diferentes alturas dentro de la ciudad. - Construir una
base de datos espacial e implementarla en un SIG, para la generacién de reportes y
analisis para la toma de decisiones.

MARCO TEORICO

- Marco conceptual: En la atmdsfera se descargan una enorme cantidad de sustancias
producidas por las actividades humanas, que por sus propiedades fisicas y quimicas
pueden permanecer suspendidas unos pocos dias, décadas o incluso siglos, tal como
ocurre los gases de efecto invernadero. Las principales causas de la contaminacion
son las actividades del hombre, principalmente las productivas, por ejemplo, las
relacionadas con la generacién de energia, la industria, la agricultura o simplemente
las actividades relacionadas con el transporte. Dentro de los principales contaminantes
se destacan las particulas (PM10 y PM2.5) y los gases (compuestos de azufre,
compuestos de nitrégeno, éxidos de carbono, compuestos organicos volatiles, entre
otros). La contaminacién del aire trae consigo consecuencias muy diversas, algunas
de estas consecuencias son de tipo ambiental, social, econémicas y a la salud.

- Marco legal: En Colombia la calidad del aire estd regulada por diferentes normas
expedidas a lo largo de los afios. Dichas normas del ministerio de ambiente inciden
en la correcta ejecucion, de los procedimientos de almacenamientos, control y gestion
de la informacion de calidad del aire.

- Marco referencial: Se pretende desarrollar un sistema de monitoreo de variables
atmosféricas que sea econdmico y escalable. Siendo implementado de forma fija en las
estaciones y como resultado proveer informacién a las compafiias de la contaminacion
de gases generada a raiz de sus actividades. Esto, sumado a la conexion del dispositivo
de medicién a un dron para que en tiempo real se envié la informacidon tomada al
equipo de cOmputo para su respectivo analisis e interpretacion, para permitir el control
del limite estandar de las normas de calidad del aire minimizando los problemas que
se puedan presentar a la salud humana y al ecosistema con las emisiones gaseosas.

METODOLOGIA

El proyecto corresponde a una investigacién interactiva, porque implica una accion del
investigador sobre el estudio planificado, orientada a laincorporacién de la participacion
de la comunidad estudiada y generada en el ambito social. En él se incluyen aspectos
de las disciplinas geomaticas, medio ambiente y desarrollo sostenible, sistemas de
informacidn y electrdénica. Esté avalado por el Grupo de Investigacién y Desarrollo en
Informatica y Telecomunicaciones, en la linea de ingenieria de software.

El proyecto se desarrolld en cuatro fases, de la siguiente manera:

- Fase 1. Recopilar la informacidon existente sobre contaminacion por gases de efecto
invernadero producido por vehiculos de combustidon y los estudios de movilidad
realizados por diferentes entidades en la ciudad. Ademas, se integraran los estudios
de las variables climaticas asociadas a este fendmeno. Las actividades de esta fase
son: - 1. Consultar estado actual del arte. - 2. Consultar estudios de movilidad. - 3.
Consultar estudios de variables climaticas.

124



CALDERON-PALAcIO, ].C.; HERRERA-OcAmPO, A.; LOPEZ-CARDONA, D.
03. SISTEMA DE INFORMACION Y TRAZABILIDAD PARA EL SECTOR OVINO EN EL MUNICIPIO DE MARULANDA

- Fase 2. Implementacién por medio de Arduino los sensores de CO, CO2, NOx y O3
e implementarlos en un dron, debidamente calibrados y operativos. Las actividades
de esta fase son: - 1. Disefiar y maquetar la estructura de hardware y software del
circuito. - 2. Construir la placa. - 3. Programar la placa. - 4. Calibrar el sensor. - 5.
Realizar pruebas.

- Fase 3. Tomar los datos sobre la concentracidon de gases contaminantes a diferentes
alturas entre 0 y 100 metros al nivel del suelo en diferentes puntos estratégicos de la
ciudad. Las actividades de esta fase son: - 1. Planear fechas y horas de medicion. - 2.
Tomar medidas.

- Fase 4. Construir una base de datos espacial e implementarla en un SIG, para
generar diferentes reportes y anadlisis para la toma de decisiones. Las actividades
de esta fase son: - 1. Crear la base de datos espacial. - 2. Poblar la base de datos
espacial, con la informacién recolectada. - 3. Disefiar e implementar un sistema de
Informacion Geografico (SIG).

REsuLTADOS

Para la medicion de combustién de gases vehiculares en Manizales, se planted la
creacion de un SIG donde se inserta informacién de la concentracién de gases en
Manizales en diferentes lugares y alturas para este proceso se cred un circuito impreso
al cual se implanto una placa Arduino la cual posee un microcontrolador y diferentes
que se encargan de tomar a diferentes alturas las lecturas de niveles de concentracion
de gases contaminantes mediante el uso de un dron.

Se realizd la respectiva investigacion acerca del estado actual de la contaminacién
del aire, variables climaticas y estudios de movilidad que afectan la toma de las
medidas. De igual manera, se implementd el prototipo del circuito impreso mediante
un Arduino en la cual se le instalaron los sensores de lectura de gases como CO, CO,,
NOx, O, y se programo la placa el respectivo funcionamiento. Se creé una base de
datos espacial utilizando el motor de base de datos PostgreSQL donde se indican las
variables evaluadas en la toma de medidas.

Ademas, tras realizar la toma de lecturas, estos valores de inmediato se guardan
en la base de datos y quedan disponibles para ser consultados mediante el uso del
geoportal, donde se mostraran los analisis acerca de la concentracion de gases en
diferentes lugares de la ciudad mediante mapas o estadisticas.

Al disefio se le implementa un sensor de monitoreo de variables atmosféricas, esto se
realiza para conocer las variables que intervienen en la toma de medidas las cuales se
deben tener en cuenta a la hora de hacer el analisis de los valores tomados, Burbano,
realizd un sistema de monitoreo atmosférico lo que diferencia de este proyecto es
que las toma de medidas se realizan desde una altura constante, en este caso una
estacion fija existente, igual que otro sistema que recolecta la informacién en el techo
de un vehiculo por toda la ciudad donde la altura de las mediciones realizadas es
constantes como en la investigaciones anteriores a diferencia este estudio realiza las
mediciones con una fuente mavil y a diferentes alturas, lo cual es importante ya que
los gases no solo presentan alta concentracién cerca al suelo, también incluye la toma
de medidas en diferentes lugares de la ciudad donde se pueda encontrar la mayor
congestién vehicular.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Manizales ya se encuentra trabajando en politicas publicas de movilidad, tomando
las medidas en diferentes lugares y horas se va a ayudar a las acciones que estan
tomando para mitigar la contaminacién y los problemas de salud que se presentan, las
estaciones fijas de monitoreo no llegan a los lugares de la ciudad donde se presenta
mayor congestion y los datos no son constantes en el tiempo.

Las mediciones de la calidad del aire en Manizales, indicaron que con los informes
presentados por la Alcaldia por medio de «Manizales cémo vamos», realizados a
partir de las estaciones fijas, las principales zonas con mayor indice de contaminacion
son El Liceo Isabel la Catdlica, la zona industrial y el sector Milan, aunque estos no
son los unicos lugares concurridos de la ciudad, con la implementacion de tomas de
medida mediante una estacién mdvil se cubre mayor rango que lo que cubren las
estaciones fijas, y asi conocer los lugares con mayor y menor contaminacion y asi
realizar comparaciones.
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AREA PROBLEMATICA

Con el avance tecnoldgico actual, cobra importancia la vulnerabilidad de los datos
personales sensibles de usuarios, entendiendo que los tramites y solicitudes bancarias
y de servicios publicos puede realizarse a solo un clic desde un dispositivo electrénico
que tenga acceso a internet o una llamada telefénica... las empresas encargadas de
brindar servicios y soporte por estos medios de voz, chat, redes sociales y correo se
ven expuestos a la pérdida de datos de sus clientes.

OBJETIVOS

El proyecto tiene la pretension de disefar e implementar un manual digital con
versiones fisicas para los centros de llamadas de Colombia que les indique seguir
un paso a paso en los procesos que se soliciten por cualquiera de los medios (chat,
correo, llamadas telefénicas en otros), para reducir los problemas de seguridad en
el proceso de manejo de los datos personales del cliente. Para ello, se tienen los
objetivos especificos: - Recopilar y examinar la informacion acerca del estado actual
de algunos centros de llamadas en los procesos y medidas de seguridad en los datos
de sus usuarios. - Disefar y elaborar un manual digital/fisico para simular una atencidén
segura en los procesos que atienden los centros de llamadas. - Exponer y publicar el
manual, capacitando al personal.
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MARCO TEORICO

Dado que el presente documento de investigacion se enfoca en la exposicidén de los
datos de los usuarios en los servicios prestados por los centros de llamadas de la
ciudad de Manizales, es fundamental identificar cudles son los tipos de datos que
existen; asi como tener claro a qué se hace referencia cuando se menciona un servicio
de tele mercadeo. También se debe realizar una contextualizacién sobre cémo se
encuentra la legislacién colombiana relacionada con la proteccién de datos personales
con respecto a la legislacidn internacional; facilitando la verificacion del cumplimiento
de estas leyes frente a los términos y condiciones de los servicios prestados por
los centros de llamadas. Cuando se habla de estos servicios, se hace referencia a
aquellas herramientas de uso diario utilizadas con diferentes fines; como lo son las
redes sociales, el correo electrénico y las plataformas para almacenamiento en la
nube.

Actualmente, los datos personales y la informacidn en general son considerados
como activos econdmicos clave, lo cual representa un desafio para las autoridades
legislativas que deben velar por el cumplimiento del derecho a la intimidad y al mismo
tiempo garantizar que el uso que las diferentes entidades u organizaciones le den a
la informacion de los ciudadanos sea el apropiado, y se haga con el consentimiento
de los duefios de la informacion. Sin embargo, el concepto de propiedad de los datos
personales tiene algunas reservas a nivel internacional, pues tiene implicaciones
importantes para el futuro de la economia digital y el comercio de datos; razén por la
cual recientemente ha surgido el concepto de propiedad de datos como un derecho
legal a nivel de la Union Europea (Janecek, 2018).

METODOLOGIA

El presente proyecto corresponde a una investigacion proyectiva, que consiste en la
elaboracion de una propuesta o de un modelo, para solucionar problemas o necesidades
de tipo practico, ya sea de un grupo social, institucién, un area en particular del
conocimiento, partiendo de un diagndstico preciso de las necesidades del momento,
los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras. En él
se incluyen aspectos de las disciplinas de telecomunicaciones y seguridad informatica.
El proyecto esta avalado por el Grupo de Investigacién y Desarrollo en Informatica y
Telecomunicaciones (GIDIT) en su linea seguridad informatica.

Abarca temas correspondientes al tratamiento de datos personales en los centros de
Ilamadas de Manizales, cabe resaltar que las regulaciones aplicadas a este tipo de
compafias no han sido abordadas en muchos dmbitos de estudio, se evidencia que hay
pocos estudios sobre el cumplimiento de la legislacién colombiana en proteccién de
datos personales en centros de llamadas, por lo tanto la metodologia de investigacion
que se empleard en este proyecto es la exploratoria, la idea es indagar en casos de
estudio sobre este tema con la finalidad de tener una visidon general de la garantia del
derecho a la intimidad respecto los servicios que se prestan en los centros de llamadas,
siendo de gran utilidad para aumentar el grado de familiaridad con el tema, y de esta
manera obtener informacién sobre la posibilidad de realizar una investigacion mas
completa que lleve al resultado final de la elaboracién de un manual.
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REsuLTADOS

El resultado que se espera con el proyecto es mejorar las medidas de seguridad que
manejan actualmente los centros de llamadas del pais, por medio de un manual que
ayude a los trabajadores a seguir los procesos principales con la rigurosidad que estos
requieren.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente documento tuvo como objeto construir un analisis de la procedencia y
efectividad del marco regulatorio del tratamiento de datos a la luz de legislacién
colombiana, en respuesta de las crecientes dindmicas nacionales e internacionales
en la materia, y producto de la importante necesidad de un marco regulatorio que
atienda la diversidad de situaciones que se presentan en un marco globalizado, con lo
cual se logré identificar algunos defectos sustanciales sobre lo siguiente.

Se formul6é una identificacion e individualizacion expresa de los tipos de datos
personales almacenados por los servicios de call center planteados como objeto de
estudio, logrando en esta medida identificar que el servicio que mayor informacién
administra son los servicios o compafiias que ofrecen atencién al cliente de diversas
compafiias ya que tienen mayor acceso a diverso tipo de datos personales e informacion
bancaria de las personas.
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AREA PROBLEMATICA

Las soluciones informaticas que se generan para el comercio de comidas se hacen por
medios pocos eficientes, debido a que las formas de innovacién se ven sesgadas por
los desarrollos de las grandes plataformas aplicadas en los sistemas financieros con
musculos de inversion grandes, permitiendo enfocar las formas normales de sistemas
aplicados a sus empresas de una mejor forma. En los negocios informales, no se
estan ejecutando con el animo de innovar, por el contrario, se imitan las soluciones a
la vanguardia, sin cuidado de los mercados locales y sus necesidades.

OBJETIVOS

- Implementar la metodologia por fases que permitan avanzar de forma cronoldgica
respetando los tiempos establecidos en cada fase, las cuales seran un pilar fundamental
a la hora de llevar a cabo el desarrollo de la multiplataforma.

- Priorizar los requisitos de mayor impacto en el desarrollo y ajustarlos en la
plataforma de desarrollo Visual studio bajo el lenguaje de programacién c#, disenar
las respectivas bases de datos que se ajusten a todos los requerimientos levantados
con anterioridad, crear pantallas de facil entendimiento para los usuarios.

- Realizar las pruebas en dispositivos tecnoldgicos disponibles en el mercado actual,
con el fin de validar su correcto funcionamiento.
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MARCO TEORICO

En la actualidad, el tema fundamental, se centra en la atencidon al cliente basado
en altos estandares de calidad, eso a su vez genera que las formas de innovacion y
comercializacion se vean modificadas y constantemente actualizadas, generado una
evolucién sistematica dia a dia, por estas razones hace parte de la cotidianidad actual,
observar en las medianas empresas, la implementacién de componentes altamente
tecnificados que marca una definicidon diferente en cada caso de emprendimiento.

En Colombia se logra visualizar como cada vez mas los negocios informales y puestos
de comidas rapidas se han convertido en los principales puntos de reuniones para
gente de todas las edades, llegando al punto de superar incluso a marcas de renombre
internacional, pero debido a su gran flujo de clientes, su atencion no es eficiente, ya
que sus procesos de tomas de pedidos no se encuentran sistematizados y lo deben
realizar de forma manual retardando sus procesos.

Los modelos actuales de toma de pedidos sistematizados solo son eficientes para los
domicilios, son Uutiles si el cliente solicita el servicio desde una direccién diferente a la
del local. La llegada de nueva tecnologia y su auge en modelos de negocios dejan en
evidencia la importancia de manejar y controlar el modo en el que se almacenan o se
publica informacion personal:

- “Articulo 50°. Cuidado del espacio publico. Al terminar el uso del espacio publico
para el desarrollo de actividades que generen aglomeraciones de publico, el lugar
utilizado se debe dejar aseado y en las mismas condiciones en que se encontraba
antes de su uso” (Ley 1801, 2016, 2).

“Articulo 92. Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad
que afectan la actividad econdmica. Numeral 1; Vender, procesar o almacenar
productos alimenticios en los sitios no permitidos o contrariando las normas vigentes
(Ley 1801, 2016, 45)”

- “Articulo 139. Definicion del espacio publico. Es el conjunto de muebles e inmuebles
publicos, bienes de uso publico, bienes fiscales, areas protegidas y de especial
importancia ecoldgica y los elementos arquitectdnicos y naturales de los inmuebles
privados, destinados por su naturaleza, usos o afectacion, a la satisfaccion de
necesidades colectivas que trascienden los limites de los intereses individuales de
todas las personas en el territorio nacional” (Ley 1801, 2016, 24).

- “Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
publico. ensuciar, dafiar o hacer un uso indebido o abusivo de los bienes fiscales o del
uso publico o contrariar los reglamentos o manuales pertinentes” (Ley 1801, 2016,
24).

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién interactiva, la cual, segun Hurtado,
va dirigida a modificar situaciones concretas a través de la aplicacién de proyectos
previamente disefiados. En él se incluyen aspectos de las disciplinas como gestion del
conocimiento, informatica y computacion, administracion de empresas y esta avalado
por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica y Telecomunicaciones en su
linea Soluciones Empresariales
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El proyecto se ejecuta en seis fases, asi:

- Fase 1. Calcular el tiempo estimado de elaboracién del pedido. En esta fase se
estandarizan los tiempos de preparacion para cada producto que ofrezca el local. Con
esto se estima un total de tiempo para la entrega, segun la cantidad de productos que
tenga el pedido. (ingreso de informacion del propietario)

- Actividad 1. Tomar como base la hora del registro de su solicitud. Se toma del
sistema el tiempo estimado de preparacion del pedido que se encuentra alojado en el
menu del restaurante, a esta informacion se adiciona el tiempo de cola por los otros
pedidos en espera o en proceso de elaboracion el cual se toma de una variable alojada
en el sistema. (Script del CRUD del Restaurante, se puede observar la metodologia en
la que se ingresa la informacion).

- Actividad 2. Modificar el perfil del punto de venta. Se puede editar los tiempos de
preparacién en la aplicacion en uno de los mddulos de edicion al que solo tiene acceso
el perfil de propietario, dependiendo de las modificaciones que el propietario tenga en
su menu al igual que adicionar nuevos productos, tiene la posibilidad de modificarlo
cuando quiera a través de la interfaz de la aplicacion.

- Fase 2. Ordenamiento por llegada de los pedidos. Asignacion de identificador Unico
que represente e identifique cada transaccion hechas a través de la aplicacion.

- Actividad 1. Identificar el pedido. Se realiza una captura de informacién por medio
de la aplicacién postman mediante cuadros de texto. (Resultado de la ejecucion
del desarrollo). mediante cuadros de texto, esta informacion es almacenada y
estructurada en una base de datos SQL. Después de ser capturada para identificar el
pedido realizado.

- Actividad 2. Ordenar el pedido. Se ordenan los pedidos de forma cronoldgica
utilizando el reloj del sistema, que otorga el tiempo de partida para la orden y se
realiza en segundo plano de la aplicacion en el momento en que finalice el proceso.

- Actividad 3. Asignar el turno. Se asigna un numero Unico con el cual se seguira
el proceso de punta a punta del pedido, el cédigo es asignado por la base de datos
al momento de ser cargado, todo este proceso se ejecuta en segundo plano de la
aplicacion (Resultado de la ejecucién del desarrollo).

REsuLTADOS

- Calcular el tiempo estimado de elaboracién del pedido. En este punto se establece
toda la estructura de datos a tener en cuenta para que el programa funcione como
se espera, por ello se establece una base de datos que inicialmente tiene tres tablas
relacionales para alojar los datos, tanto de los restaurante o sitios de comida rapida y
sus respectivos platos, y la Ultima es una tabla transaccional la que se encargara de
alojar o guardar cada una de las solicitudes que tenga cada restaurante.

Una vez creadas, se alimentaron con datos iniciales, al ser una base de datos relacional
se tuvo en cuenta los id "s que relacionan las dos tablas de restaurante y menu, la
tabla de menu llevara toda la informacién relevante e informativa de cada uno de los
platos que tiene cada restaurante, datos como nombre, descripcion, valor por unidad
y el tiempo de elaboracion, el tiempo de elaboracidon es fundamental para los procesos
que se llevaran a cabo mas adelante. Después de que estos datos estan alojados en
las tablas, se procede con la consulta de los mismos y de este modo seran mostrados
al usuario final donde le podra realizar su peticion.
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- Ordenamiento por llegada de los pedidos. En el momento que el cliente seleccione
su producto de predileccion y realice la solicitud este dato entra en juego dentro del
programa, con este dato se empieza a relacionar las tablas inicialmente se identifica
el el plato del menu que se selecciond mediante la solicitud, se toma el valor del
tiempo de elaboracion del plato y se evalla con un campo que esta alojado en la tabla
de restaurante que guarda el tiempo en cola de los pedidos, en este punto se tiene
dos posibilidades una de ellas es que el tiempo en cola sea menor a la hora actual
y en ese caos se tomaria la hora actual y se sumaria el tiempo que tarda realizar el
plato, el segundo caso es que el tiempo en cola es superior a la hora actual que se
le sumaria el tiempo de elaboracién a la cola, con el resultado de ambos casos se le
informa al cliente a qué hora estara listo su pedido.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro del analisis, se dilucida la importancia que representa el desarrollo tecnolégico
en la formacion micro-empresarial de los modelos actuales de economia en la sociedad,
impactando de forma positiva los gremios que en la actualidad tienen una presencia
poco representativa en aspectos de innovacion.

En virtud de lo estudiado, se sabe que los duefios de negocios que hacen parte de los
puestos informales, reconocen la carencia de sistemas innovadores de informacion
que promuevan de forma exitosa su mercado.

De acuerdo con los objetivos planteados, se establecieron los requisitos para desarrollar
de forma correcta la plataforma que permita reunir las caracteristicas descritas en el
presente documento, siguiendo de forma ordenada la metodologia por fases.

Detodo lo anterior, se deduce que lainvestigacidn establecida enriquece el conocimiento
obtenido y formulado sobre la percepcion a nivel personal sobre la generacion de
modelos estadisticos de obtencién de datos.
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05. INGRESO DE PERSONAS POR MEDIO DE SISTEMAS
BIOMETRICOS

JESSICA TATIANA ARISTIZABAL OROZCO
EpwiNn ALBERTO RAMIREZ CALVO
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AREA PROBLEMATICA

El proyecto busca mejorar la seguridad y el control de datos para los lugares que
requieran la implementacién de un sistema de control de acceso, utilizando como
caracteristica principal la huella dactilar del individuo que haga uso de este sistema, lo
que mejoraria las aglomeraciones y el ingreso de las personas a las areas que tengan
acceso restringido, y mas ahora con Covid-19, es necesario seguir haciendo mejoras
en estos aspectos.

Por el momento, se ha visualizado el desarrollo del proyecto en la Universidad, ya que
se han visto problemas de control, lo cual conlleva aglomeraciones en los pasillos y
afuera del saldn respectivo; la idea central seria, implementar el sistema en todos los
diferentes salones, para asi tener un control de todos los ingresos y las personas que
lo pueden hacer.

OBJETIVOS

Disefiar e implementar un sistema biométrico para control de ingreso a las instalaciones
de la entidad que lo necesite, permitiendo mejorar la seguridad y restringir el
acceso a solo las personas autorizadas. Esto se lograria con un sistema de registro,
almacenamiento y reconocimiento de la huella dactilar, mostrando asi las ventajas
gue se tienen con este prototipo para la seguridad.
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MARCO TEORICO

¢Qué es un sistema biométrico? Es un sistema electrénico que reconoce aspectos
Unicos de las caracteristicas fisicas de las personas (huella dactilar, iris, reconocimiento
de rostro, etc.), para este caso se realizara el proyecto con el uso de lector de huella,
el cual permite la identificacion de una persona mediante sus caracteristicas fisicas de
su huella dactilar.

¢Cémo me puede ayudar? Los sistemas biométricos tienen la finalidad de reconocer
a una persona y de esta manera cumplen una gran labor en diferentes tipos de
empresas u organizaciones, con lo cual se permite ayudar a gestionar que solamente
los usuarios registrados en las bases de datos puedan acceder al lugar. En los
centros de educacidn como universidades o colegios ayudan a identificar las faltas
injustificadas o absentismo, generalmente estos tienen un registro off-line que se
encarga de guardar el histérico de acceso.

Dentro de los antecedentes utilizados para la realizacion de este trabajo se pudo
evidenciar la necesidad de utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas, innovadoras y
transformadoras dentro de los contextos estudiantiles, facilitando asi el trabajo de las
personas involucradas dentro de este sistema y pudiendo reemplazar el actual, como
lo podemos observar en el estudio realizado por Mateo, “Automatizacion y agilizacién
en el proceso de control de asistencia estudiantil mediante un dispositivo biométrico
en la unidad educativa John F. Kennedy del cantén Salinas” la Libertad- Ecuador.
En el cual se realizd un aplicativo disefiado para reemplazar la forma manual por
medio de un sistema biométrico de asistencia realizado en plataforma enfocado en
la automatizacion del proceso y control de la entrada de los mismos por medio de
un almacenamiento y un acceso de la informacion mas rapida y segura acortando
tiempos y esfuerzos.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde al desarrollo tecnoldgico para ayudar a la mejora de
procesos que puede llevar una entidad en cuanto al control de acceso a areas, en este
proyecto se ven involucradas las areas de tecnologia en cuanto a lo que tiene que ver
con sistemas embebidos y a la recoleccién de datos de los usuarios para su posterior
autenticacién y autorizacidon de ingreso. La implementacion de estos sistemas son
una alternativa confiable y versatil para la autentificacion de identidad, lo que permite
su aplicacion en distintas areas como la seguridad, control de acceso y asistencia.
La implementacién de tecnologias en procesos administrativos de las instituciones
es cada vez mas necesaria, puesto que agiliza los tramites y facilita la toma de
decisiones. En la actualidad, es cada vez mas frecuente la necesidad de implementar
sistemas que permitan de forma precisa la identificacidon y/o validacién de personas
para fines como la seguridad informatica, control de acceso y control de asistencia,
siendo la biometria el mejor método de identificacion humana.

El proyecto se realizara en dos fases que ayudaran a la identificacién y construccién
del sistema biométrico.

- En la primera fase se tienen las actividades: - Buscar antecedentes, para conocer
proyectos hechos basados en esta tecnologia que pueda ser usada como guia, -
Identificar y caracterizar la tecnologia, ya después de que investigaremos antecedentes
se podra elegir qué tecnologia es la mas apropiada para utilizar en el proyecto, -
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Definir la estructura funcional, se define como van a ir conectados los componentes
del sistema a construir y de qué manera se podra implementar dicha solucién, -
Construir un prototipo no funcional.

- En la segunda fase se desarrollan las siguientes actividades: - Construir e implementar
el sistema, se hace el montaje del proyecto con base en el prototipo no funcional, -
Construir el prototipo funcional, que permite ya ver su mecanismo de operacion y que
permite la interaccién para comenzar a realizar pruebas de funcionamiento, - Realizar
las pruebas de funcionalidad y construccidn de prototipo, ya teniendo montado todo
este sistema se entra a la etapa de pruebas, validacion y verificacién, de tal manera
gue se pueda hacer ajustes sobre el sistema, - Hacer la prueba piloto, se realizan las
primeras pruebas en escenarios reales, y — Divulgar los resultados.

REsuULTADOS

Un sistema biométrico funcional para el control de accesos a areas que requieran
cierta seguridad y asi tener un control de asistencias a estas areas. Se tiene un
prototipo funcional, el cual estd implementado por medio del sistema Arduino que
ayudara al procesamiento de estos datos, para comparar las huellas capturadas vy
almacenadas con ayuda del escaner, verificando el acceso al sistema biométrico de un
usuario y permitiendo que sea reconocido o no por la base de datos.

Con la implementacion de este sistema facilita la recoleccién de la informacién y asi
saber: - Hora en la que entrd cada persona al area, - Facilitar el acceso a las personas
a las diferentes areas, - Introduce la tecnologia en las entidades que lo implementen,
- Tener una base de datos con la informacién de las jornadas que ha tenido cada
persona, - Permite controlar el acceso del personal en areas restringidas.

Mejorar la seguridad en las instituciones que implementen el sistema, ya que es
casi imposible duplicar datos biométricos tal como la forma de las caras, las huellas
digitales o el escaneado del iris con la tecnologia que se tiene en la actualidad. Al
introducir la autenticacién biométrica en las instituciones, se aflade un obstaculo mas
fuerte para los estafadores, ya que solo un usuario real y autorizado puede acceder.
Es mas factible que un estafador sepa que una persona usa el nombre de su perro o
numero de identificacién como contrasefia en la mayor parte de sus cuentas, pero no
pueden las huellas digitales personales para acceder al sistema. Ademas, la biometria
solo puede obtenerse de personas reales. Mejorar la seguridad y la experiencia del
usuario, ya que es mas facil colocar un dedo sobre el escaner y desbloquear la puerta
en unos segundos que ingresar a un lugar con una llave convencional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del proyecto se tendra un dispositivo en nivel de prototipo con la
funcionalidad, orientada a regular el acceso a diferentes areas y validando los datos
a través de dispositivo biométricos, protegiendo la privacidad de la persona y su
veracidad, teniendo en cuenta un factor fundamental (la huella dactilar de cada
persona) para la seguridad de dichas entidades que lo implementan, siendo de las
técnicas mas confiables y si al comparar costo/beneficio, es de bajo costo, ademas de
sus pocas vulnerabilidades al efectuar los accesos, mitigando los riesgos de ataques
y/0 entras maliciosas por personas que no tienen el permiso pertinente de ingreso.
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06. SOFTWARE A LA MEDIDA PARA LA GESTION Y
CONTROL DE LA INFORMACION PARA EMPRESAS DEL
SECTOR DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
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AREA PROBLEMATICA

El uso de las herramientas tecnoldgicas de vanguardia se ha tomado todos los ambitos
en los que se desenvuelve la sociedad cotidianamente. No obstante, existe aun un
desconocimiento acerca del funcionamiento, beneficios y ventajas que ofrecen estas
tecnologias. Esta realidad, se ve reflejada en las microempresas colombianas. En
muchas ocasiones, este desconocimiento se origina en el temor a usarlas, bien sea
por su costo, o su falta de habilidades. Esta falta de control interviene directamente
en la manera desorganizada, lenta, y poco eficiente como se llevan a cabo procesos.
Las empresas dedicadas a la venta de elementos de seguridad industrial no son ajenas
a esta situacidn, puesto que los procesos llevados a cabo en estas instituciones se
hacen de manera empirica, utilizando métodos tradicionales.

OBJETIVOS

- Disefiar e implementar un software a la medida para la empresa de venta de
elementos de seguridad industrial Extincol de la ciudad de Manizales.

- Sensibilizar de una manera pedagodgica a los propietarios sobre los beneficios de la
adopcién de herramientas tecnoldgicos.
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- Identificar los rasgos particulares de la empresa en el manejo y gestién de la
informacion y el desarrollo de sus procesos.

- Establecer los parametros sobre los cuales debe funcionar los mddulos del sistema
y su alcance.

- Crear un software web a la medida que cumpla con todos los parametros establecidos
para su correcto funcionamiento.

MARCO TEORICO

En este espacio se explican conceptos importantes que hay que tener en cuenta al
momento de necesitar la implementacion de un sistema de gestion de la informacion
en una empresa, empezando por entender los conceptos de tipos de sistemas de
gestién hasta los modelos y las normas que lo regulan, En este momento existen
herramientas y modelos a seguir para dar el primer paso al tema de sistemas de
gestién, una herramienta importante es seguir con todas las indicaciones que nos
provee la familia de las normas ISO 9000.

En términos generales, un sistema de gestion permitird crear y ejecutar un plan
estratégico, disminuir riesgos, direccionar objetivos, vigilar el cumplimiento de
objetivos, ajustar la estructura de la empresa segun resultados y estrategias, verificar
y ajustar los objetivos a largo plazo, para que estén alineados con las nuevas exigencias
de la compaiiia.

El uso estratégico de la informacion y del conocimiento ayudan a garantizar el éxito
de los procesos de planificacién y desarrollo de una organizacién. El acceso rapido y
eficiente a una informacién confiable y precisa permite adoptar una posicion adecuada
a la hora de tomar una decisién para solucionar un problema con un menor costo.

Para definir el objetivo principal de un sistema de gestidn social se debe mirar primero
en qué ambito se esta moviendo la empresa, me refiero al concepto por el cual se esta
implementando un sistema como este, ya sea para generar un orden en la estructura
organizacional de una empresa pequefa o grande o tal vez para posibilitar el cambio
en alguno de las actividades que conforman esta entidad.

ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad
ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad
ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad
ISO 19011: Directrices para la auditoria medioambiental y de la calidad.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién aplicada de tipo tecnoldgica ya que,
como bien lo expresa Vargas, se caracteriza por la forma en que analiza la realidad
social, aplica sus descubrimientos en la creacién o mejora de estrategias, permitiendo
desarrollar la creatividad y la capacidad de innovacidon tecnoldgica. El proyecto esta
avalado por el GIDIT en su linea Gestién de la informacidon y la organizacion.

Seincluirdn aspectos de las disciplinas de gestion documental, gerencia, administracion
de empresas, atencién al cliente, mercadeo, contabilidad, salud y seguridad en el
trabajo, ingenieria de sistemas y telecomunicaciones entre muchas otras que hacen
parte de la estructura interna de la organizacidon, ademas nos daran una perspectiva
bastante acertada de lo que queremos lograr con esta metodologia de trabajo.
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Desde un principio se conoce, de forma puntual, cuales son las necesidades del cliente
en la empresa de venta, recarga y seguridad industrial Extincol, gracias a métodos
cuantitativos, como encuestas de multiple respuesta.

Se utilizardn las siguientes plataformas o herramientas de desarrollo:

- El lenguaje de programacion que se usara en este desarrollo backend sera C# con el
framework .NET ya que es adecuado para el desarrollo web y puede ser incrustado en
HTML. (version 5). Ademas, se utilizara el Framework ASP.NET que permite desarrollar
de manera elegante y simple, evitando el cédigo espagueti. Para el FrontEnd se
utilizara Hojas de estilo de CSS3 vy la libreria de Bootstrap.

- El motor de bases de datos sera SQL Server, este es un motor de base de datos
relacional de cddigo abierto con un modelo cliente-servidor.

- Para la construccion del software se utilizard una metodologia de desarrollo
tradicional y estara basada en el modelo de desarrollo en cascada, lo que permite un
riguroso control de cada etapa de desarrollo, no se puede iniciar la siguiente etapa si
la anterior no ha finalizado. Lo anterior garantiza que todo esta bien hecho y que esta
listo para avanzar.

- La arquitectura del software sera cliente-servidor, este diseno consiste en que el
cliente realiza peticiones por medio del navegador al servidor donde esta alojada la
aplicacion el cual da una respuesta inmediata al cliente, esta comunicacion se realiza
por medio del servicio de internet.

REsuULTADOS

En el desarrollo de esta investigacién y en la iniciacidon de la misma, nuestro grupo
de trabajo se encontré con diferentes resultados, los cuales se centran en el debido
proceso de investigacion y de solucién de las necesidades planteadas y plasmadas en
nuestros objetivos generales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Después de realizar los procesos correspondientes y utilizar los métodos mencionados
con anterioridad, se concluye que la implementacidon de soluciones tecnoldgicas en las
empresas es fundamental, siempre y cuando estas se adapten a las necesidades de
la organizacion y cumpla con las diferentes funciones.

- Se confirma que la buena planificacion del desarrollo de un proyecto y el tener claro
los objetivos al momento de realizar un sistema, reduce mucho el riesgo de fallas y
aumenta las garantias de que este funcione acorde a las necesidades y sea util y de
facil acceso y manejo para quienes haran uso de él.

- La documentacion de los diferentes procesos realizados fue primordial, ya que
garantiza la comunicacion entre los participantes, incluyendo el cliente final.

Como recomendaciones se tienen: - Planteamiento de soluciones técnicas para
cambiar empirismo dentro de la empresa, - Acompafiamiento permanente para
educar a los usuarios sobre la mejor forma de utilizar el aplicativo, - Implementar
soluciones cada vez mas rigurosas para la proteccién de la informacién, - Tener muy
en cuenta la compatibilidad de componentes y herramientas para prevenir problemas
de funcionamiento, - Tener cuidado en cdmo se maneja la base de datos y la forma
en que se administra, y - Utilizar servicios en la nube para almacenamiento y otras.
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07. AUTOMATIZACION DE PARQUEADERO Y MOVILIDAD EN
LA UNIVERSIDAD DE MANIZALES
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SANTIAGO HIDALGO RAMIREZ
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad, las ciudades cuentan con inconvenientes en movilidad y parqueo de
vehiculos, llevando a que un conductor pierde entre 7.8 a 8.1 minutos buscando un
parqueadero, tiempo considerable con el que tienen que lidiar a diario. Por lo tanto,
los conductores buscan otras opciones de parqueo, tales como estacionar sobre vias
publicas, zonas prohibidas, andenes, paraderos de transporte publico, o en otros casos,
en un lugar donde suponen que es mas conveniente dejar su vehiculo,ocasionando
congestidon vehicular y pérdida de tiempo para buscar parqueadero, que combinados
con el trafico de las horas pico provocan trancones, situaciones de estrés, o en el peor
escenario, accidentes considerables.

OBJETIVOS

Se pretende desarrollar e implementar un sistema de informacion automatizado para
controlar las entradas y salidas de los vehiculos en la Universidad de Manizales, para
minimizar el trabajo humano el cual, a veces, por mala comunicacion, entorpece
procesos y por lo tanto hace mas lenta la gestién de ciertas tareas. Para ello, se
plantea: - Analizar situaciones y problematicas en el parqueadero de la universidad
de Manizales, - Identificar los requerimientos del sistema a través de métodos de
recoleccion, y - Desarrollar e implementar el sistema de informacion en plataformas
web y moévil.
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MARCO TEORICO

El automavil se ha convertido en una herramienta imprescindible para llevar a cabo las
actividades cotidianas, en la medida en que nuestras ciudades crecen y se desarrollan,
se expande el territorio y consigo mismo se amplia los problemas de movilidad y
parqueo en los lugares que se frecuentan.

En cuanto al marco conceptual, para el desarrollo e implementacién de un sistema
de informacion de automatizacion de parqueaderos en la Universidad de Manizales,
es necesario conocer sobre los conceptos de inteligencia artificial, machine learning,
software libre, trafico vehicular, sistemas de informacidn, entre otros mas, como el
significado de la automatizacion, que Merriam Webter describe como un método para
controlar automaticamente la operacién de un aparato, artefacto, proceso o sistema
integrado por diversos componentes a través de medios electronicos y computacionales
que sustituyen los érganos sensitivos y la capacidad de decision del ser humano.

En cuanto al marco legal, para el desarrollo del sistema, se debe tener en cuenta el
codigo nacional de policia y convivencia para la reglamentacion de los estacionamientos
o parqueaderos de uso publico, asi mismo, debido a que lo que se va a desarrollar es
un sistema de informacidon automatizado y por consiguiente se recolectan datos, se
debe de tener en cuenta la ley estatutaria 1581 del 2012 del Congreso de Colombia
para la proteccion de datos personales y finalmente una vez desarrollado el software,
este podra ser amparado por la ley 170 de 1994 para realizar el registro de la obra y
entregar una copia para estipular los derechos de autor.

Para concluir, con lo que respecta al marco referencial, se encuentran estrategias
creadas con el fin de disminuir y enfrentar los problemas de movilidad y asi mismo,
soluciones tecnoldgicas para la automatizacién y control de los parqueaderos.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion proyectiva, que segun Hurtado, consiste
en la elaboracién de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucidn
a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una
institucion, o de una region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir
de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos
o0 generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo. En él se incluyen aspectos de las disciplinas de
programacion, computacion, redes, sensores, informatica. El proyecto esta avalado
por el Grupo de Investigacion y desarrollo en informatica y telecomunicaciones en su
linea Desarrollo de Software.

El proyecto se realizara en cuatro fases, asi:

- Fase 1. Analisis de las caracteristicas del parqueadero de la Universidad de Manizales
para darles su respectiva solucidon con un sistema automatizado. Por medio de una
encuesta se identificaron las problematicas a dar solucion, seguidamente, se realizé
una visita a la Universidad para identificar la cantidad de parqueaderos disponibles
por plazas y tipos de vehiculo.

- Fase 2. Identificacion de los requerimientos del sistema para la automatizacion.
Teniendo en cuenta las respuestas de las encuestas de la fase 1, se procedio a realizar
el documento de especificacidn de requerimientos con sus respectivos mockups.
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- Fase 3. Desarrollar un sistema de informacién Web y Mévil que permita el control del
flujo vehicular en los parqueaderos de la universidad de Manizales, en el que se pueda
realizar un conteo de vehiculos que entran y salen y el control de acceso e impedir
el paso de vehiculos cuando este se encuentre sin disponibilidad. Esta fase supone
uno de los temas mas importantes para llevar a cabo el desarrollo del sistema, sin
embargo, no se alcanzé a desarrollar.

- Fase 4. Implementar una version de prueba del sistema de informacion desarrollado,
el cual permita revisar, evaluar y corregir su funcionamiento mediante una
retroalimentacién temprana, para posteriormente poner en produccién una version
final. Debido a que no se alcanzé a desarrollar la fase 3, este no se pudo implementar
para su respectiva revision.

REsSuULTADOS

El resultado principal de la investigacion es crear un sistema de informacion
automatizado que permita gestionar las entradas y salidas de vehiculos de la
universidad de Manizales, asi como la de disminuir los cuellos de botella causados por
la poca organizacién en los diferentes parqueaderos con los que cuenta la institucion.

Mediante los avances obtenidos, se espera que, una vez desarrollado e implementado
el software, los usuarios del parqueadero de la Universidad disminuyan el tiempo de
acceso a la institucion, mejorando la experiencia al momento de usar este servicio.
Asi, mejorar la experiencia usuaria para ello no se realizé una experimentacién
convencional, sino que, mediante los prototipos, resultados obtenidos de una encuesta
y visitas a la institucién, se logrd evidenciar las falencias del sistema actual, entre
ellas, desinformacién de parqueaderos disponibles, poca organizacion en logistica y
largas filas en las horas pico para ingresar o salir de la institucion.

Aunque el desarrollo de la aplicacion no se ejecutd completamente, evidencia
informacién pertinente a las plazas de parqueo con sus respectivos estados en
tiempo real, asi mismo, con el reconocimiento de caracteres para las placas y con
camaras que cuentan con IA, serd posible asignar una plaza de parqueo de forma
automatica agilizando el proceso de estacionar un vehiculo y dejando a un lado el
trabajo convencional hecho por la parte humana.

Para concluir, mediante el uso de la inteligencia artificial y la automatizaciéon de
procesos, se tendran diferentes reportes para saber quiénes son los usuarios mas
frecuentes, los promedios de parqueo y su nivel de ocupacion, asi mismo, el historial
de asignaciéon de parqueo, siendo este Util para mejorar el control monetario que
obtiene la universidad con la prestacion de este servicio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La automatizacion de procesos es aliada a la hora de controlar procesos repetitivos,
como entradas y salidas de vehiculos en un parqueadero, que combinada con
inteligencia artificial se puede construir un sistema completamente auténomo, capaz
de autogestionarse y mejorar el control de flujo vehicular, como a la vez de flujos
monetarios, liberando presion a los vigilantes que también se encargan de la logistica
en los parqueaderos de la universidad e impactando positivamente en la calidad de
vida de los usuarios, siendo una alternativa muy cémoda, facil de implementar vy
econdmica, uno de los mayores retos es cubrir los puntos ciegos.
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AREA PROBLEMATICA

La inteligencia artificial es la ciencia que estudia la capacidad de las maquinas para
pensar y actuar por su propia cuenta con el objetivo de desarrollar trabajos en
especifico. Esta es indispensable en la educacion porque ayuda a los estudiantes
a tener un aprendizaje mas rapido mediante a sistemas de automatizacion, que
captan el tipo de aprendizaje que mas les gusta. Sin embargo, esto requiere un alto
presupuesto, lo que ha impedido pasar de la ensefianza tradicional a una nueva con
mejores caracteristicas. En Colombia existen muy pocos proyectos sobre el tema,
debido a las limitaciones presupuestales apuntadas hacia la educacién y al transcurrir
de los afios y avances tecnoldgicos, Colombia ha apoyado pequefios proyectos como
por ejemplo RobEd, que se consiste en armar y programar un robot, poniendo en
prueba a estudiantes.

OBJETIVOS

Se pretende identificar y analizar laimplementacion de sistemas de inteligencia artificial
en la educacion orientada en Colombia, par la cual se considera: - Levantar el estado
del arte de la inteligencia artificial aplicada en la educacidn para generar definiciones
actualizadas acerca de los conceptos mas importantes sobre el tema, -Analizar los
sistemas de inteligencia artificial que implementados, - Explicar la implementacién de
los sistemas de inteligencia artificial en la educacién colombiana.
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MARCO TEORICO

- Marco conceptual: El estudio de la inteligencia artificial en la educacién de Colombia se
plantea de diferentes formas o vias en que la inteligencia artificial puede contribuir a la
educacién, teniendo en cuenta los siguientes métodos: - Robdtica educativa. Es un tipo
de ensefanza que permite a todo estudiante tener distintos conocimientos para cada
dia aprender mas desarrollos en la tecnologia en el mundo. - Tutoria inteligente. Son
ambientes educativos que se usan para el apoyo continuo en procesos de ensefianza
y aprendizaje, a través de los analisis de los comportamientos continuos de cada
estudiante con la utilizacion de herramientas avanzadas que brindan oportunidades
de ensefianza y de aprendizaje mas adaptables.

- Marco referencial y metodoldgico: - Escdner cerebral en Estados Unidos: El
escaner cerebral consiste en nuevo descubrimiento que permite a los cientificos
obtener percepciones del cerebro. Utilizando escaneres cerebrales en los estudiantes
universitarios cuantos estaban viendo videos, para poder detectar cual es el nivel
de reaccion ante el video, teniendo como objetivo poder identificar si el material
educativo, en realidad es eficaz y llama la atencién de los estudiantes o hay que
producir mejor material multimedia. - Drone Guide en la Universidad EAN: La
Universidad EAN implementd un aplicativo divertido, Unico y original, los visitantes
que entren a la Universidad tendran una guia personalizada, que no los dejara solos
en ningun momento y los guiard hasta las aulas u oficinas a las cuales deban dirigirse.

- Marco legal: Articulo 5. Funciones de la comision de tratamiento de datos y
Desarrollos. Articulo 6. Inteligencia artificial para el crecimiento inclusivo. Articulo 9.
Prevalencia de la inteligencia humana sobre la inteligencia. Articulo 13. Comprension
del uso de datos. Articulo 16. Ciberseguridad. articulo 17. Instrumento de seguridad
nacional. Articulo 20. Seguridad de la informacién.

METODOLOGIA

Se ha basado en la teoria e historia, del desarrollo de tecnologias aplicadas para la
educacién, desarrolladas con inteligencia artificial. Teniendo en cuenta los proyectos
y desarrollos tecnoldgicos desde 2009, para apoyar areas como la linguistica (con el
uso de aplicaciones midiendo el avance de conocimientos desarrollando capacidad
y manejo de una nueva lengua) hasta el uso en aulas de clase para el desarrollo
completo de los ninos jovenes.

Actualmente, se cuenta con una capacidad tecnolégica que apoya el desarrollo
educativo, con métodos de aprendizaje que han evolucionado con el pasar de los afos
y permiten que los estudiantes puedan interiorizar contenidos, dado especialmente
por el avance continuo de la inteligencia artificial.

Colombia se estd manifestando respecto al tema, implementando cubiculos de
aprendizajes sobre el tema en universidades reflejadas en ingenieria, pero el reto
es que no solo se estudie sobre el tema sino que también se experimente y se vea
reflejado como impacto hacia la misma educacién, por ende en los proximos afios el
propio gobierno debe invertir en proyectos vinculados a la inteligencia artificial para
gue la sociedad se pueda ver beneficiada con todos los impactos positivos que trae
esta nueva ciencia.
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REsuLTADOS

De acuerdo con la investigacién realizada, teniendo en cuenta los proyectos que se
llevan a cabo en las universidades de Colombia, no se ha profundizado lo suficiente
para ser implementado en los sistemas de educacién del pais. Actualmente, hay pocos
proyectos implementados en América Latina que se centran en impulsar las nuevas
tecnologias e impulsar el desarrollo educativo que motive a los jévenes a interesarse
en nuevas técnicas que lleven al progreso educativo y cultural. La implementaciéon de
los tutores inteligentes ha sido de gran apoyo para los educadores en la contingencia
actual debido a la pandemia, ya que con estos la educacién ha podido proseguir y
ha facilitado el aprendizaje para que los estudiantes puedan estar concentrados y
aprendiendo de la misma manera como lo hacen en las aulas.

La inteligencia artificial se ha vuelto una practica que estd en mucho auge en
diferentes paises, puesto que la revolucién tecnoldgica se encuentra en constante
innovacion y la IA ha facilitado los medios de aprendizaje alternativos que ofrecen
una mejora a un sector que se ve tan vulnerable, como en Colombia que muchos
jovenes no pueden acceder a la misma por falta de recursos monetarios, y teniendo
en cuenta que las nuevas tecnologias son costos por medio de esta investigacion se
obtuvieron resultados desmotivantes respecto al desinterés del gobierno a invertir en
una inversion que traeria muchos resultados positivos futuros.

Para poner en marcha las ideas, proyectos y obtener mayores resultados con la
implementaciéon de la IA en los ambitos educativos se deben desarrollar diversos
métodos de apoyo no solo los que estan basados en los tutores inteligentes, debido
a que los métodos de aprendizaje no son iguales para todas las personas, se debe
buscar y genera para cada tipo de persona un plan de aprendizaje diferente como se
realizaria con las clases personalizadas donde se enfoca en potenciar las habilidades
para que este cumpla y desarrolle todas sus capacidades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Inteligencia Artificial es una practica clave para el desarrollo educativo de Colombia,
por parte de las MinTIC y la Universidad Nacional se han visto proyectos en desarrollo
para mejorar la situacién, pero por parte del gobierno, colegios, algunas universidad
y los ciudadanos no se ha visto participacion alguna, la innovacién requiere ideas
nuevas, la educacion tiene una responsabilidad frente a la tradicion, para ejecutar los
proyectos relacionados con la educaciéon a través de metodologias nuevas, utilizando
apoyo de la inteligencia artificial, se encuentra demasiado costoso desarrollario y
ponerlo en marcha, por esto su implementacién va a un paso lento en Colombia, por
la falta de recursos.
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AREA PROBLEMATICA

El desinterés por parte del estudiante universitario en su formacién virtual en una
institucion educativa, conllevan situaciones de ineficiencia y una notable desmejora,
que se reflejan en calificaciones, ademas situaciones donde el estudiante tiene un
grado de desconocimiento de un buen uso de las herramientas necesarias para asi
poder lograr el correcto aprendizaje en la modalidad virtual. El desconocimiento de las
herramientas que brinda la tecnologia, que ayuda para lograr el objetivo de aprender
de forma organizada y correcta, dificulta al estudiante obtener resultados positivos.

OBJETIVOS

Disefiar una guia que sirva de apoyo para el uso del aprendizaje electrénico o
e-learning, en el ambito eduativo colombiano, para que el area del conocimiento y
aprendizaje sea mas confiable y le otorgue seguridad e iniciativa al estudiante para
gue nunca se detenga en aprender algo nuevo cada dia.

MARCO TEORICO

- Aprendizaje auténomo. Un objetivo que va teniendo mas fuerza en los ambitos
educativos con la disponibilidad de las nuevas tecnologias, relacionado con la idea de
ser capaz de aprender por si mismo en el trascurso de la vida.
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- Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Se refieren a las redes
informaticas, a través de un uUnico sistema de enlace o cableado, donde este incluye
cualquier dispositivo de comunicacion, que abarca televisidén, radio, computadoras,
teléfonos celulares o cualquier tipo de hardware de red asi como los diversos servicios y
dispositivos con ellos, tales como aprendizaje a distancia y videoconferencias. Permiten
almacenar, procesar, transmitir y recibir informacién posibilitando la interaccién y el
trabajo colaborativo.

- Aprendizaje electronico (e-learning). Puede definirse como el proceso de ensefianza
gue se lleva desarrolla en Internet por medio de la utilizacién de medios electrénicos.
Es posible que el término sea conocido o tal vez resulte mas familiar con las expresiones
como formacidon online, educacién a distancia, ensefianza virtual, tele formacién o
aprendizaje electrénico. Con las TIC en el ambito educativo se origina el e-learning,
dado por la implementacién de estrategias pedagdgicas apoyadas con las TIC.

METODOLOGIA

- Fase 1. Verificacidn de satisfaccion y opinion estudiantil con respecto al aprendizaje
virtual en época de pandemia. Se analizd6 y comprendid la satisfacciéon de algunos
estudiantes bajo la modalidad de aprendizaje virtual en el trascurso del tiempo en
pandemia. Comprendid las actividades: - recolectar los datos segun la opinidén de
estudiantes mediante de encuesta en Google forms, con estudiantes del programa
ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, - entrevistar a estudiantes e identificar
las ventajas y desventajas, donde se indagd a tres estudiantes que de esta modalidad,
para identificar su adaptabilidad al estudio virtual, su opinién sobre la manera de
ensefar de parte de los docentes, y validar si dicha modalidad virtual supera las
expectativas del estudiante. Realizadas las anteriores dos actividades, se analizaron
los datos obtenidos como el estudiantado esta preparado en cuanto al tema de
nuevas tecnologias y sobre su uso, ademas qué tan preparados estan para afrontar
situaciones como por ejemplo la pandemia donde el estudio virtual es obligatorio.

- Fase 2. Determinacién de los recursos (software y hardware), y proponer nuevas
fuentes o herramientas de estudio. Se indagd por el estado actual de la modalidad
virtual en las instituciones para los estudiantes para calcular las necesidades de ideas
y recursos. Comprendié las actividades: - identificar recursos técnicos, mediante
una encuesta, - recolectar informacién de nuevos sistemas. Se realizé un trabajo
de consulta de los métodos de andlisis de la informacién. Es indispensable conocer
algunas herramientas disponibles para el aprendizaje, para lo cual se revisaron una
serie de softwares, que pueden ayudar a estudiantes pertenecientes a la carrera
de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones para su formacion académica, y -
consultar sobre la capacitacién. Se pretendid sugerir a los estudiantes por medio de
Cursos o series de capacitaciones para tomar iniciativa y mejorar su moral a seguir
aprendiendo de forma autodidacta, desee actualizarse a las nuevas tecnologias, y
estas a su vez sirvan para ser aplicadas en la misma modalidad de aprendizaje.

REsuLTADOS

El resultado central fue la recopilacién de la informacion de las personas en contacto
con la modalidad del aprendizaje virtual y medio electrénicos para su proceso
de aprendizaje y obtener informacién confiable. Adicionalmente, se revisaron
metodologias y herramientas significativas que ayudan al manejo éptimo y homogéneo
de la informacién, logrando asi un eficiente aprendizaje auténomo.
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Se elabord un formulario con el fin de indagar a los estudiantes con el fin de encontrar
la conformidad, satisfaccidon, opinién y experiencia del uso de las TIC, ademas de
las expectativas en cuanto al uso de estas para el trato y manejo de la informacion
obtenida como resultados de diferentes cursos y estudios a través de la modalidad
virtual. Para ilustrar de manera breve a lo que se pretende hacer referencia.

Por otra parte, se tuvo la oportunidad de entrevistar a varios estudiantes con la
finalidad de entender sus opiniones, ideas, y sugerencias para asi facilitar y guiar al
estudiantado y a docentes en la tarea de aprender y enseflar respectivamente, esto
muestra todo el proceso que estas personas han realizado para tener los conocimientos
suficientes y al final, demostrarlo en el ambito laboral.

Se elabord una encuesta para indagar a los estudiantes con respecto a herramientas y
recursos tecnoldgicos que pueden tener al alcance de la mano y opinion con respecto
a dichas herramientas, mas enfocado a verificar su calidad de uso y preferencia de
cada uno de los estudiantes.

Ademas, se eligid un repositorio para tomar de base o referencia explicar el objetivo
principal de estos, el cual es depositar los resultados alcanzados de una investigacion
cientifica. Segun su objeto y ambito, pueden ser de objetos de aprendizaje, tematicos
o institucionales, esto enfocado para estudiantes puedan encontrar informacion de
procedencia confiable.

Por ultimo, se logrd investigar y analizar cudles son ciclos de vida para el proceso de
manejo y publicacion de datos, en esta actividad se determind cual seria el ciclo de
vida que mejor se adaptaria para incluirlo en la guia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Algunos estudiantes estan mas acostumbrados a la presencialidad que a la virtualidad,
pero un buen porcentaje del estudiantado acepta clases virtuales. El conocimiento
impartido virtualmente no es el mismo que presencial, ya que juegan factores
importantes tales como, distracciones, simplemente piensan que luego puedo ver la
clase porque esta queda grabada, pero no hay una conciencia por parte del estudiante
de estar 100% concentrado en las clases.

En conclusion, general los estudiantes estan dedicando mas tiempo en la educacion
virtual, ya que tiene manera de repetir una clase o un tema en especifico, poder
consultarlo e indagar mucho mas por medios tecnoldgicos, que lo que se hacia
presencialmente. Se evidencia cierta reciprocidad por parte de los estudiantes en
cuanto a la adaptacion del estudio virtual, donde claramente se nota mejor afinidad
en cuanto a esta metodologia.
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10. SISTEMA PARA LA GESTION DE SERVICIOS EN LINEA

JEORGE GONZALEZ VALENCIA
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AREA PROBLEMATICA

Actualmente en Colombia, y en muchos lugares del mundo, la tendencia comercial
es vender por internet, sea aplicativo web o aplicaciéon movil, teniendo en cuenta
varias plataformas de ventas digitales, resaltando los productos tangibles, mientras
la venta de servicios ocupan un segundo plano. Segun Doofinder, una plataforma de
ventas virtuales, los cuatro servicios mas vendidos en internet son los viajes, libros,
musica y cursos de formacion. Como resultado de estas estadisticas se deja en claro
la falta de implementacidn de plataformas web basadas en la metodologia que utiliza
actualmente las licitaciones, sean publicas o privadas. No obstante, vale aclarar que
hay aplicaciones web que hacen ciertos tipos de funciones mencionadas, pero con
diversidad de desventajas a la hora de querer usar este tipo de aplicaciones web.

OBJETIVOS

- Disefiar e implementar una aplicacion dirigida a la web que permita gestionar la
oferta y demanda de personal especializado independiente.

- Realizar un analisis a través de encuestas a los usuarios y profesionales con el fin de
determinar cual seria la mejor interfaz, amigable y entendible para ambos casos, con
esto realizar la primera versién del software.

- Realizar un seguimiento de campafa para determinar a qué publico esta dirigido el
proyecto, esto con el fin de ofrecer una solucion clara.

- Realizar una campafa de publicidad en redes sociales y contratar servicios de
publicidad en paginas, realizando videos de uso tipo tutoriales.

149



MARCO TEORICO

La licitacion es un procedimiento formal de contratacién competitiva mediante el
cual se puede solicitar, recibir y evaluar una oferta de compra de bienes, proyecto o
servicios y adjudicar el correspondiente contrato al licitante que brinde la asesoria
mas favorable. Puede ser publica o privada, internacional o local. A través de la oferta
publica o privada selectiva de venta de bienes o el proceso de venta de una gran
cantidad de bienes, es importante sefialar que el proceso de licitacién, ademas de la
busqueda de asegurar las mejores condiciones para la gestion publica en términos de
precio, calidad, financiamiento y oportunidades, también incluye la eficiencia, eficacia
y honestidad es un procedimiento que se utiliza para dos tipos de operaciones: el
procedimiento es aproximadamente para que el estado obtenga bienes o servicios de
particulares, y el propio estado puede permitir que los particulares hagan concesiones
para usar la propiedad en el dominio publico.

La informacién personal es uno de los activos mas importantes, por lo tanto, el
tratamiento de esta informacidon se debe realizar con sumo cuidado y atendiendo lo
establecido por la ley, garantizando a las personas el pleno ejercicio y respeto por su
derecho del Habeas Data.

La finalidad de la Politica de Proteccion de Datos Personales busca:

- Instrumentar los procedimientos de recoleccién y tratamiento de datos personales
a las disposiciones de la ley.

- Generar un esquema organizado para salvaguardar los datos privados, semiprivados,
publicos y sensibles de sus titulares.

Hay algunas definiciones de terminologia desconocida que son importantes aclarar para
poder entender un poco mas el tema, como es el caso de autorizacién: Consentimiento
previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

Aunque existen empresas con una funcion similar a la que pretende prestar el portal,
teniendo como diferencia el hecho de prestar el servicio en ciudades no capitales.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion que pretende llegar a ser aplicada,
puesto que lo que se busca abordar un problema en especifico, ademas de ello se
busca con las areas de la tecnologia generar conocimientos que puedan volver la
poblacion mas productiva y asi poder generar un impacto positivo en la vida cotidiana
de las personas, se busca pronosticar de cierta manera comportamientos que seran de
utilidad para la poblacién. Por otro lado, también se tendran analisis y comparaciones
de la situacién en la cual se encontraba la poblacién hace unos meses y en la actualidad,
mediante la revision de las estadisticas de desempleo.

El proyecto se realizara inicialmente en tres fases, asi:

- Fase 1. Analisis y especificacion, con las actividades: - realizar la documentacion
para tener una definicidon clara y detallada de qué es lo que se busca con el proyecto y
qué necesidades se buscan suplir, - realizar un mockup basado en el analisis anterior,
dando una interfaz amigable y simple para el usuario y los profesionales, - disefar
el aplicativo web, - hacer pruebas del aplicativo web, - realizar la documentacién del
aplicativo web, y - publicar en el host del aplicativo web.
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- Fase 2. Seguimiento de campafa, donde se realizan las diferentes propuestas de
marketing, en donde se evalla el publico al cual esta dirigido el proyecto.

- Fase 3. Publicidad, donde se proporciona un pequefo tutorial para el uso eficiente de
la app. Ademas, se realizan las diferentes campafas para divulgar la app, utilizando
las herramientas al alcance: redes sociales y eventos sociales, e incluyendo prueba
gratuita temporal.

REsuULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para realizar una cotizacién se requieren procesos que llevan mucho tiempo, con
la creacion de un software se optimizan procesos que ayudan a ahorrar tiempo y
tramites. La busqueda de trabajadores que realizan su labor de forma independiente
es un proceso tedioso, en una base de datos digitalizada en la cual se ingresen
los profesionales con su ocupacion se puede llegar a filtrar forma mas sencilla una
busqueda del mejor profesional para el trabajo que se desea realizar.

La facturacién se ha convertido en un problema para los trabajadores independientes
ya que cuando realizan labores en empresas o lugares donde requieran una facturacioén,
deben registrarse ante la Dian y este proceso les lleva varios dias, con un sistema
unificado se realiza la facturaciéon electrénica que entrega factura cada que se finaliza
un trabajo.

Cuando se hacen pagos a personal que realiza funciones de manera independiente,
se convierte en algunas ocasiones en moneda de bolsillo para el trabajador, creando
la necesidad de solicitar mas dinero para terminar su labor, con un sistema en el
que el pago se realice en linea, se obtiene con mayor facilidad una trazabilidad de
transferencias realizadas al trabajador para evitar pérdidas.

Se recomienda ingresar al portal web mediante un navegador en un equipo PC o movil
con minimo de 2GB de memoria RAM espacio de almacenamiento disponible de 1GB y
procesador de 1GHz en adelante, ademas del uso adecuado del aplicativo la ejecucion
del portal web a través de los navegadores Google Chrome, Edge y Safari, en sus
ultimas versiones, para obtener la mejor experiencia en todas sus funcionalidades.

Se recomienda realizar la implementacidon de un algoritmo que permita la validaciéon
de los datos de los profesionales esto para evitar que en el momento que se tenga un
volumen alto de usuarios no se presenten demoras en la aprobacién de los perfiles
por parte del equipo técnico de GogiServices.

También, implementar mas canales de ventas para la adquisicion de los servicios y
adecuarse a los entornos que presentan una variacion constante actualmente, asi
como realizar la implementacién de un API que permita la conexién de los servicios
de GogiServices con otros aplicativos para ampliar la capacidad operativa.
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11. CIBERSEGURIDAD EN LA INDUSTRIA 4.0 ENFOCADO
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AREA PROBLEMATICA

Actualmente, la ciberseguridad en los automdviles es muy nuevo aunque se esta
dando a conocer e implementando en la industria automotriz. Al ser un tema tan
reciente, se esta viendo la necesidad de buscar las medidas que se toman y cémo
puede afectar al mundo las vulnerabilidades o ataques cibernéticos, a su vez proteger
la vida de los ocupantes y del exterior de los automdviles conectados al internet de las
cosas (IoT), auténomos e inteligentes. Al ver la necesidad que presentan las industrias
automotrices en la investigacion sobre temas de la ciberseguridad en los automoviles,
se presenta también en los profesionales y trabajadores de esta industria, ya que al no
tener los conocimientos se presentaran problemas con la proteccién de los sistemas
de los automdviles, poniendo en riesgo la vida de sus ocupantes o del exterior.

OBJETIVOS

Mejorar los conocimientos e investigaciones de la ciberseguridad de la industria 4.0
enfocada en los automoviles, donde se dara a conocer sobre las medidas que se
implementan para la protecciéon de los sistemas tecnoldgicos, vulnerabilidades y
ataques que se pueden presentar en los automoviles conectados al internet de las
cosas, auténomos e inteligentes.
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Esta tecnologia es un tema inexplorado, donde aproximadamente existe informacién
hace cuatro afos y se viene desarrollando a medida que evoluciona la industria y el
mundo. Para entrar en tema, se tienen que entender unos conceptos que construyen
esta idea partiendo desde la principal parte de todo esto que es la industria 4.0
y la ciberseguridad. La industria 4.0 teniendo como objetivo de interconectar o
digitalizar todas las partes de empresas, industria, ciudades y personas, abriendo
paso a una automatizacion y digitalizacién de procesos y servicios, lo cual es llamado
Transformacioén digital.

La ciberseguridad, seguridad informatica o seguridad de la informacién electrénica es
la practica de defender los sistemas tecnoldgicos y electrénicos de ataques maliciosos,
que ponen en riesgo la informacion de los usuarios y de los mismos sistemas. Se
puede ver que es un pilar fundamental de la industria 4.0, ya que al haber una alta
conectividad esto ha hecho que se creen sistemas mas abiertos siendo sistemas de
comunicacién como el TCP/IP y Ethernet o el uso de sistemas inaldmbricos.

Esto conlleva a una mayor conectividad, mas facilidad y mayor es el riesgo que se
tiene en la informacion. Esta ciberseguridad ha llevado unos retos grandes, los cuales
al vincularse con los otros pilares como el IoT (Internet de las cosas), estos pueden
presentar muchas vulnerabilidades ya que son dispositivos domésticos, camaras,
juguetes y los vehiculos, los cuales, al estar conectados al internet, se tendran
mayores ventajas y comodidades, a su vez permitiendo generar una amenaza.

METODOLOGIA

El trabajo va a ser una investigacién documental, ya que la mayoria de sus documentos
son informacién suministradas por libros, paginas web (verificadas) e investigaciones
obtenidas de otros autores previamente citadas. Ya que, segun los mismos autores
de estas investigaciones, esta se caracteriza por toda su base en la que se construyé
partiendo de las documentaciones anteriores, reuniendo la informaciéon para ser
plasmada en un solo sitio, en este trabajo se incluirdn aspectos de las disciplinas
como gestion del conocimiento, informatica, ciberseguridad e investigacion.

El proyecto se desarrolla en cuatro fases, las cuales tienen como funciones actividades
para realizar el desarrollo de los conocimientos.

- La fase uno se compone de dos actividades siendo donde se va a llevar a cabo el
estudio de los métodos de ataques y vulnerabilidades, se tendra una claridad sobre
como se llegan a perjudicar los automoviles con tecnologia tan avanza y asi mismo
de como son afectadas las redes VANET que comprenden estos automoviles. En cada
actividad de esta fase, se van a analizar e identificar los términos y métodos de
ataques que se pueden presentar, asi mismo sobre que son las redes VANET.

- Enlassiguientes dosfases, seanalizanlasinvestigacionesy documentos desarrollados,
con el fin de complementar los conocimientos para la elaboracion de la investigacion
y para su posterior uso de transmitir todas esas investigaciones o informacién a
las personas interesadas en el conocimiento del tema sobre la ciberseguridad en
los automdviles. Asi mismo se va a investigar sobre que empresas estan liderando
las investigaciones y que acciones estan tomando frente a la ciberseguridad en los
automoviles. Como complemento sera examinar las compafiias que ya desarrollan
investigaciones y proyectos a la ciberseguridad.
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- La ultima fase se vera reflejada en la identificacion de los términos de la ciberseguridad
y la industria 4.0, se llegara al punto de qué se debera conocer, cdmo se encuentra
desplegada la ciberseguridad y como esta siendo afectada la sociedad.

REsuLTADOS

El andlisis documental de los desarrollos y términos que se presentan, generando los
resultados de mejora de los conocimientos e investigaciones sobre la ciberseguridad
en los automdviles, llegando a dar a conocer las medidas que se deben que
implementar para la proteccion de los sistemas de los vehiculos, también como para
desarrollar la forma de identificacion de las vulnerabilidades y ataques que se pueden
presentar en estos automodviles. Se llevara a las personas interesadas y afines a la
ciberseguridad que pueden desarrollar sus conocimientos, de igual manera en las
industrias automotrices generar el interés por estas tecnologias.

Los objetivos que se desean lograr son:

- El resultado que se desea obtener es haber llevado a cabo el estudio de los temas
sobre las vulnerabilidades, ataques y redes que componen a los vehiculos y asi mismo
como las redes VANET.

- El resultado que se desea obtener es de poder realizar el andlisis de las investigaciones
y documentos anteriores a la investigacion de tal modo que se obtenga el conocimiento
pertinente para la elaboracién de investigaciones.

- El resultado que se desea obtener es dar a conocer y explicar cuales han sido las
empresas que estan desarrollado investigaciones frente a la ciberseguridad en los
automoviles, asi mismo dar pasos importantes para la generacién de conocimientos
con respecto al tema.

- El resultado que se desea obtener es de identificar como se esta generando esta
ciberseguridad y como esta esta afectando la sociedad como tal, con el fin de que se
dé informacion concerniente a esto.

Gracias a estas investigaciones documentales desarrolladas, se ha logrado obtener el
resultado principal, y los resultados que se tenian como objetivo en generar todo el
conocimiento necesario, de igual forma se logra almacenar informacion importante de
paginas y de sectores de la industria automotriz, que pueden ayudar a mejorar todo
este proceso.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede evidenciar que se desarrolla lo planteado en el proyecto, siguiendo los
requerimientos propuestos por cada paso y por los objetivos. Se llega a generar los
conocimientos, como las definiciones de los términos correspondientes.

Se recomienda leer detalladamente cada punto y por partes el documento para
desarrollar el conocimiento que se desea obtener e implementar en cada persona, asi
Mismo como a una persona que no sepa incentivar a generar el conocimiento y las
ganas de investigar mas.
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12. PROTOTIPO WEB PARA GESTIONAR CERTIFICACIONES
E INFORMACION DEL PERSONAL DEL CALL CENTER
CoMmbDATA GROUP

VALENTINA SALAMANCA P;EDRAHITA
JERENMY MATERO TOBON OSPINA
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AREA PROBLEMATICA

Con el dia a dia de trabajo en las empresas se hace cada vez mas dificil desplazarse
para realizar transacciones y solicitudes de tipo: bancarias, de salud, de compras,
entre otras. El sector de los call center se caracteriza por tener horarios laborales
de mas de ocho horas diarias y, en la mayoria de campafias de clientes colombianos
o chilenos, es necesario cubrir estas franjas de horas habiles, lo que hace dificil el
desplazamiento del empleado a las sedes administrativas, en caso de requerir un
certificado de ingreso y retenciones, de semanas cotizadas entre otros.

Existen varios call center legalmente constituidos en la ciudad de Manizales, como
People Contact, Emergia Contact Center, Uno27, Comdata Group entre otros, en la
revision de antecedentes y desde la experiencia se evidencia que estos, no cuentan
con un aplicativo o pagina web que recopile todas las consultas y certificaciones que
un empleado activo o desvinculado requiere.

OBJETIVOS

Se pretende disefiar y desarrollar el prototipo web informativo que permita a los
trabajadores del call center Comdata Group, revisar en linea el estado de sus
solicitudes reduciendo los tiempos de respuesta, adicionalmente de la descarga de
certificaciones, mejorando asi el proceso de autogestion.
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Teniendo los siguientes objetivos especificos: - Recolectar la informacién relacionada
al proceso actual de cdmo la empresa gestiona las certificaciones y solicitudes del
personal. - Disefiar la estructura y los mdédulos del prototipo del portal web empresarial
con las funcionalidades y procesos faltantes.

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

El proyecto se realiza en dos fases, asi:

- Fase 1. Recolecciéon de la informacion relacionada al proceso actual de como la
empresa gestiona las certificaciones y solicitudes del personal. Permite examinar el
portal web Meta4 para autogestion de procesos de los empleados. Comprende las
actividades: - revisar el portal web que maneja la compafiia actualmente, validando
cada maddulo, su funcionamiento y la responsividad a cada solicitud que el usuario
realice. También, se realizara una encuesta escrita para identificar las necesidades en
el proceso de autogestién de los empleados, en las tres sedes ubicadas en el centro
de la ciudad, tratando que participen unas 100 personas por operacion.

- Fase 2. Disefio de la estructura y modulos del prototipo del portal web empresarial
con las funcionalidades y procesos faltantes. Implica la maquetacién del prototipo
web con las funcionalidades aun no disponibles en el portal web Meta4. Incluye: -
Actividad 1. Disefar el diagrama de componentes del prototipo web. Se propone
utilizar el diagrama en una herramienta UML gratuitas, como como Gliffy, Lucidchart
o MagicDraw, para esbozar las funcionalidades y relaciones de cada componente de
una forma sistematica y estructural para comprender lo que se va a maquetar en la
siguiente actividad, - Actividad 2. Maquetar el portal web en draw. oi o Balsamiq.

REsuLTADOS

Se tiene el analisis completo del portal web que esta usando la empresa, usando
el test de usabilidad con nota (B) bueno, lo que implica que puede mejorarse en el
nuevo prototipo y ser un portal web que aumentara su uso. Con relacién a la segunda
fase, se tiene un avance del disefio y la primera parte de la maqueta del portal web.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la elaboracién del proyecto se cumplieron los objetivos especificos
mencionados anteriormente. Esto permite tener la informacién necesaria para
Desarrollar el portal web y entregar el manual de usuario.

Se recomienda que para realizar estas actividades como: Disefar el diagrama
de componentes del prototipo web y Maquetar el portal web se haga uso de las
herramientas adecuadas para cada actividad ya que esto permite que se pueda tener
un mejor resultado y son herramientas faciles de manejar donde para el disefio del
diagrama de componentes se recomienda utilizar el diagrama en una herramienta
UML y para maquetar el portal web draw. oi o Balsamiq.
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13. REHABILITACION EN LA MOVILIDAD DE NINOS
DIAGNOSTICADOS CON PIE EQUINO Y HEMIPARESIA

ESPASTICA
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AREA PROBLEMATICA

Dado que los nifios diagnosticados con estas patologias son sometidos a sesiones
de fisioterapia, que no evidencian mejoria satisfactoria en su movilidad, toda vez
gue se asignan a intervalos de tiemplo demasiado amplios lo que no permite un
adecuado, constante y efectivo programa de ejercicios. Los pacientes diagnosticados
con hemiparesia espastica y pie equino tienden a rechazar sesiones de fisioterapia por
factores sicosociales, lo cual genera que el paciente tenga una rigidez severa por la
falta de ejercitacién ya sea en los miembros superiores como inferiores, adicionalmente
estos pacientes presentan otras patologias asociadas a la hemiparesia espastica y pie
equino lo que dificulta y retarda la rehabilitacion de los mismos.

Los sintomas de estas enfermedades aparecen en los primeros meses de vida del
menor y se hace evidente cuando inicia el proceso de bipedestacién, gateo y marcha,
evidenciando alteraciones en el equilibrio y movilidad. El uso de férulas conlleva a
costos econdmicos elevados para los pacientes y sus familias, llevando que muchas
ocasiones los pacientes no puedan acceder a esta alternativa terapéutica, lo cual lleva
a que se genere deformidades en el segmento corporal, lo cual implica un retroceso
en su proceso de rehabilitacion.
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OBJETIVOS

Se busca desarrollar una férula tecnoldgica adaptable que mejore la movilidad y
disminuya las deformidades de nifilos con pie equino y hemiparesia espastica, para
lo que se plantea: - Hacer la revisidon bibliografica abarcando antecedentes directos
e indirectos, - Diseflar una férula, con aplicaciones tecnoldgicas e informaticas, -
Construir la férula, y - Evaluar la aplicabilidad de la férula mediante una prueba piloto.

MARCO TEORICO

En la actualidad, la tecnologia abarca muchos campos de la ciencia tales como la
medicina, la ingenieria, la fisica, la biologia, entre otras, siendo la medicina un campo
de accién importante es alli donde se han impulsado numerosos avances tecnoldgicos
dada la necesidad de desarrollar herramientas (ortesis o férulas acoplados a sus
extremidades afectadas) que faciliten el trabajo médico y la recuperacién de los
pacientes pacientes diagnosticados con multiples patologias, entre ellas la hemiparesia
espastica y el pie equino.

La paralisis cerebral (PC), segun Gomez et al., es una sintomatologia cuyo origen
esta localizado en el sistema nervioso central, por lo que los nifos diagnosticados
tienden a tener defectos en la postura y el movimiento,ademas de ser causante de
otros trastornos como el pie equino. La paralisis cerebral es la primera causa de
discapacidad motriz en la edad pediatrica (2 a 5 casos por cada 1000 nifios nacidos
vivos), con mayor incidencia en neonatos de bajo peso y baja edad gestacional. En
los paises en desarrollo la prevalencia es mas alta debido a una mayor frecuencia
de asfixia perinatal, ademas de otros factores relacionados como factores maternos,
obstétricos y de consanguinidad. En general, los factores pre-perinatales son el 85%
de las causas de PC congénita y los posnatales el 15% de las PC adquiridas. El
antecedente de parto prematuro se encuentra en el 35% de los nifios con PC. El
riesgo de presentacién de este sindrome es 30 veces mayor en el nifio prematuro que
pesa menos de 1.500 g que el nacido a término que pesa mas de 2.500 g. es por esto
que se escoge la poblacién infantil de 0-12 afios, dado a que abarca las 3 etapas de la
infancia, donde se desarrollan todas las areas cognitivas, lenguaje, socio-emocional,
y motora. Si los nifios diagnosticados en esta etapa con PCI usan de forma adecuada
o se abordan tempranamente con ferulaje van a obtener una mayor respuesta al
tratamiento, se disminuyen las deformidades en miembros inferiores traduciéndose
en bienestar fisico y emocional en los nifios.

METODOLOGIA
La metodologia expresada en este trabajo consta de dos fases:

- Fase de identificacion de antecedentes directos e indirectos. Se realizé un recorrido
por diferentes bases de datos institucionales y revistas especializadas permitiendo
recabar informacidn confiable, permitiendo visualizar los antecedentes para comparar
y mejorar el disefio del prototipo. Comprende: - Actividad 1. Buscar informacion sobre
el sindrome y su tratamiento ubicé informacién en los articulos referentes al tema
mediante la busqueda en las diferentes bases de datos de las distintas instituciones
tanto publicas como privadas y revistas permitiendo asi recolectar informacion de
suma importancia para el proceso de rehabilitacidon de los nifios diagnosticados con
hemiparesia espastica y pie equino donde se aplicaron palabras clave como ortesis
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robdtica, pie equino, crioterapia, paralisis cerebral, hemiparesia espastica entre otros,
en conjunto con los operadores logicos AND, NOT, OR. Adicionalmente, se aplicaron
técnicas en los motores de busqueda de dichas bases de datos como lo fue escribir
las palabras clave seguidas de un + permitiendo la busqueda de articulos mucho mas
exactos sobre el tema investigado, todos los documentos vistos se guardaron en el
gestor bibliografico Mendeley, permitiendo crear una base de datos. Se utilizaron
las bases de datos como son Oxford University Press, Multilegis, UNESCO, Springer
Journals entre otras disponibles en la plataforma de la Universidad de Manizales y
Google scholar, y - Actividad 2. Analisis de informacién, para tener un panorama de
dichas patologias, donde se pudieron observar diferentes tipos de protesis y bisagras
que, si bien es cierto algunos no son para la patologia investigada, permitié servir
como base para el disefio de una férula articulada ddandonos un primer acercamiento.

- Fase 2. Disefio de férula con aplicaciones tecnoldgicas e informaticas se disefid
un boceto de férula inteligente a mano alzada también se usaron herramientas de
software y microcontroladores permitiendo simular el funcionamiento de los elementos
de microcontroladores para que asi a la hora del ensamblar todos los componentes
no se tenga algun imprevisto, ddndonos una aproximaciéon muy cercana a la realidad
de lo que se quiere realizar. Eso implica construir el boceto de la férula inteligente. Se
disefidé una férula inteligente con tres partes, una ubicada en la parte de atras de la
rodilla, la segunda baja hasta donde se encuentra el tobillo y otra compuesta por el
pie de apoyo donde estd ubicado el sensor de presién, adicionalmente se contd con
un sensor de movimiento ubicado en la parte trasera de la pierna, un servomotor
que en la parte del tobillo. La parte que conectara el tobillo con el pie de apoyo, esta
compuesta de bisagras disefiadas para la articulacién, plasmadas en dos bocetos.

REsuLTADOS

Uno de los resultados mas importantes obtenidos en este proyecto es la obtencion
del boceto de una férula tecnoldgica, donde se puede observar los elementos que la
componen, tanto los mecanicos como los electrénicos y sus respectivas posiciones.
A partir de este se crea el primer acercamiento para la realizacién de un prototipo
inicial, en el boceto se pueden identificar tres partes méviles, unidas con bisagras,
una ubicada en la parte trasera del muslo, que va hasta la parte inicial de la rodilla,
el segundo segmento esta ubicado en la parte posterior de la pierna, iniciando desde
la parte inferior de la rétula, llegan hasta el tobillo, y un tercer y ultimo segmento
conformado por una base de apoyo para el pie, el cual cubre desde el tobillo, la planta
del pie y los dedos.

En el primer segmento se ubicd, en la parte posterior, un sensor de movimiento el
cual permite identificar un Angulo de inclinacién de la pierna y activa el servomotor,
en el segundo segmento en su parte posterior ubicé la controladora Arduino que
permite el manejo y control de todas las partes electrénicas de la férula, en el tercer
segmento se ubicd el servo motor y las diferentes lineas de movimiento para el
pie, estos tres segmentos estaran unidos por bisagras especialmente disefadas para
permitir el movimiento natural de las articulaciones de estas partes, cada una de las
partes anteriormente descritas fueron plasmadas en dos bocetos donde se senala a
ubicacién exacta de los elementos que conformaran el prototipo, adicionalmente las
bisagras se fueron adaptando y corrigiendo en el boceto.
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Los elementos que componen la férula estarian sujetos a un redisefio que cumplan
las reglas de ergonomia, entre estas se pueden redisefiar las bisagras que unen las
partes de la férula para que pudiesen estar incrustadas en el cuerpo de la férula para
asi no presentar remaches o tornillos que pueden lastimar al paciente. También se
puede utilizar servomotores con aspas laterales para que se acomoden correctamente
a la férula y que no interfieran con las prendas de vestir y con los diferentes tipos de
calzado utilizado por el usuario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El uso continuo de la férula mejora el movimiento del miembro afectado, pero este
debe ir acompafado de sesiones de fisioterapia y ejercicios.

El uso de la de la férula tecnologia puede ser realizado con personas con afectaciones
derivadas de la hemiparesia espastica y de otra clase de enfermedades que afecten
la movilidad del paciente.

Todos los elementos que componen la férula pueden ser mejorados en su conformacién
ya que el avance tecnoldgico nos lleva a disefios mucho mas practicos y mas ajustados
a la anatomia de cada paciente.

Ya que en la actualidad existe multiples métodos terapéuticos, tales como la
crioterapia musicoterapia, equinoterapia, el uso de video juegos para la recuperacion
de la movilidad de los miembros afectados por la hemiparesia espastica u otras
enfermedades, dado que dos de cada mil nifios presenta estas afectaciones, esta
férula tecnoldgica podria aportar en gran medida a la recuperacién de los pacientes
diagnosticados con estas y otras patologias.

Se recomienda crear un prototipo fisico que permita experimentar directamente con
los elementos y con la funcionalidad del aparato de acuerdo al boceto.

Tratar de hacer uso de los avances tecnoldgicos los cuales permitan la utilizacion
de elementos electronicos de menor tamano y que cumplan con el mismo resultado
generando asi un mejor disefo.

Integrar un grupo interdisciplinario para lograr los ajustes necesarios en el disefio y
produccion del prototipo.
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