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Resumen

Hoy en dia las empresas se encuentran en una lucha constante por las diversas exigencias de
competitividad como la diversificacion, calidad e innovacion para sobrevivir en el mercado.

El presente trabajo se basa en identificar las barreras que impiden que las empresas innoven. El
andlisis se realiza con 5 Empresas del sector solidario de la ciudad de Manizales.

Las organizaciones se encuentran en un enfrentamiento constante con las barreras de la
innovacion, las cuales limitan su competitividad en el mundo empresarial. Se realizd un estudio
con una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo. Los resultados muestran la evidencia
empirica de la influencia que tienen las barreras en la innovacion (recursos financieros, capital
humano y ambiente externo) como limitantes de la competitividad de las Empresas estudiadas.

Asi mismo, partiendo de que estas empresas logran un alto dominio muy relacionadas al sector en
el que se encuentran, pero dejan de lado aspectos fundamentales y pilares basicos en una
organizacion.

Abstract

Today companies are in a constant struggle for the various demands of competitiveness such as
diversification, quality and innovation to survive in the market.

This work is based on identifying the barriers that prevent companies from innovating. The analysis
is carried out with 5 companies from the solidarity sector of the city of Manizales.

Organizations are in constant confrontation with the barriers to innovation, which limit their
competitiveness in the business world. A study was carried out with a descriptive methodology
with a qualitative approach. The results show the empirical evidence of the influence that barriers
have on innovation (financial resources, human capital and external environment) as limiting the
competitiveness of the companies studied.

Likewise, based on the fact that these companies achieve a high domain closely related to the sector
in which they are located, but they leave aside fundamental aspects and basic pillars in an
organization.



Introduccion

El mundo ha cambiado dando paso a nuevas tecnologias y nuevas formas de llevar una
organizacion, estamos en la era de constante cambio; donde todo va a un ritmo acelerado donde
cada dia surgen y desaparecen empresas, esto se da debido a que hay organizaciones que no se
adaptan a los constantes cambios, se estancan y no se preparan para enfrentar los nuevos
mercados. Es por esta razoén que es tan importante que las organizaciones identifiquen las
nuevas tendencias, el papel tan importante que juega la innovacién y como esta puede potenciar

a una empresa.

Es de vital importancia tener en cuenta que para que una empresa perdure en el pasar del
tiempo, es muy necesario que esta no se quede atrasada, debe ir a la par con la competencia y
si es posible llevarle un poco de ventaja, estar siempre actualizada con los constantes cambios
y avances que tiene el mundo y el mercado; para asi no seguir trabajando a la antigua y dejarse

sacar de las nuevas tendencias y de lo nuevos mercados.

Algunas veces en ciertas empresas se puede notar las ganas de innovar y se puede identificar
que hay buenas habilidades por parte de los jefes como de los empleados, pero en muchas
ocasiones estas ideas no se pueden hacer o no se ven reflejadas, en ocasiones deciden
emprender un proyecto encaminado a la innovacion y se ven obligados a abandonarlo debido
a que se presentan unas grandes barreras que no permiten que las organizaciones se desarrollen,

avancen y crezcan en temas de innovacion y de cambio.

Por lo anterior, en el presente trabajo se identifican las principales barreras de la innovacion
que se presentan en las empresas del sector solidario de la Ciudad de Manizales. Para ello se
recopila una variedad de informacién, en la cual se reflejan varios aspectos que impiden la
innovacion de dichas empresas, donde en principio se desarrolla una revision de literatura y
teoria conociendo los conceptos que trae la innovacion, los diferentes tipos que hay y la

importancia que esta tiene para que las empresas se puedan mantener en el mercado.

El trabajo se encuentra constituido en tres secciones. Como primer punto se hace referencia la
descripcion de las generalidades del trabajo, iniciando desde el planteamiento del problema, la

definicion de los objetivos, la justificacion, de la misma manera se presenta un marco de



referencias amplio de la innovacidn, sus barreras y demds conceptos que ayudaran al
cumplimiento de los objetivos planteados. En este trabajo se aborda una metodologia
descriptiva con enfoque cualitativo, la cual permite contar con una pauta para determinar la

apreciacion de los gerentes en el proceso de innovacion que tienen las empresas.

En la segunda parte del trabajo, se ensefa el desarrollo de los objetivos especificos, lo primero
fue conocer mas sobre la innovacidn y sus barreras, esto se hizo por medio de una encuesta
que se realiz6 a los gerentes de 5 empresas solidarias de la ciudad de Manizales, a través de
esta informacion se pretendi6 identificar los factores que impiden que estas empresas innoven
y crezcan; también se identifico los diferentes programas que ayudan a las pequenas y medianas
empresas a innovar y a lanzar nuevos emprendimientos al mercado. Seguidamente se llevo a
cabo la descripcion de los factores que impiden que una organizacion crezca e innove, donde
se destacan los siguientes: ausencia de una cultura empresarial, mala prevision financiera,
escaso acceso a financiamiento, mentes estancadas, resistencia al cambio y falta de innovacion

de productos e inversion en tecnologias, entre muchos otros.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Las organizaciones del sector solidario son entidades sin animo de lucro que se constituyen
para realizar actividades que se caracterizan por la cooperacion, ayuda mutua, solidaridad y
autogestion de sus asociados desarrollando actividades democraticas de beneficio particular y
general. La solidaridad se plantea como la responsabilidad compartida para ofrecer bienes y
servicios que ofrezcan bienestar comun a sus asociados, a sus familias y a los miembros de la
comunidad en general; las decisiones las toman todos los asociados bajo las mismas
condiciones. La autogestion implica autonomia para determinar las fuentes de financiacion, la
forma de distribuir los excedentes y la toma de decisiones de las empresas. Se caracterizan por
ser humanistas, pues las practicas desarrolladas por estas organizaciones deben centrarse en el
ser humano y buscar el desarrollo integral del mismo. Estas empresas basan su accion
administrativa en considerar al ser humano como sujeto, actor y fin de la economia, es decir,
que el principal objetivo de las organizaciones solidarias no es generar dinero, sino lograr un
desarrollo integral de las personas. Las entidades del sector solidario también llamadas del
sector cooperativo son: las cooperativas, fondo de empleados, asociaciones mutuales,

administradoras cooperativas, organismos cooperativos de segundo y tercer grado etc.

La formalizacion del modelo solidario en Colombia tiene una historia reciente que se inicio en
1931 con la expedicion de la ley 134. En 1986 se adopta el concepto de Economia Solidaria
con el decreto 2536 del 4 de agosto que dio vida al Consejo Nacional de Economia Solidaria y
lo reconoce como un sector de gran importancia en el entorno econémico nacional y en 1988
con la ley 79 se organizan las formas solidarias del cooperativismo, asociaciones mutuales y

fondos de empleados.

En Colombia de acuerdo con las interpretaciones que se han dado al sector solidario este
comprende: las entidades de naturaleza cooperativa y empresas auxiliares, las organizaciones
del movimiento mutualista y otras formas asociativas solidarias en donde encontramos
entidades como los fondos de empleados y asociaciones sin animo de lucro; a su vez la

economia solidaria estd definida dentro de la Ley 454 de 1998 de la siguiente forma:
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Al sistema socioecondmico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas, en formas asociativas identificadas por practicas autogestionadas
solidarias, democraticas y humanistas sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser

humano como sujeto, actor y fin de la economia. (art 2)

Hasta 1999, la funcion de supervision de las entidades de economia solidaria fue adelantada
por el Departamento Nacional de Cooperativas -Dancoop-, la institucion de gobierno encargada
de definir la politica para las formas solidarias de organizacion en particular para el sector
cooperativo. La entidad tenia a su cargo la planificacion de sus politicas, la ejecucion de

programas y proyectos y a su vez, el ejercicio del control de gestion de las mismas.

En esa perspectiva, se evidencio un importante desarrollo de entidades; sin embargo, la falta de
un marco regulatorio propici6 la informalidad de la actividad solidaria. Se abrié un gran espacio
para la incorporacion y canalizacion de recursos emergentes, y formas indebidas de manejo de

recursos, conllevando a una crisis que afect6 al sistema financiero nacional.

Al momento de hablar de innovacién en las Empresas del sector solidario es muy comun
escuchar a las personas que hacen parte de ellas decir que estan en proceso de desarrollar nuevas
ideas que conlleven a la innovacion, pero que a la vez existen barreras que impiden alcanzar el

éxito del objetivo.

La importancia de la ciencia y la tecnologia para la productividad y el crecimiento es cada vez
mas evidente, Colombia retrocede en ranking mundial sobre innovacidén. La innovacion
impulsa el desarrollo econdmico y social, mediante ese proceso nuevas ideas agregan valor con
nuevos productos, servicios o formas de hacer las cosas; no implica necesariamente inventar
bienes y servicios: puede consistir en mejorar versiones anteriores o en sentar las bases para

futuros cambios.

Por este motivo, para los paises cada vez resulta mas evidente la necesidad de innovar, dada la
importancia de esta actividad en el crecimiento y en la productividad a largo plazo. Aquellos

que lo hagan mejor van a progresar mas rapido.


https://www.dinero.com/noticias/innovacion/289
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En el contexto laboral actual, de falta de empleo decente y difusa precariedad, es muy
importante compartir, analizar, difundir y valorizar experiencias y resultados con la economia
social y solidaria (ESS), “Su objetivo principal sera visibilizar y comprender el papel que juega
la economia social en los paises y su contribucion al futuro de trabajo en el marco de la gran
transformacion econdmica y social, producida por las nuevas tecnologias”, precisa desde
Ginebra a Portafolio Roberto Di Meglio, especialista principal en desarrollo local y en ESS de
la OIT(2019)

El tamafio de la empresa puede gravitar en el comportamiento de los obstaculos a los cuales se
ven enfrentados. Por ejemplo, empresas pequefias con un bajo grado de especializacion son
mas propensas a enfrentar mayores obstaculos relacionados con las restricciones financieras,
mientras que para barreras relacionadas con la informacion sobre tecnologia e informacion

sobre mercados se observa que estas representan un obstaculo mayor para empresas medianas.

Por tanto, no es trivial decir que las empresas pequefias son las que mas problemas tienen para
superar las barreras a la innovacion que le impone la estructura econdémica del pais, mas bien

existen otros factores que determinan estas asignaciones.

Otros estudios enfocados en los factores que afectan la percepcion de las empresas ante diversos
obstaculos muestran que ante una mayor participacion de la empresa en actividades de

innovacion o I+D, mayor serd la importancia que se le concede a las barreras de la innovacion.

Hottenrott y Peters (2011) muestran que las empresas con mayor capacidad de innovacion,
tienen una mayor probabilidad de enfrentarse a restricciones de financiamiento, aun con la

misma disponibilidad interna de fondos.

Complementario a lo anterior, un estudio realizado por Mancusi y Vezzulli (2010) analiza el
efecto de las restricciones financieras en la decision de invertir en I+D y el nivel de inversion
en [+D mediante una muestra de datos compuesta por pequefias y medianas empresas dedicadas
a la manufactura entre los afios 2001 y 2003. Principalmente manifiestan que las restricciones
financieras reducen significativamente la probabilidad de participar en actividades de [+D, pero

no afectan el nivel de la inversion una vez que la empresa ha decidido invertir en I+D.
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Segun Rosmery Quintero Castro Ex presidente nacional de la Asociacion de pequedas y
medianas empresas (Acopi) “Las empresas realizan la actividad innovadora como manera de
responder a la demanda y no como mecanismo dinamizador de su actividad productiva. Hay

mucho camino por recorrer”.

Algunos expertos sefialan que los mercados de bienes y servicios no varian radicalmente de un
afo a otro, lo cual genera un bajo nivel de dinamismo que repercute en la motivacion de realizar
actividades innovadoras, esto entorpece la incorporacion de nuevos productos o servicios que
aumenten la competitividad en el mercado. En cuanto a la innovacion en Manizales de las
Empresas la poca innovacién fue un problema que se detectd, hubo un alto porcentaje de

empresas que no llevo a cabo ninguna accidén de mejoramiento.

Segun Cicopa (alianza cooperativa internacional) La necesidad de un modelo econdomico
basado en la comunidad es vital en estos momentos de pandemia. Un modelo que sirva a su

gente y a su comunidad y que encuentre su fuerza en el apoyo de esa misma gente y comunidad.

En este contexto, las cooperativas de trabajo asociado y las cooperativas sociales siguen
haciendo lo que siempre hacen: proteger a sus trabajadores y responder a las necesidades de la

sociedad y actuar a nivel local.

Una de las estrategias que se viene proponiendo es la articulacion de las bases de la estrategia
local y la economia solidaria, como fundamento para alcanzar el desarrollo y la innovaciéon en
los paises latinoamericanos. El objetivo es trabajar por las necesidades de la ciudad permitiendo
asi a las empresas del sector solidarios brindar un servicio especializado e innovador a sus

clientes

“Frente al proyecto de ley de emprendimiento que hace tramite en el Congreso; Confecoop
presento observaciones al mismo con el fin de contribuir, desde el modelo cooperativo, a la
reactivacion econdmica con soluciones que impulsen el emprendimiento cooperativo, entre
ellas: la creacion de cooperativas con un minimo de tres personas, facilitar el camino para que
las Empresas puedan asociarse o crear cooperativas, abrir espacios para la participacion de las
empresas cooperativas en todos y cada uno de los escenarios economicos del pais en igualdad
de condiciones, eliminar tramites, barreras administrativas y costos asociados con la
formalizacion empresarial y el disefio de instrumentos de politica para tal fin, entre otras”.

Confecoop (2020) soluciones distintas a problemas diferentes. confecoop.
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El sector empresarial solidario del pais, que practica un modelo econdmico reconocido por sus
bondades para el emprendimiento, la inclusion financiera y el desarrollo social, afronta hoy una
amenaza latente: el proyecto de Reforma Tributaria que presentara el Gobierno Nacional al
Congreso de la Republica, que podria eliminar las exenciones tributarias con las que cuenta

esta clase de organizaciones, dejandolas en las mismas condiciones que las empresas de capital.

Confecoop en forma insistente ha venido haciendo un llamado de atencion al Gobierno
Nacional para que fortalezca la funcién de control, supervision y vigilancia estatal como un
elemento que contribuye a la preservacion de la forma juridica cooperativa, ya que el uso
indebido del modelo cooperativo afecta el buen nombre de un sector que histéricamente ha

contribuido a solucionar las necesidades de los colombianos.

El trabajo y servicio prestado por mas de 5.000 cooperativas, asi como los beneficios sociales
que transfiere a sus mas de seis millones de asociados requiere de la supervision estatal efectiva
y no pueden ser puestos en duda por un reducido grupo de entidades o personas que desconocen

los valores y principios que rigen este modelo.

Asi mismo, la Confederacion reitera el llamado a las entidades vinculadas a su Sistema de
Integracion Cooperativo, que realicen actividades de crédito, para que refuercen los
mecanismos de medicion, evaluacion y control de riesgos que estan contemplados en la

regulacion prudencial, cuando se lleven a cabo operaciones de compra y venta de cartera.



14

1.2. Pregunta de investigacion

(Cuadles son las barreras de la innovacion que se presentan en las empresas del sector solidario de

la ciudad de Manizales?
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2. Justificacion

Segun la ANDI (2017) se quiere que Caldas sea uno de los 5 departamentos mas competitivos
de Colombia, con un proceso de innovacion y valor agregado que promueva a estas Empresas
crecimiento tanto a nivel local como a nivel extranjero, mejorando sustancialmente la calidad

de vida de su poblacion.

Las Empresas del sector solidario de la ciudad de Manizales presentan ciertas problematicas
puesto que existen unas barreras de innovacion, lo que hace que estas se estanquen o peor aun
fracasen y tengan un cierre total, por lo tanto, se quiere dar a conocer cudles son las barreras
que se presentan en la ciudad de Manizales que impiden que las organizaciones tengan un

mejoramiento continuo.

“Colombia tiene una tradicion de normativas y de regulacion para las organizaciones
cooperativas. Nosotros le estamos proponiendo al Gobierno, primero, que se consolide una
politica publica que permita la promocién, el fomento y el desarrollo de este tipo de
organizaciones. Segundo, consideramos que se requiere un ajuste a la ley cooperativa para
adaptar ciertas entidades al mundo moderno. Consideramos que hay cooperativas que se
podrian conformar con menos de 20 personas, que es el nimero que se pide para formar una de
estas” Confecoop (2019) El sector solidario podria ganar mas de 30 billones este afio.

Coobelmira.

Nuestro modelo cooperativo nos permite proponerle al Gobierno y a la sociedad colombiana
una serie de lineamientos. Si hay un trabajo conjunto entre el Estado y el modelo cooperativo
donde definamos unas bases de politica publica, va a ocurrir un hecho, y es que cuando se
definen unas politicas publicas de mediano y largo plazo con el Estado, la forma cooperativa
avanza porque la gente, teniendo seguridad juridica de este tipo de figura, puede organizarse

en los territorios y avanzar.

Existen unos énfasis marcados sobre las actividades en donde se desempenan las cooperativas,
las posibilidades para insertarse en nuevos campos y mercados no solo es viable, sino necesario

en el contexto del siglo XXI.
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El proposito es encontrar estos obstaculos que dificultan que las empresas del sector solidario
desarrollen nuevos productos o servicios, haciendo una investigacion profunda que nos dé
informacion de los inconvenientes que surgen en las Empresas del sector solidario de
Manizales, por consiguiente, es importante identificar cuales son los programas que apoyan la

innovacion en la ciudad.

El dirigente cooperativo, Carlos Duque, sostuvo en Diariolaecconomia.com que en Suiza por
ejemplo el cooperativismo se practica y se ejecuta de la mejor forma con la gran ventaja de que
el estado le da todo su respaldo para que haya desarrollo, porque no solo se acumula ahorro y
reservas desde los entes cooperativos, sino que también se genera empleo y bienestar. En esos
paises, explico el experto, hay entidades de salud y de educacion del régimen cooperativo que

aportan de gran manera en la sociedad.

“Aqui en Colombia todavia no se ha hecho el esfuerzo, lamentablemente el pais no cuenta con
una politica de estado para el desarrollo y para el fomento del cooperativismo, aqui creen que
dictando una ley general del cooperativismo es suficiente y la verdad ese no es el camino. Esta
ley tiene que estar reglamentada y debe permitir que cada subsector del cooperativismo se
desarrolle de acuerdo a su naturaleza porque no es lo mismo aplicarle unas normas legales a
una cooperativa de salud que a una cooperativa de trabajo, de vivienda, agricola o de ahorro y
crédito porque cada una de estas organizaciones requiere una forma especial de desarrollo”,

comento el sefior Duque (2016).

Agregd que desafortunadamente el sector solidario y sus lideres han tratado por espacio de
muchos afios y con varios gobiernos el lograr que se afiance una politica para el desarrollo

cooperativo, pero esa iniciativa no ha tenido eco.

Expreso que el problema colombiano radica en la injusta distribucion de las iniciativas que

parten del estado porque hay instituciones que por algin motivo reciben mas que otras.

“El ejemplo esta a la mano, si uno mira en el presupuesto nacional cual es presupuesto de la
Superintendencia de Cooperativas o de la Institucion que hace el fomento cooperativo, eso no
representa ni el 0.5 por mil, entonces asi es imposible porque el estado no estd dando una

distribucion justa al desarrollo de todos los sectores econdmicos y sociales del pais”
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“Cuando una cooperativa fracasa hacen el escandalo mas grande porque en este tema también
hay alto componente mediatico, pero cuando un organismo diferente fracasa a veces no sale ni

una linea de noticia”.

Duque precis6 que el Gobierno en lugar de ayudar de manera oportuna a los organismos
cooperativos que tienen dificultades como cualquier otra empresa, lo que hace es entregar, casi

que, con gusto, un acta de defuncion.

La ministra de trabajo sefald que su cartera esta lista para instalar mesas técnicas donde el
Gobierno Nacional y las entidades del sector disefien las estrategias para el fortalecimiento y

promocion de cooperativas, fondos de empleados y mutuales.

De igual manera, intervino el ministro, quien manifestd que era positivo pagar impuestos para
ayudar a los diferentes planes. Sefiald, ademas, que se adelanta un proyecto de decreto para
mejorar la Supersolidaria como organismo técnico para la supervision del sector Solidario y
que esta se convierta en una entidad con especialistas y un enfoque técnico en su trabajo, que
realmente contribuya a desarrollar el tercer sector de la economia colombiana. Al finalizar,
reconocid que la economia solidaria es un modelo con gran impacto nacional y que su

fortalecimiento favorece al pais.

Segun Carlos Acero Sanchez (presidente de Confecoop) en el plan de desarrollo nacional
(2018-2022) el cual esta constituido por 12 pactos transversales y 9 regionales. Lo ideal seria
que uno de estos pactos involucra a la economia solidaria y cooperativa, en reconocimiento al

importante papel que cumplen estas organizaciones en la sociedad.

Al crear y sostener empresas que autogestionan el desarrollo integral de las comunidades, se
logra la reconstruccion del tejido social, roto por el conflicto armado, la inequidad y la
desigualdad. Asi mismo, dijo que el sector tiene capacidad para organizar con vision de
mediano y largo plazo el desarrollo en los territorios, dada su presencia con 7,7 millones de
asociados y a través de 6.000 empresas de economia solidaria que atiende las necesidades y
aspiraciones del 51 por ciento de la poblacion colombiana, argumenta el presidente de

Confecoop.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar las barreras de la innovacion de las empresas del sector solidario en la ciudad de

Manizales

3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las empresas del sector solidario en la ciudad de Manizales

e Identificar las estrategias, programas ¢ instituciones que brindan apoyo para la innovacioén

a las empresas del sector solidario de la ciudad de Manizales
° Proponer estrategias para el acceso de las empresas de la ciudad a las acciones de cambio

e Fijar los obstaculos que presentan las empresas del sector solidario a la hora de realizar un

proyecto de innovacion.
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4. Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo se toma como referente las investigaciones efectuadas
por autores que abordan la tematica de las barreras de la innovacion y el sector solidario. Por
medio de esta investigacion se obtendra una guia de como se comportan las EMPRESAS del

sector solidario, cudl es su reaccion frente a las barreras de innovacion que se les presentan.

Por lo tanto, en el 2007, Parra indic6 que solo las grandes empresas disponian de recursos para
innovar, ya que contaban con 4reas de investigacion y también indicd que las pequefias
empresas solo se limitaban a imitar los descubrimientos de las grandes empresas, sin realizar
ninguna inversion (Guerrero y Molina, 2012). Los autores indican que las pequefias empresas
no tienen los recursos suficientes para realizar una investigacion, ya que sus ingresos son muy
limitados, por eso tratan de acoger los descubrimientos de las grandes empresas, exponiéndose

a que estos no den un buen resultado.

Por otro lado, los autores exponen que las grandes empresas le dan una gran importancia al
tema de la innovacion y por lo tanto invierten una buena parte de su dinero para innovar y
destacar sobre otras empresas, mientras que las pequefias empresas solo se preocupan por estar
imitando constantemente a las organizaciones que sobresalen por encima de ellas y no se
enfocan en lo verdaderamente importante que es destacar y gastar un poco de dinero en la

innovacion, ya que esto las va a ayudar a crecer en el mercado.

Afos atrds, la innovacion era considerada una ventaja competitiva, pero actualmente esta se
volvid un requisito indispensable para que las empresas se mantengan en el mercado (Guerrero
y Molina, 2012). Debido a la globalizacion y a los cambios en los que se encuentra el mundo,
las empresas se ven obligadas a reinventarse, a crear procesos, servicios o productos
innovadores; que permitan fidelizar a los clientes y estos no elijan otras empresas, simplemente
porque siempre se les ofrece lo mismo y no encuentran un plus para elegir la misma

organizacion. Muchas veces el consumidor busca constantemente que lo sorprendan y se
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aburren de la monotonia, esto hace que las organizaciones estén en una lucha permanente por

mantenerse en el mercado, conservar y aumentar su nimero de clientes.

Las Barreras a la Innovaciéon han sido estudiadas por varios autores y en diferentes

dimensiones.

Savignac (2006) utilizando datos de empresas francesas muestra que la probabilidad de que
una empresa lleve a cabo actividades innovadoras se ve ampliamente reducida por las

restricciones financieras.

Schoonhoven (1990) demuestra que no es factible para empresas mas pequefias participar en

un mercado donde la competencia sea basada en la innovacion.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM 2013), el acceso al mercado interno juega un
rol clave en la dificultad de las empresas por innovar. Este obstaculo es uno de los factores que,
en comparacion con las economias mas desarrolladas, ain se encuentra al debe en nuestro pais.
Al respecto existen una serie de visiones criticas; algunos expertos sefialan que los mercados
de bienes y servicios no varian radicalmente de un afio a otro, lo cual genera un bajo nivel de
dinamismo que repercute en la motivacion de realizar actividades innovadoras, esto entorpece
la incorporacion de nuevos productos o servicios que aumenten la competitividad en el

mercado.

Hall, B. H. (2002), exhibe evidencia que firmas grandes que invierten en [+D, tienden a preferir
fondos propios para realizar tales inversiones, lo cual podria explicar en parte las diferencias
en las Comparaciones de probabilidades respecto a la percepcion de obstaculos de firmas
grandes. Por otra parte, Beck et. Al. (2008), usa una muestra a nivel de firmas para 48 paises y
determina que el tamano de la firma juega un importante rol para entender los patrones de
financiamiento, en donde firmas pequefias usan poco financiamiento externo,

fundamentalmente créditos bancarios.

Estadisticas de la Gran Encuesta Empresa de Anif, expone que las Empresas colombianas
agrupan el mayor nimero de unidades productivas, exteriorizando, la correlacion que tienen
con el crecimiento del PIB y la amplia barrera que supone para las mismas, el requerir

vincularse a dinamicas productivas regionales como los altos impuestos, las insuficiencias
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presentadas en el capital de trabajo, el apoyo minimo de los sistemas financieros para gestar la

expansion o innovacion de este tipo de entidades, entre otros.

La Gran Encuesta Empresa de Anif, indica que solo el 44% de este tipo de firmas solicita
créditos al sistema financiero. Pese a que las tasas de interés se han reducido, una de las
principales razones por las que las Empresas no acceden a ellos son porque les parecen aun
costosos. Ademas, la encuesta muestra que cuando efectivamente piden crédito lo hacen para

financiar sus actividades diarias y no para expansion o innovacion.

Para Matt Konose. (2019). El estado de los negocios actiia de forma cambiante. Se percibe que
los problemas que equiparan a las Empresas tienen mas relacion con los que presenta una gran
empresa, considerando que su relacion se basa en que las dos presentan complicaciones para

generar suficientes recursos para poder invertir.

Por tanto, una barrera presentada es la poca inversion en innovacion por parte de las Empresas.
Es asi que, las Empresas no destinan proporciones importantes de sus créditos con el sector
financiero a innovacion, siendo dichos recursos usados principalmente para capital de trabajo

(61% en industria; 69% en comercio; y 54% en servicios).

Rivillas (s. f.) explica que “en el nuevo escenario mundial la revalorizacion de lo local como
fuente de crecimiento, es decir, la identificacion, valoracion y proyeccion de los recursos
locales y regionales existentes, pueden significar el impulso a procesos de desarrollo”, y en la
innovacion se puede encontrar un instrumento de alto impacto para lograr estos propdsitos y
eliminar las barreras que de manera permanente se les presentan a las empresa: problemas de
acceso a los mercados, barreras tecnoldgicas y dificultades para obtener recursos de crédito del

sector financiero (Cardenas, 2002).

La empresa por si sola debe ser innovadora, es decir, desarrollar una cultura de la innovacion,
por ello explican Escorsa y Valls (2003, p. 21): “las ideas y los conceptos no son innovaciones,
tampoco importa la procedencia de las ideas; lo importante es que las ideas sean puestas en
practica con éxito para satisfacer a los clientes”, por lo tanto, se requiere un desarrollo de la
innovacion tanto tecnoldgica como administrativa si se quiere llegar a una innovacion de tipo

radical.
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Jean-Louis Laville (2012) plantea propuestas concretas para fortalecer la Economia Social y
Solidaria frente a las politicas publicas, aplicables o adaptables a cualquier contexto o pais
(ambitos nacionales o subnacionales) para avanzar en politicas economicas mas equitativas.
Para plantear esa transicion, es necesario analizar determinados principios econdmicos como
la redistribucion y la reciprocidad, y analiza la confusion existente entre economia y mercado
desde el reduccionismo econdmico y su insociabilidad con el reduccionismo politico actual.
Ambos han sido combatidos por la socialdemocracia y la economia social, pero segun

modalidades que no han conducido a su desaparicion.

Es preciso sefnalar que “el régimen cooperativista” ha servido también en América Latina y
otros paises del mundo como estrategia de maquillaje de empresas privadas con fines no solo

lucrativos y capitalistas sino incluso laboralmente perversos (Ruggeri, 2009, pp. 30-31).

Guridi y Pérez de Mendiguren (2012) abordan las dimensiones del Desarrollo Humano Local
y sostienen que la Economia Social y Solidaria, sus principios y valores y sus practicas, ofrece
una serie de ventajas para dotar de contenido a esta dimensiéon econdémico productiva del
desarrollo humano local, porque contribuye al fortalecimiento de las capacidades humanas,

especialmente las capacidades colectivas.

Zabala (2005), define la economia solidaria como “un vehiculo de ordenamiento de la sociedad
mediante la organizacion de la economia, estimuldndose el trabajo y la cooperacion. Desde el
orden econdmico, lo explica como un modo de subsistir de los seres humanos y su tendencia

es la permanencia de la asociacion.

Mediante la ley 61 de 1936, los municipios podian establecer el nimero de cooperativas de
consumo que fueran necesarias para atender las necesidades de los habitantes de los barrios

obreros”. (Ley 61 de 1936).

(Coraggio, 2009; Laville, 2015 y Gaiger, 2009) El concepto de Economia Solidaria, o de la
Solidaridad, ha tenido un importante desarrollo en América Latina bajo el enfoque de modelo
alternativo u otra economia y existen varias denominaciones entre ella: economia popular en
Ecuador, economia informal en Pert, economia del trabajo en Argentina, Economia Solidaria

y Tercer Sector en Brasil y Economia Solidaria en Colombia. (p.89)
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Segun “las buenas practicas que muestren el impacto de la economia social y solidaria como
una herramienta para la creacion de trabajo decente, contribuyendo asi al objetivo de desarrollo
sostenible que se refiere a esta tematica y al crecimiento econdémico, incluido en la agenda

2030”. Roberto Di Meglio (2019) la economia social y solidaria juna solucién?

Segun la OIT (2019) la necesidad de promover una agenda para el futuro del trabajo centrada
en el ser humano, en la que la economia social y solidaria desempefie un papel relevante e
innovador teniendo en cuenta diferentes programas destacados que son de vital importancia
para las empresas ya que les ayudan en sus proyectos de innovacioén, con acompafiamiento
técnico especializados, consultores expertos en el area, entre otras. Todo esto con el fin de
estructurar el proyecto y darle viabilidad. Los programas més destacados son Innova, programa

delta, innoempresa y eje solidario.

Innova: tiene como objetivo apoyar y fortalecer a todos los empresarios que quieren aprender

a innovar en la ciudad.

Programa delta (3.0) Programa que promueve la innovacion en las EMPRESAS. Este
programa abre la oportunidad para identificar y estructurar proyectos de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidon que les permita a las empresas, por ejemplo, enfrentar los
cambios del mercado generados por el Covid-19 y realizar las inversiones para afrontar esta
coyuntura, aportando al crecimiento futuro de las empresas”, destacd Javier Diaz Fajardo,

presidente de Bancoldex.

Innoempresa es un programa de apoyo a la innovacion dirigido a las Pequefias y Medianas
Empresas. A través de €1, se ayuda a estas organizaciones en practicamente todos los aspectos
sustanciales relacionados con la innovacién de proceso, de producto, organizativa y de gestion

empresarial.

Eje solidario es un programa con sentido cooperativo “Eje solidario” es el nombre del
programa que el canal de television “Telecafé” dedica semanalmente a hablar de
cooperativismo. Esta idea surge de la importancia que las cooperativas tienen en la region y de

la relevancia de este sector en la economia del pais.


http://www.ipyme.org/es-ES/Paginas/Home.aspx
http://www.ipyme.org/es-ES/Paginas/Home.aspx
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5. Marco teorico
5.1 Empresa

Entidad que, mediante la organizaciéon de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion
de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados (Julio Garcia y

Cristobal Casanueva)

5.1.2 Empresa en Latinoamérica

Segun un estudio realizado por Saavedra (2012), acerca de las restricciones del entorno a la
competitividad empresarial en América Latina, en la que se incluyeron 8 paises (Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Panama y Venezuela), los hallazgos mas

importantes fueron:

Los empresarios con formacion académica y quienes tienen mas de diez anos de experiencia
empresarial, sobrepasan el 50%. La edad promedio de los empresarios supera los 40 afios y
finalmente el 70% de los empresarios en promedio pertenecen al género masculino. (Saavedra,

2012)

Ademas, en un estudio realizado por Saavedra, en el 2008, se demostrd también que el tipico
pequefio empresario latinoamericano es: Joven, con educacion superior, de clase media y de
sexo masculino por lo general. Mientras, la participacion de la mujer es limitada, sobre todo en
Chile y Costa Rica, pero significativamente alta en un 61% en el Salvador, donde uno de cada
cuatro empresas es dirigido por una mujer (versus el promedio de 1 de cada 10) (Saavedra,

2012).

Adicionalmente, la Pyme latinoamericana es caracterizada por altas tasas de natalidad y
mortalidad; bajo nivel de capital, inversion e innovacion; cuenta con propietarios que a la vez
son socios y a su vez familiares; contratan directamente la mano de obra, la cual puede ser semi
calificada y no profesionalizada y la burocracia es minima; se les es dificultoso acceder a
fuentes de financiamiento externa; y finalmente estan subordinados a las grandes empresas

(Saavedra, 2012).

La diferencia que se puede observar entre las grandes y pequeias empresas, es que esta ultima

suele tener actividades informales, no burocraticas y espontaneas. En este sentido, para obtener
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ventajas competitivas, se debe mantener en la empresa, la honestidad, la confianza y la
integridad con sus stakeholders. Asimismo, la flexibilidad y las relaciones casi personales con
los agentes externos han sido sefaladas como 62 algunas de las principales caracteristicas de

este tipo de organizaciones (Herrera, et al, 2014).

5.1.3 Relacion entre Empresa e innovacion

La necesidad de innovacion de las Empresa esta dada por dificultades internas como externas
de la empresa. Entre las mas destacadas e internas de la empresa encontramos el acceso a los
recursos en especial los financieros, humanos y los recursos del conocimiento, ademas de la
aversion al riesgo de los duefios o directivos, la falta de apertura al cambio, habilidades técnicas
calificadas y capacidad de gestion. Por otro lado, tenemos a los determinantes externos, los
cuales cubren el desempefio econémico a nivel local, estatal y nacional, al igual que las
condiciones tecnologicas, politicas y legales de los niveles mencionados (Kotey y Sorensen,

2014).

Bommer y Jalajas quienes, en el afio 2004, concluyeron que en las conversaciones informales
entre los trabajadores y de los trabajadores con los clientes, surgen muchas ideas creativas que

pueden ser muy exitosas.

La innovacidon es un recurso muy importante para que una empresa sea competitiva en el
mercado. Aunque es posible ser competitivo sin ser innovador, hay un momento en el que la
implementacidon de cambios es necesaria cuando los sistemas de mejora continua ya no son

suficientes. (Vazquez, Sadnchez, y Gonzilez, 2015)

“La capacidad de innovar representa hoy, el principal determinante del incremento de la
productividad y la competitividad en las empresas, por ende, de los paises y regiones, siendo
los resultados de esa capacidad la principal fuente de ventajas competitivas dindmicas”
(Cabarcas, Puello y Martelo, 2015, p. 136) Sin embargo, “Dentro de los obstaculos que las
Empresa tienen para su desarrollo en Colombia, se han podido identificar: las dificultades en
el acceso a la tecnologia, la formalizacién y absorcion de nuevas tecnologias, entre otros”

(Cabarcas, et al, 2015, p. 136).

Las empresas, no deben confiarse de su éxito actual, puesto que también deben proyectarse,

visualizar y planificar su futuro, a través de un plan estratégico que los permita adaptarse a las
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necesidades del entorno, por medio de investigaciones que identifiquen las futuras tendencias

en los campos econdmicos, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

5.2 Sector Solidario
5.2.1 Concepto

Son organizaciones sin animo de lucro, que se constituyen para realizar actividades que
se caracterizan por la cooperacion, ayuda mutua, solidaria y autogestion de sus asociados,
desarrollando actividades democraticas y humanisticas de beneficio particular y general.
La solidaridad se plantea como la responsabilidad compartida para ofrecer bienes y
servicios que ofrezcan bienestar comun a sus asociados, a sus familias y a los miembros
de la comunidad en general. Las entidades del sector solidario también llamadas del
sector cooperativo son: cooperativas, cooperativas de trabajo asociado, que se subdividen
en: cooperativas financieras, especializadas, multiactivas e integrales, precooperativas,

asociaciones mutuales y fondo de empleados.

Segun Pacheco, Quintero, Guerrero, Moreno, (2018), El tercer sector de la economia
colombiana, impulsa dia a dia diferentes acciones en pro del bienestar de una comunidad,
sin embargo, muchas de ellas a pesar de buscar los beneficios sociales, la integracion
humana de sus asociados, la autogestion de los procesos y la preservacion del medio
ambiente, presentan dificultades en la imposicion de tecnologias y estrategias

innovadoras.

5.2.3 Organizaciones que pertenecen al sector solidario

Organizaciones Definicion

Cooperativa de trabajo asociado - CTA | Es aquella que vincula el trabajo personal de
sus asociados para la produccion de bienes
ejecucion de obras o la prestacion de
servicios




Cooperativas financieras

Son cooperativas especializadas, cuya
funcion principal consiste en adelantar una
actividad financiera, su naturaleza juridica se
rige por las disposiciones de la Ley 79 de
1988; las operaciones que las mismas
realicen se regiran por lo previsto en la
presente ley, en el estatuto organico del
sistema financiero y demds normas que les
sean aplicables.

Cooperativas especializadas

Son aquellas que atienden una necesidad
especifica correspondiente a una sola rama de
actividad  economica. Podran  ofrecer
servicios diferentes a los establecidos en su
objeto social, mediante la suscripcion de
convenios con otras entidades cooperativas.

Cooperativas multiactivas

Son aquellas que atienden varias necesidades
mediante concurrencia de servicios en una
sola entidad juridica

Cooperativas integrales

Son las que realizan dos o mas actividades
conexas y complementarias entre si,
produccion,  distribucion, consumo Yy
prestacion de servicios

Precooperativas

Son grupos que bajo la orientaciéon y con el
concurso de una entidad promotora, se
organiza para realizar actividades permitidas
y que por carecer de capacidad econdmica,
educativa, administrativa o técnica no estan
en posibilidad inmediata de organizarse
como cooperativa. Se conforma minimo con
5 personas.

Asociaciones mutuales

Son personas juridicas constituidas por
personas naturales, inspiradas en la
solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda
reciproca frente a riesgos eventuales y
satisfacer sus necesidades mediante la
prestacion de servicio de seguridad social.

Fondos de empleados

Son empresas asociativas constituidas por
trabajadores dependientes y subordinados.
Prestan servicios de ahorro y crédito
exclusivamente a sus asociados, los cuales se
comprometen a hacer un ahorro permanente.
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Fuente: Elaborado con base a la guia de entidades del sector solidario (cadmara de

comercio de Barrancabermeja)

5.3 Innovacion

Segun Garzon, M. A. e Ibarra, A. (2013, p.48), la innovacién es una actividad humana que se
asegura si existe un proceso intencional y planificado para que sea aceptado en el cambio de la
organizacion. Lo cual quiere decir que la innovacion es un proceso en el cual todos los pasos
que se den tienen que ser bien estructurados y con unos buenos cimientos, también se debe
realizar una investigacion clara y concreta sobre el tema, para que a futuro ese cambio tenga

unas bases fuertes y sea impactante para la organizacion y el mercado.

La iniciativa de la innovacion no solo se debe enfocar en el producto o servicio que ofrece la
organizacion, sino también en la forma de pensar, de negociar, de atender a sus clientes tanto
internos como externos, explotando toda la capacidad que tienen, creando asi una organizacion

innovadora, generando el factor diferenciador ante la competencia

Adair (1992), Garzén, M. A. e Ibarra, A. (2013, p.50) establece que es la clave para ganar y
mantener liderazgo en los mercados del mundo; nuevas ideas, nuevas formas de hacer cosas
son los ingredientes principales para el éxito permanente del negocio, ya que todas las

innovaciones son cambios, pero no todos los cambios son innovaciones.

Segun Sanchez, Cervantes, Peralta, (2016, p 80) La innovacion debe ser un proceso continuado,
sustentado en una metodologia para la generacion del conocimiento, el aprovechamiento de las
oportunidades de innovacidn, su desarrollo y proteccion. Debido a los cambios que se estan
dando en el mundo las organizaciones tienen que adaptarse generando distintas técnicas para
su proceso innovador, permitiéndoles aprovechar las distintas ventajas que tiene la

organizacion al ser innovadora.

Es importante saber cuales son las razones para que una empresa innove ya que se tienen que
tener claro cudles son los objetivos que se quieren alcanzar, los més conocidos son: mejorar los

resultados, aumentar la demanda o reducir los costos.

La innovacion es introducir algo que sea totalmente nuevo o mejorar algo. La innovacion es
muy importante, ya que esto tiene que ver mucho con el éxito de una empresa, debido a que

esto es como un plus que una compaiiia tiene, el diferenciador que ese presenta, segiin Porter
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(1991) “considera de vital importancia a la Innovacion, ya que la ventaja competitiva se deriva

fundamentalmente de la mejora, la innovacién y el cambio”. (p.128)

5.3.1 Principales tipos de innovacion

Principales
tipos de
innovacion

Concepto

Objetivo

Innovacion de
producto

Es la introduccién de un bien o de un
servicio nuevo o significativamente
mejorado en cuanto a sus caracteristicas
o en cuanto al uso que se destina.

Crear un factor diferenciador y
revolucionario en comparacién con
la competencia.

Innovacion  de
proceso

Es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado proceso de
produccion o de distribucion, ello
implica cambios significativos en las
técnicas, materiales y los programas
informaticos.

Disminuir costes unitarios de
produccion o distribucién, mejorar
la calidad, producir o distribuir
nuevos productos o sensiblemente
mejorados.

Innovacion  de
mercadotecnia

Es la aplicacion de nuevos métodos de
comercializacién que impliquen cambios
significativos del disefio o el envasado de
un producto de la empresa.

Aumentar las ventas.

Innovacion  de
organizacion

Es la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la
organizacion de lugar de trabajo o las
relaciones exteriores de la empresa.

Mejorar los resultados de una
empresa reduciendo los costes
administrativos, mejorando el nivel
de satisfaccion en el trabajo,
reduciendo los costes de los
suministros.

Fuente: Elaborado con base en el manual de Oslo (2006, p 58-63)

Innovacion abierta

Segun el profesor Chesbrough
(2003) la innovacion abierta es
el uso de los flujos internos y
externos de conocimiento para
acelerar la innovacion interna

y ampliar los mercados para el

Demostrar a ciencia cierta que
este modela 1A, no excluye los
aportes de los colaboradores y
lo que hace mas bien es
potencializarlos en el apoyo

del aporte externo.
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uso externo de  dicha

innovacion.

Innovacion cerrada

Es aquella innovacién que se
desarrolla al interior de la
organizaciéon, de manera
interna y cerrada, se desarrolla
desde grupos enfocados a ella

y con trabajo siempre bajo

control y supervision.

Se caracteriza por apalancarse
en el entendimiento interno y
en el conocimiento con el que

la organizacién cuenta.

Innovacion social

Segun Durkheim (1982) la
innovacion social es el estudio
de los  acontecimientos
econémicos como hechos
sociales,  subrayando la
importancia de las nuevas
condiciones  sociales que
aparecen con la division del

trabajo.

La innovacion social podria
encuadrarse tanto en el ambito de
innovacion producto — servicio
como de procesos, con una
elevada participacion de activos
intangibles, comprendiendo
acciones (iniciativas, proyectos,
instrumentos) que de forma

original mejoran el bienestar

social.

Innovacioén tecnologica

Se basan en los resultados de
nuevos desarrollos
tecnoldgicos, nuevas
combinaciones de tecnologia
existentes o en la utilizacion
de otros conocimientos
adquiridos en el

establecimiento.

Conduce al lanzamiento con
éxito en el mercado de productos
manufacturados o la utilizacion
comercial de nuevos procesos

técnicos.
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Fuente: Elaborado con base en el articulo opendmind BBVA, el blog el portafolio y el proyecto el

concepto de innovacion social: dambitos, definiciones y alcances teoricos

5.3.2 Modelos de innovacion

Modelo lineal de | Este modelo define el proceso innovador como una actividad secuencial
innovacion y lineal, es una cadena de actividades y resultados que atraviesan todas
las etapas de investigacion y sus respectivos resultados a obtener hasta
llegar a un producto final que tendra un efecto econdémico en las
empresas. El modelo lineal, esta totalmente fuera de la realidad, pero es
una herramienta inicial para acercarse al proceso de innovacion.
(Pulgarin y Pineda)

Modelo de marquis [ EI modelo de Marquis se aproxima al contexto empresarial y esta
de innovacion compuesto por tres elementos los cuales permiten que sea mas dinamico.
El primero, es que tiene como principio que la innovacién es una idea, lo
cual es cierto, puesto que el origen de toda innovacién o creacion, es una
actividad ilégica que nace a partir de la reflexion humana; el segundo,
son las variables exdgenas, las cuales tienen relacion con el entorno y por
ultimo, se encuentran el mercado y el desarrollo de productos en funcion
de las necesidades que se identifican. Esto permite concluir que una de
las principales fuentes de innovacion dentro de una organizacion es el
departamento comercial (Pulgarin y Pineda, 2011).

Modelo de Kline de | Desde una perspectiva estructural, este es el modelo de innovacion mas
innovacion completo. El modelo de Kline, describe a la innovacion como la
consecuencia de un proceso de retroalimentacion y aprendizaje, el cual
intenta mostrar la complejidad del proceso innovador a través de una
estructura de interconexiones y redes multiples, las cuales hacen alusion
a la existencia de por lo menos cinco posibles caminos para lograr la
innovacion en las empresas, todos homogéneamente importantes, estos a
su vez se pueden dar en paralelo, independientemente del estado del
proceso (Pulgarin y Pineda, 2011).

Modelo de London | Este es el modelo de innovacion mas sistémico entre los previamente
business school de | mencionados, el cual propone cuatro procesos fundamentales para el
innovacion desarrollo de innovacion. Donde todos se retroalimentan entre si, sin
importar el orden, y de manera interrelacionada 33 conducen al resultado
esperado. Lo mas resaltante de este modelo es que est4 constituido por
las funciones internas criticas para el desarrollo de la innovacién, la
observacion de productos, procesos y tecnologia, y la oportunidad de
nuevos desarrollos en los distintos frentes. Ademas, muestra algunas
variables externas que se relacionan con todo el proceso y recaen
visiblemente en sus resultados. (Pulgarin y Pineda, 2011)
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Fuente: Elaborado con base al proyecto el impacto de las barreras a la innovacion

que limitan la competitividad de las Pymes exportadoras de cacao.

5.4 Definiciones de barreras de la innovacion.

Saatcioglu y Ozmen (2010), encontraron como principales autores y definiciones las siguientes:
En el 2007, Larsen y Lewis definieron las barreras financieras, barreras de mercadeo, barreras
de gestion, barrera de recursos humanos, entre otras. Mientras, en el 2008, Blasco estudio las
barreras y las clasifico segun: barreras de costo, barreras financieras, barreras de riesgo,
barreras de competencia, barreras organizativas y barreras legales. Estos autores tienen varios
conceptos de lo que podrian ser algunas de las barreras que afectan la innovacion de las
empresas, pero ambos estan de acuerdo en que unas de las principales son las barreras
financieras, esto se presenta debido a que las Empresas consideran que deben invertir su dinero
en cosas que ellos consideran que son mas importantes que la innovacion, otra problematica
podria ser que la mayoria de entidades financieras como por ejemplo los bancos no confian en
las pequefias empresas para prestar grandes cantidades de dinero y no encuentran una garantia

confiable para hacer un desembolso de gran valor.
Estos son otros autores que describen algunas de las barreras de la innovacion:

Las barreras a la innovacion las cuales pueden ser clasificadas segun tres aspectos, estos son:
los recursos financieros, humanos y el ambiente externo (Pomar et al., 2014). En el caso de las
Empresas, la poca integracion entre su capital humano, recursos financieros y organizacionales

son las principales barreras a la innovacion (Rodriguez y Alfaro, 2016).

Finalmente, los autores llegan a las mismas conclusiones, las barreras de la innovacion que mas
se presentan estan relacionadas con lo financiero, lo humano y lo organizacional; estos aspectos
impiden que la empresa pueda llegar a concluir un proyecto innovador, lo cual las deja

estancadas y perdiendo mercados importantes para su crecimiento.

Por otra parte también es importante hablar de los principios que rigen a las empresas que hacen
parte del sector solidario, segun la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas,
Mutualidades, Asociaciones y fundaciones, los principios que actualmente se establecen para

la Economia Social son: la primacia de la persona y del objetivo social sobre el capital; adhesion
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voluntaria y abierta; control democratico ejercido por sus miembros; combinacion de los
intereses de los miembros y del interés general; la defensa y aplicacion de los principios de
solidaridad y responsabilidad; autonomia de gestion e independencia de los poderes politicos;
y el uso de gran parte de las utilidades para beneficio de sus miembros y del interés general
(Monzén & Chaves, 2012). A lo que se quiere llegar es que para las cooperativas es muy

importante el bienestar social y la primacia del bienestar general ante el personal.

Piater (1984) clasifica las barreras en exdgenas y endogenas. Las barreras exdgenas son todas
aquellas que son externas a la empresa y pueden dividirse en oferta y demanda, los obstaculos
relacionados a la oferta son la dificultad para la obtencién de informacion sobre tecnologia,
falta de materias primas y dificultades financieras. Las barreras relacionadas con la demanda
son aquellas asociadas a las necesidades de los clientes, su percepcion del riesgo y las
condiciones en el mercado nacional e internacional. Las barreras endogenas pueden
caracterizarse por la falta de fondos internos, falta experiencia y gestion interna, desarrollo

precario de sistemas de contabilidad, y la resistencia de los empleados a la innovacion.

Tomando algunos aspectos relevantes encontrados en la ordenacion propuesta por Piater (1984)
y las variables entregadas por la Octava Encuesta de Innovacion (2011-2012) realizada por el
Ministerio de Economia, en este trabajo las barreras son clasificadas en cuatro aspectos;
factores de costos, factores vinculados al conocimiento, factores de mercado y factores
regulatorios. Estos son relevantes en el ambito nacional y determinan la mayoria de los

obstaculos a los cuales se ven enfrentadas las empresas.
5.4.1 Barreras de la innovacion

La innovacion es uno de los pilares mas importantes que debe tener cualquier empresa, por lo
cual muchas de ellas deben enfrentarse a diferentes barreras que les impide avanzar en este
campo, abandonando la innovacion en la que se est4 trabajando porque no tienen la suficiente
capacidad para darle solucion a dichas barreras o definitivamente toman la decision de quedarse

con lo que ya tienen y no incursionar en el mundo de la innovacion.

En el mercado no es suficiente lanzar cualquier producto o cualquier servicio, lo importante es
que lo que se vaya a lanzar sea diferente a lo que la competencia esta lanzando, que tenga un
punto diferenciador, segun Peter Drucker (1963) “ya habia determinado en la década de los

sesenta que la innovacion es la provision de mas y mejores bienes y servicios, pero que no es
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suficiente para el negocio proveer bienes y servicios cualquiera que sea, deben proveerles

mejores y mas econémicos”. (p.49)

Otro concepto muy importante de lo que es innovacion, es el que aparece en el manual de Oslo,
este explica que lo importante es implementar un buen cambio al proceso que se esta realizando,
segun el Manual de Oslo (2006 p, 44-45 cfr.) “la definicion propuesta de innovacion es: Se
entiende por innovacion la concepcion e implantacion de cambios significativos en el producto,
el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el proposito de mejorar los

resultados.

Es muy notable que en muchas de las empresas se quiere innovar, pero no saben como hacerlo
o se les presentan diferentes inconvenientes que se lo impiden hacer. En Colombia la mayoria
de las organizaciones se enfocan mas en lo que les impone y les pide el gobierno como el pago

de impuestos que en invertir el dinero en algo que es muy importante como lo es la innovacion.

La innovacion se ha venido manejando como un tema nacional cuando deberia tratarse desde

lo local y lo regional. (Oslo) se presentan las siguientes barreras:

Los recursos destinados a la innovacion se ejecutan regionalmente, razén por la cual, la
innovacién debe comenzar a ser local y verse orientada hacia focos especificos. En Colombia
hacen falta mejores politicas de innovacion que aumenten la inversion privada a través de la
modificacion sobre los retornos de inversion y la reubicacion de recursos escasos hacia

empresas que invierten en innovacion. La base esta tiene que ver con los cambios tecnologicos.

Muchas de las organizaciones financieras no solo en Colombia sino en todo el mundo, estan
muy erradas a la hora de desembolsar créditos para innovar, esto sucede debido a que la mayoria
de las empresas que quieren innovar no tienen algo bien planteado ni bien especifico, entonces
las financieras piensan y se basan en que no hay una garantia lo suficientemente buena y
confiable para desembolsar un crédito relativamente grande, no confian en los proyectos que

se presentan para invertir en ellos.

5.5 Algunas barreras de la innovacion en empresas
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5.5.1 Acceso al crédito para las empresas

Segun (CEPAL, 2010), la minima participacion de las empresas de menor tamafo en el
préstamo de créditos al sector privado, es una dificultad que se ha presentado durante
muchos afios. Una de las principales causas sobre el funcionamiento de los créditos, es
que los bancos no cuentas con informacion necesaria para determinar el riesgo del
préstamo. La falta de investigacion sobre proyectos de las empresas, como el crecimiento,
las ventas, y todos los balances contables, hace dificil la revision de riesgo por parte de

las entidades bancarias

Segun CEPAL (2010) las empresas, por su parte, tienen grandes problemas para cumplir
con las condiciones que son requeridas; muestra errores técnicos asociadas a la
presentacion de las diligencias de préstamo ante las entidades bancarias, el disefio de una
planificaciéon y la capacidad de juntar la documentacion estable. Por otra, tienen
dificultades que se centran en la falta de seguridades suficientes, lo que constituye uno

de los obstaculos mas relevantes que enfrentan las empresas.

Segun (Zuleta, 2011) en Colombia la Direccion de Empresas del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, promociona los instrumentos gubernamentales para facilitar el
acceso al crédito. Las instituciones involucradas en la politica de financiamiento a las
organizaciones son el BANCOLDEX, banco de desarrollo mixto adscrito al Ministerio
de Industria, que opera en el segundo piso con mecanismos de redescuento para el
otorgamiento de crédito y leasing; la Banca de las Oportunidades, cuyo objetivo es
atender a los segmentos de empresas mas pequenas, ofreciendo servicios financieros a

través de intermediarios y el Fondo Nacional de Garantias.

5.5.2 Ausencia de una cultura empresarial

La mayoria de las Empresas pocas veces se plantean cudl es su mision, vision y valores. Son
empresas que no se cuestionan por qué existen como organizacion, cudl es su propoésito, sus
valores, como piensan llegar a sus consumidores, sino que se limitan a operar sobre bases
empiricas. No plantearse lo anterior envia mensajes confusos a clientes, proveedores y

empleados sobre quiénes son como empresa y hacia donde se dirigen.
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5.5.3 Mala prevision financiera

Al no determinar con anticipacion los fondos necesarios para poner en marcha la empresa y
cémo van a obtener el capital, los empresarios caen en la trampa de la mala planeacién
financiera. Es muy importante definir previamente la estructura financiera de la empresa y
hacer una prevision de su rentabilidad a mediano plazo. Ello no quiere decir que solo se planeen
las inversiones en activo fijo, sino que se deben contemplar también los gastos de capital de

trabajo y posibles gastos derivados de oportunidades que pueda brindar el mercado.

5.5.4 Resistencia al cambio

Hay distintos tipos de cambio al que las empresas se pueden ver enfrentadas: cambio de
estructura, de procesos, de capacidad y habilidades laborales, cambios de sistema, de cultura
organizacional, entre otros; sin embargo, sea cual sea el cambio, incluyendo el tamafio,

involucra un proceso de adaptacion en el que todo el personal se ve perjudicado.

En el ciento por ciento de los casos, una gestion efectiva del cambio puede garantizar una
adaptacion positiva del personal pues, como en cualquier situacion, el capital humano se
enfrenta a distintas etapas que pueden perjudicar su humor, su actitud y sobre todo su
productividad. A esto se le llama curva de aceptacion o curva del cambio. Pero hay que tener
en cuenta que el impacto que se puede provocar en las organizaciones depende del tamato y la

gestion del cambio.

5.5.5 Falta de innovacion de productos e inversion en tecnologias

Uno de los principales retos para las empresas es el de la innovacion en tecnologias de
fabricacion que ayuden a maximizar la produccidon o mejorar la calidad del producto que se
tenga, ya que aiin hay muchas empresas que buscan resistir el mayor tiempo posible con la que

poseen, antes de aprovechar las ventajas inherentes a la innovacion.

5.6 Barreras de la innovacion mas destacadas en Colombia del sector solidario
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Segun Carlos Acero (presidente de Confecoop) “es fundamental que el sector participe
como actor de desarrollo e innovacion en los departamentos de mayor indice de pobreza
y desigualdad teniendo en cuenta el ADN del cooperativismo, que promueve la inclusion
y la equidad y que su labor aporta en la consecucion del primer objetivo de desarrollo
sostenible”. Lo que buscan es una politica integral que les permita expandirse por todo el
territorio nacional desarrollando nuevas ideas e incursionando en el desarrollo y la
innovacion donde las comunidades de bajos recursos estén involucradas y mitigando

también el desempleo que se ve en dichas comunidades.

Las normas y el propio Estado se habrian convertido en las grandes cortapisas para el
crecimiento del sector solidario. En el reciente Congreso Nacional Cooperativo,
organizado por Confecoop en Cartagena, el sector se quejo por el trato de cenicienta que
ha recibido por afios. Algo que podria dar un giro radical si cumple sus promesas el

presidente Ivan Duque, que en su paso por el BID se acerco al tema. Dinero (2019)

5.6.1 El miedo cotidiano

Cuando los empleados experimentan ansiedad al pedir el equilibrio profesional y personal, es
menos probable que innoven. Y es que la importancia de la seguridad psicologica ha
comenzado a permear los rangos de liderazgo. Cuando los lideres no tratan el bienestar de sus
trabajadores como prioridad, su gente experimenta una ansiedad sutil, pero significativa. Segun
el analisis, cuando se anima a los empleados a tomar tiempo libre de su trabajo reportan un
34% mas de su nivel de innovacion. Y, cuando sienten que sus lideres los ven como personas y

no solo como empleados, son un 36% mas propensos a innovar.

5.6.2 La desvinculacion con el proposito

Si los empleados sienten que estan fuera de la empresa y de la mision, rdpidamente se ven
excluidos también del proceso de innovacion. En este sentido, también es importante saber que
los empleados con ciertas caracteristicas y roles estan en riesgo de sentirse marginados, entre
ellos se incluyen los de larga permanencia y trabajadores a distancia. Segun el estudio, los
empleados que llevan en la compaiia de 16 a 20 afios son un 20% menos propensos a lanzar

nuevas ideas que quienes llevan menos de 2 afios. Del mismo modo, aquellos que trabajan en
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remoto son un 56% mas propensos a sentirse excluidos de la innovacion. Las organizaciones
mas exitosas son aquellas que conectan a todos los empleados con la mision y prueba de ello
es que, segun este estudio, los trabajadores que sienten lo que hacen como algo especial tienen
un 56% mas de probabilidad de ser innovadores y un 64% sienten que marcan una diferencia

en su trabajo.

5.6.3 Las mentes estancadas

Muchos empleados creen que la tnica forma de contribuir con ideas importantes es subir en la
escala jerarquica. Por su parte, numerosos lideres aseguran que las mejores ideas vienen de
contrataciones externas. Segun este andlisis, los contribuyentes individuales tienen un 94% mas
de probabilidades de innovar cuando se les ofrece oportunidades de crecimiento profesional,

frente a aquellos que no las tienen.

5.7 Barreras de la innovacion en las empresas del sector solidario en Manizales

“Se hizo un diagnostico del sector, donde se encontrd a grandes rasgos que es un sector con
muchas debilidades que plantea inquietudes sobre su supervivencia. El sector tiene una alta
incidencia de entidades con poca disponibilidad de recursos, dependientes en gran medida de
las donaciones y de proyectos, ademas del trabajo voluntario. A esto se le suma el hecho de que
las entidades que se encuentran en sus primeros afios de actividad tienden a dificultarseles mas
los procesos de consecucion y administracion de recursos debido a la falta de informacion,
experiencia y en cierta medida, a la ausencia de profesionales encargados de la formulacion de

proyectos” Camara de comercio de Manizales (2017) La economia solidaria de Manizales.

6.Disefio metodolégico

Basados en la teoria planteada por Garzon, Ibarra y Adair los cuales hablan de que la innovacion
debe ser planificada y cualquier cambio que se de debe ser bien estructurado. En el momento
de realizar un proyecto de innovacion se debe realizar una buena investigacion para que en un
futuro estos cambios tengan un buen impacto tanto en el mercado como en la organizacion,
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dichas teorias establecen que la innovacion es la clave para mantener liderazgo en los diferentes
mercados, ya que las nuevas ideas y las nuevas formas de realizar las cosas son ingredientes
muy importantes para el éxito permanente de las empresas. Se tomaron principalmente las
barreras de innovacion por el manual de Oslo y las hipotesis que da Piater; basados en las
teorias mencionadas anteriormente se realizo la construccion del instrumento de investigacion.

Dicho instrumento fue validado por un experto en el sector solidario el doctor Jhon Jairo Alzate
(gerente de confecoop).

6.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de caracter descriptivo, donde se pretende describir las diferentes
barreras de la innovacion en las EMPRESAS del sector solidario, basandose en
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de investigacion definen y describen
un hecho o proceso que permite identificar y plantear aspectos, caracteristicas o
particularidades del tema de estudio lo cual permite definir las variables que influyen en
los resultados del estudio. Esta investigacion se dara en la fase transversal, debido a que
solo se realizard en un momento especifico del afio. Se busca identificar el impacto
negativo que tienen dichas barreras en el crecimiento y desarrollo de las EMPRESAS del
sector solidario de la ciudad de Manizales. Para Tamayo (1998) la investigacion
descriptiva, “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce a funciones en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y sus
caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta”. (p.136)
Esta investigacion permitird especificar, caracterizar y analizar las barreras de la
innovacion que se presentan en las EMPRESAS del sector solidario de la ciudad de

Manizales.
6.2. Enfoque de la investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el presente trabajo, se recurrid al
enfoque cualitativo. Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion

cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e
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interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones,
historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi

como los significados en la vida de los participantes.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007:25-27) al
referirse a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico,
sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos:

las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.

Para la recoleccion de la informacion, se disefiard una encuesta en el cual se le preguntara a los
empresarios, cual de las barreras es la que mas impacta en su organizacioén. Con la recoleccion
de estos resultados se podra identificar que barrera es la mas destacada en las EMPRESAS del

sector solidario de la ciudad de Manizales.

6.3. Fuentes de investigacion

Para realizar el presente trabajo, como fuente primaria se tuvo en cuenta toda la informacion
suministrada directamente por los empresarios que hacen parte de las Empresas del sector
solidario de la ciudad, adicionalmente se aplico una encuesta a dichos empresarios para conocer

mas a fondo cuales son las barreras que se presentan en su organizacion.

Por parte de la informacion secundaria se recurri6 a la revision y andlisis de diferentes articulos
y otras tesis para recolectar informacion sobre el sector solidario y las barreras de la innovacién

que se presentan.

6.4. Area de estudio

El 4rea de estudio establecida en esta investigacion, son las barreras de la innovacion en las
EMPRESAS del sector solidario, se busca que a través de la percepcion de los empresarios se
conozca las barreras que mas afectan a su organizacion y como en el transcurso de los afios al

mando de la empresa las ha manejado

6.5. Técnica de recoleccion de informacion
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Para recolectar la informacion se aplico una encuesta a los empresarios de las diferentes
organizaciones del sector solidario de la ciudad de Manizales con el fin de conocer mas a fondo

las barreras de la innovacion que se presentan.

6.6. Poblacion de la investigacion

La investigacion realizada en este trabajo se llevdo a cabo estudiando las barreras de la
innovacion, lo cual esta influyendo en el crecimiento y la expansion a nuevos mercados de las
empresas del sector solidario; para estudiar dichos conceptos se contard con la poblacion que

esta involucrada en dicho proceso, en donde se contactan a cinco (5) empresas del sector.

7. Resultados y discusion.

En esta seccion del trabajo se presenta los resultados obtenidos mediante la encuesta efectuada
a los gerentes de 5 Cooperativas de la ciudad de Manizales, se expone el tema actual de dichas
cooperativas en cuanto a la innovacion; teniendo en cuenta que la informacion recolectada fue
por medio de una encuesta (anexo 1). Dicha encuesta permiti6 identificar que piensan los
gerentes sobre cudles son las principales barreras de la innovacion y también nos dejo analizar
que uno de los grandes obstaculos que no permite a las empresas innovar ni crecer es el

gobierno.

Como primer punto la encuesta dejo ver que las 5 Cooperativas del sector financiero
encuestadas se dedican a actividades diferentes dentro del marco del Cooperativismo las cuales

son: 1) transporte, 11) ahorro y crédito, iii) transporte urbano de pasajeros, iv) transporte especial.

También se pudo evidenciar la experiencia que tiene cada una de las empresas en el mercado,

los afios que llevan activos, los cuales estan entre:

Empresa Afios que llevan en el mercado

Unitrans 55
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Tax la feria transportes

56

Cootraescal 2 aflos y medio
Cesca 46
CAC Tax la Feria 4

. Cual cree usted que son las principales razones para que una empresa innove?

Se puede evidenciar que el 80% de las personas encuestadas piensa que una de las principales
razones para que una empresa innove es el crecimiento, la calidad y los nuevos mercados,
mientras que el 20% dice que una empresa debe innovar para mejorar los resultados, aumentar
la demanda o reducir los costos (vea figura 1) lo cual quiere decir que los directivos quieren
ver a su empresa bien posicionada aprovechando los mercados con los que se cuenta hoy en
dia, ellos tienen muy presente que para poder aumentar la demanda de sus empresas es muy

importante comenzar a tener mas en cuenta la innovacion.

La innovacion en pocas palabras es transformacion, cambio, desarrollo y progreso, es algo
basico y esencial que deberia tener cualquier empresa y no solo las del sector solidario, es muy
importante tener en cuenta que si el sector en el que una empresa esta cambia y evoluciona lo
mas prudente es que dicha organizacion se adapte a estos cambios; buscando siempre la mejora

y el crecimiento, asi como lo manifiestan los gerentes encuestados.

Es importante saber de qué antes de que una empresa se lance a comenzar un proceso de
innovacion se deben tener en cuenta unos parametros como por ejemplo conocer las tendencias
del mercado, detectar donde se puede innovar, investigar si la empresa tiene la capacidad
financiera y técnica para innovar y mirar muy a fondo los costos y los beneficios que con esto
se va a tener, algunos de estos beneficios pueden ser los que nombran lo gerentes en la encuesta

realizada.

Segun Maqueda (2010) “No vale inicamente con inventar un producto o servicio nuevo, lo que
genera valor es introducirlo adecuadamente en el mercado y que este lo acepte”. (p.213) dicho
lo anterior hay mucha relacioén con esta afirmacién y lo resultados que arrojaron las encuestas
ya que para los gerentes es muy importante entrar en los nuevos mercados y aumentar la

demanda, pero para esto hay que tener presente un estudio de mercados para saber si este
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cambio que se va a hacer o el nuevo producto o servicio que se va a crear si va a tener buen
impacto y buenos resultados, en pocas palabras hay que saber entrar al mercado y saber llegarle

al cliente.

@ Crecimiento,calidad y nuevos mercados
@ Por normas gubernamentales
Superar a la competencia

@ Mejorar los resultados, aumentar la
demanda o reducir los costos

Figura 1: Razones para que una empresa innove

Fuente: Elaboracion propia.

.Cuales de los siguientes factores impiden el crecimiento de su empresa?

En otra instancia se puede evidenciar que el 40% de los gerentes encuestados creen que uno de
los factores que impiden el crecimiento de su empresa son los altos impuestos, el otro 40%
contestd que el impedimento son las insuficiencias en el capital del trabajo y un 20% respondio
que a los directivos les falta formacion (vea figura 2). En esta pregunta se puede notar que los
altos impuestos y la insuficiencia en el capital de trabajo van muy de la mano, debido a que
muchas de las empresas tienen que pagar una cantidad grande de impuestos al gobierno; cuando
muchos de estos recursos que se utilizan para pagar impuestos, se pueden destinar para otra
cosas como por ejemplo para la innovacion ya que esta es de gran importancia para que una
empresa pueda crecer y no solo en la ciudad sino a nivel nacional, también hay que tener muy
en cuenta que los directivos necesitan buenas capacitaciones para que se concienticen y tengan
en cuenta que la innovacion es muy importante para el desarrollo y el éxito de sus empresas y

que cada vez hay mas competencia y que siempre hay que ir un paso mas adelante de esta.

Es de vital importancia identificar y guiarnos por los expertos de cudles son los principales

factores que evitan el crecimiento de una empresa, estos pueden ser: ausencia de una cultura
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empresarial, mala prevision financiera, escaso acceso a financiamiento, resistencia al cambio y

falta de innovacion de productos e inversion en tecnologias.

Las empresas pocas veces recuerdan que algunos grandes corporativos de hoy comenzaron
siendo pequenios negocios, los cuales siempre se vieron como una empresa de largo alcance y
potencial. En consecuencia, s6lo a través de una concepcion integral es que se puede alcanzar

uno de los objetivos de todo emprendedor: volverse un referente en su campo.

@ Los altos impuestos
@ Insuficiencias en el capital de trabajo

El apoyo minimo de las entidades
financieras

@ Falta de formacion de los directivos

Figura 2: Factores que impiden el crecimiento de una empresa

Fuente: Elaboracion propia.

.Cual de las siguientes entidades conoce usted?
Por otro lado, se puede reflejar que el 60% de los encuestados conoce Manizales innova el cual

tiene como objetivo apoyar y fortalecer a todos los empresarios que quieren aprender a innovar
en la ciudad. El 20% conoce el eje innova, el cual buscaba apoyar y fortalecer a las empresas y
aglomeraciones productivas de Caldas, Quindio y Risaralda, en las diferentes fases de sus
procesos de innovacion, generando capacidades basicas organizacionales en gestion de la
innovacion y el otro 20% todas las anteriores (vea figura 3. En esta pregunta se evidencia que
los empresarios estan al tanto de los programas que brindan apoyo a la innovacién y que

conocen al menos uno de ellos.

Segtin la Camara de Comercio de Manizales, con estos programas se busca que las empresas
se apropien de conocimiento y herramientas basicas, a través del desarrollo de competencias y
habilidades necesarias para hacer de la innovacion un proceso permanente en las empresas de

Manizales.
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Otro gran potencializador de estos programas es neurocity es el primer Laboratorio de
Creatividad e Innovacion en la region, que nace para apoyar a las empresas en el fortalecimiento
de sus capacidades creativas e innovadoras, ofrece metodologias, espacios y servicios para

iniciar y acelerar procesos de ideacion.

Ignacio Gaitan, (2019) “En cada rincén de este pais existen personas talentosas, creativas y
con suefios de emprender; pero que necesitan herramientas adecuadas para iniciar su camino.
Por eso, con estas iniciativas buscamos promover una mentalidad y cultura emprendedora en
todo el pais. Identificar las necesidades y fortalezas de los ecosistemas regionales de
emprendimiento y transferir herramientas a los participantes para fortalecer su capacidad de
emprender e innovar”, Ignacio Gaitan, (2019) Emprendedores de Risaralda podran potenciar

sus negocios en la emprendeton. Innpulsa Colombia.

@ Manizales innova

@ Gestion de la innovacion en el eje
cafetero (eje innova)

Manizales mas
@® Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Figura 3: Entidades que apoyan la innovacion.
Fuente: Elaboracion propia.

.Cual de las siguientes barreras cree usted que es la principal causante de que una
empresa innove?

Ahora bien se pudo visibilizar que el 40% de los encuestados respondié que empleados poco
competentes, los gerentes piensan que hace falta empleados mas entregados y con ganas de
hacer algo nuevo; el otro 40% piensa que es por la poca disponibilidad de recursos, los recursos
son limitados y estan destinados para otros asuntos mas inmediatos que necesita la empresa,
olvidando asi lo importante que es la innovaciéon y el 20% piensa que por la ausencia de
profesionales encargados de la formulacién de proyectos, hay carencia de estos profesionales
en las empresas, por lo cual los gerentes piensan que muchas veces los proyectos que inician le

faltan contundencia por eso quedan inconclusos.
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@ El poco apoyo de las entidades
financieras

® Empleados poco competentes
Poca disponibilidad de recurso

@ Ausencia de profesionales encargados
de la formulacion de proyectos

@ La empresa no estd interesada en
innovar

Figura 4: Barreras de la innovacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Para usted cual de las siguientes acciones de cambio puede conseguir su empresa a
corto plazo?

Notablemente se puede evidenciar que el 60% de los encuestados quiere que la economia social
y solidaria tenga mas acogida en el pais y el 40% quiere que su empresa contribuya al desarrollo
sostenible e innovador del pais (vea figura 5). Este resultado de la encuesta realizada hace
pensar que los empresarios piensan que a la economia a la que pertenecen sus empresas, en este
caso la economia solidaria no es bien valorada o no es bien conocida, dos de las empresas a las
cuales encuestamos a los gerentes llevan mucha trayectoria en el mercado y precisamente ellos
creen que este sector no esta bien valorado en el sector econdmico, las dos respuestas con mayor
puntaje que se evidenciaron en la encuesta van enlazadas ya que si la economia solidaria tiene
mas acogida en Colombia también va a ayudar para que aumente el desarrollo del pais mas que
todo en la parte de innovacidn porque esta es una de las grandes debilidades que se tiene a nivel

nacional.

Segun la republica (2018) la creciente competencia entre las entidades prestadoras de servicios
y las exigencias de los asociados y clientes por mejores servicios, le imponen requerimientos
adicionales a las entidades de modernizacion para que junto a los objetivos de solidaridad sean
organizaciones viables econdmicamente, con buen gobierno corporativo, plan estratégico de la
organizacion, gestion de riesgos financieros y no financieros, administracion, transparencia y
revelacion de informacion y un sistema eficiente de atencion y proteccion de los asociados, que

incluya la educacion financiera y solidaria.
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@ Promover la creacion de trabajo decente
por medio de la economia social y
solidaria

@ Que la economia social y solidario tenga
mas acogida en el pais
Contribuir al desarrollo sostenible e
innovador del pais

Figura 5: Acciones de cambio para una empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

.Usted como gerente de una empresa del sector solidario cree que estas organizaciones
son bien valoradas en el pais?

El 60% de los gerentes piensan que las empresas del sector solidario son bien valoradas en el
pais y el 40% creen que no son bien valoradas, esta pregunta y la anterior van de la mano; ya
que en la anterior a los empresarios les gustaria que sus empresas tengan mas acogida en el
pais, pero eso no significa que estas empresas no sean bien valoradas. Segun lo que se pudo
hablar con algunos de los encuestados ellos decian que, seglin investigaciones, las empresas
del sector solidario son una parte muy importante para el desarrollo econdémico del pais pero
que les gustaria que muchas mas personas se animaran a conocerlas y a pertenecer a ellas como

asociados para ayudarlas a crecer y tener mas acogimiento.

La economia solidaria versa sobre un modelo econdmico que contribuye a la reduccion de la
pobreza y la desconcentracion del ingreso, todo lo contrario de la tendencia en las relaciones
internacionales de los paises ricos y pobres, donde las diferencias y las brechas se aumentan

cada vez mas.

El Sector Solidario es una de las apuestas que tiene el Gobierno Nacional para esta etapa de
posconflicto, a través de la creacion de empresas y organizaciones solidarias, asi como el
fortalecimiento de las existentes, para lograr un desarrollo econdmico local, regional y nacional

incluyente, que contrarreste el desempleo y las fisuras de desigualdad social que permanecen.

Segun este articulo de la pagina el portafolio el pais le esta apostando a las empresas del sector

solidario, debido a que estas estan ayudando a que la economia del pais crezca, estan ayudando
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a que disminuya los indicadores de pobreza y lo mas importante es que los gerentes de las
empresas que estan siendo estudiadas se sienten bien acogidas por el gobierno porque sienten

que le estan aportando un granito de arenas al pais.

®si
® No

Figura 6: Valoracion del sector solidario en el pais.
Fuente: Elaboracion propia.

.Qué cambio o0 mejora le ha hecho a su organizacion en el ultimo afio?
Por otro lado, el 60% de los gerentes encuestados respondié todas las anteriores, el 20%

tecnologica y el otro 20% en marketing, esta pregunta refleja que las empresas si se estan
preocupando por el cambio, por innovar ya que esto les ayuda a potenciar su crecimiento y

reconocimiento en el mercado.

@ Tecnolégica

@ En un proceso

@ En marketing

® Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Figura 7: Avances de las empresas
Fuente: Elaboracién propia.

,Qué cree usted que le hace falta al gobierno para impulsar la innovacion en el pais?
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Se puede percibir que el 80% de los gerentes encuestados respondid una innovacion dirigida a
las necesidades de la region, esto seria algo que muy importante para el pais ya que asi todos
los proyectos se concentran en el potencial que tiene cada region en hacer de ella una potencia
donde se complementa cada una de las regiones del pais para contribuir en el crecimiento
econoémico de este. el otro 20% respondié mejores politicas de innovacion que aumente la
inversion privada, una politica fuerte donde se protejan y se les den las mejores garantias a los

inversionistas privados.

John Biggs, lider de innovacion de Dow para América Latina, quien vino recientemente a la
premiacion de un concurso que hace su empresa, asegura que en el pais hay muchas mentes
innovadoras, pero falta apoyo del Gobierno en ese campo. A la vez que los empresarios

muestran temor para aportar capitales de riesgo que sirvan para llevar a la realidad buenas ideas.

En Colombia hay muchos emprendedores que se estan esforzando para sacar nuevos
proyectos adelante, pero por parte del gobierno hay poca participacion haciendo una
comparacion con otros paises como por ejemplo Brasil en este pais el gobierno dispone de

buenos recursos para inversion y nuevos proyectos.

“En este momento el tema de infraestructura es muy importante. Tenemos dos paises: el rural
y el urbano, y por eso hay que integrarlos; la infraestructura ayudaria mucho. Ademas, en
alimentos, Colombia es muy fuerte, sobre todo en segmentos como flores, palma de aceite y
cafa de aztcar. Tienen que enfocarse ahi, porque su pais nunca va a ser como Brasil o Argentina
para producir soja o maiz, donde tienen muchos millones de hectareas disponibles”. John Biggs

(2016) Hace falta que el gobierno apoye mas la innovacion.

@ Mejores politicas de innovacion que
aumenten la inversion privada

@ Que la base de la innovacién en el pais
sea la tecnologia
Una innovacion dirigida a las
necesidades de la region

Figura 8: El gobierno y la innovacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

“Parra indico que solo las grandes empresas disponian de recursos para innovar, ya que
contaban con areas de investigacion y también indicé que las pequefias empresas solo se
limitaban a imitar los descubrimientos de las grandes empresas, sin realizar ninguna

inversion”. (2007). ;Esta de acuerdo con esa afirmacion?

El 100% de los encuestados no estan de acuerdo con esta afirmacion, ellos decian que algunas
veces para crecer han tomado como referencia a las grandes empresas, pero eso no significa
que lo hagan para imitarlas sino para tomarlas como ejemplo e inspiracion para lo que algin
dia quieren llegar a tener para sus empresas, es cierto que algunas veces las pequefias empresas
utilizan los recursos de la innovacion para otras cosas pero también es cierto que muchos de
los empresarios son conscientes de que si quieren proyectarse a un futuro y no dejarse sacar del
mercado, como ejemplo se toman las cooperativas financieras, estas deben ir a la par o incluso
un poco mas adelante de la banca tradicional porque esta es una de las competencias mas fuertes

y mas directas.

Usted como gerente de una empresa del sector solidario cual cree que son las grandes
cortapisas para el crecimiento del sector solidario?

El 60% de los gerentes encuestados contestaron que una de las grandes cortapisas para el
crecimientos del sector solidario es el estado y sus politicas, mientras que el otro 40% piensan
que las cortapisas es la falta de recursos (vea figura 9) el estado muchas veces corta las alas de
las empresas imponiéndoles impuestos sobre elevados, cuando perfectamente lo que se paga
en impuestos se pueden destinar para cosas mas importante, se puede poner como ejemplo una
pequefia empresa que apenas esta iniciando en el mercado; por pagar los impuestos que exige
el estado le va a quedar muy dificil guardar recursos para innovar e ir a la par con la
competencia, cuando perfectamente el estado puede ayudar a que la economia del pais crezca
y se sabe que una parte muy importante para que esto suceda es la innovacion, se puede

evidencia que el gobierno leda muy poco apoya al sector econdémico solidario.

Segun Confecoop (2019) la dispersion y falta de coherencia de la regulacion del sector y el
énfasis de la supervision y la vigilancia, por encima del fomento y el fortalecimiento de

cooperativismo, han generado que el marco legislativo colombiano no tenga un impacto
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efectivo sobre el crecimiento de las cooperativas y la economia solidaria, e incluso la

legislacion se vuelva una traba para el desarrollo del sector.

"’Las cooperativas necesitan con urgencia una politica publica de Estado, con recursos y con un
marco juridico que las favorezca existen hoy riesgos desde la regulacion econdmica y financiera
que impiden conocer el verdadero rol del modelo cooperativo" afirmé Acero presidente de
confecoop.

@ El estado y sus politicas

@ La falta de recursos
Falta de credibilidad

Figura 9: Cortapisas del sector solidario
Fuente: Elaboracion propia.

A su vez se les pregunté qué entidades conocian a nivel nacional, departamental o local
que apoyan la innovacidn; para de esta manera evaluar las entidades que verdaderamente

apoyan a las empresas para su crecimiento mediante la innovacion.

Una de las empresas que pusieron es conocida por la mayoria de los colombianos, por no decir
que por todos y esta es la camara de comercio, otra de las entidades es Bancoldex; esta es una
entidad que ofrece crédito bancario que se encarga de financiar las necesidades de capital de
trabajo y activos fijos de proyectos viajes de empresas de cualquier tamafio de cualquier sector
econdomico. El fondo emprender del Sena ayuda a la creacion de nuevos proyectos y Manizales
innova busca sensibilizar a empresarios de Manizales en torno a una cultura innovadora, de
modo que se genere conciencia y se fortalezca en ellos el conocimiento y motivacion sobre la
importancia de incorporar la innovacidn en sus empresas. Se puede observar que todavia hay

instituciones que creen y le apuestan a la innovacion de las empresas.

Asi se les pregunto a los gerentes que enumere tres (3) obstaculos de innovacion a los

cuales se enfrentan las empresas del sector solidario en la ciudad al cual contestaron

e Falta de recursos, falta de apoyo del gobierno y la normativa
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e Falta de recursos tanto humanos como financieros, falta de apoyo del gobierno, miedo al

fracaso
e Falta de recursos, falta de formacion de los directivos y desconocimiento
e falta de apoyo por los entes gubernamentales, la liquidez y la inversion

Estas barreras son las que mas destacan segun los gerentes encuestados, impidiendo que las
empresas inicien un proceso de innovacion o en caso de hacerlo dejarlo abandonado, a pesar
de que el pais cuenta con algunos programas e instituciones que apoyan a la innovacion todavia

hace falta més apoyo e incentivos por parte de los entes publicos y privados.

Para este trabajo de investigacion es de vital importancia saber ;qué estrategias implementan
los gerentes encuestados para incentivar el acceso de las Empresas a la innovacion?, a lo
que ellos contestaron que seria de gran importancia y ayuda que el gobierno capacitara a los
directivos y a los gerentes de las empresas en cuanto a los programas que existen para la
innovacion, otras de las respuestas fue que haya mas facilidades de pago para la compra de
nuevas tecnologias, también es importante promover concursos a nivel local o a nivel regional
para que las organizaciones se motiven y comiencen a innovar para participar en estos
concursos, por otra parte seria muy importante que por parte del gobierno haya mas interaccion
con el sector solidario para de esta manera poder generar mas desarrollo de innovacion. Hay
que tener muy en cuenta que estas son palabras de personas que tienen varios afios de
experiencia en el sector solidario, palabras que se deben tener en cuenta para el desarrollo y
crecimiento de las empresas como también del pais; lo que hace falta es que el estado haga mas
actividades como esta de escuchar a los empresarios, que se tenga en cuenta lo que piensan y
lo que dicen para que de esta manera estar al tanto de lo que les hace falta y comenzar a

mejorar en cuanto al tema de innovacion.
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8.Conclusiones.

El objetivo que tenia el presente trabajo consistio en identificar las barreras de la innovacion de

las EMPRESAS del sector solidario en la ciudad de Manizales

Al analizar la caracterizacion de las barreras de la innovacion de las EMPRESAS del sector
solidario en la ciudad de Manizales se identifico que las organizaciones no innovan por
desconocimiento sino porque no tienen los recursos y el apoyo suficiente, a pesar de que este

factor es muy importante para el crecimiento de las empresas.

Haciendo una investigacion a 5 Empresas de la ciudad de Manizales las cuales fueron Cesca,
Cooperativa Unitrans, Cootraescal, Cooperativa de Transporte Tax la feria y Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tax la Feria; se logro identificar que las 5 cooperativas tienen todas las ganas
de innovar y de crecer en el mercado pero hay ciertos componentes que no las deja hacerlo,
algunos de los grandes componentes que se encontraron y que impiden que las empresas innoven
son: empleados poco competentes, poca disponibilidad de recursos, insuficiencia en el capital
de trabajo y el apoyo minimo de las entidades financieras. Es muy importante que las entidades
financieras con mas experiencia deben aprender a confiar en las organizaciones que tienen
menos tiempo en el mercado o que estan comenzando a emprender, es necesario que el gobierno
cree proyectos donde la banca tradicional comience a desembolsar créditos a las empresas del
sector solidario para que estas comiencen su camino en el tema de la innovacién y no se queden
estancadas, esto también ayudaria al pais a crecer econGmicamente y a estar un poco mas

desarrollado.

Por lo anterior, se logra identificar que el gobierno también juega un papel muy importante en
este proceso, debido a que este sabe que el sector solidario es punto clave para la economia,
pero aun asi no se destinan los recursos suficientes para invertirlos en mejoras 0 nuevos
proyectos, al contrario, suben notablemente los impuestos, obligando asi a las empresas a pagar

sus obligaciones tributarias, lo cual los fuerza a dejar de lado el proyecto de innovacion.

Otro de los mayores obstaculos, se refleja en que en muchas ocasiones se emprende un proyecto,

el cual se tiene que abandonar, debido a que surgen nuevas certificaciones y reglamentos que la
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empresa tiene que implementar, esto conlleva a que la empresa invierta recursos y tiempo,

dejando de lado el proyecto.

Otra de las grandes desventajas que se les presentan son las leyes, las cuales estan lejos de ser
favorables, dejando al gremio desprotegido y sin muchas esperanzas de avanzar, lo cual genera

que el cliente no les tenga la suficiente confianza.

Afortunadamente en Colombia y en la ciudad hay diferentes programas y entidades que apoyan
el emprendimiento y la innovacion, uno de estos programas que es muy importante para la
ciudad es Manizales innova ya que este apoya directamente a los empresarios que quieren
innovar, esto es de mucha ayuda y una gran asesoria para las organizaciones que apenas estan
entrando en el mercado y para los que ya estan en él; también esta neurocity, con todas las
actividades que implementan fortalecen la creatividad y la innovacion, con lo dicho
anteriormente se llega a la conclusion de que en este tipo de cosas es en lo que el gobierno tiene
que concentrar su atencién y sus recursos y no desperdiciar el potencial de tantas personas y de

tantos empresarios.

También se evidencia que a pesar de que las empresas estudiadas tienen tantas cortapisas, estas
no se rinden y con lo poco que tienen y con la poca ayuda que reciben intentan innovar y logran
que su empresa crezca, implementando cambios, donde se incluyen nuevos softwares para
fidelizar a los asociados y darles mas comodidad, en el caso de las entidades financieras la

implementacién de tarjetas débito y crédito.

Finalmente la innovacion se resalta como una capacidad determinante para las empresas, en la
medida en que se ha convertido en su motor mas importante de transformacion y crecimiento,
los directivos que tienden a ser mas creativos tienen muy presente que la innovacion es el pilar y
la pieza mas importante para que las organizaciones triunfen, salgan y logren experimentar
nuevos mercados, ya que este cada dia es mas competitivo; la innovacién permite a las empresas
aprovechar al maximo los recursos, es un poco dificil por las diferentes barreras que se presentan
en el camino, pero después de que esto se logra se pueden obtener beneficios econdmicos,

sociales e incluso reconocimiento.
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9. Recomendaciones

Cuando se realiza un trabajo en donde se conoce la opinion de los gerentes y como ellos perciben

la situacion que se esta analizando, se busca que los resultados sirvan como referente para lograr

una mejora continua. Por lo anterior se recomienda que futuras investigaciones estén orientadas

en profundizar en aspectos que puedan ayudar a desaparecer o atacar las barreras de la

innovacion.

En cierto modo para que las empresas puedan disminuir o contrarrestar las barreras de la

innovacion que se les presenta se recomienda:

Crear un proyecto de innovacion que vaya dirigido a la region especifica donde esta
ubicada la empresa. De este modo se cubrird una necesidad garantizando que el
proyecto sea exitoso.

Promover en sus empleados lo importante que es la innovacion, llevandolos a
congresos, charlas o talleres que puedan potenciar sus habilidades, esta charla las
pueden encontrar en los programas ya mencionados, las cuales pueden ser tanto
pagas como gratuitas.

Crear un fondo monetario el cual sea destinado para la implementacion de nuevos
proyectos innovadores, el cual les permitird tener un respaldo para ejecutar los
proyectos.

Seguir presionando para que el gobierno cree una politica ptblica que reconozca a
las cooperativas, dandole solidez a todo el trabajo que realizan y confianza a sus
asociados.

Crear espacios empresariales que sean destinados Unicamente para realizar
intercambios de ideas y espacios que incentiven a la innovacidn, sitios similares a
los que manejan Google y Neurocity.

Crear un programa en el cual las aportaciones de los trabajadores podrian exponerse
publicamente, someterse a una votacion y seleccionar las que més apoyo tienen para
que asciendan finalmente a una comision de evaluacion de esas ideas, o incluso a la

sala de juntas. Dicho programa seria Coop innova.
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e Se recomienda tener en cuenta los diferentes programas que apoyan a las empresas
para un proyecto de innovacion los cuales son: innova, programa delta, innoempresa

y eje solidario.
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11.Anexos

Anexo 1. Encuestas barreras de la innovacion de las Empresas de la ciudad de Manizales

(Cual es la actividad econdmica especifica de su empresa?

(Cuadl es el cargo que desempena en la empresa?

(Cuantos afios lleva su empresa en el mercado?

(Con cudntos empleados cuenta su empresa?

1. ;Cual cree usted que son las principales razones para que una empresa innove?

a) Crecimiento, calidad y nuevos mercados
b) Por normas gubernamentales
¢)Superar a la competencia

d) Mejorar los resultados, aumentar la demanda o reducir los costos
e) Otra ;Cual?

2. (Cual de los siguientes factores impiden el crecimiento de su empresa?

a) Los altos impuestos

b) Insuficiencias en el capital de trabajo

¢) El apoyo minimo de las entidades financieras
d) Otra ;Cual?

3. (Cual de las siguientes entidades conoce usted?

a) Manizales innova

b) Gestion de la innovacion en el eje cafetero (eje innova)
C) Manizales mas

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

En caso de conocerlas explique en qué situacion la conocid
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4. ;Cuadl de las siguientes barreras cree usted que es la principal causante de que una empresa
no innove?

a) El poco apoyo de las entidades financieras

b) Empleados poco competentes

¢) Poca disponibilidad de recurso

d) Ausencia de profesionales encargados de la formulacion de proyectos
e) Laempresa no esta interesada en innovar

f) Otra ;Cual?

5. (Para usted cudl de las siguientes acciones de cambio puede conseguir su empresa a corto
plazo?

a) Promover la creacion de trabajo decente por medio de la economia social y solidaria
b) Que la economia social y solidario tenga mas acogida en el pais

c) Contribuir al desarrollo sostenible ¢ innovador del pais

d) Otra ;Cual?

6. {Usted como gerente de una empresa del sector solidario cree que estas organizaciones son
bien valoradas en el pais?

Si No  (Por qué?

7. {Qué cambio o mejora le ha hecho a su organizacion en el ultimo afio?

a) Tecnologica
b) En un proceso

c) En marketing

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores
f) Otra ;Cual?

8. Qué cree usted que le hace falta al gobierno para impulsar la innovacion en el pais

a) Mejores politicas de innovacion que aumenten la inversion privada
b) Que la base de la innovacion en el pais sea la tecnologia

¢) Una innovacion dirigida a las necesidades de la region

d) Otra ;Cual?
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9. Parra indico que solo las grandes empresas disponian de recursos para innovar, ya que
contaban con areas de investigacion y también indicd que las pequeias empresas solo se
limitaban a imitar los descubrimientos de las grandes empresas, sin realizar ninguna inversion
(Estéa de acuerdo con esta afirmacion?

Si No Por qué?

10. Usted como gerente de una empresa del sector solidario ;Cual cree usted que son las
grandes cortapisas para el crecimiento del sector solidario?

a) El estado y sus politicas
b) La falta de recursos

c) Falta de credibilidad

d) Otra ;Cual?

11. {Qué programas a nivel nacional, departamental o local brindan apoyo para incentivar la
innovacion de las empresas del sector en la ciudad?

12. ;Qué instituciones a nivel nacional, departamental o local brindan apoyo para incentivar
la innovacion de las empresas del sector en la ciudad?

13. Enumere tres (3) obstaculos de innovacion a los cuales se enfrentan las empresas del
sector solidario en la ciudad.

14. Para usted, ;Cuales son las estrategias que se deberian implementar en la ciudad para
incentivar el acceso de las empresas a la innovacion?




