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Introduccion

La presente investigacion gestion del conocimiento: aporte a la sostenibilidad de las
corporaciones autonomas regionales caso CVC gira en torno al marco de desarrollo sostenible
teniendo en cuenta que la CVC desarrollo grandes proyectos de desarrollo regional, tales como el
Plan de Desarrollo de Buenaventura, el complejo de Salvajina, ejecucion de programas de
saneamiento basico en los municipios de su jurisdiccion, electrificacion de los mismos,
fortalecimiento del desarrollo industrial, asistencia técnica y lo mas importante, levantamiento de
informacidn primaria del estado de los recursos naturales.

Fue asi como se fue consolidando como la primera entidad de desarrollo regional del pais y
“dio curso a proyectos como infraestructura eléctrica, recursos naturales, desarrollo agroindustrial
y adecuacion de tierras, acompafiada de la capacitacion de todo su personal técnico y el envio de
profesionales a universidades del exterior para el desarrollo de estudios especializados. Desde ese
entonces, ha logrado conformar un grupo importante de expertos profesionales, quienes, a su vez,
vienen preparando al interior de la institucion al personal que labora en diferentes campos de
accion” (CVC, 2019).

Luego de la promulgacion de la Ley 99 de 1993, la CVC fue reestructurada y escindida de su
componente eléctrico y se convirtié en una entidad promotora del desarrollo sostenible. Este
cambio, si bien significé la pérdida de profesionales importantes, no obstante, continué con gran
numero de profesionales que, gracias a la investigacion y trabajo de campo, poseian un cumulo
importante de conocimiento, el cual constituia el capital mas importante de la entidad.

Ahora bien, estos profesionales que siguieron adscritos a la nueva entidad, ahora la autoridad

ambiental del departamento, continuaron levantando informacion importante y clave para el



desarrollo sostenible, la proteccion de los recursos naturales y la garantia de los servicios
ecosistémicos; informacién que generaba valor a la entidad pero que no era gestionada
adecuadamente. Sin embargo, con el paso del tiempo, y debido en gran parte a los vacios
normativos que ahora eran el eje de las actividades de la Corporacion, se perdio de vista el hecho
de que dicha informacion era el activo mas importante que poseia y muchos profesionales se fueron
jubilando y pensionando, llevandose el conocimiento adquirido por tanto tiempo.

La fuga de conocimiento que se presenta actualmente en la entidad llevé a los autores a plantear
el problema de que la falta de la gestién del conocimiento le disminuia valor a la Corporacion y
por ende afectaba la sostenibilidad de la misma. Es imperativo iniciar la cuantificacion del capital
intelectual y reconocer que el conocimiento explicito (leguaje formal y sistematico) y el
conocimiento tacito (experiencias) componen el eje fundamental de la ventaja competitiva que
tiene actualmente la CVC.

Como es de conocimiento general, fue la primera Corporacion Autonoma Regional creada en
el pais y fue una de las pioneras en impulsar la conformacion del sistema nacional ambiental que
fue reglamentado posteriormente con la Ley 99 de 1993; en este orden de ideas, a lo largo de casi
40 afios recopil6 y organizo la informacién de varias areas de conocimiento con el fin de aportar
soluciones de conservacion y competitividad, lo que después de la Cumbre de Rio de Janeiro de
1992 se llamo Desarrollo Sostenible, en temas tales como el recurso hidrico, la biodiversidad, la
produccidn sostenible, la calidad ambiental, el cambio climatico y sus efectos, entre otros y el
establecimiento de una red hidroclimatologica para el monitoreo de dichos eventos y de los
sistemas de informacidn geografica que permiten conocer el estado de conservacion de los recursos

naturales en las areas de especial importancia ecosistémica del departamento del Valle del Cauca.
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A traves de la caracterizacion de los recursos naturales, la priorizacion de las situaciones
ambientales, la identificacion y formulacidn de propuestas de intervencién se conforma un cumulo
de conocimiento especial, unico y exclusivo que le permiten a las diferentes autoridades del
departamento una eficiente administracion de los recursos naturales y uso del territorio y un
mejoramiento de la oferta ambiental. A su vez, la caracterizacion de los actores sociales, también
llevada a cabo por la entidad, conlleva un fortalecimiento de la educacion y cultura ambiental
ciudadana; todo esto con el fin de que el departamento mantenga competitividad en el marco del
desarrollo sostenible. Pero todo esto es posible gracias al compromiso de funcionarios de
diferentes disciplinas que se encargan de realizar el levantamiento de la informacion en campo
haciendo uso de sus competencias, aptitudes y habilidades, lo que le imprime al conocimiento el
toque de singularidad que lo enrigquece, sin contar con la experiencia.

Es precisamente este conocimiento, que se encuentra en diferentes depositos, el que debe ser
gestionado. Ya se genero lo que sigue es realizar el analisis institucional, desde la Gerencia del
Talento Humano, para desarrollar las herramientas de apropiacion y uso por parte de otros
servidores de la entidad, de otras entidades, de las autoridades y del publico en general y lo méas
importante, que es el origen del problema de investigacion, es necesario crear esa cultura de
compartir y difundir. A través de la presente investigacion se pretende identificar estos
determinantes de la gestidn del conocimiento y como éstos aportan a la sostenibilidad de la entidad

en el mundo competitivo actual.
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1 Justificacion

La presente investigacion tiene gran relevancia puesto que presenta un analisis institucional,
desde la Gerencia del Talento Humano donde pretende identificar determinantes de la gestion del
conocimiento y como éstos aportan a la sostenibilidad de la entidad en el mundo competitivo
actual. Segun (Teece, 2000), la ventaja competitiva de las organizaciones depende de su habilidad
para crear, transferir, utilizar y proteger su conocimiento; la CVC se ha caracterizado por poseer
dentro de su Talento Humano, personal con habilidades, aptitudes y competencias capaces de
usarlas para el trabajo de campo en el levantamiento de la informacion necesaria para el desarrollo
de la funcion misional de la entidad. Estas habilidades son desarrolladas y potencializadas de
acuerdo con las diferentes situaciones que se le presentan al funcionario en el desarrollo de sus
tareas, lo que permite que se den los dos tipos de conocimiento: explicito y tacito (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Asi mismo es muy importante destacar que los funcionarios de la CVC, en el desarrollo de sus
funciones, dentro del marco de los procesos y procedimientos de la entidad, adquieran el
conocimiento que permite el ejercicio de la autoridad ambiental y es referente a nivel nacional e
internacional. Sin embargo, cada funcionario adquiere, crea, utiliza y protege su conocimiento y
debido a que no se hace una adecuada gestién del conocimiento y no se les ha inculcado la cultura
de difundir y compartir, no se eleva ese conocimiento al nivel estratégico que deberia tener y por
ende, pierde la entidad la oportunidad de incorporarlo a su capital intelectual.

La entidad falla en cuanto al depdsito del conocimiento, ya que no se tienen las herramientas
institucionales para que se lleve a cabo la recopilacion del mismo. Segun el Informe de

Seguimiento a los resultados de la medicion del desempefio institucional y del sistema de control
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interno a través del Formulario Unico de reporte y avance de la gestion — FURAG 2019,
correspondiente a la CVC, la gestion del conocimiento obtuvo un porcentaje del 76,1%; es decir,
que en lo que respecta a la capacidad de la entidad para implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento para fortalecer la entidad, asi como facilitar procesos de innovacion y
mejorar la prestacion de servicios a los grupos de valor, hay mucho por hacer, hay vacios, falta
gestion. Ahora bien, se ha dicho que la CVC posee la ventaja de haber sido la primera Corporacion
Auténoma Regional del pais y de haber acumulado conocimiento singular en materia de
biodiversidad, recurso hidrico, aire, suelos, etc., mucho antes de que el pais creara el Sistema
Nacional Ambiental, es decir, posee ventaja competitiva. Sin embargo, también es cierto que los
funcionarios que iniciaron la encomiable labor de levantar informacion primaria sobre el estado
de los recursos naturales, fueron cumpliendo su ciclo laboral y se retiraron de la entidad sin hacer
el proceso de transferencia, ocasionando la fuga del conocimiento, la pérdida de parte del capital
intelectual. Ante esta situacion vale la pena replantear el concepto de ventaja (Porter, 1996) que
tiene la CVC vy si es, realmente, sostenible. Es necesario recordar que una organizacion tiene
ventaja competitiva cuando cuenta con una estrategia que permite la creacion de valor de forma
Unica y que los competidores no pueden imitar, solo asi se garantiza la sostenibilidad (Barney,
1991).

De acuerdo con lo anterior, que para que haya sostenibilidad en la ventaja que tiene la
Corporacion es necesario realizar Gestién del Conocimiento (GC), la investigacion planteada
contribuird a identificar cuales son los determinantes de la GC que le permiten sostenibilidad y a
su vez, esto puede replicarse al interior de otras corporaciones en el pais. Asi mismo, los resultados

del estudio permitiran generar herramientas y estrategias que se deben incorporar a la Gestion
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Estratégica del Talento Humano en la entidad para implementar mecanismos para mitigar la fuga
de capital intelectual, transversalizar el conocimiento necesario a los funcionarios, promover
procesos de investigacion y fomentar la innovacion con miras a establecer y cuantificar el capital
intelectual de la entidad. Por otro lado, mediante esta investigacion se planteara un disefio
metodoldgico que puede ser replicado en otras corporaciones, que comparten procesos misionales
similares, ya que el método de medicidon de las variables se hace en un contexto especifico, pero
no unico.

Finalmente, la investigacion es conveniente porque los saberes que se poseen al interior de la
Corporacion son de interés publico ya que se constituyen en herramientas para la toma de
decisiones que afectan la calidad de vida de la poblacién, por lo tanto, clasificar y organizar esa
informacidn para que sea de facil acceso lo constituye en un activo social importante tanto para
los campos investigativos, académicos, de gestion pablica, entre otros. Y en cuanto a la proyeccién
social, el alcance es significativo ya que gestionar el conocimiento de la entidad y tener la
capacidad de transferirlo es de gran importancia para los investigadores en ciencia y tecnologia

con gue cuenta el pais.
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2 Objetivos

2.1 General

Identificar los determinantes de la Gestion del Conocimiento a la Sostenibilidad de la

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

2.2 Especificos

v Identificar las estrategias implementadas en la CVC para gestionar el conocimiento.

v' Comparar los referentes de Gestion de Conocimiento (GC) en los dos ultimos Planes de
Accion (PA), con el fin de medir el crecimiento en términos de la capacidad de garantizar los

servicios ecosistémicos (Sostenibilidad).

v Determinar el papel de la Gestion del Conocimiento en la generacion, produccién, uso y

apropiacioén del conocimiento a la sostenibilidad de la Entidad.
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3 Marco Tedrico

El siguiente marco tedrico pretende referenciar conceptos fundamentales de la gestion y
apropiacion del conocimiento como capacidades organizativas y fuentes de innovacién en los

planes de accidn que permiten sostenibilidad organizacional y el desarrollo sostenible.

3.1 Gestion del Conocimiento

Las sociedades deben su desarrollo al surgimiento de la técnica con la cual dominaron los
elementos de la naturaleza, para los griegos la Techné, era una representacion de la capacidad
humana que permite transformar o crear con sus propias manos a partir de las necesidades y
conocimientos adquiridos, la finalidad del conocimiento y dominio de la técnica llevé a la
sociedades a ser mas organizadas, en la actualidad la revolucion de la industria y desarrollo de
tecnologias de la informacion han permitido que el conocimiento fluya con mayor rapidez; un
ejemplo de ello es el expuesto por Drucker (1968) en el cual a mediados del siglo XVIII James
Watt logré mejorar la maquina de vapor, pero este avance no produce muchos cambios sociales o
econdmicos, hasta la invencion de la linea férrea medio siglo después, o como la invencion de la
computadora en la década de los afios cuarenta, que obtuvo popularidad solamente en los afios
ochenta con el uso colectivo que permitio, la expansion de Internet.

El desarrollo del conocimiento llevado a la ciencia Segin Kuhn (2019) se basa en la percepcion
de una serie de datos dispuestos para tener un conocimiento, pero no es suficiente que la
informacion esté disponible si no se gestiona para dar solucion a cualquier problema,
comprendiendo el comportamiento de las diversas fuentes, de los lenguajes, conceptos y
comunidades en las cuales ese conocimiento es determinado por la forma de acceder y de

interactuar con el mundo; para Kuhn (2019) no es posible conocer un fendmeno o efecto si no es
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a partir de la experimentacion y teorizacion del mismo, los estimulos de la experiencia generan
conocimiento previo, es decir, la gestion del conocimiento permite diferentes puntos de vista de
una misma realidad.

La importancia de las sociedades del conocimiento desde la teoria de Popper (1991) encuentra
relacion en que los dispositivos y técnicas con los que se recolecta la informacion, estas técnicas
se consideran como un privilegio que asegura la experimentacion y acceso a nuevos datos que son
transformados en tecnologias, el dominio de saberes es necesario para buscar y crear estrategias
de sustentabilidad y competitividad, ademas de propiciar comunidades de aprendizaje desde la
experiencia y los datos que maneja, una organizacion Inteligente bajo ese argumento, es aquella
en la capacidad de “crear, desarrollar, difundir y optimizar el conocimiento el cual genera valor en
su capacidad competitiva” (Cho0,2007, p.42).

Es preciso advertir que, los recursos en si mismos no son fuentes que permitan adquirir ventaja
competitiva puesto que mientras se usan, se agotan (Grant ,1991), pero si lo son las capacidades
en red “la aptitud o habilidad de un equipo de recursos para realizar alguna tarea”. (Grant ,1991,
p.52) permitiendo que se sustente el desarrollo interno y comunitario solo que esta esta vez
determinado por el conjunto de destrezas y gestion de los conocimientos.

Las capacidades y conjunto de conocimientos y habilidades, e incluso tecnologia, que surgen
del aprendizaje colectivo de la organizacion, consecuencia de la combinacion de recursos, de la
creacion de rutinas organizativas, que se desarrollan por intercambio de informacion con base en
el capital humano de la empresa y dependen del sistema de incentivos e integracion del personal.
(Cuervo como se citd en Suarez e Ibarra, 2002, p.78).

Las anteriores son ventajas competitivas dispuestas desde la gestion del conocimiento para que

una organizacion sea sostenible, otro tipo de recursos y capacidades como: ser duraderos, escasos
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y permitir la generacion de valor dentro de su propio mercado; las capacidades y conocimientos
impulsados por Cuervo (como se citd en Suarez e Ibarra, 2002) tienen la misma intencion de las
redes de conocimiento que han surgido con la revolucion cientifica y tecnolégica impulsada por
Kuhn (2019), sociedades de conocimiento interconectadas que favorecen el manejo de la
informacion y el desarrollo sustentable de las organizaciones. Por otra parte la gestion del
conocimiento enrutada a construccion social como lo expone Acosta y Fischer (2013) permiten el
bienestar, de algin modo la gestion del conocimiento posibilita conquistar ventajas competitivas,
tanto en el &mbitos social como en su aplicacidn practica dentro de las organizaciones que se siguen
del proceso industrial, siguiendo la discusion de Popper (1991) el progreso acumulativo guia el
destino de las nuevas tecnologias a una construccion social incitada por el conocimiento y que
causa bienestar, de algtn modo las contribuciones de la teoria administrativa siguen los preceptos
de la ciencia, en tanto que rigen procesos sistematicos que permiten la observacion,
experimentaciéon, analisis y dominio de la técnica o conocimiento (Viedma, 2001).

La modernidad ha permitido cambios en los modelos econémicos y productivos a nivel
mundial, para Kuhn (2019) estos cambios tienen que ver con la revolucion cientifica, proceso con
el cual se ha dado influencia de las tecnologias de la informacion, la revolucion cientifica es
fundamentalmente un cambio en el comportamiento intelectual que va acompariado segin Viedma
(2001) por la mundializacién, efecto en el cual el dominio del conocimiento posibilita las
transformaciones sociales y el desarrollo, al analizar el comportamiento de las sociedades
industriales y el surgimiento de las grandes urbes a finales del siglo XIX Malthus (1798) encuentra
que la industrializacién como proceso predominante de la modernidad implica un comportamiento

demogréfico con el cual su crecimiento implica que los recursos cada vez se vean mas limitados,
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bajo estas condiciones surge la necesidad de idealizar un modelo con el cual garantizar los recursos
a pesar del aumento poblacional, a este proceso Malthus (1789) denominé desarrollo sostenible.

Del mismo modo la posesion de datos ha sentado las bases de una economia del conocimiento
(Germendia,2003), en la cual desempefia un papel fundamental en la actividad humana, en los
cambios y las transformaciones sociales, que estan determinados a su vez por los modelos
inducidos en la gestién empresarial, la gestion del conocimiento determina un momento en el ciclo
productivo que para Germandia (2003) logra mejorar los servicios desde el andlisis interno, es
decir con la gestidn del conocimiento se advierte la influencia de factores que implican el éxito de
un proceso particular.

Acosta y Fischer (2013) definen algunos privilegios al igual que Viedma (2001) como recursos
intangibles que se encuentran en las personas y en los grupos, en su forma de interactuar, cooperar
y tomar decisiones en la organizacion. Son fenémenos sociales ligados a las comunidades de
conocimiento y experiencia del capital humano creado con el tiempo en las organizaciones; el
objetivo de la gestion del conocimiento siguiendo a Soto (2004) es lograr eficiencia y acceso a
informacién dirigido a conocer cémo funcionan sus grupos de influencia, la velocidad con que se
presentan los cambio y la mejor manera de administracion de las recursos como medio para lograr
la competitividad, ante estas formas complejas de conocimiento de la organizacién, Acosta y
Fischer (2013) complementan que la naturaleza del conocimiento organizacional hace que sean
activos intangibles asi como innovaciones que aportan a las sociedades de conocimiento, en
consecuencia “implican que toda persona puede utilizar libremente un conocimiento de dominio
publico, pero también las técnicas” (Soto, 2004, p.63).

El avance de las sociedades estd determinado por el progreso que logran sus habitantes, e

implica hacer uso de recursos y reconocer como se comportan los diferentes elementos que
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intervienen en el sistematico comportamiento de los mercados y la economia. Para Matsuur (2005)
el conocimiento se convierte en el primer elemento que permite un desarrollo globalizado, es por
ello que debe ser dispuesto para que las sociedades se integren a partir del conocimiento colectivo,
en consecuencia “el saber reside en la informacion, en el conocimiento del trabajador y en el
contexto histdrico en el cual se presentan las condiciones para transformar una materia en un
producto que se implementa para abastecer una necesidad es ahi cuando se convierte en un
servicio” (Matsuur, 2005, p. 25) esta postura pretende darle plusvalia al conocimiento, el cual a
partir del momento en que se convierte en informacion, tiene un precio como lo exponen Camargo,
Ortega y Aguilar (2015) la gestion del conocimiento desemboca en el big data concepto que se
refiere a las herramientas, los procesos y procedimientos que permitan a una organizacion crear,
manipular y gestionar conjuntos de datos muy grandes y saber como dar uso a esa informacion.

Por otra parte para Ramos (2009) el conocimiento en el contexto de la administracién es una
estrategia competitiva adoptada por las organizaciones que hacen uso de informacién para conocer
su mercado, la estructura organizativa y gestion de ideas permiten a las empresas mediante la
innovacion adaptarse al cambio constante por su parte ChoO (2007) determina que si bien la
gestion del conocimiento implica una transformacién sustantiva para su actividad productiva, la
experiencia no puede ser manejada de forma intensiva como un recurso acumulativo de
conocimiento.

La innovacion, especialmente en los paises en vias de desarrollo es un componente diferencial,
clave para alcanzar un éxito trascendental en el mercado bajo el enfoque cientifico de la gestion
de Taylor (como se cita en Dankbaar, 2003) la gestidn de la innovacion implica la aplicacion de
conocimiento al trabajo en conjunto, bajo este enfoque se han definido modelos de gestién, la

herramienta fundamental que acompafia esta innovacién es la administracion del conocimiento,
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que permite adaptarse al entorno y crear estrategias de competitividad. Esta estrategia promueve
el desarrollo de competencias destinadas al manejo de la informacion y la creacion de nuevos
bienes, por tal motivo “es necesario incorporar este modelo de gestion del conocimiento
disponible, para lograr aumentar la rentabilidad a largo plazo y permanecer vigentes en un mercado
globalizado y cambiante”. (Dankbaar, 2003, p. 22).

Gracias a los grandes avances de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las
redes de conocimiento integradas por las personas y organizaciones establecen cooperativismo a
partir de estructuras de conocimiento, Castells (2000) resalta una novedad en la sociedad
denominada Economia del Conocimiento, un modelo fundamentado en la optimizacion, creacion
y uso intensivo del conocimiento y de las tecnologias para el manejo de los datos. Por su parte
Drucker (1986) determina la era actual, como un periodo de innegables avances para la humanidad,
que ha logrado mejorar las condiciones de vida y acceso a recursos de forma generalizada, a pesar
de la diferencia de clases y casos extremos de pobreza que aln se presentan paises en via de
desarrollo.

Para Drucker (2001) el capital a diferencia de los recursos de produccion se convierte en un
recurso de segunda categoria que se alimenta del consumo y esta en oposicion al progreso ya que
solo considera el lucro, mientras que las redes de conocimiento avanzan conservando la proporcién
de sostenibilidad entre recursos y acceso a los mercados. Establecido el sistema capitalista
occidental como uno de los modelos econdmicos mas prometedores y el Gnico capaz de contener
el desaforado crecimiento de la poblacién a nivel mundial la "economia del conocimiento es
aquella basada en la produccidn, distribucion y uso del conocimiento y la informacion™ (Brucker,

2001, p. 13).
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Dicho esfuerzo desarrollado para sostener las organizaciones entorno a la gestion del
conocimiento y su adecuacion a la gestion organizacional ha sido positiva para la innovacion
producto del dominio de la técnica, por otro lado (Ramos, 2009) menciona que la innovacion en
cualquier organizacion proviene de las personas que forman parte de ella, es por eso que su
experiencia ayuda a que se gestione el conocimiento y se cumpla con la demanda de la sociedad
actual.

La innovacion como capacidad organizativa es un concepto basico inducido por de la economia
global. Es tanto una forma de entender el mundo como un método para resolver los problemas
globales de desarrollo, la transformacion de nuevos productos, procesos o sistemas. Para Garcia y
Naranjo (2011), si bien el desarrollo estd determinado por la capacidad de produccion de los
sistemas econdmicos, este concepto desde el pensamiento clasico ha estado de la mano con el
desarrollo de métodos y procedimientos con las cuales se hace posible el progreso, Hegel (como
se cito en Nisbet, 1986) ofrece una explicacion teleoldgica de dicho término como la proporcion
entre innovaciones sistémicas lograda con la técnica y avance a partir del dominio de un tema, si
bien para el desarrollo significa colocar al hombre por encima de las relaciones naturales, también
el progreso es el Unico elemento que permite una progresion historica y superacion de efectos
causados por la intervencion del hombre.

El éxito de la sostenibilidad “depende(n) de la forma eficiente de gobernar los procesos de
conocimiento y aprendizaje, asi como del intercambio de conocimientos y experiencias de los
grupos sociales que configuran la organizaciéon” (Garcia y Naranjo, 2011, p.70). El desarrollo
sostenible en las organizaciones sienta sus bases en que “solo se puede innovar mediante procesos
de conocimiento que permitan mediatizar las practicas cotidianas” (Fontalvo, Quejada y Puello,

2011). Y el conocimiento, aporta dimensiones que pueden ser optimizadas desde la gestion
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organizacional. Bajo estos criterios la sustentabilidad de recursos relaciona el progreso de la
especie humana y de las organizaciones a partir del balance entre desarrollo y conservacion.

(Fontalvo, Quejada y Puello, 2011).

3.2 Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto surgido de las bases ambientalistas enfocado a
proteccién y conservacion del ecosistema pero también segin Garcia y Naranjo (2011) implica
implementar las condiciones para el reabastecimiento de las materias primas, este discurso plantea
innovacion a partir del bienestar y calidad del medio ambiente, asimismo se refiere a la
responsabilidad que tienen los sectores productivos haciendo frente a la sostenibilidad y el
equilibrio ambiental del planeta.

Desde la economia el interés por poner en marcha el desarrollo financiero de las zonas rurales
llevo a visualizar el desarrollo sustentable como una necesidad reglada en las normas que llevaria
anuevas politicas y favorecer los recursos sobre el interés personal y la explotacion indiscriminada
de materias primas, por ello la Unién Internacional Para la Conservacion de la Naturaleza
considerando el riesgo causado por el progreso tecno cientifico y la masificacion de la produccion
industrial (Fontalvo, Quejada y Puello, 2011) complementan que el desarrollo econémico seria
una estrategia para llevar beneficios a las generaciones actuales y futuras sin dafar a los recursos
0 los organismos bioldgicos del planeta.

En consecuencia para el hombre moderno, no solo desde la ciencia, sino también desde su
integracion con el mundo, el influjo de conocimientos, y los descubrimientos en el campo de la
industria se han valido de estrategias de innovacion, las cuales pueden ser estudiadas por la gestion

organizacional, del mismo modo la sustentabilidad de las organizaciones, conlleva algunas
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condiciones basicas para la conservacion de recursos y relaciones amigables, ambos aspectos se

hacen posibles a partir de la experiencia para la conformacion de redes de conocimiento.
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4  Estrategia Metodoldgica

4.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo dado que se utilizard informacion cuantitativa o
medible, este tipo de investigacion brinda el respaldo necesario para llegar a conclusiones
generales de la investigacion debido a que estos datos son estadisticos y estructurados.

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y
magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en puntos especificos
de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares (Hernandez

Sampieri, 2014)

4.2 Disefio

El disefio que se utilizara para esta investigacion es de tipo NO EXPERIMENTAL con alcance
correlacional, este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de asociacion
entre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan
en hipotesis sometidas a prueba (Hernandez Sampieri, 2014), para nuestro estudio se tiene como
pregunta ¢Cuales son los determinantes de la Gestion del Conocimiento (GC), en las
Corporaciones Autonomas Regionales desde las practicas de la Gestion del Talento Humano para

alcanzar la Sostenibilidad?.
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En el caso de las Corporaciones Autonomas Regionales, la gestion del conocimiento se ha dado,
no se ha medido, pero se ha dado y lo que se pretende es medirla en los términos de aporte a la
sostenibilidad.

La investigacion se concentra en:

v Estudiar cémo evoluciono la gestion del conocimiento en el periodo comprendido de dos

planes de accion.

v" Analizar los cambios a través del tiempo de la gestién del conocimiento y su aporte al

capital intelectual de la Corporacion y por ende su aporte a la sostenibilidad.

Esto conlleva a que sea un disefio no experimental con enfoque longitudinal: recabar datos en
diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de los cambios en cuanto a la gestion
del conocimiento y sus efectos. Para llevar a cabo esta investigacion, se dispondra de la
informacidn de los planes de accién de los Gltimos dos periodos y se analizara los cambios en las
categorias de planes institucionales de capacitacion, medicion del impacto de las capacitaciones y
multiplicacién del conocimiento, funcionarios con evaluacion del desempefio en nivel
sobresaliente, entre otros, del grupo social compuesto por funcionarios de la Corporacion.

Con el fin de evaluar la relacion que existe entre la gestién del conocimiento y su aporte a la

sostenibilidad, se formulan las siguientes hipétesis:

v En la CVC los servidores publicos constantemente estan formulando nuevas ideas y

experimentan nuevas formas de hacer su trabajo. La entidad fomenta la investigacion y estas
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actividades permiten la generacion de conocimiento; es decir, no es aplicar algo aprendido, sino
que se genera nuevo conocimiento a partir de la innovacion en los procesos, procedimientos y

actividades.

v" Los conocimientos se consolidan y organizan haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Estos sistemas de datos e informacion organizada son de facil
acceso a todos los servidores de la entidad, los cuales pueden reconocer como otros servidores han
mejorado la manera de hacer las cosas y cual es la forma de aplicar dicho conocimiento para que
a su vez, quienes estan haciendo uso de las herramientas virtuales o fisicas en las que se encuentra
depositado el conocimiento de la entidad, puedan idear y experimentar nuevas formas de hacer las

cosas en un ciclo constante de generacién y produccién de conocimiento.

v'El establecimiento de la memoria institucional y el fortalecimiento de la cultura de
compartir y difundir, determinantes de la GC, son hechos fundamentales para lograr la

sostenibilidad y la ventaja competitiva que posee la entidad debido a su capital intelectual.

4.3 Definicion de Variables

Como coinciden autores como Peters (2014), Creswell (2013a), Iversen (2003) y Williams
(2003) “una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse” (Hernandez Sampieri, 2014). Con el fin de identificar los determinantes de

la Gestion del Conocimiento a la sostenibilidad de la CVVC, se hace necesario medir:



Tabla 1 Lista de variables independientes del estudio

VARIABLE
INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION

INDICADORES

Sostenibilidad

Analizar los cambios en las categorias de
de

medicion del impacto de las capacitaciones y

planes institucionales capacitacion,
multiplicacién del conocimiento, funcionarios
con evaluacion del desempefio en nivel

sobresaliente, entre otros, del grupo social

Fomento a la investigacion

Produccion de contenidos

investigativos

Impacto de la investigacién en la

compuesto por funcionarios de la Corporacion | conservacion de los recursos
naturales
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2 Lista de variables dependientes del estudio
VARIABLE
OPERACIONALIZACION INDICADORES
DEPENDIENTE
Generacion y | Consolidar grupos de servidores publicos | Establecimiento de nuevas ideas
produccién capaces de idear, investigar, experimentar e

innovar en sus actividades cotidianas. El
conocimiento de la entidad se consolida en esta
variable y desde aqui puede conectarse a

cualquiera de las otras tres.

Experimentacion  (experimentos,

prototipos, pruebas piloto)

Gestion de la innovacién en Gestién

Plblica

Fomento a la investigacion

Herramientas para uso

y apropiacion

Identificar y gestionar aquellas herramientas y
procesos que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente los
datos e informacion de la entidad; dichas
herramientas permiten un manejo de la
informacion confiable y de facil acceso para los

servidores publicos.

El principal objetivo de esta variable es facilitar
la implementacion de las demds variables a
través de la organizacion de los datos, de la

informaciéon y del mismo conocimiento en

de
de

funcién publica en el territorio

Sistemas informacion  y

herramientas integracion la

de

herramientas de integracion de otras

Sistemas informacion  y

Corporaciones Autdnomas

Regionales
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VARIABLE
DEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION

INDICADORES

sistemas virtuales o fisicos para uso de los

servidores de la entidad.

Analitica institucional

La analitica institucional por medio del
relacionamiento de los distintos datos y el
analisis cruzado de informacion permite tener la
materia prima de modelos matematicos que nos
permitan entender comportamientos de los
procesos y con ello responder preguntas que
posteriormente guien de manera documentada la
toma de decisiones con la mayor cantidad de
evidencia posible.

Datos Operativos

Datos misionales

Datos externos

Cultura de compartir y
difundir

La “cultura de compartir y difundir” es
fundamental en la difusion y refuerzo de la
gestion del conocimiento, en este se evidencia la
estrategia y visién comunicativa de la entidad,
asi mismo, busca la consolidacién de redes de
conocimiento y  la  construccion o
fortalecimiento de metodologias de ensefianza-
aprendizaje, lo que permitira la conservacion de
la memoria institucional, la retroalimentacion y
el aprendizaje a partir de las experiencias
compartidas. De manera que, la entidad
aprendera con mayor facilidad de si mismay de
las buenas practicas de otras instituciones,
ademas, la puesta en practica de esta variable
convertird a la entidad en un referente de gestion

publica para las otras CAR’s del pais.

Divulgacion

Capacitacion

Trabajo en equipo

4.4 Instrumentos

Fuente: Elaboracion propia

Para recolectar los datos, se hizo uso de los siguientes instrumentos:
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v Entrevista con los responsables de la Gestion del talento Humano y algunos funcionarios

de tipo estructurada. La entrevista es el intercambio verbal que ayuda a reunir datos y responde a

preguntas relacionadas con el problema especifico (Naohum, 1990). Al ser de tipo estructurado,
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hay poca intervencion subjetiva del investigador en el estudio, ya que se tiene limitada libertad

para formular preguntas independientes generadas por la interaccion personal (Keats, 1992).

v Encuestas escritas tipo cuestionario para medir percepcion. A través de este instrumento se
pretende obtener datos mediante la interrogacion (Sierra Bravo, 1994), utilizando un conjunto de

procedimientos estandarizados de investigacion (Garcia Ferrando, 1986).

v Analisis de contenidos. Como técnica de investigacion, el analisis de contenido comprende
procedimientos especiales para el procesamiento de datos cientificos, su finalidad consiste en
proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones, una nueva representacion de los “hechos” y

una guia practica para la accion (Krippendorff, 1990)

La informacion recolectada se califico utilizando el método de escalamiento de Likert, el cual
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pidio a los participantes que externaran su reaccién eligiendo uno de los puntos de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numérico. Se realiz6 una encuesta de 37 preguntas, las cuales

guardaban relacion con cada variable a analizar.

4.5 Poblacion y Muestreo



45.1 Poblacion
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De acuerdo con el disefio de la investigacion y los objetivos de la misma, las unidades de

muestreo corresponden a los funcionarios de la Corporacion Autonoma Regional del Valle del

Cauca, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 3 Caracterizacion de las unidades de muestreo

Rango de Edad Tiempo de Servicio (Afios) Maximo Nivel Educativo Alcanzado
18-28 6% 1-10 53% Técnico — Tecnoldgico 2%
29-41 29% 11-20 24% Pregrado 21%
42-55 38% 21-30 2% Especializacion 39%
56-70 27% 31-40 13% Maestria 37%

>40 4% Doctorado 1%

Fuente: Elaboracién propia

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con esta serie de especificaciones

(Lepkowski, 2008). En el caso de la CVC, la poblacion esta representada por los 651 funcionarios

que en este momento se encuentran laborando, segun el informe del Grupo de Relaciones

Laborales de la CVC con corte a 31 de octubre de 2020. Con base en lo anterior, la poblacion del

presente estudio comprende todos los funcionarios de la CVC, mayores de edad y menores de 70

afios, de todos los niveles educativos sin importar su tiempo de servicio en la Corporacién. Por

razones practicas y, una vez delimitada la poblacién de acuerdo con las caracteristicas anteriores,

es necesario seleccionar una muestra de funcionarios con quienes se desarrollara el estudio.

1/ Hay un 4% del total de funcionarios que tienen un tiempo de servicios inferior a un afio, por lo que no se tienen en cuenta en este

estudio.
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45.2 Participantes

Participantes se refiere a los servidores publicos que presentan sus experiencias y saberes
dentro de los programas y no a la cantidad de funcionarios que asisten. A través de foros,
conversatorios y seminarios, se realiza la presentacion de estos saberes y experiencias, los cuales
cuentan con asistencia masiva de funcionarios (segun la encuesta, el 51%). De otro lado, en el
programa de pre-pensionados, existen, con corte a noviembre de 2020, 14 funcionarios con

tutores préximos a jubilarse.

45.3 Muestra

En nuestro estudio, por razones de tiempo y recursos, no es posible medir a toda la poblacién,
por lo tanto, se determina una muestra que represente dicha poblacion. La muestra es de tipo
probabilistico ya que todos los funcionarios tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Dado que
el objetivo del estudio es identificar los determinantes de la Gestion del Conocimiento y que el
disefio de investigacion es correlacional, este tipo de muestra es esencial ya que permite hacer

estimaciones de variables en la poblacion.

Ahora bien, con base en lo anterior y teniendo en cuenta la siguiente informacion:

Tamafio de la Poblacion 651 funcionarios
Error maximo aceptable 5%
Porcentaje estimado de la muestra 50%

Nivel deseado de confianza 95%
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El tamafio de la muestra seria de 242 funcionarios con quienes se desarrollaria el estudio. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que, en gestion de conocimiento, la edad juega un papel
fundamental ya que el avance de la tecnologia, el uso de las mismas, la época en la que se realiz
el proceso formativo, entre otras, definen comportamientos que son esenciales para identificar los
determinantes de la GC; por ello, ya que se delimit6 la poblacidn, con el tamafio muestral definido
y teniendo los segmentos de edad, la investigacion se llevara a cabo con elementos de la poblacion
de los siguientes rangos de edad, de acuerdo con el porcentaje de participacion en la poblacion en

general:

Tabla 4 Estratificacion de la muestra

Estrato Rango de Edad Total de la Poblacién Muestra
1 18-28 39 14
2 29-41 189 70
3 42-55 247 92
4 56-70 176 65
N = 651 n=242

Fuente: Elaboracién propia

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes
tamafios de muestra para cada estrato, a fin de reducir la varianza de cada unidad de la media

muestral (Kalton & S., 2003)
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5 Resultados

Los resultados se encuentran consolidados en tres bloques o secciones que describen la manera
de validar las hipotesis planteadas a la pregunta que dio origen al objetivo de la investigacion.
Estas secciones permiten conocer la correlacion entre la Gestion del Conocimiento (CG) y la
sostenibilidad, a través de la generacion y produccion, el uso y apropiacion de las herramientas de
analitica institucional y el fortalecimiento de la cultura de compartir y difundir al interior de la

Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca — CVC.

Teniendo en cuenta el primer objetivo propuesto como “Identificar las estrategias
implementadas en la CVC para gestionar el conocimiento.” Se encuentran como primera estrategia
la Generacidn y Produccion de conocimiento en la CVC donde el conocimiento se produce cuando
una circunstancia cualquiera descubre un vacio cognoscitivo que impide resolver una
complicacidn suscitada, y es importante apuntar que tanto la innovacién como la investigacion son
las principales fuentes de generacion de conocimiento. Los resultados obtenidos en la variable de
generacién y produccién de conocimiento, permitieron descubrir que la participacion en eventos
en los que se requiere de procesos de innovacion es del 65% de los encuestados. A su vez, cerca
del 40% de los funcionarios participantes del estudio identifican las necesidades de investigacion
al interior de la entidad.

Del mismo modo Revisando los dos ultimos planes de accion de la entidad, se tiene que existen
los siguientes grupos conformados por profesionales de diferentes disciplinas: grupo de recursos
hidricos, grupo de gestidn del riesgo y cambio climatico, grupo de calidad ambiental, grupo de

biodiversidad, ademas de contar con un sistema de informaciéon ambiental y un laboratorio



34

ambiental certificado segln las normas 1SO 14001% ISO 17025°. A través de estos grupos se
realiza la caracterizacion y balance de los recursos naturales renovables y sus actores sociales
relevantes y para llevar a cabo esta tarea, se formularon los siguientes proyectos de 1+D+1*:

Tabla 5 Proyectos asociados a generacion y produccién de conocimiento

Investigacion y Desarrollo

Proyecto Resultado Lineas de Investigacion

Evaluacion de la calidad de suelos Reactividad, contenido de materia organica,

conductividad eléctrica y capacidad de
intercambio cationico
. . Evaluacion del impacto del manejo Implementacién de modelos de salinidad y
Alternativas para el uso sostenible del y o
o del suelo en la degradacion por modicidad
suelo y la mitigacion de su o
o salinidad
contaminacion

Caracterizacion de la contaminacion
por hidrocarburos (Convenio con la
Universidad Nacional de Colombia,
Sede Palmira)

Investigacion sobre la posible contaminacion
del suelo y agua subterrdnea debido a la
ruptura del poliducto de Ecopetrol linea
ODECA en 2014

] Reconversion  tecnologica de  sistemas
Restauracion de coberturas boscosas )
L . productivos
y rehabilitacion de suelos en conflicto
. Transferencia de Tecnologias para reduccion
por uso y manejo

de impactos

Evaluacion de las dindmicas poblacionales de

Establecimiento de la linea base del

Conservacion de la Biodiversidad y mamiferos tales como felinos, carnivoros
recurso biodiversidad (Convenios ] .
sus servicios ecosistémicos mediante o como el oso de anteojos, especies forestales
con el INCIVA y con organizaciones
el conocimiento, la preservacion, la como los manglares, entre otros

no gubernamentales de reconocida
idoneidad)

restauracion y el uso sostenible Dindmicas ecologico espaciales de los

bosques naturales

2/ Norma que establece las condiciones para el Sistema de Gestion Ambiental a través del cual se demuestra el compromiso con el
medio ambiente.

3/ Es una norma orientada a la evaluacion de la conformidad. Contiene los requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracion... El objetivo principal de la Norma ISO 17025 es garantizar la competencia técnica y 1a
fiabilidad de los resultados analiticos (ISOTools Excellence)

4/ Las actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion (I+D+i) en una organizacion son de suma importancia
como punto clave para su desarrollo, éxito y competitividad. La I1+D+i es un tema cotidiano, por eso debe ser tratado como un
proceso gestionado, claro y continuo dentro de las organizaciones. Estos tres conceptos estan relacionados entre si ya que uno
depende del otro en gran medida, es decir debemos disponer de bases de investigacion para conocer el entorno, realizar un analisis
interno y externo, y una vigilancia tecnoldgica, entre otros aspectos que colaboraran en el proceso de deteccion e identificacion de
ideas para satisfacer el mercado potencial o mejorar los productos y/o los procesos. Los resultados de la investigacion se convertiran
en insumos para el desarrollo de lo que es factible crear, desarrollar y disefiar, para lo cual se establecen los proyectos respectivos
mediante los disefios de prototipos y pruebas piloto que finalmente produciran la innovacion (Aguilar, Gestion de 1+D+1, 2013)
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Investigacion y Desarrollo

Proyecto Resultado Lineas de Investigacion
Niveles de contaminacion en zonas urbanas y
rurales
) ) ) y Dindmica de la gestion de los residuos
Estudio de aire y ruido y gestion de ) . . .
. - . generados en zonas industriales, residenciales
residuos sélidos y peligrosos
y rurales
Niveles de contaminacion por residuos sélidos
peligrosos mal gestionados
Estudios de zonificacion de amenazas e
identificacion de areas en condicion de riesgo
) » » para subzonas hidrogréficas
Obtener informacién sobre gestion : o ’
) o Estudios de zonificacion de amenazas en areas
del riesgo y cambio climatico
urbanas
Vulnerabilidad climéatica en el éarea de
jurisdiccion de laCVC

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de los Planes de Accién 2016-2019 y 2012-2015

Detallar los referentes de Gestion de Conocimiento (GC) en los dos ultimos Planes de Accién
(PA), con el fin de medir el crecimiento en términos de la capacidad de garantizar los servicios
ecosistémicos (Sostenibilidad). Se lleva a cabo el trabajo de campo, la recoleccién de datos, la
investigacion y el desarrollo de los diversos proyectos, se realizaron alianzas publicas y privadas
con las Universidades de la region y con organizaciones no gubernamentales de reconocida
idoneidad. Los resultados de las investigaciones se plasmaron en documentos que reposan de
forma fisica en los expedientes de los convenios y en la Biblioteca de la CVC; a su vez, existen de
forma digital en las plataformas ECOPEDIA, SIPA, GEOCVC y el portal hidroclimatoldgico.

Con base en los resultados de la encuesta y en concordancia con lo anterior, mas del 80% de
los funcionarios capturan, clasifican y organizan el conocimiento en medios fisicos o digitales, lo
que convierte este conocimiento tacito en fuente confiable de informacion tanto al interior como

para la sociedad en general y los grupos de interés. Segun datos de la oficina de comunicaciones
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de laCVC, el grupo de Biodiversidad y el grupo de Sistemas de Informacién Ambiental, el nimero
de visitas y descargas de informacion de los depdsitos digitales con los que cuenta la entidad se

encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 6 Visitas y descargas de informacion generada en CVC

) . NuUmero de visitas NuUmero de descargas
Sistema de Informacion ) . y
(Junio 2019-Mayo 2020) de informacion
Portal Hidroclimatol4gico 18.122 11.562
ECOPEDIA 3.922 1.685
GEOCvc 9.265 6.247
SIPA 854 183

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario aclarar que la informacion es consultada en un alto porcentaje por funcionarios de
la misma entidad, lo que les permite llenar vacios de conocimiento y a su vez generar nuevas
preguntas de investigacion. También se destaca el interés por parte de los grupos de investigacion
de las universidades de la regién y de entidades oficiales para estructurar sus planes y programas
dentro de sus territorios.

En cuanto a los pardmetros y procedimientos para la recolecciéon de datos de calidad que
permiten llevar a cabo su analisis para la toma de decisiones, el 60% esta de acuerdo con que éstos
son acordes y funcionan, por lo tanto, para la generacion y produccion de conocimiento se hace
uso de parametros y procedimientos eficientes y eficaces por lo que la informacion es apta para la
toma de decisiones y para crear nuevas lineas de investigacion futura.

Con base en la informacion anterior, se pretende validar la primera hipotesis planteada: “En la
CVC los servidores publicos constantemente estan formulando nuevas ideas y experimentan

nuevas formas de hacer su trabajo. La entidad fomenta la investigacion y estas actividades



37

permiten la generacion de conocimiento; es decir, no es aplicar algo aprendido, sino que se
genera nuevo conocimiento a partir de la innovacion en los procesos, procedimientos y
actividades”. Con respecto a esta hipotesis y de acuerdo con la informacion recolectada en la
encuesta y el analisis de los planes de accion en lo referente a los determinantes de la Gestion del

Conocimiento, se puede deducir lo siguiente:

v' Se realiza un proceso al inicio de cada periodo institucional para formular lineas de
investigacion, que se plasman en proyectos, los cuales se ejecutan a través de convenios de
asociacion con universidades, entidades oficiales y organizaciones no gubernamentales. Estas
lineas de investigacion nacen de los resultados de los proyectos del periodo o periodos anteriores,

es decir, de los vacios de conocimiento que surgen al realizar investigaciones.
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Figura 1 Proceso metodoldgico de formulacion de planes de accién

Caracteristicas ambientales y socioeconémicas del departamento, problematicas y
potencialidades del territorio, objetivos de la administracion y estrategias de
articulacion con otros instrumentos

-

Priorizacion, localizacion y focalizacion de la
problematica ambiental

ACCIONES OPERATIVAS

Formulacién de programas, procesos y proyectos
para dar respuesta a la problematica ambiental

Fuente: Direccion de Planeacion, CVC

De acuerdo con la figura 1, el proceso de formular los planes de accion inicia con el proceso de
sintesis ambiental que se da al analizar los resultados de proyectos anteriores. EI marco general
describe la funcion misional de la CVC y le permite realizar la planeacion estratégica respectiva.
A través de las acciones operativas se definen las lineas de investigacion, es decir, el proceso como
tal de generacion y produccion de conocimiento, cuyos resultados desencadenan nuevos vacios de

conocimiento para futuras investigaciones.
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Figura 2 Determinantes de la GC: Produccion y Generacion en CVC

Sintesis
Ambiental

(Vacios de
Conocimiento)

Generacion y

Produccion
de
Conocimiento

Acciones
Operativas

(Lineas de
Investigacion)

Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo anterior se evidencia que la CVC como entidad si fomenta la investigacion lo
que permite la generacion de nuevo conocimiento y es un proceso ciclico y permanente por lo que
se puede decir que el capital intelectual de la entidad se incrementa y se fortalece con cada
convenio de asociacién o convenio interadministrativo que se celebra entre la CVC y otras

instituciones publicas o privadas.

v/ Como se dijo anteriormente, la entidad cuenta con los siguientes grupos de investigacion:
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Tabla 7 Grupos de investigacion de la CVC

) Cantidad de funcionarios y disciplina
Grupo Proceso adscrito .
profesional

Recursos Hidricos Ingenieria civil: 3 funcionarios
Ingenieria Agricola: 2 funcionarios
Geologos: 1 funcionario
Agronomia: 1 funcionario
Biodiversidad o Biologia: 3 funcionarios
Caracterizacion y ) . .
Ecologia: 1 funcionario
Balance de los recursos

Zootecnista: 1 funcionario
naturales y sus actores

Sistemas de Informacion . Ingenieria Civil: 2 funcionarios

) sociales relevantes L i o
Ambiental Ingenieria Agricola: 2 funcionarios
Calidad Ambiental Ingenieria Civil: 2 funcionarios

Ingenieria Sanitaria: 3 funcionarios
Quimica: 1 funcionario
Ingenieria Ambiental: 2 funcionarios
Gestion del riesgo y cambio Ingenieria Agricola: 1 funcionario
climético Ingenieria Ambiental: 2 funcionarios
] Ingenieria civil: 1 funcionario
Propuestas integrales i .
5 Geologia: 2 funcionarios
. . para la conservacion y el o S —
Gestion Forestal Sostenible . ) . Ingenieria Agrondmica: 2 funcionarios
mejoramiento ambiental L ) )
Ingenieria Forestal: 4 funcionarios
Laboratorio Ambiental Quimica: 2 funcionarios
Ingenieria Quimica: 3 funcionarios

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por la CVC

Los grupos descritos trabajan constantemente en sesiones de trabajo enfocadas a la
investigacion y debido a que la funcion misional de la CVC es demandante por la situacion
ambiental de todo el territorio del Valle del Cauca que, con sus condiciones sociales, climaticas,
biofisicas, entre otras, absorben mucho tiempo lo que impide que se den los siguientes temas
fundamentales de la innovaciéon en el sector publico (Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, 2020):
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% Cultura orientada a la innovacion.

% Fortalecimiento de las capacidades innovadoras.

% Procesos de innovacion

Por lo que no se puede validar en la primera hipotesis el hecho de que se genera nuevo
conocimiento a través de la ideacion o generacion de nuevas ideas ni en la innovacion en los

procesos, procedimientos y actividades propios de la entidad.

5.1 Usoy apropiacion de herramientas de analitica institucional

En esta seccion se presentan los resultados del uso y apropiacién y las herramientas de analitica
institucional del conocimiento, definido éste como una mezcla de experiencia, valores,
informacion y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias
e informacion, y es util para la accion (Davenport & Prusak, 1998); en el contexto planteado por
(Choo, 1999), 1a CVC como “Organizacion Inteligente” reconoce que el dominio de saberes es
clave para la sostenibilidad y por ello categorizado el conocimiento explicito con el objeto de
preservar la memoria institucional y crear vacios de conocimiento a las futuras generaciones que
haran parte de la entidad y producir nuevo conocimiento que a su vez es depositado en los
repositorios de conocimiento explicito, en un ciclo constante de mejora continua. En la siguiente

figura se resume la categorizacion de la entidad.



Figura 3 Categorizacion del conocimiento explicito en la CVC
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Los repositorios que contienen el conocimiento explicito segun las categorias descritas en la

figura 3 se encuentran de forma fisica o virtual en diversas areas de la entidad. De acuerdo con los

datos de la encuesta se tiene la siguiente informacion:

v" Solo el 48% de los encuestados reconocen el inventario del conocimiento
v' Para el 29% el conocimiento de la entidad no es de facil acceso
v" Solo el 35% documenta su conocimiento tacito

v El 10% evalUa el estado de las herramientas de analitica institucional

v" Y solo un 2% considera que la entidad realiza procesos de socializacién de los repositorios

del conocimiento
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Una vez socializados estos datos con los responsables del area de talento humano y algunos

funcionarios encargados de los repositorios y realizado el analisis de contenidos, herramientas

utilizadas para la presente investigacion, se encontro lo siguiente:

Tabla 8 Repositorios de Conocimiento explicito de la CVC

Area donde se

Quién consulta

N Tipo de Responsable de
Repositorio encuentra el - S P esta Impacto
o Informacién administracién . -
repositorio informacion
Planes i o
) . ) Més de 900 visitas
Direccion de Programas Servidores o
y y ] y o diarias.
Gestion Planeacion Informes Direccion de publicos y
) - ) 5 ) . Cerca de 150
Corporativa (fisicamente) Sistema de Planeacion ciudadania
. By ) documentos
Pégina web Gestion de interesada )
) publicados
Calidad
} ) . i Cerca de 1.100
Secretaria Boletines, Secretaria Servidores B o
o . visitas diarias.
o General publicaciones y General publicos y
Normatividad - o . . . Cerca de 240
(fisicamente) notificaciones en Oficina Asesora ciudadania
. o o ) documentos
Pagina web temas juridicos de Juridica interesada )
publicados
Memorias de Descargas de
Memorias . eventos Secretaria . 3 memorias hasta el 30
Pagina web ) Ciudadania .
CvC realizados en la General de noviembre de
entidad 2020: 4.125
Herramienta de ] ) o
o Servidores Més de 9.000 visitas
consulta y analisis ) o o 3
o ) y Direccion Técnica  publicos y Més de 6.000
GeoCVC Pagina web de informacion ) . ]
o Ambiental ciudadania descargas de
cartogréfica ) ) »
o . interesada informacion
basica y temética
) Mas de 18.000
Datos sobre el Servidores o
Portal ] ] o o visitas
. ) ) . estado del tiempo  Direccion Técnica  publicos y 3
Hidroclimatol6 | Pagina web ) ) . Més de 11.000
) en el Valle del Ambiental ciudadania
gico ) descargas de
Cauca interesada ) »
informacién
Pone en linea ) o )
) . o Direccion Técnica  Servidores Cerca de 4.000
Ecopedia Péagina web conocimientos ) o o
Ambiental publicos y visitas

referentes al
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Quién consulta
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o Tipo de Responsable de
Repositorio encuentra el - . - esta Impacto
o Informacién administracion . .
repositorio informacion
medio ambiente, ciudadania Poco menos de
separados y interesada 2.000 descargas de
dispuestos por informacién
temas, para el
servicio de la
comunidad
Procesos
Procedimientos
Instructivos Direccion de .
y Los servidores
) Formatos Planeacion -

Sistema de o ) publicos encuentran
y Conceptos Oficina de Control  Servidores ; o
Gestion de Intranet ) . aqui el conocimiento

) Indicadores Interno Publicos .
Calidad i explicito para sus
Informes Secretaria . o
) o actividades diarias
Diagnésticos General
Oportunidades de
Mejora
Los servidores
] o ) publicos encuentran
o Resoluciones Oficina Asesora Servidores . o
Normatividad Intranet . o . aqui el conocimiento
Circulares de Juridica Publicos "
explicito para sus
actividades diarias
Conceptos
Documentos ) » Los servidores
) Direccion -
Indicadores o ) ) publicos encuentran
] ] Administrativa y Servidores i o
Bienestar Intranet Estrategias . aqui el conocimiento
) o del Talento Publicos .
Diagnésticos explicito para sus
; Humano o o
Articulos actividades diarias
Memorias
o Los servidores
Publicaciones .
o i ) publicos encuentran
3 Investigaciones Secretaria Servidores . o
Interés Intranet ; o aqui el conocimiento
Articulos General Publicos .
_ explicito para sus
Memorias o o
actividades diarias
o Los servidores
Publicaciones o
o o o . ) publicos encuentran
Biblioteca Edificio Investigaciones Secretaria Servidores ; o
o ; . aqui el conocimiento
CcvC Principal Articulos General Publicos .
. explicito para sus
Memorias

Fuente: Elaboracion propia

actividades diarias
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En la era de la informacion el conocimiento es esencial para la creacion de valor y la
competitividad que genera sostenibilidad; de acuerdo con lo planteado por (Choo, 1999) para que
la CVC sea catalogada como “Organizacion Inteligente”, se deben gestionar los tres procesos a
través de los cuales la entidad usa la informacion: la percepcion, la arquitectura de conocimiento
y la toma de decisiones basadas en el conocimiento. Por lo tanto, de acuerdo con lo planteado por
el autor, en la CVC ocurren estos fendmenos de la siguiente manera:

Figura 4 Fendmeno de Aprendizaje organizacional en la CVC

Creacion de
(-Nuevas normas Conocimiento

eCambio climatico
eImpacto negativo sobre el

CAnéIisis de la informacion
*Procesos adaptados

eInvestigaciones -
g *Nuevos procedimientos e

medio ambiente *Conceptos instructivos
eFenomenos antrdpicos *Memorias
*Proyectos
S Toma de

(Do cepcion

N

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Choo, 1999)

Decisiones

Se observa en la entidad que el uso de los repositorios de conocimiento se encuentra en un nivel
medio, es decir, segun los datos arrojados en la investigacion, cerca de la mitad de los funcionarios
reconocen el inventario del conocimiento que se encuentra descrito, en términos generales, en la
tabla 8, frente a un 62% que aseguran saber gestionar los datos de la entidad generados por sus

funciones. Esto significa que en la entidad se da el proceso de conocimiento tacito (Polanyi, 1966),
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el cual solo es documentado por el 35% de los participantes de la investigacion. Es aceptado el
hecho de que este tipo de conocimiento es el mas dificil de formalizar ya que es muy personal,
depende de las experiencias, intuicion, vivencias, etc., que son individuales pero que éste también
es el que genera la ventaja competitiva que asegura la sostenibilidad de cualquier organizacion.

En cuanto a la apropiacion del conocimiento, la investigacion arrojo que la forma méas comuan
es a través de la memorizacion de los procesos, procedimientos e instructivos. Se realiza un control
exhaustivo por parte de la Oficina de Control Interno a través de auditorias de cumplimiento por
medio de la cuales se evalla el seguimiento de las actividades descritas en los procedimientos de
los procesos y sus salidas. Se involucra a los lideres de proceso y a los funcionarios encargados de
dichas actividades. En estas auditorias se busca desarrollar en toda la entidad el ciclo PHVA en el
que todos los funcionarios adquieran competencias y habilidades para mejorar en todo aspecto en
un proceso de mejora continua.

Ahora bien, en cuanto a la segunda hipétesis de la investigacion:

“Los conocimientos se consolidan y organizan haciendo uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Estos sistemas de datos e informacion organizada son de facil acceso a todos los
servidores de la entidad, los cuales pueden reconocer como otros funcionarios han mejorado la manera
de hacer las cosas y cual es la forma de aplicar dicho conocimiento para que a su vez, quienes estan
haciendo uso de las herramientas virtuales o fisicas en las que se encuentra depositado el conocimiento
de la entidad, puedan idear y experimentar nuevas formas de hacer las cosas en un ciclo constante de

generacion y produccion de conocimiento ” (Deming, 1950)

Segun lo anterior se puede validar lo siguiente:
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v"El conocimiento explicito, el que se puede transmitir, el formal, el que se encuentra
establecido en la entidad, si se almacena en espacios fisicos y virtuales al interior de la misma. La
entidad cuenta con un sistema de organizacion de archivo y gestion documental que le permite
depositar el conocimiento con el fin de ser consultado. La Corporacion tiene una Oficina de
Tecnologias de la Informacién (OTI) que es la encargada de la gestion de dichos sistemas.

Figura 5 Sistemas de Informacion Corporativos de la CVC

Sistema de Sistema de Sistema de

Patrimonio
Ambiental -
SIPA

Gestion Adquisicion

Documental de Bienes y

- ARQ Servicios -
Utilities SABS

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por la OTI de la CVC (2020)

De acuerdo con la OTI, cada funcionario de la CVC cuenta con un usuario y contrasefia en cada
uno de los aplicativos, los cuales contienen de forma virtual el conocimiento que se genera en la
entidad, a su vez, en coordinacién con el Grupo de Talento Humano, anualmente en el Plan
Institucional de Capacitacion, se realiza la reinduccion de los funcionarios, en la cual se da
capacitacion y actualizacion en el uso de los sistemas de informacion con que cuenta la entidad.

Por lo tanto, se puede decir que la CVC si organiza y consolida el conocimiento en plataformas
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virtuales, las cuales son de facil acceso a todos los servidores publicos de la entidad. Ahora bien,
segun la encuesta solo el 48% de los funcionarios reconocen el inventario de conocimiento de la
entidad, pero se debe principalmente a que ain no han relacionado los conceptos de sistemas de
informacidn como repositorios de conocimiento. De igual forma, solo el 10% evalUa estos sistemas
y propone mejoras al mismo, lo cual es una muestra de posible innovacion al respecto y el 29%
asegura que el conocimiento no es de facil acceso, lo que se traduce en la desconfianza que
manifiestan las personas de mayor edad en los medios virtuales como prueba cierta; no hay que

olvidar que el 65% de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 42 a 70 afios.

v" En cuanto a los repositorios fisicos, la CVC cuenta con una Biblioteca en la que se tienen
textos y documentos para consulta de los funcionarios de la CVC y ciudadania en general. Todos
los informes de las investigaciones realizadas en el marco de los convenios suscritos con entidades
publicas y organizaciones privadas de reconocida idoneidad u organizaciones no gubernamentales
deben ser depositados en la Biblioteca. También se debe enviar copia de todo material cientifico e
investigaciones realizadas de forma individual por los funcionarios, estudiantes en practica,
investigadores, grupos de investigacion externos, entre otros. A su vez, la entidad como miembro
del Sistema Nacional Ambiental, recibe copia de libros, textos, informes, investigaciones, etc., de
otras entidades nacionales e internacionales en el campo del medio ambiente, recursos naturales,
recursos maritimos y costeros, cambio climatico, gestion del riesgo, instrumentos de planeacion

institucional, normativa, etc.
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Tabla 9 Inventario Documental de la Biblioteca de la CVVC

Area de Conocimiento Tipo Cantidad de Titulos
Textos 2.343
S Investigaciones 22.543
Biodiversidad Documentos 39.523
Conceptos Técnicos 33.598
Textos 3.496
- Investigaciones 13.486
Recurso Hidrico Documentos 26.845
Conceptos Técnicos 48.826
Textos 6.483
Bosaues Investigaciones 16.485
a Documentos 26.461
Conceptos Técnicos 3.581
Textos 749
Suelos Investigaciones 9.530
Documentos 11.485
Conceptos Técnicos 6.593
Textos 385
. Investigaciones 1.384
Aire y Centros Poblados Documentos 450
Conceptos Técnicos 993
Textos 495
. . Investigaciones 738
Gestion del Riesgo Documentos 2 495
Conceptos Técnicos 738
Textos 1.185
S Investigaciones 342
Cambio Climatico Documentos 996
Conceptos Técnicos 2.486
Normatividad Textos 376

Fuente: Secretaria General de la CVC, Biblioteca (2020)

Segun informacion suministrada por la Biblioteca de la CVC, se reciben en promedio 9 visitas
diarias para consulta de los textos depositados, estas visitas corresponden a funcionarios de laCVC

y ciudadania en general.

v' En este orden de ideas, se puede validar la hipétesis planteada ya que la CVC organiza y
consolida el conocimiento en repositorios fisicos y virtuales; cada funcionario tiene acceso a los

sistemas de informacion corporativos y por lo tanto, de acuerdo con la informacion depositada se
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toman decisiones y se establecen nuevas lineas de investigacion, todo ello sin negar la oportunidad
de acceder a los textos y documentos fisicos que reposan en la Biblioteca de la entidad.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo “Determinar el papel de la Gestion del Conocimiento en
la generacion, produccion, uso y apropiacion del conocimiento a la sostenibilidad de la Entidad”
se presenta la Evaluacion del estado de la cultura de compartir y difundir En este apartado se
muestran los resultados de la evaluacion del estado de la cultura de compartir y difundir
conocimiento. En la CVC se presenta un fendmeno en particular, tiene dentro de su personal,
personas que llevan mucho tiempo laborando en la misma. Estas personas han crecido
intelectualmente dentro de la organizacion y han madurado el conocimiento a la par del desarrollo
de sus funciones. Los profesionales de las areas de investigacion son personas que conocen el
territorio, las situaciones ambientales, los fendmenos antropicos, los actores sociales relevantes y
otras particularidades de la labor misional de la entidad. Muchos de estos funcionarios tienen afios
de experiencia laboral lo que los convierte en los candidatos para la implementacion de la cultura
de compartir y difundir. Sin embargo, muchos se van jubilando sin que se constituya su
conocimiento tacito en parte del capital intelectual de la entidad, ya que no se desarrollan procesos
formales de transferencia y difusién de conocimiento. De acuerdo con la caracterizacion realizada
para esta investigacion, el 19% de los funcionarios de la entidad tienen un tiempo de servicio
mayor a 21 afios y el 4% tienen mas de 40 afios de servicio. Como se sobreentiende, este tiempo
de servicio permite la acumulacion de conocimiento que puede generar ventaja competitiva: el
conocimiento tacito (Nonaka & Takeuchi, 1995). Partiendo de los postulados de la Teoria de
Recursos y Capacidades, el conocimiento que poseen los funcionarios antiguos de la CVC es un
recurso escaso Y relevante o valioso estratégicamente para la entidad (Grant, 1998); a su vez, la

sumatoria de estos conocimientos individuales dan a luz a la capacidad organizacional para
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determinar las lineas de investigacion o el desarrollo de nuevos procedimientos o actividades para
ejercer la autoridad ambiental o impactar positivamente el territorio y asi asegurar la garantia de
los servicios ecosistémicos.

Ahora bien, el objetivo central para lograr que este conocimiento como recurso y capacidad se
convierta en fuente de sostenibilidad es establecer mecanismos para evitar la fuga de
conocimiento. Segun datos obtenidos con la presente investigacion, solo el 27% de los
funcionarios identifica los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual y llevan a cabo
acciones para evitar la pérdida de conocimiento. Adicionalmente, se encontré qué fuentes de
conocimiento puede ser incluido en la memoria institucional y posteriormente convertirse en

capital intelectual:

Tabla 10 Fuentes de Conocimiento Tacito

Area Funcional Fuentes de Conocimiento
<> Estructura de los Informes de Gestion
<> Habilidad para relacionar los indicadores de gestion con los resultados

y actividades y plasmarlos en los procesos de rendicion de cuentas
Direccionamiento Estratégico X3 Tipos de pruebas selectivas especiales en las auditorias internas,
adicionales a las de orden legal y organizacional

X3 Matrices de riesgo para evitar los errores en los procedimientos de
contratacion de los bienes y servicios

<> Sistemas de monitoreo y trampeo para la caracterizacion de especies

de fauna silvestre

< Formas y procedimientos de monitoreo de los sistemas de aguas
subterraneas

i} o <> Caracterizacion de las fuentes de contaminacion por ruido

Areas Misionales o ) ) )
<> Desarrollo de los procedimientos propios de monitoreo de los sistemas

sanitarios en los centros poblados
<> Habilidad para el tratamiento de situaciones ambientales con los
actores sociales y lograr su cooperacion

<> Habilidad y destreza en los procesos de educacion ambiental
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Area Funcional Fuentes de Conocimiento

< Destreza para el desarrollo de programas de fortalecimiento de la
oferta ambiental con otros organismos y entidades publicas o privadas

<> Mapeo de areas estratégicas

<> Habilidad en el registro de informacion a los sistemas de informacion

corporativos

X3 Tipos de informes desarrollados por funcionarios de las dependencias
Areas de Apoyo X Bases de datos propias para la gestion de los recursos fisicos
X3 Habilidad para el tratamiento de situaciones en el &rea de la

comunicacion (interna y externa)

X Bases de datos propias para la gestion del talento humano

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos con entrevistas y encuesta

Con base en la informacion de la Tabla 10, en la que se encuentran las formas del “saber hacer”
que caracteriza a los servidores por su experiencia y conocimiento, se hace necesario su
transformacion de conocimiento tacito a explicito. Con este fin, el Grupo de Talento Humano ha
implementado, desde el Programa Anual de Bienestar e Incentivos, dos programas que le apuntan
a la preservacién de la memoria institucional y que constituyen una fuente importante de capital
intelectual: “Saberes CVCinos” y “Programa de Prepensionados”. A través de estos programas, se
convoca a los servidores que han tenido experiencias exitosas para que compartan dichas
experiencias y a los que se encuentran proximos a jubilarse, para que desarrollen actividades de
tutorias a los servidores mas jovenes. Estos programas, segun datos arrojados por la encuesta
llevada a cabo para la presente investigacion, cuenta con una participacion del 51% de los

funcionarios.
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Figura 6 Programas de la Memoria Institucional CVC 2020

Fuente: Grupo de Talento Humano CVC (2020)°

La tercera hip6tesis de esta investigacion y que se pretende validar con la informacion obtenida
es: El establecimiento de la memoria institucional y el fortalecimiento de la cultura de compartir
y difundir, determinantes de la GC, son hechos fundamentales para lograr la sostenibilidad y la
ventaja competitiva que posee la entidad debido a su capital intelectual. Para ello, la investigacion

permitié conocer que:

5/ Es importante aclarar que con “Participantes” se refiere a los servidores publicos que presentan sus experiencias y saberes dentro
de los programas y no a la cantidad de funcionarios que asisten. A través de foros, conversatorios y seminarios, se realiza la
presentacion de estos saberes y experiencias, los cuales cuentan con asistencia masiva de funcionarios (segun la encuesta, el 51%).
De otro lado, en el programa de pre-pensionados, existen, con corte a noviembre de 2020, 14 funcionarios con tutores proximos a
jubilarse.
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v' La entidad se encuentra realizando las actividades necesarias para establecer la memoria
institucional. Por ello, los programas descritos en la Figura 6 le apuntan a este objetivo. Sin
embargo, los datos de la investigacion muestran que solo el 51% de los encuestados participan de
estos programas. Es importante mencionar que, para que el conocimiento tacito se convierta en
fuente de ventaja competitiva que genere sostenibilidad, la entidad debe utilizar el conocimiento
almacenado dentro de cada funcionario, pero primero debe acceder y aprovechar ese conocimiento
especializado (Grant, 1991). Es decir, que, de acuerdo con los resultados, se puede validar
parcialmente la hipétesis ya que la CVC si ha llevado a cabo acciones para el establecimiento de

la Memoria Institucional.

v" De otro lado, solo el 29% considera que la entidad lleva a cabo la divulgacion de la
documentacion de la memoria institucional a sus grupos de valor a través de medios fisicos o
digitales; asi que, se hace necesario fortalecer la cultura de compartir y difundir, proceso que debe

ser permanente. Por lo tanto, se valida parcialmente la hipotesis.

v/ Ahora bien, para que el conocimiento tacito se convierta en parte del capital intelectual y
éste a su vez se convierta en fuente de sostenibilidad y ventaja competitiva, se debe transformar
en conocimiento explicito como se ha dicho anteriormente. Para ello, (Nonaka & Takeuchi, 1995)

han establecido un esquema que, al replicarse al interior de la CVC, seria de la siguiente forma:
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Figura 7 Espiral del conocimiento aplicado a CVC
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Nonaka & Takeuchi, 1995)

v' Con 66 afios de existencia y el paso de tantos funcionarios, la CVC ha acumulado gran
cantidad de conocimiento que se ha constituido en capital intelectual, de hecho, la creacion de la
organizacion fue referente para el establecimiento de todo el sistema nacional ambiental y al ser
la primera Corporacion Auténoma Regional del pais, es la que méas experiencia tiene y se ha
convertido en fuente obligada de consulta y asesoria por parte de otras corporaciones autbnomas
y de otras entidades e institutos de investigacion pertenecientes al SINA. Por lo tanto, la entidad
si posee la ventaja competitiva, que le genera sostenibilidad, debido a su capital intelectual. De

esta forma se valida la hipotesis de que si es necesario gestionar el conocimiento, reconocer que
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los determinantes del conocimiento: generacion y produccion, uso y difusion de conocimiento

permiten alcanzar la sostenibilidad ya que son fuente de ventaja competitiva.
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6 Conclusiones

La Gestion del Conocimiento (GC) se ha convertido en un tema de investigacion y una cuestion
para basar la estrategia en las organizaciones actualmente. La Corporacion Autonoma Regional
del Valle del Cauca — CVC, es una entidad de caracter publico que tiene una gran responsabilidad
social, por lo que su sostenibilidad es clave para el desarrollo empresarial y social de la region. Es
por eso gque se hace necesario realizar todas las gestiones necesarias para generar ventajas
competitivas y sostenibilidad que le apunten al mejoramiento continuo de sus procesos. Ante esta
situacidn, el objetivo principal de esta investigacion era identificar los determinantes de la GC que
le aportaran sostenibilidad a la entidad. Para llevar a cabo el objetivo se establecié un disefio de
investigacion que arrojo unos resultados y con los que se puede concluir:

En cuanto al eje de generacion y produccion del conocimiento la entidad si produce
conocimiento permanentemente, ha establecido lineas de investigacion las cuales permiten que se
generen nuevos vacios de conocimiento por lo que cumple el primer requisito para ser una
Organizacién Inteligente y por ello ha sido capaz de adaptarse a todos los cambios sociales,
ambientales, politicos, regulatorios, etc., que se han suscitado a lo largo de sus 66 afios de
existencia.

Para la toma de decisiones, los funcionarios del nivel directivo caracterizan las opciones, los
efectos de cada alternativa y valoran las consecuencias de acuerdo con el conocimiento
organizacional disponible. A su vez, en cada periodo institucional establecen la estrategia basados
en los resultados de las investigaciones anteriores, ya que ahi se encuentran descritos los
fendbmenos antrépicos asociados, los actores sociales relevantes, las principales sintesis

ambientales, los riesgos, los efectos del cambio climatico, entre otras, lo que conlleva a que sea
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una entidad sostenible en el tiempo y cuyas politicas, como autoridad ambiental, permitan el
desarrollo sostenible de la region.

La CVC tiene presente que el aprendizaje organizacional esta enlazado con el aprendizaje
individual, por eso, identifica las necesidades de capacitacion y anualmente elabora el Plan
Institucional de Capacitacion. Cada funcionario debe participar en un programa de entrenamiento
0 actualizacion de conocimientos y multiplicar lo aprendido a través de un seminario o
conversatorio al interior de su dependencia y/o grupo, esto en el caso de estudios de educacion no
formal®. Por el contrario, si el funcionario estd interesado en adelantar estudios de educacion
formal, antes de presentar la solicitud de beneficio educativo, debe plantear un proyecto en el que
se aplique el estudio al cargo, especificando el aporte de dichos estudios a las metas de la
dependencia y de la Corporacion y de qué forma este estudio contribuye a mejorar el desempefio
de las funciones propias del cargo. Estas actividades permiten que se asocie el conocimiento y que
haga parte del capital intelectual de la entidad. Esta cultura de compartir y difundir, si bien hace
parte del reglamento para acceder a los programas de entrenamiento y capacitacion de la CVC,
debe continuar fortaleciéndose cuando se trata de los conocimientos que adquiere de forma
individual el funcionario. Para ello es necesario crear estrategias que contribuyan a este

fortalecimiento.

6/ De acuerdo por lo establecido en la Ley General de Educacion, los Programas de Educacion informal corresponden a los que no
siguen ciclos lectivos y no conducen a titulos, tales como Seminarios, Diplomados, Talleres, Cursos, etc.
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De acuerdo con la Figura 8, esta herramienta llamada “Mapa de Conocimiento” permite que
la entidad identifique el capital intelectual de los funcionarios y posteriormente desarrollar

proyectos y programas que conserven el conocimiento y se replique al interior, eso sin
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mencionar que es un insumo para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion del que
se hablo anteriormente.

En forma general, habiendo revisado literatura sobre Gestién de Conocimiento, Capacidades
en Red, Teoria basada en Recursos y Capacidades, Organizacion Inteligente y Sostenibilidad, se
puede concluir que la CVC ha contiene los elementos claves para realizar una eficiente GC:
generacion y produccidn, uso y apropiacion y cultura de compartir y difundir, por lo tanto, al
identificar los determinantes de la GC se puede incrementar el capital intelectual, preservando la
memoria institucional y logrando ventaja competitiva que genera sostenibilidad. Sin embargo, y
como sucede en toda investigacion, se crean nuevos vacios de conocimiento, lo que permite a la

CVC manejar los enfoques de toda Organizacion Inteligente (Choo, 1999).
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