FACTORES DETERMINANTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
CONFIANZA EN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MANIZALES

DETERMINING FACTORS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND CONFIDENCE
IN ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN MANIZALES UNIVERSITY

08 febrero de 2021

Nicolas Robledo Giraldo.
German Forero ldarraga.
César Hurtado Lasso

Marleny Cardona Acevedo (Asesora)

Resumen

La gestion del conocimiento se somete a reglas institucionales sustentadas en la ley de
ciencia y tecnologia y las ciencias de datos, pero también se vive en contextos donde la confianza
es un factor determinante. Hoy el conocimiento es un bien preciado y generador de riqueza, pero
a diferencia de otros bienes este es un bien social que todos quieren tenerlo de manera privada,
pero se produce colectivamente. El objetivo general se centrd en identificar la relacion entre la
confianza y la gestion del conocimiento en la Universidad de Manizales, interpretando el discurso
sobre gestion del conocimiento basado en la confianza en profesores y administrativos de nuestra
Universidad, apoyados en metodologias y analisis estadisticos que nos permiten dar respuestas a
objetivos especificos y a la elaboracién de conclusiones y recomendaciones a través de la revision
de literatura sobre confianza y gestion del conocimiento. Los resultados de la investigacion nos
muestran que la gestion del conocimiento con confianza, es tema en construccion que permite

disefio de politicas institucionales.
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Abstract

Knowledge management is subject to institutional rules based on the Law of science and
technology and data science, but it is also lived in contexts where trust is a determining factor.
Today knowledge is a precious asset and generator of wealth, but unlike other goods this is a social
good that everyone wants to have privately, but it is produced collectively, it seeks to appropriate
it individually, that is why our general objective is to identify the relationship between trust and
knowledge management at the University of Manizales, interpreting the discourse on knowledge
management based on trust in professors and administrators of our university, supported by
methodologies and statistical analyzes that allow us to respond to specific objectives and drawing
up conclusions and recommendations through the literature review on trust and knowledge
management. The results of the research show us that the management of knowledge with

confidence is the subject of the construction of policies that allow changes in humanity.
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1. Introduccion

La gestion del conocimiento ha sido un pilar fundamental en instituciones de educacion
superior. Universidad de Manizales es una institucion de educacion superior que cuenta con
aproximadamente 700 profesores y 100 empleados administrativos, con reconocimiento en la

reacreditacion de los programas que ofrece y el impacto en el territorio.

Para esta investigacion se identificé un vacié del conocimiento que permitio plantear el
problema de investigacion, un objetivo general y tres objetivos especificos. Se disefio el trabajo de
acuerdo a las categorias gestion del conocimiento y confianza. Se buscé en los antecedentes de
investigacion, instrumentos que permitieran el disefio pertinente para aplicar a la IES, objeto de

este estudio.

En este trabajo de investigacion se presentan los resultados de la reflexion de la relacion:
“confianza y gestion del conocimiento en la Universidad de Manizales” producto de la formacion
en investigacion, identificacion y definicion del problema, recorte de realidad, marco teérico y el
instrumento, el cual se baso en antecedentes de investigacion y en la puesta a consideracion de
algunos investigadores reconocidos de Colciencias. La metodologia se orienta desde tesis
formuladas a través de la revision de literatura sobre confianza y gestion del conocimiento que

amplian la capacidad de interpretar esta relacion.

Para definir el marco tedrico, se investigd cuales eran los autores mas reconocidos y citados
en relacion a las categorias del trabajo y se estructurd teniendo en cuenta cada una: confianza y
gestion del conocimiento. Al final se presentan los resultados y conclusiones obtenidas en

referencia a cada objetivo y a un analisis integral.



Es importante gestionar el conocimiento, teniendo en cuenta que se soporta en la ley de
ciencia y tecnologia y que su desarrollo se logra en contextos donde la confianza es un

determinante.

En ese orden de ideas nuestra pregunta de investigacion fue: ¢Existe relacion entre la

confianza y la gestion del conocimiento en la Universidad de Manizales?

2. Objetivo general

Identificar la relacién entre la confianza y la gestion del conocimiento en la Universidad de

Manizales.

2.1 Objetivos especificos

1) Describir la gestion del conocimiento y la confianza en las dindamicas administrativas y
académicas en la Universidad de Manizales.

2) Interpretar los resultados a la luz de la confianza y las tendencias modernas de la gestion del
conocimiento.

3) Diferenciar categorias en el comportamiento de las personas, de tal forma que ayuden a

fortalecer la gestion del conocimiento y la confianza.

3. Marco metodolégico

La propuesta de investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo y analitico. Pretende
caracterizar el tema de analisis, detallando las observaciones de la muestra de la poblacion en la
Universidad de Manizales, asi como también describir fenémenos, contextos, situaciones, con el

fin de recolectar informacion acerca de las variables registradas en la investigacion.

Dicho esto, se caracterizaron dos variables principales, como fueron la confianza y la



gestion del conocimiento, buscando indagar, observar y analizar la posible relacién entre estas.
A su vez se incluyeron las variables suplementarias (denominadas asi en el Analisis de
Correspondencias Multiples) tiempo en la institucion; nivel de formacién; categoria Colciencias;
tipo de contrato; rol y tiempo de dedicacion. La investigacion pretende encontrar entre las
variables y las preguntas del cuestionario contribuciones y relaciones que lleven a dar respuesta
a los objetivos formulados.

En el trabajo de campo se considerd un instrumento configurado de acuerdo a la escala
Likert, con 42 preguntas: 23 sobre gestion del conocimiento, 12 acerca de la confianza y 7 de
informacion general del encuestado sobre las variables suplementarias enunciadas en el parrafo
anterior. El estudio se desarroll6 en la Universidad de Manizales y la poblacién total fue de 500
personas entre el area administrativa, investigadores y docentes.

El instrumento se socializo con la Direccion General de Docencia; se recibieron
observaciones al respecto y posteriormente fue enviado por esta a la poblacidn solicitada; también
se envio a docentes en comision y algunos administrativos.

Para esta investigacion se definid una muestra de 60 de personas, teniendo en cuenta
parametros estadisticos. Se recibieron 103 cuestionarios resueltos, lo que corresponde al 21% de
la poblacion, sobrepasando la muestra esperada.

Para el analisis estadistico se tuvieron en cuenta cuatro de las seis variables suplementarias,
las cuales fueron seleccionadas teniendo en cuenta la contribucion que en la lectura de los datos
se considerd mas relevante para responder a la pregunta de investigacion; en este sentido, fueron
excluidas género, tiempo en la institucién, tiempo de dedicacion y rol, variable que incluye a los

administrativos.



A continuacion, se presenta el comportamiento de las respuestas de acuerdo a la

clasificacion segun las variables:

e Nivel de formacién: ElI 13 % de los participantes tienen un nivel de formacién de
pregrado; el 20% de especializacion; el 44% de maestria y el 23% tienen como
formacion doctorado.

e Categoria de Colciencias: EI 2% de las personas que participaron en la investigacion
estan clasificados como investigador senior; el 10% como investigador asociado; el
13% como investigador junior; el 37% de la muestra no esté clasificado y el 38% no
aparece en ninguna de las clasificaciones anteriores.

e Tipo de contrato: EI 32% de los participantes tiene contrato a término fijo; el 56%
contrato a término indefinido; el 9% se encuentra con un contrato de prestacion de
servicios y el restante 3% aparece con otro tipo de contrato diferente a los anteriores.

En la operacionalizacion de las variables, se utilizo una técnica de andlisis multivariado de

correspondencias multiples a traves del paquete estadistico Systéme Portable pour I’ Analyse des
Donnees “SPAD”. Esta técnica determina graficamente las relaciones de dependencia entre un
conjunto de variables categoricas; a su vez describen conjuntamente el comportamiento de las
variables (Cardona, Pineda, Zuluaga y Vanegas, 2015). En el analisis de correspondencia, las
cercanias en el eje cartesiano, revelan una relacion entre variables, elucidando las mas
determinantes en la estructura de la investigacion (Vasquez, Cardona, Vera Garcia, Escobar y

Ortiz, 2006).



A partir de lo anterior, la aplicacion de esta técnica permite identificar las variables que
explican la posible relacion entre la gestion del conocimiento y la confianza en la IES Universidad
de Manizales.

La informacion registrada en el SPAD corresponde para cada uno de los objetivos a las
preguntas que del instrumento se consideraron clave para dar respuesta a estos y a las variables
suplementarias observadas en la siguiente tabla, las cuales permiten explicar las posibles

relaciones.

PREGUNTAS SELECCIONADAS PARA EL ANALISIS

OBJETIVO VARIABLES
PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO
ESPECIFICO SUPLEMENTARIAS

En la Universidad de Manizales se motiva a los
1. Describir  la | profesores para que participen en las convocatorias

gestion del | de investigacion.

conocimiento 'y la|En la Universidad de Manizales se cuenta con un

confianza en las|sistema de informacion actualizado y disponible
Nivel de formacion
dindmicas para compartir conocimiento.
Categoria Colciencias

administrativas  y|En la Universidad se promueve la cultura de
Tipo de contrato

academicas en la|compartir conocimiento.

Universidad de | En la Universidad el intercambio de conocimiento
Manizales. se promueve a través de sus canales de

comunicacion.




En los proyectos de investigacion que se realizan
en la Universidad, las personas se ayudan y

comparten conocimiento entre si.

2.Interpretar los
resultados con base
en criterios
organizacionales

empleados, a la luz

de las tendencias
modernas de la
gestion del

conocimiento

En la Universidad de Manizales, se gestiona el
conocimiento conforme a lo establecido en la Ley

de Ciencia y Tecnologia.

En la Universidad de Manizales se fomenta la
cultura de produccion y transformacion del

conocimiento.

La gestion del conocimiento que se lleva a cabo en
la Universidad de Manizales, es realizada de

manera articulada con quienes conforman la

conforme a la
alianza SUMA.
confianza.
3. Diferenciar |[En la Universidad de Manizales, se pueden

categorias de analisis
en el
comportamiento de
las personas, de tal
forma que ayuden a
fortalecer la gestion

del conocimiento y la

confianza.

expresar las ideas y emociones con libertad y con
la plena seguridad de que ello no implicard

situaciones indeseadas.

El ambiente organizacional en la Universidad

fomenta las buenas relaciones interpersonales.

En la Universidad existe una preocupacion
especial por conseguir que los trabajadores estén

motivados y logren cumplir con los objetivos.




En la Universidad de Manizales, se percibe

egocentrismo en las relaciones interpersonales.

Marco de referencia

Las variables incluidas en la investigacion son por una parte la confianza, la cual segun
BARBER (1983) dice que esta configura la forma en que se establecen las expectativas para que
los actores puedan actuar de acuerdo a ellas en cada uno de los sistemas en que estan socializando.

De manera similar para Luhmann (1996) la confianza es la base de lo social, con su
presencia se reduce la complejidad de las relaciones y se brindan expectativas positivas hacia el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las otras personas.

La confianza como constructor de lo social potencia el trabajo individual y el trabajo
grupal, maximizando las capacidades para cumplir con los objetivos estratégicos (CORTINA,

2003).

El grado de confianza que gobierna el interior de las instituciones para desarrollar el

trabajo, condiciona su actuar en las situaciones de incertidumbre (Calderon y Cardona, 2010).

Bérbara Miztal, B. (2015) dice que la confianza se relaciona con una actitud cooperativa

que nace a partir de las cualidades individuales de las personas.
En el caso de la gestion del conocimiento Davenport & Pruzak (2001), asumen ésta como
un recurso de naturaleza intangible, tacita y compleja que reside o se encama en la mente de las
personas y que se hace necesario tomar explicito a efectos de almacenarlo, codificarlo, compartirlo

y aplicarlo para generar mejoras e innovacion.



Para que se logre gestionar el conocimiento mediante la transferencia de informacién y
experiencias, es fundamental incentivar el trabajo en equipo y motivar reuniones entre los
integrantes de la organizacion (Lopez & Beltran, 2018).

La creacidn de conocimiento organizacional, que resulta de la gestion del conocimiento, se
entiende como la capacidad para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros
de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas, este crece en forma de
espiral y es clave para la innovacién continua, siendo necesario que las personas compartan sus
experiencias y conocimientos (Nonaka & Takeuchi, 1995).

En algunos investigadores el egoismo y la soberbia dificulta la gestion del conocimiento al
impedir la transferencia del mismo, situacion que afecta a la institucion (Cheng, Ho & Lau, 2009)

(como se cit6 en Escorcia & Barros, 2020).

4. Resultados

4.1 Contexto de la gestidn de conocimiento

La gestion del conocimiento es socialmente construida en la combinacion de las 4
dimensiones objeto de la universidad: docencia, investigacion, gestion y proyeccion social. De
acuerdo a lo comprendido en las definiciones, teorias y antecedentes de investigacion, la Gestion
del Conocimiento es de tipo intensivo en las actividades académicas que se desarrollan en la
Universidad de Manizales; es una disciplina propia de su razén de ser. Se presenta en todo
momento y en todos los escenarios.

En todos los programas académicos, desde que se esta disefiando el plan de estudios y el
curriculo, hasta su materializacion en el aula, donde el profesor actuando conforme a los valores y

principios institucionales, crea un ambiente de confianza, en el que se comparte el conocimiento



hacia los estudiantes, entre ellos y hacia él. En los proyectos de grado, cursos, capacitaciones,
simposios, congresos y en general todo evento académico. En especial en el proceso misional
universitario, liderado por la Direccion de Investigacion y Posgrados, desde donde se implementa,
orienta, promociona, promueve, fomenta, acomparia, todo lo relacionado con el conocimiento, la
investigacion y la innovacion, conforme a lo que establecen las normas y en especial la ley de
ciencia y tecnologia estatal, propendiendo por una cultura de produccion y transformacion de
conocimiento.

Una forma de lograr este proposito, son las actividades de motivacion que se realizan desde
el consejo superior y la rectoria para que los profesores participen en las convocatorias de
investigacion, que se formalizan en la Universidad, una o varias veces al afio, dependiendo entre
otras del presupuesto que haya sido aprobado para ello; asi mismo la legalizacion de proyectos
ante la direccion que hayan sido realizados por iniciativa propia.

La gestion del conocimiento en la Universidad de Manizales, se realiza continuamente, en
especial en los procesos académicos y aunque esta estructurada y se hace de manera organizada,
continuamente se gestiona su mejora. En los procesos diferentes a los de la gestién administrativa
de la investigacion no sucede igual, porque no hay una estructura formal ni un proceso dedicado,
que promueva, direccione y motive esta gestion.

El conocimiento se gestiona en especial desde los procesos misionales, principalmente
“investigacion y posgrados”. Los expertos en los diversos temas del conocimiento, son facil de
identificar, por ejemplo, consultando sus proyectos de investigacion, CVLAC, asignacion
académica, rol administrativo. Esto con el objeto de poder consultarles cuando sea necesario.

Fortalecer la experiencia de las personas, robustece la gestion del conocimiento; en la

Universidad de Manizales, esto se logra continuamente, favorecido por la estabilidad de la que
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gozan los trabajadores, la cual permite la participacion en diferentes proyectos a través de los afios,
rotacion en diferentes areas, diversidad de investigaciones, ensayos, eventos, consultorias, entre
otros.

Se tienen establecidos grupos de investigacién conformados por profesores de una misma
facultad, conforme su afinidad de formacién, quienes comparten y transfieren su conocimiento en
sesiones y eventos cientificos. De manera similar sucede en las reuniones de trabajo que se han
constituido en una préactica comin donde ademas se intercambian experiencias. Se realizan analisis
conjuntos para solucionar problemas, mejorar los procesos administrativos y académicos, definir
estrategias y lograr los objetivos.

La Universidad de Manizales, cuenta con un desarrollo informéatico configurado y
disponible para registrar en él, todo el proceso de investigacion, disponiendo asi de un inventario
actualizado del conocimiento que se produce como resultado de su gestion y de su trazabilidad.
También se dispone de un repositorio institucional identificado como “Ridum”, el cual es una
plataforma de contenidos digitales, a través de la cual se ofrece informacion cientificay académica.
Este permite ademas consultar entre otros, grupos de investigacion, tesis y trabajos de grado.

Se propende porque los empleados apliquen en su puesto de trabajo o desde este, lo que
aprendan en la formacion y capacitacion que reciban. Para el tema de los posgrados que se les
autoriza, en algunos casos es un compromiso que el trabajo de investigacion, se relacione con una
mejora que aporte a la institucion. En el caso de los profesores la formacion y capacitacion se
autoriza, conforme a su aplicabilidad futura en la Universidad.

Las dinamicas administrativas y académicas, facilitan la gestion del conocimiento. No
obstante, hay aspectos poco conocidos por todos los grupos de interés. Seria enriquecedor, entre

otros, fortalecer la integracion entre las diferentes facultades y los procesos de gestion, para
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producir conocimiento en pro del desarrollo del pais. Asi mismo la socializacion del repositorio

institucional y los desarrollos informaticos que facilitan la gestion del conocimiento.

4.2 Dinamicas administrativas y académicas en la Universidad de Manizales a través de la
gestion del conocimiento con confianza

La gestion del conocimiento se sustenta en la confianza y responde a una serie de
actividades que son disefiadas desde la planificacion de las dindmicas institucionales. En este caso
se tienen delineamientos establecidos por la direccidon de investigacion y posgrados y por la
direccidon docencia. Esta se configura teniendo en cuenta los requisitos de contratacion, las
politicas, la formacidn y la experiencia entre otros.

Mas de la mitad de los que dieron respuesta al cuestionario son profesores de tiempo
completo y estan vinculados a la Universidad de Manizales, mediante contrato a término
indefinido. Esto significa que las respuestas de estos, son de la mayor experiencia en la
Universidad y conocimiento de la IES objeto del andlisis, lo que aporta a su confiabilidad. Los
profesores con contrato a término definido mas indefinido, constituyen el 88% de la respuesta
total. Resaltando que lo comdn es la estabilidad laboral, de este tipo de contrataciones.

En la consulta, teniendo en cuenta las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo
que sucede en la IES objeto del analisis, es lo siguiente:

Se motiva a los profesores para que participen en las convocatorias de investigacion 83%.

Se cuenta con un sistema de informacion actualizado y disponible para compartir
conocimiento 47%.

Se promueve la cultura de compartir conocimiento 70%.

Se promueve el intercambio de conocimiento a través de sus canales de comunicacion 67%.
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En los proyectos de investigacion que se realizan en la Universidad, las personas se ayudan
y comparten conocimiento entre si 59%.

El analisis de correspondencia multiple del grafico 1, muestra qué en la IES, existe una
sinergia respecto a la cultura de compartir conocimiento, la comunicacion y la colaboracién mutua,
lo que favorece la gestion del conocimiento y ratifica la importancia de la confianza, coherente
con Nonaka & Takehuchi (1995) cuando menciona que para generar nuevo conocimiento, es
necesario que las personas compartan sus experiencias y conocimientos y como dice Barbara
(2015) la confianza se relaciona con la cooperacion que nace de las cualidades de las personas. El
tipo de contrato indefinido y el tipo de contrato de prestacion de servicios, contribuyen a los
comportamientos anteriores.

En relacién a la motivacién para participar de convocatorias de investigacion se observa
una discrepancia, entre los que tienen formacion de especializacion y doctorado frente a quienes
tienen maestria.

Davenport & Pruzak (2001) consideran que es necesario almacenar y codificar el
conocimiento para su gestion; en los resultados encontrados se observd que hay confusiéon en

cuanto a la existencia de un sistema de informacion que permita esto en la Universidad.
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A su vez, emerge una dinamica en la cual los nuevos clasificados en Colciencias como
investigadores junior y los contratados a término indefinido dan posicionamiento a la gestion del
conocimiento. Preocupa que exista un grupo grande de personas que no tienen clasificacion.

Grafico 1. Dindmicas administrativas y académicas en la Universidad de Manizales.

Factor 2

DAT
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Fuente: Propia

4.3 Criterios organizacionales a la luz de las tendencias modernas de la gestion del
conocimiento con confianza

Para la presente investigacion la tendencia moderna hace referencia a la apropiacion del
conocimiento en las organizaciones.

En relacion a esto se encontrd que existe una marcada confianza hacia los profesores, para
que participen en las convocatorias de investigacion y se permita abiertamente la creacion o disefio
de sus propias metodologias de investigacion y de ensefianza, facultando que fluya la gestion del
conocimiento basada en una confianza reciproca. Justo a esto se refiere Luhmann (1996) cuando
dice que “El primer prerrequisito basico para lograr la confianza personal es que las acciones

humanas sean en general percibidas como determinadas personalmente”. Asi mismo Gefen (2004)
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argumenta: “Una condicién fundamental para establecer una relacion de confianza entre dos
partes, es el cumplimiento de los siguientes principios basicos: simetria, reciprocidad y
sinceridad”. En nuestro estudio cobra sentido el segundo principio porque para la gestion del
conocimiento debe haber confianza mutua entre la direccion y el equipo docente.

La ley de ciencia y tecnologia que representa la institucionalidad en la IES, es un factor
clave para garantizar la confianza, es decir (la credibilidad) en la gestion del conocimiento para
garantizar el éxito de la relacion de la Universidad de Manizales como organizacién, hacia los
docentes y estudiantes, como indica Genesan (1994) “La satisfaccién aumenta la percepcion de
credibilidad y benevolencia de la otra parte” (confianza).

El 90% estan de acuerdo con que se ha logrado articulacion interinstitucional para gestionar
el conocimiento, por intermedio del Sistema Universitario de Manizales (Alianza Suma). En
relacion a esto Lopez & Beltran, (2018) argumentan que las instituciones deben desarrollar
estrategias para que el conocimiento generado a lo largo del tiempo quede en la mente de las
personas, se transfiera y se multiplique; entre algunos métodos para conservar y multiplicar el
conocimiento estan las alianzas estratégicas con otras instituciones. Esto expresa que se dejan de
lado las diferencias y se concentran esfuerzos, basados en la confianza. Como dice Frederiksen
(2012): “La confianza puede llenar las lagunas de los célculos racionales en un intercambio, en la
cooperacion y en la interaccion”. En ese mismo sentido, Luhmann (2000) considera que generar
sistemas sociales, requiere confianza personal como prerrequisito de participacion, y confianza
integral como condicion para aprovechar mejor las oportunidades. Todo esto ayuda a fortalecer
las funciones misionales de la Universidad a través de la confianza en el capital intelectual y del

bien comun llamado, gestion del conocimiento.
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En el analisis multivariado de correspondencias multiples del grafico 2, se aprecia que los
docentes con formacion de maestria y pregrado mas que doctorado y especializacién estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo con la ley de ciencia y tecnologia, cultura del conocimiento y
alianzas entre IES, lo cual es muy importante para la gestion del conocimiento seguin Gonzalves,
Castafieda & Ibarra (2014), (como se citd en Escorcia & Barros, 2020) donde mencionan que la
cultura de aprendizaje en una organizacién es fundamental para que la gestién del conocimiento
sea exitosa.

Asi mismo, se observa un peso respecto a las consideraciones anotadas por los vinculados
a la IES, mediante contrato a término definido y prestacion de servicios, ellos estuvieron en
desacuerdo y totalmente desacuerdo sobre las posibilidades que se ofrecen desde la gestién del
conocimiento. Se nota también, el peso de quienes no estan categorizados por Colciencias 0 no
estan vinculados a esta, lo cual como se menciond constituye un alto porcentaje del potencial
humano con el que cuenta la IES para producir conocimiento, resultado de haberlo gestionado; se
encuentra ademas que son muy pocos los vinculados a Colciencias. Una lectura a los resultados
devela informalidad en las acciones para visibilizar la produccion del conocimiento, reflexion de

gran valor para la planificacion de la investigacion y la formacion.
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Grafico 2. Tendencias modernas de la gestion del conocimiento

Factor 2

300

Doctorads

Posdoctorado

Factor 1

Fuente: Propia

4.4 Comportamiento de las personas, de tal forma que ayuden a fortalecer la gestion del
conocimiento y la confianza.

La gestién del conocimiento nace con el ser humano, el cual posee una concepcion
biopsicosocial, que se encuentra configurada por su condicion bioldgica, sus experiencias,
sentimientos, emociones, pensamientos, miedos y suefios que cada una de las personas posee; estos
elementos juegan un papel determinante en el desempefio del trabajador y en su capacidad de
gestionar el conocimiento mas efectivamente. Por lo tanto, la formacion de confianza tanto en las
personas, como en los grupos de trabajo, permiten potenciar las capacidades de cada uno,
impulsando con ello el desarrollo organizacional, en marcado para este caso a través de la gestion

del conocimiento.
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En el sentido de responder al objetivo planteado de diferenciar categorias de analisis en el
comportamiento de las personas, de tal forma que ayuden a fortalecer la gestion del conocimiento
y la confianza, se encontré lo siguiente:

Existen mecanismos de retroalimentacion y reconocimiento hacia el trabajo de las
personas, favoreciendo la legitimidad y el compromiso de la institucion en desarrollar procesos de
mejora, los cuales, desde una concepcidn ética, invitan a las personas a responsabilizarse de sus
acciones y a fomentar el compromiso hacia el logro de los objetivos (resultados con respuestas de
acuerdo y totalmente de acuerdo por encima del 65%), este resultado coincide con Cortina (2003)
quien argumenta la maximizacion de la capacidad para cumplir los objetivos al potenciar el trabajo
individual y grupal mediante la confianza.

Asi mismo, los resultados arrojados por la investigacion, muestran como en una Institucién
de Educacién Superior, existe en los docentes y administrativos una percepcion hacia la
posibilidad de exponer sus emociones, situacién que dota de un enfoque humanista a la
organizacion, permitiendo que las personas se expresen y ejecuten sus funciones a través de su
propia realidad psiquica, contando asi, con un ambiente que impulsa el desarrollo integral del
trabajador y que los ayuda a actuar creativa y proactivamente en el rol que tienen a su cargo, en
este sentido Luhmann (1996), expresa que la confianza es un mecanismo de reduccion de la
complejidad en los sistemas sociales.

Lo anterior se explica con la variable “nivel de formacion” en sus categorias pregrado,
especializacién, maestria y doctorado cuyo resultado fue superior al 55% en las respuestas de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Para la variable: “categoria Colciencias” se observan diferentes
consideraciones entre las personas que se encuentran clasificadas como senior, asociado y junior

del 80% frente al 50 y 60% de aquellos que no se encuentran clasificados por Colciencias respecto
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a las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo; de igual manera, en relacion a la variable
“tipo de contrato” quienes estan bajo un contrato de “prestacion de servicios” aparecen con
resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo del 50% y quienes estan con contrato “definido” e
“indefinido” mas del 60%. Los anteriores resultados indican como las condiciones laborales y la
posibilidad de estar clasificado como investigador por Colciencias, fomenta la percepcion positiva
del talento humano hacia la universidad, logrando que cada persona pueda exteriorizar su estado
emocional y sus ideas, en espacios enmarcados por el respeto, construyendo asi elementos de
confianza.

Uno de los elementos constitutivos de la confianza son las relaciones interpersonales, estas
son condicionadas por el ambiente organizacional; de este modo, el estudio determino de acuerdo
a las variables, nivel de formacion y clasificacion Colciencias que las personas sienten un ambiente
en la universidad que fomenta las relaciones interpersonales con respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo al 75%; Unicamente la variable tipo de contrato en la categoria “prestacion
de servicios”, el 65% afirman que el ambiente en la IES ayuda a impulsar los procesos de
socializacion y a que surja la confianza como su motor. El anterior concepto esta de acuerdo con
lo referido por Lopez & Beltran (2018) quienes expresan que para gestionar el conocimiento es
necesario promover el trabajo colaborativo.

Respecto a la preocupacién de la universidad por mantener a sus docentes y administrativos
motivados con el fin de maximizar el potencial de cada uno, tanto para su bienestar personal como
para el logro de los resultados institucionales, se observa la misma dindmica que los resultados
anteriores, las variables nivel de formacion y categoria Colciencias arrojaron resultados de acuerdo
y totalmente de acuerdo por encima del 70% en los cuales las personas expresan que la universidad

se preocupa por mantener una alta motivacion en cada una de las personas que la conforman; sin
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embargo para la categoria “prestacidn de servicios” de la variable “tipo de contrato”, los resultados
con respuesta de acuerdo y totalmente de acuerdo alcanzan solo el 55% lo que significa que estos
tienen una percepcidn contraria, frente a la preocupacion de la IES por mantener motivadas a las
personas que trabajan en ella.

La gestion del conocimiento es un proceso interdisciplinario que involucra un sistema
social; esta gestion se ve afectada por diferentes elementos, entre los que se encuentran el
egocentrismo intelectual y el hermetismo del pensamiento, los cuales protegen y confinan el

conocimiento para evitar ser cuestionado o enriquecido desde otras perspectivas (Carvajal, 2011).

El egocentrismo ejerce una dindmica entorno a cada persona, en este sentido el individuo
puede privilegiar su existencia, su entorno y sus conocimientos frente a los de las demas personas,
llegando a desconocer 0 a no tomar en cuenta los intereses y capacidades de los otros (Ramirez,
1998). Por lo tanto, segun De la Herran (2004) en el egocentrismo predomina la tension, el
prejuicio y la suspicacia en funcién del propio beneficio, comportamiento que limita la

construccioén de redes de confianza.

Para superar el egocentrismo académico es necesario abogar por un dialogo desde el
respeto y la confianza, para que todas las partes se escuchen y compartan los saberes (Caceres,

2020).

En ese orden de ideas, el estudio incluyo la pregunta ¢En la Universidad de Manizales, se

percibe egocentrismo en las relaciones interpersonales?

En este sentido, para la variable nivel de formacion se observa el mismo comportamiento
en las categorias pregrado, especializacion y doctorado; para el caso de las categorias maestria y

posdoctorado, los consultados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo entre el 47% y 67%. En
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la variable categoria Colciencias la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo es 50% senior, 50%
asociado y 40% ninguno; en las categorias junior y no clasificado el 46% y 37% respectivamente
estan de acuerdo con esta afirmacién. Para la variable tipo de contrato, la respuesta ni de acuerdo
ni desacuerdo, presenta 39% para la categoria contrato definido, 36% para el contrato indefinido;
Para la categoria prestacion de servicios el 44,4% esta de acuerdo y el mismo porcentaje esta en
desacuerdo. Esta diferencia en las opiniones podria expresar un bajo nivel de confianza.

El analisis multivariado de correspondencias multiples del grafico 3, nos dice que las
personas con clasificacion de doctores, especialistas, investigadores senior y los vinculados con
contrato a término definido e indefino, consideran que en la Universidad de Manizales existe
confianza para expresar las ideas y emociones con libertad, se fomentan las buenas relaciones
interpersonales y se siente motivacion para el logro de los objetivos institucionales en relacion con
la gestion del conocimiento. Ahora bien, al parecer los doctores perciben escenarios de
egocentrismo en las relaciones interpersonales, condicion critica para una IES si se tiene en cuenta
a Cheng, Ho & Lau (2009) (como se citd en Escorcia & Barros, 2020), cuando dicen que
el egoismo y la soberbia en los investigadores, dificulta la gestién del conocimiento al impedir la

transferencia del mismo.
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Grafico 3. Comportamiento de las personas para fortalecer la gestion del conocimiento y la

confianza.
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En este analisis multivariado, se reunieron siete preguntas, tres sobre gestion de
conocimiento y 4 sobre confianza. En el grafico niUmero cuatro, se observa el resultado; hay
divergencia en las respuestas, se destaca el peso que aportan al estudio, las variables tipo de
contrato: definido-prestacion de servicio; nivel de formacion: maestria-pregrado-doctorado y
categoria Colciencias : investigadores junior y senior.

A su vez el resultado muestra asociaciones entre la posibilidad de expresar ideas, el
ambiente que promueve las buenas relaciones interpersonales, la preocupacion porque las personas
estén motivadas y puedan llegar a cumplir objetivos organizacionales, la actuacion conforme a la
ley de ciencia y tecnologia, la cultura de producir y transformar conocimiento y las alianzas

interinstitucionales.
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Grafico 4. Tendencias de la gestion del conocimiento y su empoderamiento.
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5. Conclusiones

Fuente: Propia

La revision de la literatura, el analisis y los resultados mencionados, permiten concluir que

existe relacion entre la confianza y la gestion del conocimiento lo que da respuesta a la pregunta

de investigacion. Esta relacion facilita el crecimiento de las organizaciones que la implementan

como una disciplina, para transformar y producir conocimiento, en general para ayudar a su

sostenibilidad. Se fortalece cuando se vuelve una cultura propia de la organizacion y cuando se

fomenta la confianza por ser una de las bases del orden social.

Autores como Nonaka - Takeuchi y Luhmann nos ofrecen literatura sobre gestion de

conocimiento y confianza que permiten la lectura de los resultados de la consulta interna a los

participantes de la comunidad universitaria, en especial docentes y administrativos.
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Las convocatorias de investigacion, la cultura de transformar y producir conocimiento, son

un factor determinante para la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento se soporta entre otras en la confianza, el dialogo, las buenas

relaciones interpersonales, las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para la gestion del conocimiento es importante disponer de un sistema de informacion
actualizado que ayude a compartir el conocimiento. Aparentemente en la Universidad no hay
claridad acerca de si existe 0 no un sistema de estos. Podria pensarse que las personas esperan algo
diferente al respecto, que hay un sistema pero que no se actualiza oportunamente o que no se confia

plenamente en lo que hay disponible.

Compartir el conocimiento es imprescindible para la gestién del mismo y solo se da en
escenarios de confianza. En la Universidad de Manizales es una actividad que hace parte del dia a
dia, es una vivencia propia de su cultura institucional; se da incluso en la informalidad del pasillo
y se motiva en todos los escenarios académicos y administrativos, mediante practicas como
reuniones, sesiones cientificas, eventos, medios de comunicacién, alianzas, consultorias,

proyectos; se formaliza en los grupos de investigacion.

La cultura de produccion y transformacion de conocimiento ha permeado investigadores
docentes, especialistas, magister y doctores visto esto en que tan solo un reducido grupo de estos
se ha consolidado y categorizado en Colciencias; esto lleva a separar la investigacion de la
docencia y limita la gestion del conocimiento; situacion preocupante para una IES donde el

conocimiento constituye su razon de ser.
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La ley de cienciay tecnologia, direcciona y orienta la gestion del conocimiento, no obstante
en la Universidad de Manizales, los profesores de mayor nivel de formacion, consideran que esta

no ha sido interiorizada alli.

La confianza interinstitucional permite romper el paradigma competitivo, en pro de
fortalecer la formacion de profesionales para la sociedad y aportar al progreso de la region y del
pais, otra razon de ser de las IES, todo esto visto de manera positiva por casi la totalidad de los
profesores que hacen parte de esta. Formalizar alianzas para una cooperacion conjunta, es una
buena practica que sigue lo que nos ensefian las teorias de los expertos y promueve la gestion del
conocimiento, relacionando asi de manera inherente y significativa las categorias confianza y

gestion del conocimiento.

La motivacion organizacional eleva la confianza en las personas, facilita la gestion del
conocimiento y el logro de los objetivos de la organizacion. La mayoria de los consultados sienten

que en la IES hay preocupacion porque se motive a los trabajadores.

La confianza se fundamenta en las buenas relaciones interpersonales y en la posibilidad de
exponer las ideas con libertad siendo ello un baluarte que facilita la gestion del conocimiento y

que por tanto motiva la posibilidad de compartirlo.

El conocimiento por ser un bien social que todos quieren tener de manera privada podria
caer en el deseo de una apropiacion individual o ser imperativo por efecto del poder, ocasionando

que los otros no se atrevan a compartirlo.



25

Todo lo anterior permite concluir que la confianza expresada a través de emociones, valores
y procesos cognoscitivos, sin la presencia del egocentrismo y trabajo individual desarticulado,
empodera y potencia la gestién del conocimiento llevando a que la universidad construya espacios
de conocimiento de forma mas efectiva y pueda cumplir asi con su proposito fundamental de

producir conocimiento, aportando de manera permanente al desarrollo de la region y del pais.

Los resultados de la investigacion nos muestran que la gestion del conocimiento con
confianza, es un tema en construccion que permite investigaciones futuras. En este sentido se
podria complementar analizando las variables suplementarias que segin se mencioné no fueron
objeto de revisidn y la relacion gestion del conocimiento-confianza en el escenario administrativo.

La historia no esta acabada y la que hemos hecho no es suficiente. En el tema de la gestion
del conocimiento el camino a traves de la confianza es una respuesta a los desarrollos de los
docentes, de los estudiantes y de las estructuras para dar cuenta a las necesidades institucionales
en los retos de la acreditacion y Minciencias. Asi mismo se reconoce una confianza en las ldgicas
de actuacion de la Universidad para sacar adelante desde la gestion del conocimiento un
posicionamiento Institucional.
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