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1. INTRODUCCION

El Modelo Estandar de Control Interno que el Estado Colombiano viene
implementando cuenta con una estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y
aunque promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades
especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y
servicios que suministran.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento
de sus objetivos y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado, para
lo cual se estructura en tres grandes subsistemas, desagregados en sus
respectivos componentes y elementos de control:

» Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los pardmetros de
control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, mision,
objetivos, principios, metas y politicas.*

» Subsistema de Control de Gestidn: retne e interrelaciona los pardmetros de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion: planes,
programas, procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios
de comunicacién.?

» Subsistema de Control de Evaluacion: agrupa los parametros que garantizan la
valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion y evaluacién.®

Este enfoque concibe el Control Interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad y le permite
estar siempre atenta a las condiciones de satisfaccion de los compromisos
contraidos con la ciudadania, garantiza la coordinacion de las acciones y la fluidez
de la informacién y comunicacién, y anticipa y corrige, de manera oportuna, las
debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

La orientacion del Modelo MECI promueve la adopcion de un enfoque de
operacion basado en procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de
manera eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este
enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los
procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por procesos,
asi como sobre su combinacion e interaccion.

! 2Yasabes qué es MECI? Documento elaborado por el Colegio Mayor de Bolivar. Pag. 4.
2 |bid. Pag. 4
% |bid. Pag. 4
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Por otra parte, una institucion como INFICALDAS, de caracter descentralizado,
requiere de la implementacion del sistema de Control Interno que lo coloque al
nivel de la reglamentacion, la calidad y la competitividad en un modelo de mercado
como el nuestro.

Es por eso que el presente documento presenta tres momentos sobresalientes,
por un lado esta la presentacion de todo lo concerniente al Control Interno, en
segunda instancia se mostrara de una manera panoramica lo relacionado con la
institucion objeto de estudio y por ultimo se justificara la importancia de aplicar el
modelo a la mencionada entidad.

El presente documento tiene como propdsito implementar un modelo de control
interno basado en el modelo MECI, como herramienta para prever las medidas
administrativas dentro de la organizacion para cumplir con los objetivos donde se
establecen las politicas y procedimientos para proteger los recursos y lograr las
metas programadas. Cabe resaltar que muchas de las referencias contempla
conceptos que ya existen como todo lo relacionado a la literatura del MECI y del
portafolio de INIFICALDAS, pero mas alla de estos parrafos hay que hacer realce
al desarrollo de la implementacion de este modelo en esta institucion.

2. JUSTIFICACION

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas, INFICALDAS es
una entidad descentralizada del orden Departamental, creado mediante ordenanza
No. 234 del 25 de febrero de 1998, tiene como mision: la administracion de sus
inversiones y la prestacion de servicios financieros a los entes territoriales y a las
personas juridicas de derecho publico y privado, contribuyendo al financiamiento,
promocién y desarrollo del Departamento de Caldas.

El propdsito organizacional que tiene el Instituto de Financiamiento, Promocioén y
Desarrollo de Caldas, INFICALDAS exige un funcionamiento coordinado mediante
la definicion de relaciones de autoridad, tareas y funciones; esto significa
establecer lo que a cada uno le corresponde hacer, con el fin de lograr los
objetivos y las metas que se ha propuesto el Instituto.

El manual de funciones se constituye en una herramienta administrativa, dinamica,
flexible y normalizadora que contribuye al desarrollo organizado de las actividades,
bajo parametros sencillos, claros y precisos que sirven de guia para cada persona
que integra el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas,
INFICALDAS.

Por otra parte y segun lo determinan las leyes, el Instituto requiere de la aplicacion
de un sistema de Control Interno dimensionado en toda su estructura y con el
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desarrollo de politicas que le permitan ser una institucion que cumple con los
estandares actuales de calidad y que perfecciona la armonia entre lo institucional,
lo reglamentario, los funcionarios y los beneficiarios.

La Constitucion Politica de 1991 incorporo el concepto del Control Interno como un
instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de cada entidad del
Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la funcion publica. Por su
parte, la Ley 87 de 1993 establecié normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del Estado, y la Ley 489 de 1998 dispuso la creacion
del Sistema Nacional de Control Interno.

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades
del Estado, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, promovio la
adopcién e implementacion de un modelo de control interno, iniciativa que fue
acogida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno, que condujo a la expedicién del Decreto 1599 de 2005 “por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005”, que utilizaremos
para el ejercicio del presente trabajo.

3. INFICALDAS*
Presentacion

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas, Inficaldas, en
cumplimiento de su objeto social, con los lineamientos del Consejo Directivo de la
entidad y un direccionamiento estratégico definido a través de un proceso
participativo y de investigacion, se ha fortalecido durante el Gltimo cuatrienio en la
prestacion de servicios financieros tanto al Departamento de Caldas como a las
personas juridicas de derecho publico y/o privado que prestan algun servicio en
beneficio de la comunidad caldense.

INFICALDAS entre el 2004 y el 2010 se posicion6 como una alternativa de
financiacion a las ideas, los suefios y los proyectos de las instituciones
departamentales que desarrollan productos, prestan servicios o0 implementan
programas encaminados a elevar la calidad de vida de los caldenses y a mejorar
los indicadores de desarrollo departamental en los ambitos econémico, cultural o
social.

El compromiso con la promocién del desarrollo regional nos reta a ser una
organizacion fuerte, que haga presencia en todo el departamento y que se
caracterice por la excelencia en la prestacion de servicios financieros y la

* La mayor parte de este punto fue tomada del portafolio de INFICALDAS, referenciado en la pagina web
(http://lwww.inficaldas.com) y en los archivos fisicos de la Gerencia.
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administracion de inversiones, tal como lo hemos logrado en este periodo de
actividades.

Qué es Inficaldas?

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas INFICALDAS, es
un establecimiento publico del orden departamental, adscrito a la Gobernacion,
con personeria juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio
propio e independiente.

Mision
Somos una entidad descentralizada del orden departamental que mediante la
administracion de sus inversiones y la prestacion deservicios financieros, a los
entes territoriales, y a las personas juridicas de derecho publico y privado,
contribuye al financiamiento, promocion y desarrollo del Departamento de Caldas.
Vision

En el afio 2012 INFICALDAS sera reconocida por su gran experiencia para
competir exitosamente en el mercado nacional en la prestacion de servicios.

Objetivos

Objeto Social

INFICALDAS tiene como objeto el fomento, promocién y contribucion al desarrollo
econdémico, cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito,
garantias y los demas servicios financieros a favor de obras de servicio publico
gue preferentemente se adelanten en el departamento de Caldas y en el resto del
pais.

Objetivos Institucionales

Presentar servicios de crédito, garantias y demas servicios financieros a los
municipios, departamentos y sus entes descentralizados y entidades del orden
nacional con jurisdiccion en la region.

Prestar servicios de fomento a obras en empresas publicas o privadas, que estén
destinadas a la prestacion de un servicio publico, o tiendan a satisfacer una
necesidad basica de la comunidad, que sea de especial importancia para el
desarrollo del departamento de Caldas y del pais.

Objetivos de Calidad

7Z|Pagina Jorge Henao | 2010

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




Modelo Estandar de Control Interno ~MECI- Componente Administracién del Riesgo - INFICALDAS

v' Asegurar una excelente prestacion de servicios financieros con el fin de
contribuir al fomento y desarrollo del departamento de Caldas.

v/ Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, mediante la
prestacion de servicios financieros agiles, oportunos y competitivos.

v' Garantizar una efectiva gestion administrativa, a través de procesos
optimos y el concurso del talento humano.

Principios Institucionales
Valores

Solidaridad
Respeto

Etica
Responsabilidad
Confiabilidad
Honestidad
Lealtad

Actitud de servicio

NN N S NN

Politicas Eticas

Para los directivos: Teniendo en cuenta la responsabilidad que se deriva del
liderazgo ético, los directivos de Inficaldas deberan entre otras cosas:

v’ Liderar permanentemente acciones que propicien una cultura
organizacional acorde con los lineamientos plasmados en el presente
Cadigo.

v' Generar canales que permitan la comunicacion entre las diferentes
dependencias y los niveles jerarquicos de la Entidad.

v' Fomentar la cultura de transparencia en los procesos de contratacion, en
procura de establecer una relacion con contratistas y proveedores basada
en los valores institucionales.

v' Propender por establecer mecanismos que permitan fortalecer la
participacion ciudadana.

v" Promocién en la Entidad, los valores éticos
v' Dar ejemplo sobre la aplicabilidad de los principios éticos del presente

Caddigo, tanto en las relaciones internas como en las actuaciones frente a
terceros.
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v' Observar constantemente el cumplimiento de este Cédigo por parte de los
funcionarios y demas servidores.

Para todos los funcionarios: Partiendo del papel que desempefia cada uno de los
funcionarios de la Entidad, para el fortalecimiento de una cultura ética, acorde a
los lineamientos planteados en este Cddigo de Etica, el funcionario de INFI-
CALDAS debera:

v’ Conocer y poner en practica los principios, politicas y conductas
consignadas en este documento.

v' Comunicar al jefe inmediato cualquier conducta en la que pueda observarse
desvio de los lineamientos de este codigo.

v Prestar un servicio honesto, sincero e integro, de acuerdo a la aplicacion de
los valores y principios definidos al interior de la Entidad.

v Propender por un ambiente que fortalezca el desarrollo de los principios y
5
valores.

Politica de Calidad

Estamos comprometidos con el financiamiento, promocién y desarrollo del
Departamento de Caldas; mediante la prestaciéon de servicios financieros y
asesorias, en el marco de nuestro objeto social, fundamentados en los valores
institucionales y los principios del Sistema de Gestién de Calidad.

Metas

Estan marcadas por el cumplimiento o realizacién de los macroproyectos a los
cuales le apuesta el Departamento de Caldas, tales como:

Construccion Aeropuerto del Café en el Municipio de Palestina. El Proyecto
Aeropuerto de Palestina se traduce en una inversion en infraestructura de
transporte aéreo que, por su importante contribucién en el futuro desarrollo
regional, ha sido considerado como un proyecto de interés nacional (documento
CONPES 3270), ha contado con el apoyo incondicional del actual gobierno
nacional que junto con InfiManizales e INFICALDAS han aportado a la financiacién
de la obra en ejecucion, lo que corresponde a la construccion de una pista de
2.100 metros de longitud con posibilidad de prolongacion, en el corto plazo, a
2.700 metros, que cumpla con los requisitos exigidos por la Organizacion de

® Todos estos aspectos al igual que la gran mayoria de la informacion de Inficaldas son conceptos que deben
ser mencionados para € entendimiento y necesario conocimiento del Ingtituto, por lo que se requiere estar
consultando permanentemente lainformacion o el archivo Gerencial.
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Aviacion Civil Internacional — OACI, y por la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil — Aerocivil. Los Propietarios del Proyecto son, en diferentes
proporciones, la Gobernacion de Caldas, el Municipio de Manizales, el Municipio
de Palestina, Infi-Manizales e INFICALDAS; quienes han delegado en ElI Comité
Departamental de Cafeteros de Caldas la Coordinacion General del Proyecto.

Parque Natural de Los Nevados. Desde el mes junio de 2006, la Union Temporal
Concesion de los Nevados, se encarga de la prestacion de servicios ecoturisticos
y la dotacidon adecuacion y mantenimiento, rehabilitacion y mejoramiento de la
infraestructura fisica del Parque Natural de los Nevados. La Concesién esta
conformada tanto por la empresa privada como por el sector publico, siendo
miembros de ella INFICALDAS, Infimanizales, Aviatur, Sociedad Hotelera de
Caldas y Confamiliares.

Zona Amortiguadora de Los Nevados. INFICALDAS, impulsa el desarrollo de la
Agenda Interna del programa de gobierno Caldas 100 afios, “Aprovechamiento del
potencial turistico”, apoya el fortalecimiento del Parque Natural de los Nevados a
través del Proyecto de elaboracion del parador turistico de La Esperanza, en la
zona amortiguadora del Parque Nacional Natural de los Nevados, estos terrenos
fueron donados por la Familia Gutiérrez Botero y Luis Alfonso Pachén Lancheros.

Laboratorio de Artesanias. El Laboratorio Colombiano de Disefio es un proyecto
tnico en Latinoamérica como modelo de apoyo para el sector artesanal. Sus
acciones se dirigen a lograr posicionar los productos regionales en el mercado
nacional e internacional agregandoles valor a través del disefio, fortaleciendo el
sector productivo artesanal de la pequefia empresa, a través de la innovacion en
el disefo, del mejoramiento tecnoldgico de sus procesos y del perfeccionamiento
de la calidad integral de producto con el fin de alcanzar la competitividad del
sector.

INFICALDAS apoya a los artesanos del Departamento, vinculados al Laboratorio
de Artesanias en convenio con la Secretaria de Desarrollo Econémico de la
Gobernaciéon de Caldas.

Otros aportantes del proyecto son: Artesanias de Caldas, Sena, Secretaria de
Educacion.

Parque de las Flores de Villamaria. El proyecto Parque de las Flores consiste en
la construccién, dotacion y operacion de un parque tematico y recreativo en el sitio
denominado Finca La Alqueria, en la via que comunica al municipio de Villamaria
con el municipio Chinchina por la via Llanitos.

El atractivo central sera una coleccion de plantas de flores del sector centro-sur
del departamento, las cuales formaran un sendero ecolégico y bosque natural,
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para que sea recorrido por los visitantes. Tendra atractivos complementarios y
servicios que contribuyan a su sostenibilidad econémica.

Los gestores del proyecto son INFICALDAS, Alcaldia de Villamaria, Fundacion
Ecologica Cafetera y Corpocaldas.

Proyecto Hidroeléctrico Miel Il. El proyecto esta situado en la cuenca media baja
del rio Guariné a la altura de la poblacion de Victoria (Departamento de Caldas),
tiene como objetivo incrementar la capacidad de generacion de energia actual.

El proyecto Miel Il, es propiedad de la Nacion, la Gobernacion de Caldas, la
Alcaldia de Manizales y de otros entes territoriales que conforman los socios
minoritarios de la CHEC, la coordinacion del proyecto esta a cargo de Gensa S.A
E.S.P. INFICALDAS, como uno de los propietarios de los estudios MIEL I, entreg6
un mandato a Gensa para que administre y represente su participacion, frente a
los demas propietarios beneficiarios.

Caldas Convention And Visitor Bureau Ccvb. El Convention & Visitors Bureau
de Manizales y Caldas, se cre6 para promocionar la visita de turistas al
departamento y su capital, el proyecto busca integrar la oferta turistica y
desarrollar el plan de mercadeo de ciudad de Manizales.jQueremos que estés!,
parte del concepto de que esta regidn es todo un spa.

"Manizales y Caldas son el spa mas grande del mundo, porque aca consentimos a
la gente, la mimamos, la hacemos sentir mejor que en casa, por eso los invitamos,
porque queremos que estes"”

Puerto Multimodal. Ubicacion: Rio Magdalena, viejo puerto de las lanchas.
Costo: Se calcula que el desarrollo total del proyecto alcanzaria los 100 millones
de ddlares. Realizadores: INFICALDAS, Gobernacion de Caldas, Municipio de la
Dorada, Cormagdalena y E.S.P de la Dorada.

Objetivo: Volver a hacer navegable el rio Magdalena hasta La Dorada para el
transporte de mercancia.
Se desea que el Puerto sea parte del desarrollo del futuro Malecén.

Convenio Fng. Con el fin de promover el desarrollo economico y social dentro del
Departamento de Caldas, INFICALDAS y el FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
han suscrito varios convenios interadministrativo cuyo objeto es otorgar garantias
de créditos destinadas a: Microempresas ya construidas y microempresarios
emprendedores, por un total de $4.400 millones de pesos.
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4. OBJETIVOS
Objetivo General
Implementar en INFICALDAS el componente Administracion del Riesgo del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI — como una politica tendiente de
lograr de manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.
Especificos
v' Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de

riesgos, consolidado en un ambiente de control adecuado a la entidad y un

direccionamiento estratégico que fije la orientacion clara y planeada de la

gestiébn dando las bases para el adecuado desarrollo de las actividades de

control.

v' ldentificar, analizar y valorar los riesgos del modelo de operacién de
procesos de la entidad.

v Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de
mitigacidn resultado de la administracion del riesgo.

v Involucrar y comprometer a todos los servidores de INFICALDAS, en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

v' Definir politicas de administracion de riesgos.

v Elaborar los mapas de riesgo de la entidad.
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5. MARCO TEORICO

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de
cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios que
suministran.®

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento
de sus objetivos y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado, para
lo cual se estructura en tres grandes subsistemas, desagregados en sus
respectivos componentes y elementos de control:

» Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los parametros de
control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, mision,
objetivos, principios, metas y politicas’

» Subsistema de Control de Gestidn: retne e interrelaciona los pardmetros de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestidén: planes,
programas, procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios
de comunicacién.®

» Subsistema de Control de Evaluacion: agrupa los parametros que garantizan la
valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion y evaluacion.®

Este enfoque concibe el Control Interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad y le permite
estar siempre atenta a las condiciones de satisfaccion de los compromisos
contraidos con la ciudadania, garantiza la coordinacion de las acciones y la fluidez
de la informacién y comunicacién, y anticipa y corrige, de manera oportuna, las
debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

La implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1599 de 2005, implica determinar criterios claros y
precisos para cada participante en el proyecto de implementacion del MECI; lo
anterior implica observar una serie de pautas o directrices que faciliten el
desarrollo de dicho proyecto.

® Centro de Investigacion y Desarrollo de Tecnologias de Calidad, sitio web www.concalidad.com
" ¢Y a sabes qué es MECI? Documento elaborado por el Colegio Mayor de Bolivar. Pag. 4.
8 (1.7
Ibid.
? 1bid.
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La estructura del Marco Conceptual del Modelo, establecido mediante el Decreto
1599 de 2005, sienta las bases conceptuales y técnicas bajo las cuales se
estructura. El grafico que a continuacion se presenta permite observar dicha
estructura:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA COMPONENTES ELEMENTOS

* Dezarrofio del fafanio humano

* Aguerdas, compramisas o profocolos dices
* Estilo de Direccidn

* Modedo de operacidn por procesos

* Planas y programas
* Estruciura arganizacional

* Contexdo esfratdgion
* Identificacion de fesgos
* Anéilsls de riesgos
* Valoracidn de riesgos
* Politicas de administracisn de rissgos

* Polfticas de Operacidn

* Procedimienios

* Cantroles

* Indicadores

* Manual de Procadimisntos

* Informacidn Primaria
* Informacidn Secundania
* Sisternas de informacin

2, CONTROL DE GESTION

1, CONTROL ESTRATEGICO

* Autosvaluacidn def comlrol

3, CONTROL DE EVALUACION Cantral nterno

Tabla del Sistema de Control Interno.®

0 Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para e Estado Colombiano, MECI
1000:2005. USAID y Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Marzo de 2006.
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APLICACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO PARA

INFICALDAS
ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES | OBSERVACIONES
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
El comité de ética | Promover los valores al
esta constituido | interior de la entidad. (los 3
pero no esta | de mayor importancia para
operando. la entidad) y
Realizar una modificacion | 1. Resolucion N° 123 de
al  coédigp de ética | 2009, por la cual se
inc|uyénd0|e po“’ticas modifica la resolucion N°
éticas de tipo contable. | 016 de 2007 que adopta
1.1.1 Documento con los Realizar socializacion del | €l comité de ética de
Acuerdos, principios y valores de Cédigo de Etica al interior Inficaldas.

Compromisos y
Protocolos Eticos

la entidad, construido
participativamente.

de la entidad mediante
jornadas de sensibilizacion

2. Resolucién N° 017 de
2007, por medio de la

1,1,2 Desarrollo
del talento
humano

Plan Institucional de
Formacion y
Capacitacion

La entidad no posee

un plan de
formacion y
capacitacion para el
afio 2009

(evidenciar acciones

realizadas) cual se aprueba y adopta
el codigo de ética de
Inficaldas.

Realizar diagnostico de | 1. Resolucién N° 78-2009

necesidades de
capacitacion y de mejora

de las competencias de los
funcionarios.

Formular el Plan
Institucional de

Formacion y Capacitacion
con participacion de la
Comision de Personal
Evaluar los resultados de
la capacitacion 2008.

por medio de la cual se
conforma la comisién de

personal de Inficaldas
para el periodo 2009-
2011.

2. Resolucién N° 52-2009
por medio de la cual se
convoca a la eleccion de

representantes de los
empleados de la comision
de personal, se

establecen las funciones
y se expide el reglamento
para las distintas etapas
del proceso eleccionario

Programa de
Induccién realizado a
los servidores

vinculados a la
entidad

Programa de Re
induccion realizado en
respuesta a cambios
organizacionales,

técnicos o Normativos

La entidad posee
manual de induccién

Realizar socializacion del
manual de induccién con
los nuevos funcionarios.

Programar como minimo
una re induccion cada afio
para actualizar a los
servidores de la
organizacion.

para el periodo 2009-
2011.
3. Plan anual de

formacién y capacitacion
para el afio 2009.

4. Manual de induccién
Inficaldas, afio 2009.

5 SaLID
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solicitando la colaboracién
de la ARP a la cual esta

afiliada la entidad.
Realizar encuesta de clima
laboral y determinar

acciones a seguir

Plan de Incentivos

No existe en la
entidad plan de
incentivos

Se debe establecer el plan
de incentivos teniendo en
cuenta el presupuesto y la
evaluacion del desempefio
de los funcionarios.

Sistema de evaluacion

del desemp
acorde con
normativa que
para la entidad

efio
la
rige

Se estan realizando
las evaluaciones de
desempefio de
acuerdo a la
normatividad
expedida por la
Comision  Nacional
del Servicio Civil

Aplicar oportunamente las
evaluaciones de
desempefio

ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

La entidad no ha

programado el plan | priorizar las necesidades

de bienestar para el | ge bienestar de acuerdo

afio 2009. con el  presupuesto

asignado para el afio 2009.

Programa de Programar capacitaciones

Bienestar y jornadas de prevencion,

5. Nueva propuesta de

Caracterizacion del
proceso de talento
humano

6. Evaluacion de
desempefio

SOLID CONVERTER PDF ) b e v
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ELEMENTO

PRODUCTO

DIAGNOSTICO

RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

1,1,3
Estilo de Direccién

Acuerdos de Gestion
suscritos y evaluados
en las entidades a las
que les aplica el Titulo
VIIl de la Ley 909 de
2004.

No se han suscritos

los acuerdos de
gestion para los
cargos del nivel
directivo.

Suscribir los acuerdos de

gestion teniendo en
cuenta:
Los objetivos

institucionales

Los objetivos del é&rea
Establecer los proyectos
que requiere para cumplir
con los objetivos.
Metas, fechas,
responsables, indicadores,
etc

1. Acuerdo de gestion

entre el superior
jerarquico gerente
general y el gerente
publico profesional
subgerente de proyectos
especiales de
infraestructura.

2. Acuerdo de gestion

entre el  superior
jerarquico gerente
general y el gerente
publico profesional

subgerente de proyectos
especiales.

3. Politica y objetivos de
calidad.

4. Resolucion N° 042-
2009 por medio de la cual
se designa al
representante de la alta
direcciébn para Modelo
estdndar de  control
interno -Meci- y para el
sistema de gestion de
calidad.

5. Acta de compromiso
para la implementacién
del Meci; Acta No 001 de
octubre 21 de 2009.

6. Integracion grupo de
trabajo oficina de control

. . s To remove this message, purchase the
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
Redefinicion del | Evidenciar ~ conocimiento | interno.
grupo directivo | de las necesidades de los
MECI clientes y las partes|7. Integracion  grupo
interesadas de la entidad | directivo-comité de
(encuestas de satisfaccion | coordinacion de control
al cliente)Difundir entre los | interno.
funcionarios la Ley 1010
de 2006 y practicas de|8. Resoluciébn N° 132-
autocontrol.Evidenciar en | 2005, por medio de la
compromiso de la alta|cual se adopta el modelo
direccion, con el | estandar de  control
cumplimiento de los fines | interno -Meci- en
del estado, con la gestion, | Inficaldas.
Compromiso de la alta
direccion con el | 9. Resoluciéon N° 211-
cumplimiento de los | 2003, justificacion a
objetivos,  principios y | implementacion del
fundamentos del Sistema | comité de coordinacion
de Control Interno, con las | de control interno de
) ) acciones de integridad vy | Inficaldas.
Evidencias que transparencia.
soporte el (Construirla)Publicidad de | 10. Resolucion N° 45-
compromiso de la alta actos administrativos y | 2009 por medio de la cual
direccion  con  la rendicibn de  cuentas. | se modifica la resolucion
aplicacion  de las (pagina WEB) 211-2003, sobre el comité
herramientas Y coordinador del sistema
politicas que facilitan de control interno y su
la implementacién del reg|ament0.
MECI y Sistema de
Gestion de Calidad, 11. Evaluacién  Meci
donde se aplique. vigencia 2009.
Documento Matriz Dofa donde Llevar  aprobacion  de | 1. Plan institucional
diagnéstico se identifican Consejo Directivo el Plan | Inficaldas.
estratégico Institucional de la entidad
e Realizar difusion de | 2. Planes de accion por
12.1 La mision y vision ;I:Eoradgnztrllngﬁ:;g competencias asignadas a | procesos.
Planes y institucionales de gerencia la entidad, al personal de
Programas adoptados y| %9 la corporacién | 3. Autoevaluacién a los
divulgados Realizar comités, para | procesos
Objetivos realizar seguimiento de los o
institucionales resultados alcanzados vy | 4. Seguimiento planes de
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
dejar evidencia de las | mejoramiento
Las acciones, acciones tomadas.
cronogramas, Divulgar plan institucional a
responsabilidades vy los diferentes publicos
metas internos y externos
Realizar medicién del Plan
Definicion de Institucional
indicadores de
eficiencia, eficacia y
efectividad, que
permiten  medir y
evaluar el avance en
la ejecucion de los
planes y programas
No existe Realizar a través de
Proceso de | metodologia parala | encuestas  al  cliente,
seguimiento Y| elaboracién de las | formatos de evaluacion del
evaluacion Que | encuestas de servicio en cuanto a
incluya la eVa_Igacmn satisfaccion pertinencia y oportunidad y
de_} la satisfacciéon del manejo de quejas
cliente y partes reclamos
interesadas
La entidad debe La entidad debe identificar | Propuesta  Mapa  de
actualizar las los procesos estratégicos, | procesos
.| descripciones de los | misionales, de apoyo y de
Modelo de Operacion | procesos evaluacion de acuerdo con
por Procesos de la su contribucién al logro de
entidad que la Mision de la
contemp_le procesos Organizacion y las nuevas
caracterizados unidades estratégicas
(identificacion de las identificadas en la entidad
interrelaciones,
proveedores,
1.2.2 insumos, actividades,
Modelo de clientes,  productos,
Operacién por indicadores, normas,
Procesos entre otros)
La entidad posee un
mapa de procesos
que solo incluye la
unidad de negocios
Mapa de procesos divisién financiera
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Identificacion de los
factores internos 'y
externos de riesgo

Existe mapa de
riesgos por
procesos, de
acuerdo al mapa de
procesos existentes

Elaborar mapa de riesgos
por procesos
Elaborar mapa de riesgos
institucional

Determinar para el
procesos financiero riesgos
acordes a la complejidad y
operatividad del proceso.

Existe mapa de
riesgos por

Elaborar mapa de riesgos
por procesos.

de las consecuencias
de los riesgos

! 4 T hi , purchase th
SOLID CONVERTER PDF > oo pras e

acuerdo al mapa de
procesos existentes

Riesgos  identificados | procesos, de Elaborar mapa de riesgos
1.3.2 por  procesos  que | gcuerdo al mapa de | institucional.
Identificacion de | Pueden — afectar el | procesos existentes | Determinar ~ para  los
Riesgos cumplimiento de procesos financieros
objetivos de la riesgos acordes a la
entidad. complejidad y operatividad
del proceso.
Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos.
procesos, de Elaborar mapa de riesgos
Analisis de la | acuerdo al mapa de | institucional.
probabilidad de | procesos existentes | Determinar para los
ocurrencia de los procesos financieros
riesgos riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
133 del proceso.
Andlisis del
Riesgo Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos
L . procesos, de Elaborar mapa de riesgos
Andlisis del impacto institucional

Determinar para el
procesos financiero riesgos
acordes a la complejidad y
operatividad del proceso.

20| Pagina

ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
Estudio técnico Realizar un proceso de | Organigrama actualizado
modernizacion institucional | afio 2009
que le permita a la entidad
disponer de una estructura
flexible que les facilite la
1.2.3 Estructura toma de decisiones y la
Estructura organizacional de la comunicaciéon entre areas
Organizacional | entidad de la organizaciéon y los
usuarios de la misma, asi
como poder adaptarse con
faciidad a los cambios
tanto internos como
externos.
Existe mapa de | Elaborar mapa de riesgos | 1. Contexto estratégico
riesgos por | por procesos. andlisis externo y analisis
Definicion de | procesos, de | Elaborar mapa de riesgos | interno.
metodologia e | acuerdo al mapa de | institucional. 2. Identificacion de
instrumentos para | procesos existentes | Determinar para el | Riesgos aeropuerto
adelantar el proceso procesos financiero riesgos | 3. Identificacion de
de administracion del acordes a la complejidad y | Riesgos  administracion
riesgo adoptados por operatividad del proceso. central (Inficaldas).
la alta direccion. 4. Mapa de riesgos
1.3.1 Contexto administracion central
Estratégico (Inficaldas).

5. Matriz de calificacion,
evaluacion y respuesta a
los riesgos.

6. Resolucion N° 151-
2005 por medio de la cual
se crea el sistema de
administracion de riesgos
y se integra el comité
coordinador.
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
Existe mapa de | Elaborar mapa de riesgos
riesgos por | por procesos.
procesos, de | Elaborar mapa de riesgos

Evaluacion del riesgo acuerdo al mapa de institucipnal.

frente a los procesos procesos existentes | Determinar para los
procesos financieros
riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.

Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos

Identificacion de riesgos poa E?rbprocesos. de i

. procesos, de aborar mapa de riesgos

;g?;rolespreviﬂisrtentelzz acuerdo al mapa de institucipnal.

probabilidad o mitigar procesos existentes | Determinar para los

el impacto de los procesos financieros

riesgos analizados. rnesgos. acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.
Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos.

Evaluacion de procezos,lde 5 _Elatt'iora_\r mlapa de riesgos

: acuerdo al mapa de | institucional.
gg?;rolesvam?;stentlgz procesos existentes | Determinar para los
riesgos analizados procesos financieros

' riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.
Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos.
procesos, de Elaborar mapa de riesgos
1.3.4 Determinacion de la | acuerdo al mapa de | institucional.
Valoracién del valoracion del riesgos | procesos existentes | Determinar para los
Riesgo frente a los procesos procesos financieros
riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.
Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos.
procesos, de Elaborar mapa de riesgos
L ) acuerdo al mapa de | institucional.

Definicion de acciones | procesos existentes | Determinar para los

de control necesarias procesos financieros
riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.

Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos

riesgos por por procesos.

procesos, de Elaborar mapa de riesgos
) acuerdo al mapa de | institucional.

;’\)Ariggsgse resgos. por procesos existentes | Determinar para los
procesos financieros
riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.

Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
135 riesgos por por procesos. _
Poll't.ic.a de Mapa de riesgos procesos, de _Elat_)ora_lr mapa de riesgos
Administracion de | institucional acuerdo al mapa de mstnucpnal.
Riesgos procesos existentes | Determinar para los
procesos financieros

riesgos acordes a la
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES | OBSERVACIONES

complejidad y operatividad

del proceso.
Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos.
procesos, de Elaborar mapa de riesgos

Definicion por parte de | cuerdo al mapa de | institucional.

la alta direccion de las | hrocesos existentes | Determinar  para los
politcas ~ para el procesos financieros
manejo de los riesgos. riesgos acordes a la

complejidad y operatividad

del proceso.
Existe mapa de Elaborar mapa de riesgos
riesgos por por procesos.
procesos, de Elaborar mapa de riesgos

Divulgacion del mapa PR
9 Pa | Hcuerdo al mapa de | institucional.

de riesgos . -
institucional  y _sus procesos existentes | Determinar para los
politicas procesos financieros
’ riesgos acordes a la
complejidad y operatividad
del proceso.
La entidad tiene 1. Manual de politicas de
establecidas operacion.
politicas de
operacion de los 2. Resolucion N° 147-
procesos en la 2009, por medio de la
documentacion de cual se fijan politicas
los procesos. sobre austeridad en el
Fijar lineamientos sobre el | 9aSto en SErvicios
actuar de los servidores, | PUblicos, especificamente
Establece prioridades de |en telefonia fija de la
211 Politicas de Operacion r%sp_ue_stas, la forma Ide entidad.
i administrar roteger los
Fglltlcas_,de adoptadas por reCUISOS. y proteg 3. Resolucion N° 115-
peracion proceso 2009 por medio de la cual
Ejemplo: se crea el comité técnico
definir politicas de |de  sostenibilidad  del
austeridad del gasto sistema  contable  de
Inficaldas.
4. Resolucion N° 023-
2010 por medio de la cual
se autoriza el manejo de
cajas menores y se
reglamenta su
22| Pagina Jorge Henao | 2010
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Controles definidos

mapas de riesgos,

proceso

ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
No existe politicas Socializar las politicas de | funcionamiento.
de operacion enla | operacibn a través de
entidad carteleras, charlas, | 5. Resolucion N° 08-2009
comunicados a los | por medio de la cual se
funcionarios, boletines, etc. | fijan las tarifas de servicio
Actualizar normograma de parqueadero en el
aeropuerto La Nubia de
Manizales.
6. Resolucion N° 157-
Divigacion de _las 2008 por el e v
oliticas de operacion ) -
P P ambiental de Inficaldas.
Procedimientos a Existe un manual de | Se deben actualizar los | Carpeta con el Manual de
. procesos con fecha | procesos, de acuerdo al | procesosy
través de los cuales - s
de version 2005. nuevo mapa de procesos | procedimientos
se desarrollan los de la entidad actualizado
procesos )
2.1.2 Existe un manual de | Socializar los
Procedimientos procedimiento  que | procedimientos una vez se
) y se requiere difusién | tengan actualizados
Divulgacion de los | gntre los
procedimientos funcionarios
Se encuentran | Definir los controles en el | Controles de riesgos (ver
controles en los | mapa de riesgos de cada | mapa de riesgos).

cumplimiento en la
ejecucion  de  los
planes y programas

2.13 para cada proceso |pero no se realiza
Controles (referencia: valoracion | seguimiento a los
del riesgo) mismos
No existen | Definir  indicadores  de | 1. Manual de indicadores
indicadores medicion de procesos de | 2009
definidos para cada | acuerdo a los nuevos
proceso objetivos establecidos en | 2. Ficha técnica de
cada uno de ellos indicadores.
Indicadores definidos
por proceso para
medir la eficiencia,
2.14 eficacia y efectividad
Indicadores del avance y
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
Manual de procesos | Actualizar manual de|CD con procesos Yy
2.15 Manual de |y procedimientos | procesos y procedimientos | procedimientos de
Manual de Operaciones desactualizado y adoptarlo por acto | Inficaldas.
Procedimientos | adoptado y divulgado administrativo
Existe un | Establecer procedimientos | 1. Encuesta de
. mecanismo de | para el manejo de las|evaluacion del servicio
Mecanismos para la | ygcepcion de | peticiones, quejas, | clientes Inficaldas.
recepcion, registro y | correspondencia, reclamos, sugerencias,
atencion de | pero no se | realizadas por los clientes. | 2. Funcionamiento del
sugerencias, encuentra Implementar el registro | buzén de sugerencias en
recomendaciones, documentado sistematizado de  las|la recepcion.
peticiones, . observaciones de
necesidades, quejas o veedurias y grupos de
reclamos, por parte de control social.
la ciudadania
Se tienen | Establecer politicas de
Identificacion de las | establecidas las | comunicacion para la
fuentes de | fuentes primarias de | obtencion de la
informacién primaria | la informacién documentacién  externa.
221 Implementar  buzén de
Informacion Hace falta el buzon | sugerencias y la linea
Primaria ] de sugerencias y el | 018000.
Mecanismos de | funcionamiento ~ de | Identificar las  fuentes
consulta con distintos | |a linea 018000 externas de informacion en
grupos de interés para la caracterizacién de los
obtener informacién diferentes procesos
sobre necesidades y
prioridades en la
prestacion del
servicio.
) No existe
Mecanismos para la | metodologia para la
obtencion de | obtencion de la
informacion requerida | informacion
para la gestion de la
entidad
No se tiene | Implementar buzén de | 1. Resolucion N° 121 de
) establecido un | sugerencias 2009, por medio de la
Mecanismos  para | ;6 de cual se definen los
recibir sugerencias 0| g gerencias para el criterios
recomendaciones por | hergong| responsabilidades para la
parte de los organizacion de  los
299 servidores archivos de gestion.
Informacion
Secundaria .. | Estan en proceso de | Actualizar tablas de
Tablas de retencion | ycryalizacion,  de | retencién documental, de
documental de | acuerdo  a  los |acuerdo a la nueva planta
acuerdo  con  lo| heyos cargos | de cargo
previsto en 1a | creados en la

Normatividad (Ley 594
de 2002)

entidad.
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ELEMENTO

PRODUCTO

DIAGNOSTICO

RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

Fuentes Internas de
informacién
(manuales,
actas,
administrativos)
sistematizadas y de
facil acceso

informes,
actos

La entidad posee
proceso de gestion
documental

Identificar las  fuentes
internas de informacién en
la caracterizacion de los
diferentes procesos

2. Tablas de retencion
documental.

2.2.3 Sistemas de
Informacion

Manejo organizado o
sistematizado de la
correspondencia

Se tiene escéaner
para digitalizaci6n
de correspondencia

Elaborar y
procedimiento para el
manejo de la
correspondencia.

adoptar

Manejo organizado o
sistematizado de
recursos fisicos,
humanos, financieros
y tecnoldgicos

Se tiene programa
Azen, para manejo
de la informacion
financiera

Elaborar y adoptar un
procedimiento para el
manejo de recursos
fisicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos.

los

Automatizacion de
comunicaciones recibidas
y producidas.

Medios tecnoldgicos o
electronicos
disponibles (ley 962

No se tiene medios
tecnolégicos  para
atencion de quejas y
reclamos

Maximizar el uso de la
pagina web, en lo
relacionado con el manejo
de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

Implementar en la pagina
web el manejo de las
peticiones, quejas y
reclamos y establecer
controles

de 2005) para la
atencion a las
peticiones, quejas,
reclamaciones o]
recursos.
Se tienen | difundir el sistema de|Se debe implementar el
implementados gestion documental entre | intranet en la entidad,
unos formatos para | los funcionarios para definir documentos
Sistema  documental e] manejo del comunes a todo el
institucional sistema _documental personal.
de la entidad
Se tiene un | Evaluacion y control de los | Socializar el modo de
mecanismo para | reportes requeridos, por | sistematizacion de la
realizar un archivo | cada una de las areas en | entidad
virtual de los | cuanto al sistema de
documentos,  pero | informacion financiero
Informacion requiere ser | implementado.
sistematizada y socializado Verificar necesidades de
actualizada referente hardware, software en la
a recursos fisicos, entidad.

tecnoldégicos,
humanos y financieros

Elaborar plan de accién de
corto, mediano y largo
plazo, para realizar
actualizacién de software y
hardware.
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y los
servidores y entre los

ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
No se tiene politica | Definir canales de | 1. Resolucion N° 42-2008
de comunicacién | comunicaciéon, entre los | por medio de la cual se
organizacional. diferentes procesos. adopta el plan de
comunicacion e
Politica de informacién de Inficaldas.
comunicacion )
institucional  definida: 2. Circular 034  del
221 Proceso de Despacho del
Comuniacien | comunicacion entre la Gobernador ~ sobre el
o direccion de la entidad manejo de la informacion
Organizacional demas con medios de

comunicacion.

programas, proyectos,
obras, contratos y
administraciéon de los
recursos

proyectos, obras vy
contratos que
realiza la entidad.

Rendicién anual de

cuentas con la
intervencion de los
distintos grupos de

interés, veedurias y
ciudadania.

Se realiza rendicién
de cuentas a la
comunidad a través
de las ruedas de
prensa.

responsables de los
procesos.
No se tiene politica | Fortalecer las | 1. Informe de gestion
Politica de | de comunicacién | comunicaciones al interior | 2009- 2010.
comunicacion organizacional. y al exterior de la entidad.
institucional definida: 2. Boletines plan vial.
Proceso de
comunicacién entre la
entidad y los
ciudadanos, grupos
de interés.
Falta publicar los | Fortalecer el proceso de | Mejorar la operatividad de
informes de gestion | tener al dia los informes de | la pagina web de la
en la pagina web de | gestion acerca de los|entidad, para utilizarla
la entidad. resultados de la entidad y | como medio de
Informes de d - . i .
- e los diferentes proyectos | informacion que permita a
resultados de gestion . . :
de la entidad. que se realizan la _gludadgnla ',Ia
2929 obtencion de informacion
Comunicacién de interés general de una
Informativa manera  oportuna Yy
adecuada.
Falta publicar en la
Informacion sobre B?Ogglrr‘:ma:’l eb, los
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RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

Comunicacion

ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO
No se publican los
Publicacion de los |trAmites  en  la
tramites y formularios | pagina de internet.
oficiales a través de
medios tecnoldgicos o
electrénicos (Ley
962/05).
Existe la pagina web
Medios de|como medio de
comunicacién entre la | comunicacion, pero
entidad, cliente, | se requiere darle un
grupos de interés y | mejor manejo.
Organismos de
Control.
. ] No existe area de
Area de atencion al | atencion al usuario.
usuario que facilite el
acceso a la
informacion sobre los
servicios que ofrece.
2.2.3 Existe la pagina web
Medios de como medio de

Medios de acceso a la

comunicacién, pero

Utilizar
como
comunicacion
entidad y sus clientes.
Informe acerca de
trdmites para adquirir los
productos financieros que
ofrece el instituto.

la pagina web,
canal

entre

de

la

los

Definir los tramites para
publicar metodologia en

pagina

web

dar operatividad al comité
antitramites y gobierno en
linea.

1. Plan de cobro.

2. Rendicién de cuentas.

3. Plan vial.
4. Resolucion N° 160-
2009 por la cual se

modifica la resolucién N°
150-2009 "por la cual se

crea

el comité

antitramites y gobierno en
linea.

5.

Resolucién N° 150-

2009 "por la cual se crea
el comité antitramites y
de gobierno en linea de

control.

inf T se requiere darle un Inficaldas.
informacién con que mejor manejo.
cuenta la entidad.
Publicacion a través Ec))(rlﬁtoe Iaﬁg%lir(;a WZZ
de medios comunicacién, pero
electronicos  (pagina se requiere d,arlg un
Web), de leyes, me'orqmane'o
decretos, actos 1 10.
administrativos o]
documentos de
interés publico (ley
962/05).
No se realizan
. actividades de | Se deben realizar L
Actividades de P - 1. Autoevaluacion al
LY sensibilizacion con | actividades como charlas,
311 sensibilizacion a los . ' | proceso.
- . el personal acerca|entrega de informacion
Auto evaluacion | servidores sobre la -
de la forma de |escrita, uso de carteleras,
del Control cultura de la realizar plegables mesas de 2. Resultado encuestas
autoevaluacion. L ; ' auto evaluacion.
autoevaluacion del | trabajo, etc.
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
No existe un Definir las actividades,
Procedimientos de rocedimiento  de establecer el cronograma,
autoevaluacién de guto evaluacion de | Y los responsables de
control definidos. autoevaluar el control de la
control. )
entidad.
No existe un . . 1. Actas de seguimiento
procedimiento  de | Definir las  actividades, | ge planeacion.
auto evaluacion de | establecer el cronograma,
Procedimientos  de | gestign. y los responsables de|5  pjan institucional
autoevaluacion de autoevaluar la gestion de | rajacionado  con los
gestién definidos. la entidad, de a_cut_ardo 0N | procesos .
los indicadores
establecidos.
3'1'2 A . T - 7
Auto evaluacion No se han realizado | Realizar sensibilizacion
de la Gestién actividades de | acerca de la cultura de la
Actividades de sensibilizacion a los | autoevaluacion.
sensibilizacion a los zgrvl':oéﬁlsturaag:rﬁ:
servidores sobre la e
cultura de a autoevaluacion
autoevaluacion.
La oficina de control | Incluir en los planes de | 1. Informe ejecutivo anual
interno realiza | mejoramiento las acciones | MECI, Vigencia 2009.
informe ejecutivo | a mejorar resultantes de la
anual de control | evaluacion de la oficina de | 2. Plan de mejoramiento
interno. control interno. Meci.
321 Informe Ejecutivo 3.C d trol
i . Cronograma de contro
Bvaluacion del | o a1 ge  Control interno.
Sistema de
Interno.
Control Interno
Se tiene establecido | Realizar las auditorias en | 1. Cronograma de
cronograma de | forma coordinada entre la | auditorias 2010.
3.2.2 Procedimiento de | auditorias. oficina de control interno y
Auditoria Interna | Auditoria Interna. la auditoria externa. 2. Relacion de auditorias
afio 2010
Se realiza plan de | Definir acciones a seguir | 1. Seguimiento plan de
mejoramiento resultantes de las | mejoramiento Contraloria
institucional, pero no | auditorias, (periodo de ejecucion
o existe una | autoevaluaciones y | plan de mejoramiento afio
331 Procedimiento metodologia diagndsticos realizados en | 2009)
Plan de | definido ~para  1a | definida. la entidad, asignar
Mejoramiento elaboracién del plan responsables para cada |2. Plan de mejoramiento
Institucional de ~  mejoramiento tema. 2008-2009 Aeropuerto.
institucional.
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ELEMENTO PRODUCTO DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
Se realiza plan de | Definir plan de | 1. Plan de mejoramiento
mejoramiento mejoramiento por procesos | gestion  tecnolégica y
Procedimiento institucional, pero no gestion documental.
3.3.2 Plan de|definido para la emst%l ) una an d , )
Mejoramiento por | elaboracion del plan | Metodologia 2. Plan de mejoramiento
Procesos de mejoramiento por definida. suscrito con la aerocivil.
procesos.
Se realiza plan de | Realizar seguimiento a los | 1. Planes de
mejoramiento planes de mejoramiento | mejoramiento a los
institucional, pero no | individual. profesionales de
Procedimiento existe una presupuesto, juridica vy
3.3.3 definido  para la | Metodologia sistemas.
Plan de ” definida.
. . elaboracion del plan -
Mej_o_ram|ent0 de mejoramiento 2. Seguimiento plan de
Individual mejoramiento individual.

individual.

Aspectos a tener en cuenta en la implementacion del componente de
administracion de riesgo

Compromiso de la Alta Direccion

Se centra en el compromiso de la entidad con el Control Interno y en la capacidad
del nivel directivo de visualizar esta herramienta gerencial como un mecanismo de
autoproteccion, que le permita cumplir con eficiencia, eficacia, efectividad y
transparencia la finalidad para la cual fue creada la entidad.

Por lo tanto, la decision de disefiar, implementar y mejorar el Sistema de Control
Interno, debe ser consecuencia del pleno convencimiento de la primera autoridad
de la entidad, del nivel directivo y de todos los servidores. En este sentido, el
representante legal de la entidad deberd disponer los recursos fisicos,
econdmicos, tecnoldgicos, de infraestructura y de talento humano requeridos para
la implementacion del MECI.

Conocimiento del Modelo Estandar de Control Interno
La sensibilizacion de todos los servidores publicos debe ser una actividad previa al

proceso de disefio e implementacion, asi como la capacitacion al equipo MECI en
la estructura, funcionalidad y beneficios de aplicar el modelo en las entidades.

29 |Pagina Jorge Henao | 2010

SOLID CONVERTER PDF > oo pras e




Modelo Estandar de Control Interno ~MECI- Componente Administracién del Riesgo - INFICALDAS

Como mecanismo para lograr el conocimiento y posterior compromiso por parte
del nivel directivo y demas servidores publicos de la entidad, es fundamental
conocer la estructura, funcionalidad e interrelaciones del Modelo Estandar de
Control Interno. Este conocimiento facilitard el ejercicio de todas las acciones
requeridas para su disefio e implementacion, empezando con el diagndstico
general que en virtud de la Circular 03 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional de Control Interno, debe realizarse de manera que se sincronicen las
instancias y se defina la ruta critica de disefio e implementacion.

Roles y responsabilidades del representante de la direccién: el directivo designado
para el disefio e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno debe
cumplir con los siguientes roles y responsabilidades:

1. Formular, orientar, dirigir y coordinar el proyecto de disefio e
implementacion del modelo.

2. Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas
para el disefio e implementacion del modelo.

3. Informar a la alta direccidn sobre la planificacién y avances del proyecto de
disefio e implementaciéon del modelo.

4. Dirigir y coordinar las actividades del equipo MECI.

5. Coordinar con los directivos o responsables de cada area o proceso las
actividades que requiere realizar el equipo MECI, en armonia y
colaboracion con los servidores de dichas areas.

6. Hacer seguimiento a las actividades planeadas para el disefio e
implementacion del MECI, aplicando correctivos donde se requiera.

7. Someter a consideracion del Comité de Coordinacién de Control Interno,
cuando éste sea implementado, las propuestas de disefio e implementacion
del modelo, para su aprobacion.

Alcanzar la sostenibilidad y mejoramiento del Modelo a través del tiempo, conlleva
la adopcion de comportamientos y disciplinas por parte del nivel directivo y
servidores de la entidad que alienten por el mejoramiento continuo de cada uno de
los elementos y componentes del Modelo, de tal forma que comparativamente, de
afio en afio, se pueda apreciar la madurez en el mismo.

Estructura del manual

El punto de partida para el disefio e implementacién del modelo MECI es el
diagnéstico previsto en la Circular 03 de 2005, del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno, mediante el cual se determina el estado
actual de la entidad frente a los estandares definidos. Una vez consolidado este
analisis, se deben desarrollar las siguientes etapas:

Etapa 1: Comprende la planeacion del disefio e implementacion del Modelo.
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Esta etapa para Inficaldas consiste en la elaboracion de un diagnostico para
determinar el estado de implementacion del modelo, a partir de este diagndstico
se elabora la planeacion que se plasma en cronograma para determinar todas las
actividades que se deben realizar.

[Enero [Febrero  [Marzo | Abril [Mayo [Junio [Julio [Agosto rSepliembre [Octubre  Noviembre JDiciembre |
Semanas| 1] 2] 3[ 4] 1] 2[ 3[ 4] ] 2[ 3[4 1] 2[ 3[ 4] [ 2[ 3[ 4] A] 2[ 3[ 4] 1 2[ 3[ 4] [ 2[ 3[ 4] 1] 2[ 3[4[ i 2[ 3[ 4] ] 2[ 3[4[ 1] 2[ 3[ 4]

Elaboracion y consolidacion del cronograma de trabajo

Elaboracion y presentacion diagnostico MECI

Elaboracion y presentacion de recomendaciones para la
mejora del control interno

Revision a la_conformacion del comité de ética

Revision y socializacion del manual de induccion afio 2009

Elaboracion y presentacion propuesta mapa de procesos

Actualizacion de riesgos de la administracion central y del
laeropuerto

Determinar y construir el manual de politicas de operacion

Revision y actualizacion de procesos y procedimientos

Determinar y construir el manual indicadores (incluidas las
fichas tecnicas)

Anélisis elementos de informacién secundaria

Realizar autoevaluacion de los procesos

Definir y realizar planes de mejoramiento

Etapa 2: Disefio e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno.

Para el disefio e implementacion del Modelo, se requiere la participacion activa de
todo el personal, y especialmente del representante de la alta direccidén quien tiene
la responsabilidad directa de lograr la adecuada implementacion.

La implementacion se realiza por etapas, y como se trata de mejora continua, se
debe estar atento de buscar nuevas acciones para perfeccionar el cumplimiento
de los diferentes componentes y elementos; el presente trabajo esta centrado en
la administracién de los riesgos, que inicia en su identificacion y termina en la
elaboracion de los diferentes mapas de riesgos para cada uno de los procesos.

Adicionalmente, a mediano plazo, se continuara con el desarrollo de las siguientes
etapas.

Etapa 3: Evaluacion a la implementacion del Modelo.
La evaluacién en la implementacion del modelo, est4 a cargo del lider de Control
Interno de la entidad y permite identificar acciones correctivas, preventivas y de

mejora con el objetivo de establecer prioridades en la implementacién, asignar
responsables y determinar fechas para realizar las diferentes correcciones.
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Etapa 4: Elaboracién del Normograma.

El normograma consiste en la identificacion y determinacion de las normas que
afectan los diferentes procesos, esta herramienta permite evaluar el grado de
cumplimiento de legalidad de los diferentes procesos.

6. IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI EN
INFICALDAS

El presente trabajo atendera de manera especial lo relativo a los riesgos, pero en
el mediano plazo se tratar4 de evaluar tales riesgos en el marco del MECI, esto
permitira a la entidad ser mas eficiente en la prestacion de sus servicios y
establecer la cultura del autocontrol dentro de sus colaboradores.

Para la implementacion en INFICALDAS del componente Administracion del
Riesgo del Modelo Estandar de Control Interno —MECI- como una politica
tendiente de lograr de manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y
estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar,
para dar inicio a la implementacién del componente de riesgos se debe, primero,
estructurar el modelo de operacidn por procesos, partiendo del analisis del
portafolio del instituto:

6.1MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
SERVICIOS FINANCIEROS™

La estructura de negocio esta fundamentada en la unidad de servicios financieros
la cual estd compuesta por los siguientes sectores estratégicos:

Créditos: Los créditos que otorga Inficaldas tienen bajas tasas de interés, no
tienen descuento por pago anticipado, no se cobra estudios de crédito ni gastos de
papeleria. Existen dos modalidades que son: 1) Créditos de fomento: Es un
préstamo a largo plazo y permite financiar inversiones para la realizacion de
proyectos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
y que estén incluidos en los planes de desarrollo de los entes territoriales. 2)
Créditos de Tesoreria: Es un préstamo de corto plazo que sirven para atender
situaciones temporales de liquidez y de funcionamiento de los municipios y el
departamento de Caldas.

Captaciones: INFICALDAS capta dinero por medio de diferentes modalidades de
depdsitos y administra los recursos que sus clientes le entregan con ventajas de

1 | iteratura del portafolio de INFICALDAS, referenciado en la pagina web (http://www.inficaldas.com) y en
los archivos fisicos de la Gerencia
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alta solidez financiera, respaldo estatal y alta rentabilidad. Las lineas de depdsito
son: 1) Depdsitos a la vista: son cuenta de disponibilidad inmediata de las cuales
puede consignarse y retirarse en cualquier momento. 2) Depdésitos a Término: son
aguellos que se tiene depositados por un tiempo de término especifico, mayor a
30 dias. Estos depositos se renuevan automaticamente por un término igual, si a
la fecha de vencimiento no se notifican a la entidad; los plazos oscilan entre 30 y
360 dias de acuerdo con las preferencias de los clientes.

Operaciones de redescuento: INFICALDAS actia como intermediario de las
entidades territoriales para que accedan a recursos de crédito ante Findeter.

ADMINISTRACION DE INVERSIONES

Inficaldas tiene inversiones patrimoniales en sociedades de economia mixta del
orden departamental y municipal en establecimientos publicosy en empresas
privadas.

Aeropuerto la Nubia: INFICALDAS es el garante de la infraestructura fisica,
administrativa y de seguridad del Aeropuerto La Nubia, como unidad de negocios
el aeropuerto genera dividendos econdmicos y presta un servicio al desarrollo
regional. Los terrenos y la infraestructura fisica, administrativa del aeropuerto es
direccionada por INFICALDAS, con criterios de calidad, eficiencia y servicio al
cliente. En cuanto a la seguridad, los bomberos aeroportuarios cuentan con una
dotacién de equipos y maquinaria, que garantiza la seguridad de los pasajeros y
del personal de las aerolineas. En cuanto a la sanidad aeroportuaria el aeropuerto
cuenta con un servicio médico que garantiza bienestar a los usuarios en el
cumplimiento de las normas de sanidad exigidas a nivel nacional.

GERENCIA DE PROYECTOS"?

INFICALDAS desarrolla y promociona proyectos de generacion de valor
econdémico y social, mediante diversas opciones que estructuran proyectos con
criterios de calidad, sostenibilidad y rentabilidad que contribuyan al crecimiento y
la competitividad.

Direccioén de Proyectos

INFICALDAS le ofrece a las entidades territoriales y descentralizadas la
administracion y gestion de programas y proyectos que fomenten el desarrollo,
satisfaciendo las necesidades de los clientes a través de celebracion de convenios
y/o contratos donde las entidades trasladan a INFICALDAS Ila gestion
administrativas, financiera y técnica, para su desarrollo garantizando la ejecucion

12| iteratura del portafolio de INFICALDAS, referenciado en la péagina web (http://www.inficaldas.com) y en
los archivos fisicos de la Gerencia
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con procesos Optimos a través del concurso de talento humano ampliamente
capacitado. Los proyectos seran evaluados técnica y financieramente a través del
disefio de metodologias para la optimizacion de recursos.

A continuacion se presenta el mapa de procesos de la administracion con respecto
al cliente, con el fin de observar el deber ser de la organizacion.

!
: I
R I s
E | : A
21 | Estratégicos Administracion presupuestal " !
I | 8
s I : F
| ol -
g \ Crédito y cartera Gestion financiera Atencién I c
I
0
o [ i ., cliente : N
E I Proyectosy administracion de recursos
Lo : 0
| E
c | Gestion Soporte Control de bienes : t
I : Documental Juridico einventarios |
E 1 1 | c
Y : Gestion tecnoldgica | L
1
E I Talento Humano Compras y de : E
' Comunicaciones | e
B ————y— UNITRULLUE U vy —pr—y—! E

Tabla 1. Mapa de los Procesos.

6.2 INSTRUCTIVO MAPA DE RIESGOS

La administracion de los riesgos en la administracién publica, define estrategias y
establece controles para gestionar los procesos y permite garantizar el
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales de la entidad.

Para el adecuado manejo de los riesgos se requiere establecer el entorno de la
entidad, la identificacion, analisis, valoracion y definicion de las alternativas

de acciones de mitigacion de los riesgos, para lo cual se utiliza la siguiente
metodologia:
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Contexto Estratégico

Identificacion de riesgos

Andlisis de riesgos

Valoracién de riesgos

Politicas de Administracion de Riesgos

Teniendo en cuenta estos lineamientos se procedié a elaborar el siguiente
instructivo de mapa de riesgos, el cual se convierte en la herramienta fundamental
para darle aplicabilidad al presente trabajo de grado:

' CONTROL DE GESTION
}L | NETRUCTIG DE MARA DE RIESGDE

LODTGUC -0 | VERSIUN: 14-2090 | FECHADELAYERSIUN: | Pagina 1 de 10

24marzol 2010

OBJETIVO GENERAL:

Establecerls metodologics s partirds |s cuslzs
elaborara el Mapa de= Riesgos de IMFICALDAS.

Etapas para una adecuada Administracion del
Riesgo:

Directrices Generales

Estimular ls cultura de identificacion y prevencion del
resgo, 8 travas del compromiso de ls alts direccion.
Conformacion dal Equipo MECI: para lidarar el procasn
dentro de la entidad

Capacitacion en la metodologia.

1} Contexto Estrategico: Comite 230-F00
Coordinadorde | 230-F07
Identificarlos fagtores intemos y extemos que afecten el Control Intema
cumplimiento delos objetivos misionales de la entidad.

Identificarlos nesgos de los procesos v actividades, &
partirdel conocimiento de situscones del entomo de la
entidad, tanto de caracter social, economico, cultural, de
orden plblico, legal yio cambios tecnologicos, entre
otros.
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2} Identificacion del riesgo responsables [ LalU-FUs
El proceso de ls identificacion del riesgo debe sar|ds los procesos | 230-F-04
pemansnte 2 interactive basado en el resultado del
analisis dzl Contexto Estrategico, en el proceso de| Azezors s

planeacion y debs partir da |s clardad ds los objetivos| oficing da

estratégicos de la entidad, pars la obtencion de|Control Intemao
resuftados.

Mediante la utiizacion del formato de identificaciin de
nesgos, 2 pusds hacarun inventaro de los mismos,
definiendo enprimerainstancis, las causes o faciores da
nesgo, tantointemos como extemas; y presentandouns
descripcion de ceds uno de astos; finslmante,
definiendo los posibles efectos. Lo mas imporante e
cantrarse en los riesgos significativos para la entidad,
relacionados con 2l dessmollo de los procesos v los
objetivos institucionalas,

Proceso
Objetivo del proceso
Causas [re=~ | Riesgo | Descripcion| Efectos

el y e, del riesgo |(consecuen
R TE el EiaE]

Conceptos relacionados:

Procezo: Mombre del proceso

Ohjetivo del proce 2o se debe transcribir 2] objetivo que
sa ha definido para =l proceso al cual 52 ke estan
identficando los nesgos.

Riezgo: Representala posibilidad de ocumencia de un
evento que pueds entorpecerel normsal desarmollo de las
funciones de la entidad y afectar 2l logro de sus
objetivos.

Csuzaz (facfores infemoz o extemoz): son los medios,
ls= circunstanciss y agentes generadores denesgo. Los
agentesgenaradores quea se entienden como todos los
sujetos u objeinsquetienanls capacidad de onginarun
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Dezcrpcicn: == rafizre 8 las caradersticas genarsles o
lz= formes en gque s2 observe o manifiesta =l nesgo
ientificado.

Efeciosz (consscuencisz): constituyen las consecusncias
de la ocumencia del resgo sobre los objetivos de s
entidad; generalmente =2 dan sobre las personas o los
hignes

matansales o inmatenales con incidencias importantes
tales como: danos fisicos v fallecimiento, sancionas,
perdidas scondmicas, de informacion, de biznes, da
imagen, de

credibiidad v de confianza, intermupcion del senvicio y
dafio ambizntal.

Clasificacion del riesgo

Riesgo Estratégico Se asociscon ls forma en que ==
administra ls Entidad. El mansjo del riesgoestrategico =2
enfoca a asunios globales relacionsdos con la mision v
&l cumplimiznto de los objetivos estratégicos, la clara
definicion d= politicas, disefio y conceptuslizacion de la
entidad por parts de la alta gere=ncis.

Riesgos Operativos: Comprendes  los nesgos
relacionados tantocon la parte operativa como tecnica
de la entided, incluys nesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacion, en la
definicion delos procesos, enla estrudurs dela entidad,
ls desarticulacion entre dependencias, o cusl conduce &
ineficienciss, oporunidades ds comupcoion e
incumplimiento de los compromisas institucionales.
Riesgos Financieros: Se relscionan con el mansjo de
los recursos de la entidad que incluys, la ejecucion
presupusstsl, la 2laboracion delos estados financieros,
los pagos, manejos de excedentss de tesorara v 2l
manejos sobre los bienes de ceds sntided. De la
eficiencia y transparenda enslmansjo de los recursos,
sl como su interaccion con las demas areas dependars
en gran pars el éxito o fracaso de toda entidad.
Riesgos de Cumplimienfo: Se2 ssocien con s
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capacidaddels entidad pars cumplir con Tos requisitos
legales, contaciuales, de efca publica yven genarsl con
=u compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con ls capscidad
de la Entidad paraquels tecnologis disponible safizfags
las necesidades actuales y futurss de ls entidad v
soporte el cumplimiznts de la mision.

3) Analisis del riesgo Fesponsables |[Z30-Fl=2
Elanslizis dalrizsgo busca estahlecerls probabilidad dz | de los proceszos
ocumencia de los nesgos vy el impacto de sus

consacuencias, calficdndolos v 2valudndolos con 2l fin| Asszors Iz
de obtensrinfpmagign , para establacer su nivel v las| oficing de
BCCIONEs que =2 van & implemeantar. Control Intemo
FPara celcularelnesgo sedebs considerar los siguientes

aspactos:

Probabilided: 2= |s posibiided de ocumenca que pusde
ocasionar s ls organizacion la materalizacion da un

riesgo.

Probabilidad Valor
Ala 3
Medis 2
Bajs 1

[mpacio: Consecusncias que pusde ocssionar a la
organizacion la materslzacion de un riesgo

Impacto Valor
Leve k]
NModerado 1
_atastrofica 2U
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CONTROL DE GESTION.
INSTRUCTIAD DE MAPA DE RIESGDS
CODNGD: Z30-ET-07] VERETON: T1-2070 | FECHADE LAVERSION:
24/marzo/2010
Matriz de calificacion, Evaluacion y respuesta a los
riesgos
Prasanta una matriz que contermpls un anéliziz
cualitative, que hacerefarancia & la utiizecion de formas
descrptivas pars presentarls magniuddelas
consacuenciss potencisles (impacto) y la posibiidadde
ocumencia (probabilided).
BEEEESRNEES
ALTA E:} 13 ] 1]
Zona  de| Zona 32| Zona i
rissga | riesga rizsga
maderad | impartame Inac=piani=
a Reducr | Evitar d
B | resga nesga
RizzQo | Ewar o | Raducr =
rizsga riEEga
Comparir o Comparr o
Transferir ransferir
MELIA 2 [t} i) )
Zona de| Zoma da| Zana ds
rigsga | riesga riEEga
tdleraliz | moderada Imipariama
Asumir | Redudr o | Reducr d
rissga | riesga risEga
= | Evitar d
rizzga rieEga
Comparr o Comparlr o
Trangtarir Transtarir
AJA 1 3 10 ]
Zona de| Zona de| Zana i
rissga | riesga risEga
aceptal | tolerabis maderada
2 Radudr o | Reduc =
Asumir | rizsga ri=Ega
riesga | Comparr o Comparir @
Transferir ranzierir
Impac | Leve Woderada PEESTIEE]
UEE 3 ] i)
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Evaluacion del riesgo

Para realizarla Evaluacion dal Riesgo s= debe tanaren
cuanta ls posicion del fizsgo anla Matriz, saglnls calda
que ocupa:

Sielnesgo se ubice =n la Zona de Riesgo Acsptable
{calficacion 5), significa que su Probabiidades baja ysu
impscio s leve, lo cusl parmite a la Enfided asumiro, es
decir, 2] nesgo se encuentrs en un nivel que pusde
sceptaro sin necesidad de tomar otras medidas de
control diferentes 8 las que se posesan.

Sielresgo s= ubics &n la Zons de Rizsgo Inaceptable
[calficacion 60), su Probabiidad 2= alta y su impscio
catastrofico, por tanto es aconssjable eliminar la
actividad que geners el riesgo =n ls medids que s=5
posible, de ko contrano se deben implementar controles
de prevencion pars evitarls Probabilidad del fiesgo, de
Proteccion para disminuir 2l impacte o compartir o
transfariral nesgo si as posible a traves de polizas da
saguros u otras opcionas que estén disponibles.

5i el nesgo sa sitla en cuslguiera de las otras zonas
[resgo tolersble, modersdo o importante) s deben
tomar medidas pars levar los Rizsgos 8 ls Zons
Acaptabls o Tolerable. Las medidas dependen de s
calds anls cuslss ubica el rizsgo, a5l los Rizsgos de
impacio leve y Probsbiidsd slta s= previenen; los
Rie=gos con impsctomoderadoy Probsbiidsd leve, s=
reduce o s2 comparte 2] nesgo,

Siempre gue =l nesgo sea celficado con Impacto
catastrofico ls Entidad debe disefiar planes ds
contingencia, pars profegerse encasode su ODUMENCis.
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Controles existentes:

En =l formato maps de nesgos, se debe sstablacer
cusles son los controles existentes en la Entidad.
Describiendo =i son preventivos o comectivos.

Preventivos: Son las acciones, para eliminar posibles
causas, antes de su materalizacion.

Cormectivos: Sonlas acciones tpmadas,, despuésde que
s detects su ocumancia.

4) Valoracion del riesgo: Comis de[Z230-F04
Coordinacionde
Ls valoracion dal iesgo, es el producto de confrontar los | Control Intemo
resultados dels evaluacion dal riesgo, con los controles
identificados en el Elemento de Control, denominado
“Controles”, del Subsisiema da Control de Gestion, con
elobjetivo de esteblecer priondades pars su mansjo y
fijmcion de politcas. Pars adelantarestastapa, =2 hace
necesano tener clandad sobre los puntos de control
existentzs, en los diferentes procssos, los cusles
pemitan obtenar informacion, pars efactos de tomar
dacisiones.

El procedimiento parala valoracion del riesgo es el
siguiente:

Para adelantarla evaluacion de los controles existenizs
2z necesang  descrbidos  estebleciendo =1 son
preventivos o comectivos y responder a las siguientes
preguntas:

1. ;Los controles estan documentados?

2. ;Se ests splicando en s actuslidad?

3. ;iEs efectivo para minimizar 2l riesgo?

La efectividad, en los contoles existentes vy su
documentacion, tienan que parmitir reduccon de impado
v probabiidady pasara una zona de menorimpacto y
probabilidad.
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5) Politicas de administracion de riesgo Comita d=
Coordinacion ds
Lss politicas, son las opciones, pars tratery manejar los| Control Intemo
resgos, s& basan en su valoracion, permiten tomar
decizionas adecusdas vy fijar los linsamientos de ls
Administraciondel Riesgo, transmiten la posicion da la
direccion v estsblecen las guiss de sccidnnecssarniss, 5
todos los servidores de s entidad.

Se deben teneren guents algunas de las siguisntes
opoiones, las cusles pusden considerarse cade una de
ellas independientements, intemelscionadas o en
conjunto.

- Evitar &i nezgo, tomar las madidas encaminadas s
prevenir su matzrslizacion. Es siampre Iz primers
aftemativa a considerar, s& logra cuandoalinteriords os
procesos  se cambios sustancisles por
mejoramianto, redisano o eliminacion, resutsdode unos
adecusdos controles v scciones emprendidas. Un
ejemplo de esto puede serel control de calidad, mansjo
de los insumos, mantenimiento preventivo de los
equipos, desamollo tecnologico, st

- Reducirel niezgo, implica tomar medidas encaminadas
& disminuir tanto ls probabilided [medides de
prevencion), comoelimpacto {medidas de proteccion).
L= reduccion del izsgo 25 probablemante sl matodo mas
sancille v economico pars supersr las debilidades antes
de aplicarmedidas mas costoses v dificiles. Seconsigus
mediante la optimizacion ds los procedimizntos v ls
implemantacion de controles.

- Compartir o Tranafenr ef nesgo, reduce su efecto &
traves del traspeso de lss perdides & otras
organizaciones, como en el caso de los contratos de
s=guros o & frevés de ofros medios que permiten
distribuiruna porcion del fesgocon otra entidad, como
an los contratos a riesgo compartido.

42 | Pagina Jorge Henao | 2010

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te



CONTROL D

E GEZTION.

INETRUCTINVD DE MAPA DE RIEZE0S

CODTGU: Z30-IT-0 | VER S10M: 01-2010

2imarzol2010

FECHA DE LAVERSION:

Fagina 3 de 10

EsS 851 como por egmplo, |8 informacion de gran
impaortancis se puedsduplicary almacanaren un lugar
distante y de ubicacion sagura, en vez de dsjars
concentrada en un solo lugar.

- Asumir un nezge, luego de gque el riesgo ha sido
reducido o transfendo puede quedar un riesgo residusl
que s2 mantiens, en este caso 2| Gerents del proceso
simplemente acepts la perdida residusl probsble v
alasbors planses de contingencis para su mansjo.
Pars |z ejecucion de las acciones, se deben identificar
lsz ar2as o depandanciss responsables de llevarlas 3
cabo, definir un cronograma y unos indicadores que
pemitsn verficar el cumplimiento pars tomar medidas
comectivas cuando s2s8 necasano.

Formulacion de politicas

De scuerdo con ls guis de sdministracion del riesgo,
publicads por el Deparamanto Administrativo de s
Funcion pablics, ls formulacion de las politicas esta s
cargo del Garente y el Comite de Coordinacion de
Control Interno. Enestesantido, el sacratario Tecnico del
Comite de Control InEemo, proyectols resolucion 151 de
28 de diciembre de 2005, para darcumplimiento a la Ley
87 de 83 yaldecreto 1537 de 2001, por medio de los
cugles, la entidedes oficisles deben poner , en
funcionamiento planes de mitigacion de riesgos.

z2rente Genarsl

Comita de
Coordinacionde
Control Intemo

Hesplucion 1o
de 29 de dic de
2005
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Monitoreo Hesponssoles
de los procesos
Una vez disafiadoy validado el plan para administar los
nesgos, en =l maps de nesgos, 23 necesano|Coordinador
manitorearo, teniendoen cusntaque &stos nunca dejan | area de Control
de represantar uns amenaza, pars la insttucion. Intamao

Elmonitoreo 25 esencial, para asegurarque las sccones
z2 eztan levando a cabo y evaluarla eficiencis en su
implementscion evidenciando factores que influyan, en
Iz aplicacion de las sccionas praventivas.

Elmonitoreo debeestara cargode los responsables de
los procesos y de la Oficina de Control Intamao, su
finalidad principal sera la de aplicar y sugerr los
comectivos v ajustes necesanos pars gsegurar un
efectivo manejo del nesgo

La Oficina de Control Intemo dentro de su funcion
as2s0ra comunicars y presentsra luego del seguimianto
y evaluacion, sus resultsdos v propusstaz de
mejoramientoy tratamiento s las situsciones detedadas.

ELABORO | Jorge Heman | REVI50 | Luis Carlos APROBO | Comits de
Henao Londoiio Guarin Calidad

FECHA 1Vsep/200H | FECHA | 15/5ep/2010 FECHA | 24/marzal2010
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6.3 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA ENTIDAD
Otros aspectos se analizan a continuacion.
A. ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO
OPORTUNIDADES

v' Incremento del cupo de redescuento Findeter: En desarrollo de lo
establecido en el decreto 755 DE 2000. (modificado por decreto 533 de
2001 y decreto 2303 de 2004), Inficaldas realiza actualmente operaciones
de intermediacion crediticia, denominada redescuento, hecho que ha
generado como consecuencia que sus clientes, en especial entes
territoriales, cuenten con una disponibilidad de recursos mayor para
financiar proyectos (Actualmente el cupo de inficaldas supera los 50.000
millones de pesos), accediendo ademas a tasas especiales que compiten
con el mercado, que para algunas lineas de inversion pueden estar para
Inficaldas por debajo del DTF y para el cliente final en el orden del DTF o al
DTF + unos puntos definidos de acuerdo con el objeto del empréstito.

La consecucion del cupo con Findeter constituyéo en el afio 2007 una
gestién fundamental que mejora las oportunidades tanto del Infi como de
sus clientes y lo posiciona ante otros entes de su misma naturaleza que no
cuentan con esta ventaja competitiva.

v" Ampliacion objeto de la entidad. En el afio 2007, se tramitd la ordenanza

565, por medio de la cual se modificaron los estatutos de la entidad, con el
fin de ampliar la cobertura de los servicios financieros del nivel
departamental al nivel nacional y atender ademéas de las entidades
territoriales a todas las personas publicas y privadas que asistan
necesidades bésicas de las comunidades.
Dicha reforma se hizo teniendo en cuenta que las condiciones del mercado
financiero reclamaban ampliar las posibilidades comerciales de la entidad
para atender departamentos y municipios en el pais, en donde no se cuenta
con entidades publicas de financiamiento como InfiCaldas. Asi mismo
considerando la dindmica institucional de los servicios publicos y servicios a
la comunidad, que cada vez integran nuevos esquemas del sector tanto
publico como privado.

Una nueva modificacion institucional se realizé en el mes de julio de 2008, a
través de la ordenanza 595 de la honorable Asamblea, teniendo en cuenta
gue el Decreto Nacional 1525 de 2008, les solicitd a los Institutos de
Financiamiento y Desarrollo del pais mejorar la calificacion de riesgo
crediticio. Otra consideracion para la modificacion fue cumplir con la meta
del Plan de Desarrollo Departamental 2008-2001 “Hagamos de Caldas
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Nuestra Mejor Empresa” que considera el fortalecimiento de las entidades
descentralizadas para que participen activamente en la ejecucion y
financiacion de dicho plan.

La nueva ordenanza diversificé las fuentes de ingreso permitiendo la
recepcion en calidad de depdsito dineros o valores de entidades publicas y
descentralizadas nacionales o donde el Estado tenga una participacion
mayor al 50% y la posibilidad de otorgar préstamos de corto plazo,
transitorios y de tesoreria para atender situaciones de iliquidez a las
entidades territoriales o descentralizadas.

El segundo ajuste fue en el direccionamiento estratégico del Instituto
otorgando nuevas funciones como la participacion en calidad de socio o
accionista en sociedades limitadas cuyo objeto se relacione con el de
InfiCaldas, la posibilidad de hacer alianzas estratégicas, realizacion de
operaciones de manejo de deuda publica; la administracion y gestion de
proyectos en convenio o por contrato y finalmente la recepcion vy
administracion de recursos que provengan de entidades publicas o de
organismos internacionales. Funciones que le dieron origen a la creacion
del cargo de Director Operativo de Proyectos, unidad de negocios nueva
para Inficaldas que le permitird impactar positivamente con sus funciones el
desarrollo de los municipios y generara en el futuro mayores ingresos por
esta actividad generando experticia para Inficaldas en el desarrollo de estas
funciones permitiendo con ello jalonar recursos nacionales y extranjeros
para el desarrollo de proyectos.

v' Desarrollo de nuevas unidades de negocio, que le permita al instituto
participar en proyectos y obtener rentabilidad de ellos. El desarrollo de
nuevas unidades de negocios como la gerencia integral de proyectos, la
realizaciéon de operaciones de deuda publica y otorgamiento de garantias,
la administraciébn de recursos nacionales, locales o extranjeros, la
realizacién de alianzas estratégicas, y la ejecucion de obras, le permitiran a
Inficaldas mejorar sus relaciones comerciales con sus clientes, tanto
nacionales como departamentales, generando una expectativa de
crecimiento para el instituto, sin abandonar los servicios financieros, sino
como respuesta competitiva a las amenazas externas como la normatividad
actualmente expedida por el Gobierno Nacional (Decretos 538 y 1525 de
2008).

v' Hay coordinacién entre las diferentes instituciones departamentales y
municipales para el desarrollo de obras. Como prueba de lo anterior,
inficaldas en el afio 2008, celebrdé convenios interadministrativos con el
Departamento para la gerencia del plan vial departamental, uno de los
proyectos fundamentales del plan de desarrollo “Para Hacer de Caldas
Nuestra Mejor Empresa”; asi mismo se adhirié al convenio suscrito entre los
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Departamentos de Caldas y Risaralda, para que a través de otra entidad
Publica con amplia experiencia como GENSA, se adelantaran los estudios
de prefactibilidad para la construccion de un embalse multiproposito en el
rio mapa, en los limites de los dos departamentos firmantes.

Asi mismo, en asocio con los municipios de Manizales y Palestina, e
Infimanizales; Inficaldas desarrolla la construccion del macroproyecto
Aeropuerto del café, como solucién al transporte aéreo de pasajeros y al
incremento de las oportunidades de competitividad del departamento y la
region.

v Politicas gubernamentales. La estrategia financiera del Plan de desarrollo
2008-2011, establece que mediante el fortalecimiento de las entidades
descentralizadas como Inficaldas, Industria Licorera y Empocaldas, se
lograra el incremento de los ingresos del departamento de caldas, con el
objeto final de lograr incrementar la inversién en los sectores fundamentales
para el desarrollo del departamento.

Las politicas gubernamentales actuales, generan un panorama de
crecimiento y fortalecimiento de Inficaldas como entidad descentralizada
territorial.

Como respuesta a este reto, la administracion de Inficaldas, modificé los
estatutos de la entidad, otorgandole mayores herramientas que le permitan
desarrollar su objeto.

v' Asociaciones, Alianzas. Este mecanismo de desarrollo de las funciones
administrativas a que se refiere la ley 489 de 1998, le permite a Inficaldas
buscar en los sectores publico y privado generar nuevas unidades de
negocios y nuevas propuestas de diversificacion de su portafolio, en
especial en lo que tiene que ver con la contribucion al mejoramiento de los
sistemas de informacion de los municipios y el incremento en el recaudo de
las renta de los entes territoriales.

v Incrementar presencia en el territorio nacional. Con la modificacion de los
estatutos de Inficaldas, realizada en el afio 2007, mediante la ordenanza
565 de 2007, Inficaldas puede desarrollar sus funciones en todo el territorio
nacional, hecho que genera como ventaja competitiva que el instituto pueda
interactuar desde el punto de vista comercial con cualquier ente territorial,
incluso con otros Infis, con el fin de desarrollar su objeto.

v" Financiamiento y cooperacion con entidades internacionales. Inficaldas
como entidad de financiamiento debido a sus resultados financieros

satisfactorios y la solidez de su patrimonio, busca consolidarse como el
puente articulador con las entidades de cooperacion internacional, con el fin
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de ser el administrador de los recursos de contrapartida y aportante de
recursos de las entidades internacionales que le permitan a los entes
territoriales desarrollar proyectos de inversion y el acceso a cooperacion
técnica que le permita mejorar las competencias de funcionarios y del
sector productivo en general.

AMENAZAS

v' Cambios en la normatividad y calificacion crediticia. Con la expedicion del
decreto 1525 de 2008, los institutos de financiamiento y desarrollo como
Inficaldas, deben mejorar la calificacion de riesgo crediticio certificado por
una calificadora autorizada, a niveles de DP1 en el corto plazo y AA+ en el
largo plazo, a partir del 2010 y 2011 respectivamente, hecho que obliga a
los entes a diversificar sus fuentes de ingresos y hacer ajustes en su foco
estratégico.

Para desarrollar el foco estratégico que permita dar cumplimiento a lo
descrito en el parrafo anterior, INFICALDAS tuvo que ajustar y reformar
algunas de las funciones determinadas en sus estatutos.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo del departamento de Caldas 2008-2011,
Para Hacer de Caldas Nuestra Mejor Empresa, establece dentro de su
estrategia financiera el fortalecimiento de las entidades descentralizadas
como Inficaldas, mediante la participacion activa en su ejecucion y
financiacion.

En el informe de calificacion diciembre 7 de 2007 la firma calificadora de
riesgo DUFF AND PHELPS, al analizar la calificacion del Instituto establecio
gue “INFICALDAS ha demostrado la continuidad y estabilidad en el
cumplimiento de su objeto social, razon por la cual, juega un papel
primordial en el desarrollo econémico y social del departamento de Caldas.
Se espera que se mantenga la sincronia que hoy existe entre la
administracion del departamento y el Instituto, con el fin de preservar el
propésito de ser una herramienta para la ejecucion del Plan de Desarrollo”.

Los cambios en las normas aplicables a los Infis constituyen la principal
amenaza para la supervivencia de los mismos ya que los servicios
financieros, principal actividad de los 17 Infis del pais se ve amenazada con
la orden imperiosa de elevar la calificacion de riesgo establecida en el
decreto 1525 de 2008.

Este hecho se considera como amenaza y ya ha generado consecuencias
en el gremio de los Infis, ya que en el mes de diciembre de 2008, el Instituto

de desarrollo del Quindio INDEQUI, sera liquidado, como consecuencia,
entre otras, por la reduccién de su calificacion de riesgo.
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v" Voluntades politicas en la colocacion de recursos econémicos. Un hecho
gue ha generado una amenaza para los infis del Pais lo constituye que en
gran parte la colocacion de recursos en los Infis a nivel de captacion de
recursos e incluso a nivel de solicitudes de créditos tiene una alta
dependencia de la voluntad politica de los respectivos alcaldes,
gobernadores y gerentes de institutos descentralizados y secretarios de
Hacienda, generando una amenaza para el acceso a los recursos.

El hecho anterior se complementa con la expedicion de normas sobre el
manejo de recursos que excluyen a los Infis de la participacion en los
mismos, tales como el Plan Departamental de Aguas, manejo de recursos
de regalias y del sistema general de participaciones; recursos que no
pueden ser administrados por los Infis, constituyendo este un hecho
discriminatorio contra esta clase de entidades.

v Carencia de recursos financieros de los clientes. La situacion actual de los
municipios caldenses desde el punto de vista financiero y las medidas del
gobierno nacional sobre el situado fiscal, ha generado situaciones de
iliquidez en los sujetos de crédito y captacién, hecho que genera como
consecuencia que los clientes del instituto no cuenten con capacidades de
endeudamiento y pago acordes con las metas de colocacion y captacion
necesarias para el incremento de los ingresos que por estos conceptos
tiene el instituto.

v' Tasas de interés del sector financiero y situacion financiera mundial, que
impacta las politicas crediticias actuales.

B. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Una vez descrita la situacion externa y los factores que enfrenta INFICALDAS en
desarrollo de sus funciones y su objeto, a continuacién se revisan las situaciones
internas de la entidad.

FORTALEZAS

v Satisfaccion de los clientes. Capacidad de endeudamiento a corto y largo
plazo.

Calidad y rentabilidad de los activos.

Fortaleza patrimonial.

Incremento de las operaciones financieras.

Liquidez

Tasas de crédito compensadas — Redescuento.

Buena imagen en el mercado.

Buen servicio al cliente.

ASENENENENENEN
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v' Buena relacion y apoyo de los clientes de la entidad.
v Solidez financiera.

v' Generacion de nuevos ingresos para la entidad.

v Diversidad del portafolio de productos y servicios

DEBILIDADES

v" Necesidad de ampliar y modernizar la planta de personal y los procesos
necesarios para el cumplimiento de las nuevas funciones del ente. La
planta de personal con la que cuenta actualmente Inficaldas, esta basada
en los servicios que fueron definidos en la Ordenanza 234 de 1998
enfocandose primordialmente en los servicios financieros y en el desarrollo
de procesos operativos no estratégicos o misionales; la planta actual no
cuenta con unidades ni dependencias definidas y los cargos con los que
cuenta actualmente presentan funciones propias de otros cargos, en
algunos casos mezclando funciones propias de otros niveles.

v' A pesar de que Inficaldas cuenta con cuatro areas de negocio estratégicas,
(Administracion del portafolio de inversiones de capital, tesoreria,
intermediacién crediticia y la administracion del aeropuerto La Nubia), el
74% de los ingresos totales corresponden a los dividendos generados por
la CHEC y TERPEL DEL CENTRO, lo cual genera una debilidad en la
fortaleza de sus ingresos como fuente de financiacién de otros servicios de
la entidad

v' El area financiera de Inficaldas constituye un eje fundamental para el
desarrollo de los servicios financieros, la planta actual no cuenta con un
personal suficiente que permita hacer un seguimiento y control al
comportamiento de la cartera (Que como se vio anteriormente esta en
aumento, generando mayor responsabilidad). Asi mismo no cuenta la
entidad con un funcionario encargado de la funcién de planificacion tanto
financiera como general de la entidad, funciones concentradas en la
gerencia.

Asi mismo, los procesos que desarrolla el area financiera se encuentra
definido dentro del mapa de procesos, como un proceso operativo, cuando
realmente se trata de un proceso misional, ya que tratindose de una
entidad de financiamiento que presta los servicios de captacion y créditos,
una de sus procesos fundamentales lo representa el proceso financiero.

El analisis interno de los clientes no esta asignado a ningun cargo y los
procesos y procedimientos bajo los cuales se desarrollan los servicios
financieros no se encuentran ni siquiera descritos en el mapa de procesos
de la entidad, otorgandole al proceso financiero el caracter de operativo,
cuando a claras luces es un proceso misional.
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v Falta de promocién del Instituto. Dentro de la planta de cargos de la entidad
no se cuenta con los procesos ni las funciones que permitan promocionar y
publicitar las funciones de la institucion, hecho que se corrobora con la
ausencia de canales de comunicacion externa definidos, ausencia de
oficina de comunicaciones y ausencia de las funciones y procesos de
mercadeo de la entidad, entendida como una unidad de negocio que ofrece
a sus clientes, en especial los municipios sus servicios financieros.

v' Estructura organizacional que no corresponde a la orientacion por
procesos, en la cual se cuenta con dependencias que estan integradas
(Divisiones Financiera y Oficina Juridica) en algunos casos por un solo
funcionario.

v' Falta de establecer un adecuado sistema de medicibn y desempefio
institucional.

v' Falta de capacitacién y entrenamiento del personal en la Gestion de
proyectos.

v" Ausencia de planes articulados de estimulos e incentivos.

v El proceso y la funcion de planificacién no se encuentra asignada a ningun
cargo.

C. ANALISIS DE LOS SERVICIOS DE INFICALDAS

De acuerdo con lo dispuesto en las normas externas e internas analizadas
anteriormente, los servicios, las funciones y las unidades de negocio de
INFICALDAS estan enmarcadas en la siguiente grafica, que agrupa no solo la
ordenanza de creacion (234 de 1998) sino también las modificaciones a la misma
(Ordenanzas 565 de 2007 y 595 de 2008):
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Servicios
~ financieros

Unidades
de

negocio

Administracién Realizacién de
de inversiones obras

Talento Humano

En lo referente a la administracién del Talento Humano, la entidad se basa en la
Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, en las demas normas, leyes y
directrices, recomendadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y en las directrices de la Aeronautica Civil.

La entidad cuenta con la comision de personal, conformada por dos (2)
representantes de los funcionarios, elegidos por voto directo y dos (2), designados
por el representante legal, quienes tienen, entre otras las siguientes funciones:
v' Participar en la elaboracién anual del plan de formacion y capacitacion y en
el de estimulos y su seguimiento.

v" Proponer la formulacion de programas para el diagnéstico y medicion del
clima organizacional.

v Informar a la comisién nacional del servicio civil todas las incidencias que se
produzcan en los procesos de seleccion, evaluacion del desempefio y de
los encargos.
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Conflictos de interés

Los conflictos de interés entre funcionarios de la Entidad o entre funcionarios y
otros servidores de la entidad, por decisiones o procedimientos que se relacionan
con las actividades propias, seran expuestos ante el Comité de ética de la Entidad,
para que éste, se pronuncie acerca de la existencia o no del conflicto de interés,
dicho comité adoptara las medidas que considere pertinentes.

Cuando el funcionario participe en actividades, negocios u operaciones contrarios
a la ley, los intereses de INFI-CALDAS, o que puedan perjudicar el cumplimiento
de sus deberes o responsabilidades, o afectar el buen nombre de la instituciéon, se
hard acreedor a las sanciones a que de lugar, de acuerdo a la gravedad de la
falta.

Régimen Disciplinario
Responsabilidad Disciplinaria: El incumplimiento de las funciones y deberes
contenidos en este manual, dard lugar a las acciones disciplinarias
correspondientes y a la imposicién de las sanciones contenidas en la Ley 734 de
2002 y a las normas que lo adicionen Responsabilidad Administrativa y Civil.
Responsabilidad Penal
La utilizaciéon indebida de informacion privilegiada, la receptacion legalizacion u
ocultamiento de bienes provenientes de actividades ilegales, la revelacion
indebida de documento o noticia que deba mantenerse en secreto o reserva, como
su utilizacién indebida en provecho propio o0 ajeno, constituyen entre otras,
conductas establecidas como delitos contra la Administracion Publica.

6.4 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Una vez elaborado el mapa de procesos y aprobado el instructivo mapa de
riesgos se procedio a la identificacién de los riesgos.
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Infi-Caldas IDENTIFICACION DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-03 VERSION: 01-2009 ECHADE LAVERSION: PAGINA: 1 DE 1
15/12/2009
PROCESO Administracion presupuestal
Disefiar, ejecutar y controlar el presupuesto de la entidad como elemento de accién de todos los planes y
OBJETIVO DEL PROCESO programas generados por la entided.
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)
Falta de comunicacion entre el dreade L
presupuesto, la gerencia y las demas Estrategico P de admn;traaon
a5 presupuestal mal ejecutado
Proceso de Planeacion deficiente
No verificar cuales son las necesidades para Elaboracion del Plan de Presupuesto Aplicacion |r‘deb|dacjie los recursos
planear los rubros presupuestales de ingresos | Operativo deficiente o no acorde con las presupuestados (de ingresos y gastos)
Y egresos necesidades reales
No verificar cuales son las necesidades reales . Aplicacion indebida de los recursos
. No ejecutar el presupuesto ;
para planear los rLbros presupuestales de  |Operativo oportLraments (e ingresos y presupuestados (de ingresos y gastos)
ingresos y egresos gestos)
No recolectar ni presentar la informacion Operativo No hacer seguimiento oportuno a la
presupuestal en los plazos establecidas Hlaboracion de informes inoportuno | ejecucion presupuestal
Q CONTROL DE GESTION
Infi-Caldas IDENTIFICACION DE RIESGOS
] L FECHA DE LA VERSION: ]
CODIGO: 230-F-03 VERSION: 01-2009 1511212009 PAGINA: 1 DE 1
PROCESO Crédito y cartera
Establecer la metodologia para la otorgacion de creditos que realiza Inficaldas a los Entes Territoriales y/ o a las
personas juridicas de derecho publico o privado; y al mismo tiempo realizar una adecuada gestion de la cartera
OBJETIVO DEL PROCESO sobre los créditos otorgados.
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)

Descuido por parte del funcionario sobre

Alteracion en los cronogramas de pago

los cronogramas de pago Operativo Incumplimiento de las fechas de
pago
Alteracion en el proceso de credito y
Descuido por parte del funcionario sobre . cartera
los verdaderos beneficiarios del credito Operativo -
Pagos a beneficiarios que no
corresponden
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CONTROL DE GESTION

Tnfi-Caledns IDENTIFICACION DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-03 VERSION: 01-2009 FECHA DE LA VERSION: 15/12/2009 PAGINA:1DE 1
PROCESO Gestion Financiera
Garantizar una eficiente operacion de los recursos de la empresa y suministrar la informacion requerida para la toma de decisiones en forma
OBJETIVO DEL PROCESO confiable y oportuna
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)

Falta de verificacion al ingresar la Reprocesos

informacion por parte del funcionario Perdida de Tiempo

Falta de comunicacion Cumplimiento-Operativo La informacién contable, sea inconsistente |Informacién no confiable e inoportuna

El sistema no integra en su totalidad los con la informacion suministrada, por Investigaciones

madulos presupuesto, tesoreria y bienes e inventarios |Sanciones
Trabajo acumulado

Falta de personal Operativo Posible incumplimiento a entrega de informes que no han

Carencia de un auxiliar contable sido previstos

Investigaciones

Inhadecuado plan de capacitacién Cumplimiento-Operativo Falta de capacitacion y actualizacion en Sanciones

temas inherentes a las funciones realizadas |Malos manejos

en el area financiera Detrimento patrimonial
Constantes consultas que deben efectuar
otras dgpendenr:las diferentes a la Operativo In\esFlgaC|ones
tesoreria Sanciones
Falta de comunicacion Perdida de cuentas, por manipulacion Perdida de informacion

Investigaciones

Negligencia Operativo Perdida o hurto de documentos (ejemplo Sanciones

Titulos Valores) Detrimento patrimonial
Falta de establecer canales de Operativo Suministrar informacién al cliente incorrecta, |Mala imagen de la entidad
comunicacion referente a los pagos electronicos Clientes insatisfechos

Demoras en el pago
Pago sin requisitos

Operativo Investigaciones
Violacion al cumplimiento de los Sanciones
instructivos A tesoreria llegan cuentas incompletas Detrimento patrimonial
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N\ QONTROLCEGESTICN
Infi-Caldas IDENTIHCAOONDERESGOS
CODIGD 2R VERICN 01-2000 FRORIELAVEREON PAGINA 10E 1
151212000
PROCESO Aendénd dierte
Garantizar unaadecuach satisfacddn d dierte, tramrte de petidones, qugias y redanos y mediddn de lasdtisfacddn d
CBEMOLCH. PROCESO dierte
CASAS
(Fedtoresintemos y extermos, agente RES®0 DESCRPOCN BFECTOS (ConseaLendias)
gererad)
) N Una PQRoes entregada atienpol Slendio Adinisirativo por parte ce la enticed
I\beasteulg RRS Cbr?anmg vaniteds Qperativo perasutrarite por partede Sadiores
recgpddn Mitas
Nose presertod adecuedb ardlisis dela PCRS
peraresponcker ats: q(x;jlme“tocbfed'es Qoeretivo Verdinierto e téminos pera Sadiones, mutas, melaimegen paralaenticed
e cortestar e PQR
Noexdste persordl sUfiderte eidoneo para zdlgg SIT0S e partidpedian
redlizar labores de actudlizadion de pegines web Qperativo Srdaes
enaartod senidode atendond dierte Pégina e desect lizecha Mitzs
Nbseestallvandoacabolaverficadany Nose tomen aodanes oaTedives
nEjoradd procesoce tendand dierteen Estratego frente.asugerencias, FEAIZABS PO |\ irvegen celaerticed
o aacdones carecives d L&a“?e”d buznde
Sugerenoas
o TFalta 0e COTLNca0an,, peva pocey ; ,
No hey adecuiedos careles de comunicaddnen . ) . | Respuestas incopletas, noveridicas
Qperati daborar unarespuesta satisfadtari
laisntitudion peradar respuestas a RQRS \O aIaFQ?Lm a Sadones
Biste un desconodimiertotarto ddl persordl
cono ce ladudedaniasdre los mecanisnos de Qoerativo Inedecueda uilizaddn de los medios | Sandanes, mutas, melainegen paralaenticed
pertidpeddndiudedana de particpedén dudedana
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CONTROL DE GESTION

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: 230-F-03

VERSION: 01-2009

VERSION: 15/12/2009

FECHA DE LA

PAGINA'1DE 1

PROCESO Talento Humano
OBJETIVO DEL PROCESO Garantizar el fortalecimiento del Talento Humano Dentro de la Entidad
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)
Empleados realizando funciones que
no son de su competencia
Falta de revision periodica del manual de . i0 i i i
pe ; Estrategico ) Posespn_de funcionarios sin el lleno
funciones Manual de funciones de requisitos
desactualizado y sin aprobacion del |Violacién a la ley 909
Consejo Directivo Sanciones
Falta de revision periodica del manual de Incumplimiento de metas
funciones y la inexistencia de perfiles Estrategico Violacion a la ley 909
adecuados Cargos sin definir perfiles Sanciones
Falta de definicion de perfiles adecuados . Tener funmoqa_rlos gue no cumplan . -
. Operativo con los requisitos del manual de Violacion a la ley 909
segun el cargo X L
funciones Aplicacion ley 734
Falta de compromiso para constituir
comisiones de apoyo al proceso de talento Operativo Inexistencia de comision de Violacién a la ley 909
humano personal Sanciones
BTN0ar capaciaclones a iuncionaros |
que no requieren, o aquellas que se
” s dictan no van dirigidas a los
Falta de planeacion y coordinacion de la alta . . 9 .
h . . funcionarios que en realidad lo
direccion en cuanto al desarrollo del proceso Estrategico )
requieren, lo cual genera mal
de talento humano . X .
ambiente laboral en los funcionarios y
Inexistencia del plan anual de desactualizacién en sus puestos de
formacién y capacitacion trabajo.
— - RegIstro sistematizado de 105
Inadecuado operacion de los registros . .
K . Operativo recursos humanos de la entidad
sistematizados ] .
desactualizado Sanciones
Falta de objetividad en la construccion y Estrategico Evaluacién de desempefio al interior
desarrollo de las evaluaciones de desempefio de la entidad para personal de Faltagrae
carrera, con datos inconcistentes  [Sancion disciplinaria
Falta de objetividad en la construccion y Estrateqico Inexistencia de evaluacion de
desarrollo de las evaluaciones de desempefio 9 desempeno dg los cargos. de .
gerencia publica de la entidad Sanciones
- B Violacion a la ley 909
Falta de cumplimiento con los compromisos Lo . L .
) Cumplimiento Entrega de dotacion de personal, en[Aplicacién ley 734, posibles
patronales hacia los empleados )
fechas inoportunas demandas
Falta de compromiso para constituir
comisiones de apoyo al proceso de talento Estrategico Inexistencia de comision para
humano estudiar casos de acoso laboral Sanciones
Falta de politicas de custodia de los archivos . Manlpulgmon_ de Ias hojas de vida Pérdida de documentos soportes de
R Operativo por funcionarios ajenos a la ) .
de la institucion X las hojas de vida
dependencia.
Desconocimiento de las areas de
desempefio, tanto para las personas
vinculadas como los nuevos
B . funcionarios.
Flallta c'ie planeacion y coordinacion de la alta . Falta de induccién y reinduccion en |Pérdida de imagen institucional por el
direccion en cuanto al desarrollo del proceso Estrategico los cargos desconocimiento de los puestos de
de talento humano trabajo
Retraso en la entrega de los informes
en las diferentes areas al no conocer
el manejo del area.
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CONTROL DE GESTION

Infi-Caldas IDENTIFICACION DE RIESGOS
] A FECHA DE LA ]
CODIGO: 230-F-03 VERSION: 01-2009 VERSION: 15/12/2009 PAGINA:1DE 1
PROCESO Juridico
Prestar asesoria, gestionar, elaborar actos administrativos que incidan directamente sobre las actividades
OBJETIVO DEL PROCESO legales y juridicas
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)

Desconocimiento por parte del funcionario
encargado de la normatividad

Falta de legislacion y normatividad

. ) . Asesorias inadecuadas
vigente y actualizada en la entidad

Operativo- Cumplimiento

TNencaz € menciente supervision y
Cumplimiento vigilancia a los contratos por parte |Ejecucion contractual inadecuada
de los interventores.

Inadecuada supenision a los procesos
contractuales

Erogaciones patrimoniales
innecesarias que con llevan

No se elaboran los respectivos analisis de detrimento del erario pablico.

Cumplimiento

conveniencia para la contratacion Sobrecostos.
Andlisis de conweniencia, Ordenar gastos, sin que previamente
incompletos exista un inventario de necesidades

No se designan interventores idoneos para

) L N . No hay una adecauda supenision del
supenisar el cumplimiento de las obligaciones [Cumplimiento

cumplimiento del objeto contractual

contractuales Interventores sin la idoneidad
. . Reprocesos
L . . . Actas e informes incompletos que N . .
Aplicacion inadecuada de los procedimientos Operativo- Cumplimiento . Perdida de informacion
deberan ir al contrato L .
Incumplimiento a la normatividad
Incumplimiento a normatividad
- . o Tiempos inadecuados en los Mala imagen
Falta de planeacion Operativo- Cumplimiento P g .
procesos Elaboracion inadecuada de

documentacion

q GONTROLDEGESTION
Infi-Caldas IDENTMARCAOONCERESECS
QDGO ZOFE|  VERION Q200 FECHRCELAVERECN PAGINA 10E 1
1512200
PROCEO Gotrd debereseinertarics
CBEMNOLH_PROCED Gurartizr indieivo aorird ymerterimiento e lairfraestrudurade la Erficed
CALBAS
(Fedaresinamosy extermos, agante RES®0 CESCRRACN EFECTOS (QonssLerngas)
gererad)
Desocoodmiertooroacatamentocelas Réddade henes prapeced cela
rnomesinemessdred margocelss | Quardivo Institucién, e nosonrepatados a. | Detrinerto
berescelnficaldes ladidraceinertaics
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CONTROL DE GESTION

IDENTIFICACION DE RIESGOS

i . FECHA DE LA VERSION: )
CODIGO: 230-F-03 VERSION: 01-2009 15/12/2009 PAGINA: 1 DE 1
PROCESO Compras
OBJETIVO DEL PROCESO Suministrar oportunamente materiales e insumos necesarios que garanticen la calidad en la prestacién del servicio
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)

Emergencias que obliguen la adquisicién en
forma urgente
Negligencia del funcionario

Cumplimiento

No aplicacion de las normas de
contratacion para la adquisicién o
suministro materiales y equipos para
entidad

Investigaciones
Sanciones

Mala informacién de los alcances, capacidad y
calidad del proveedor
Informacién engafiosa del proveedor

Cumplimiento

Realizar compra con un proveedor que
no garantice el volumen y la calidad
requeridos

Detrimento Patrimonial
Investigaciones Sanciones

Imprevistos
Cumplimiento de normatividad

Operativo - Cumplimiento

Determinados equipos e insumos, tenga
que ser reparados o adquiridos sin estar
incluidos en el plan de compras

No operatividad del Aeropuerto hasta que
se tengan los elementos

Descuadres en tesoreria, presupuesto y
compras.

CONTROL DE GESTION

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: 230-F-03

VERSION: 01-2009 [

FECHADE LA |

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO Gestion documental
OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la adecuada conservacion de los documentos y que cumpla con su buen destino final

CAUSAS

RIESGO

DESCRIPCION

EFECTOS (Consecuencias)

Aplicacién inadecuada de condiciones de
conservacion y mantenimiento de los
documentos por parte de los responsables de
los archivos. Interna

Insuficientes medidas de seguridad y
mantenimiento de los depdsito de archivos.
Interna

Insufientes medidas de control a la devolucion
de documentos en préstamo.

Operativo

Pérdida de informacion contenida en
los documentos de los archivos de
gestioén, central e histérico

Sanciones
perdida de la
memoria
institucional
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CONTROL DE GESTION

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Infi-Caldas

FECHADE LA

VERSION: 15/12/2009 PAGINA: 1 DE 1

CODIGO: 230-F-03 VERSION: 01-2009

PROCESO

Gestién tecnologica y de comunicaciones

Gestionar y administrar los elementos informaticos, su seguridad y su interrelacion funcional, que conforman la

OBJETIVO DEL PROCESO infraestructura de informatica y comunicaciones de INFICALDAS
CAUSAS

(Factores internos y externos, agente

generador)

RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)

- Falta de

Sensibilizacion de los funcionarios con el
Proceso de Gestion

tecnologica y de comunicaciones

- Falta de Cultura de

Cambio

Inefectividad del proceso de Gestién
tecnologica y de comunicaciones

Reactividad al Cambio por parte de

Riesgo Estratégico. los funcionarios de Inficaldas

Perdida de Informacién por - Pérdida de Memoria documental

- Terremoto
- Inundacién
- “Sabotaje”

- Incendio (accidental o provocado)

Riesgo Operativo.

Catastrofe Natural y/o Provocada en
el Archivo Central. Destruccion de la
Informaci6n contenida en los
diferentes soportes, que reposa en el
Archivo Central

Institucional. Imposibilidad de consulta
y acceso al Archivo Central
e Institucional.

- No renovaci6n de

Dependencias.

los recursos tecnolégicos de Inficaldas.
- Incremento en el volumen documental de la
Institucién. Incremento del nimero de

Riesgo Tecnolégico

Desactualizacién de Tecnologia.
Software y Hardware se vuelven
obsoletos y no pueden

soportar el Proceso de Gestion
tecnologica de la Institucién

Imposibilidad de cumplir con las metas
de Transferencias y Organizacion de
Expedientes en el Archivo Central e
Historico.

red.

- Uso irresponsable de los equipos
- Ausencia de un antivirus efectivo.
- Ausencia de control constante sobre la

Riesgo Tecnoldgico

Pérdida de Informacion por virus
informaticos. Invasion del Software
de la institucion por parte de un virus
informético que afecte la produccion
del mismo

Imposibilidad de cumplir con

todas las metas relacionadas

con los procesos, desde la Produccion
pasando por las diferentes etapas del
ciclo vital, hasta la

Organizacion en el Archivo Historico.

- Dificultades con
Internet.

- Dificultades con el servidor.
- Dificultades con la energia eléctrica.

Riesgo Tecnolégico

Caida de la Red de informacion.
Caida de la Red (Internet o
Servidor), que imposibilita el acceso
de los diferentes usuarios al
Aplicativo

Imposibilidad

momentanea de cumplir con
necesidades relacionadas con el
proceso de Gestion tecnologica, desde
la Produccién

pasando por las diferentes etapas del
ciclo vital, hasta la

Organizacién en el Archivo Histérico.
Esto no implica pérdida de
informacion.
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CONTROL DE GESTION

EInfi-Caldas

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: 230-F-03

VERSION: 01-2009

FECHADE LA
VERSION: 15/12/2009

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO Control de gestion
OBJETIVO DEL PROCESO Verificar la implementacion del control interno en la entidad
CAUSAS
(Factores internos y externos, agente RIESGO DESCRIPCION EFECTOS (Consecuencias)
generador)

Falta de verificacion de la informacion
suministrada por el responsable de medir;
Indicadores mal caracterizados; Inexistencia de
un sistema de informacién protegido de la
manipulacion indebida; El volumen de datos
para las mediciones impide ejercer control total
sobre la validez de los mismos a través de
trazabilidad; La generacion de la informacion
para la medicion de los indicadores, en la
mayoria de los casos proviene de datos que
son suministrados por los fucnionarios desde
sus porpias bases de datos.

Cumplimiento

Andlisis de la gestion de los
procesos (institucional) basada en
mediciones erroneas de indicadores

Mal calculo de los indicadores lo que
genera errores de anélisis e
interpretacion

falta de seguimiento a las acciones preventivas
implementadas; desacertada identificacion de
los riesgos asociados a los procesos; la no
aplicacion de procesos de seleccion de
personal, para la provision de todos los
empleados; la inexistencia de un procedimiento
de valoreacion y seguimiento, al desarrollo y
cumplimiento de la labor de los provisionales;
la existencia de un manual de funciones, sin el
cumplimiento total de requisitos; falta de
seguimiento a los riesgos

Cumplimiento

Gestion del riesgo inoperante o inutil
en el sistema integrado de gestion

No se realiza seguimiento a los riesgos
ni se busca la metodologia para su
disminucion y control

6.5ELABORACION MAPA DE RIESGOS

5 SaLID

CONTROL DE GESTION
MAPA DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-04 VERSION: 01-2009 | FECHA DE LA VERSION: 15/12/2009 PAGINA:1DE 1
[OBJETIVO GENERAL DEL
 |Proceso:
PROCESO Planeacion
Fecha de elaboracion |
' &l Factor o Descripcion del Riesgo. Impacto | probabilidad| = 2Uacion Controles existentes Valoracion del riesgo | OPCiones de Acciones Responsables | Cronograma |  Indicador
T del riesgo manejo
Trabajo coherente
entre los miembros
El plan estratégico, no se disefia Reun,‘opes d,e Consensoy i Zona de Evitar o del equipo directivo; Gerente general, Planes
y seguimiento; Retroalimentacion; . Propiciar Espacios de . . aprobados/Pla|
antes de empezar la vigencia del 10 1 10 riesgo Reducir el . Grupo Directivo,  |Inmediato
afio siguiente Directrices claras Tolerable Riesgo reflexion y de trabajo en lider de proceso es
9 de Gerencia General = lequipo antes del inicio de P formulados
la vigencia del afio
siguiente
[Establecer una
medida coercitiva 0 Informes
Informes de avance plan de accion Solicitar informes Zona de Evitar o sancionatoria por los Gerente general, planes de
y plan institucional inoportunos o 20 2 40 formalmente; Registros riesgo Reducir el incumplimientos; Grupo Directivo, ~ [Inmediato  |accion/Planes
incompletos documentales Importante Riesgo Sanciones por la lider de proceso de accion
no entrega aprobados
informes
Capacitaciones, Incluir la Procesos
y Informes de Gestion internos y Zona de Evitar o verificacion de procesos y . .
Desactualizacion de grupo directivo, Revisados/
. 20 2 40 externos; Manual de Procesos y riesgo Reducir el procedimientos, . semestral
procesos y procedimientos y . lider de proceso Procesos
Procedimientos Importante Riesgo Levantamiento de Guias y Actudles
procedimientos
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CONTROL DE GESTION
MAPA DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-04 VERSION: 01-2009 FECHA DE LA VERSION: 15/12/2009 PAGINA:1 DE 1
Administracion JOBIETIVO GENERAL DEL | Disenar, ejecutar y controlar el presupuesto de la entidad como elemento de accion de todos 10s planes y programas generados por fa entidad.
PROCESO presupuestal |PR°°ESO:
|Fechade | |
[T Factor o Descripcion del Riesgo. Tmpacto probabilidad | Evaluacion Controles existentes Valoracion del riesgo | Opciones de Acciones Responsables | Cronograma | ndicador
I del riesgo manejo
de Pl X
Cronogramas Formularios
2 . Seguimientos a la
i6 Gerencia Informes de
Zona de riesgo reducir el i ejecucion
Proceso de Planeacion deficiente 20 Moderado riesgo C. i Presupue: 2010{pre
Aclaracion de las normas
Aumentar la divulgacion
Evaluar las herramientas
de proyeccion de
presupuesto para personal
Sistemas de informacién
Informes de
unificados. iy
. ejecucion
Coordinacién cuando se resupuestal
Elaboracion del Plan de . crean las dependencias o P P
Evaluacion del presupuesto de la Zona de riesgo reducir el
Presupuesto deficiente o no acorde 20 2 40 proyectos 2010
vigencia anterior Importante riesgo g
con las necesidades reales Notificaciones % de
Mejorar la comunicacion y e
. ejecucion
la coordinacion entre las
dependencias
Proyectos de desarrollo
sostenibles en el tiempo,
Afinar la planeacion e [Gerencia
eros & ;
Largo Plazo Presupuesto
Informes de
ejecucion
presupuestal
Zona de riesgo reducir el
2 2 40 Importante riesgo
% de
No ejecutar el presupuesto Gerencia ejecucion
oportunamente (de ingresos y Informes mensuales de seguimiento Realizar seguimientos por |Profesional
gastos) del presupuesto parte de gerencia Presupuesto 2010
Numero de
informes
2 2 Zona de riesgo inoportunos /
Importante Total de
Gerencia informes
Cronogramas para la entrega de Reducir el Medidas sancionatorias o  |Profesional i
Elaboracién de informes inoportuno 40linformes Obligatoriedad riesgo llamados de atencion Presupuesto 2010anuales
CONTROL DE GESTION
MAPA DE RIESGOS
VERSION: 01-2009 FECHA DE LAVERSION: 15/12/2009 PAGINA'1DE 1
Creditoy DEL Establecer la metodologia para. la otorgacion de creditos que realiza Inficaldas alos Entes Territoriales y/ 0 a las personas juricicas de derecho publico o
[rree==e: ivado; y al mismo tiempo realizar una adecuada gestion de la cartera sobre los créditos otorgadios.
PROCESO cartera privado; y lempo gest gados
Fochade = T
i Factor o Descripcion del Riesgo. Impacto probabilidad | Evaluacion Controles existentes Valoracion del riesgo | Opciones de ‘Acciones Responsables | Cronograma |  Indicador
" del riesgo manejo
Fechade
2 1 Seguimiento al radicacion
Incumplimiento de las fechas de Resoluciones y/o actos administrativos| Zona de riesgo Reducir el cumplimiento de las fechas| Lider de proceso, Vs Fecha de
pago 20|que regulen el tema importante Riesgo de pago tesoreria 2010|giro
Namero de
denuncias
por pagos a
20 1 beneficiarios
se reglamentan los meciios de pago, el Seguimiento al que no
Pagos a beneficiarios que no manejo de las cuentas bancarias y se [Zona de riesgo Reducir el cumplimiento de los Lider de proceso, corresponde
corresponden 20| hacen algunas delegaciones importante Riesgo controles establecidos tesoreria 2010n
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CONTROL DE GESTION
MAPA DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-04 VERSION: 01-2009 FECHADE LAVERSION: 15/12/2009 PAGINA'1DE 1
(OBJETIVO GENERAL DEL  [Garantizar una eficiente operacion de los recursos de la empresa y suministrar la informacion requerida para la toma de decisiones en forma
PROCESO FINANCIERO |PROCESO: confiable y oportuna
Fecha de elaboracion 30/AG0/06 I
T E[ Factor o Descripcion del Riesgo. Tmpacto | probabilidad | Evaluacion | Controles existentes Valoracion del | Opciones de Acciones Responsables | Cronograma| _Indicador
™ del riesgo riesgo manejo
Correctivo: Una vezse 20 EWitar el riesgo Verificacion en cada Division por definir __|Cumplimiento
detecta la inconsitenciase [ Zona de riesgo modulo de la informacién, |Financiera
corrige en el sistema moderado antes de generar la Control de bienes
1 |Lainformacién contable, sea 10 2 20 contabilidad e inventarios
inconsistente con la informacién De acuerdo a los
suministrada, por presupuesto, resultados ajustarlos con el
tesoreria y bienes e inventarios proveedor del sistema
30 Reducir el riesgo_|Proveer la entidad de un Gerente General [por definir _[Cumplimiento
2 10 3 30 Zona de riesgo auxiliar contable para el area
importante de contabilidad
Carencia de un auxiliar contable
Preventivo: Consulta internet 10 Reducir el riesgo _|Consulta en linea Legis ___|Jefe de a oficina_|Sujeto al plan|Cumplimiento |
" Zona de riesgo Incluir temas financieros en |Juridica de
Falta de capacitacion y B P,
3 |actualizacién en temas inherentes 10 2 20 tolerable plan de capacitacion, de Gerente General [capacitacion
: acuerdo a necesidades de
a las funciones realizadas en el cada funcionario
area financiera
Preventivo: Prestamo de 5 Asumir el riesgo | Devolucion oportuna de Ios | Tecnico de [Permanente |Cumplimiento |
cuentas con libro radicador, [ Zona de riesgo documentos facilitados en  |tesoreria
4 . 10 1 10 lempastado oportuno de los aceptable prestamo
Perdida de cuentas, por tomos respectivos
manipulacion
Preveniivo: Cusiodia en caja 5 Asumir el iesgo | Continuar con 10s controles | Tesorero General |Permanente |Cumplimiento |
5 |perdida o hurto de documentos 10 1 10 fuerte ysolo el responsable | Zona de riesgo establecidos Tecnico de
© de la caja fuerte tiene la clave |  aceptable tesoreria
(ejemplo Titulos Valores)
Preventivo: verificacion de las 10 Reducir el iesgo | Establecer canales Por definir Permanente |Cumplimiento |
s Suministrar informacion al cliente 10 N 10 cuentas antes de realizar el | Zona de riesgo adecuados de
incorrecta, referente a los pagos pago tolerable comunicacién, para la
electronicos Correctivo: Instructivo de informacion sobre cuentas
Preventivo: Devolucion de 5 Asumir el riesgo | Cumplimiento de instructivo |Funcionarios _|Permanente |Cumplimiento |
cuentas antes de realizar el | Zona de riesgo involucrados en el
7 5 1 5 pago aceptable proceso
A tesoreria llegan cuentas Correctivo: Instructivo de
incompletas cuentas
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CONTROL DE GESTION
MAPA DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-04 VERSION: 01-2009 FECHA DE LA VERSION: 15/12/2009 PAGINA'1DE 1
[Pagna TaOe L
Atencion |OBJETIVO GENERAL DEL  [Garantizar una adecuada satisfaccion al cliente, tramite de peficiones, quejas y reclamos y medicién de la satisfaccion al cliente
. [PROCESO:
PROCESO al cliente
Fecha de elaboracion |
Factor o Descripcion del Riesgo. Impacto | probabili Evaluacion Controles existentes Valoracion del riesgo | Opciones de Acciones Respcﬁ les ‘Cronograma: Thaicador
del riesgo manejo
Seguimiento al libro de
Una P,Q,R no es entregada a . : recepcion de Responsable
1|tiempo para su tramite por parte de 5 3 15 Libro de recepcion de documentos Zona der;dezgo R?idqud documentos, por parte  |proceso Atencién 2010 Cumplimiento
recepcion s del encargado del al cliente
proceso
i ; Identificar términos Responsable
Zona de riesgo Reducir el ” -
2|Vencimiento de términos para 5 3 15 Formato CC-R-08 Presentacion de moderauig fiesgo establecidos por la ley, |Proceso Atencion 2010 Cumplimiento
contestar una PQR PQR para contestar PQR al cliente
‘Cronograma, con
. ; : Responsable
actividades . .
3 10 3 30 Z'Ji:pgz'nigo R?eiggel rex SI‘\)'IG & I eys de proceso Atencion 2010 Cumplimiento
Pégina Web desactualizada Revision canales de comunicacién jzar la informacion |2 oente
No se toman acciones correctivas, Informe mensual CC-R-17, a Gerencia 3 . Responsable
4 |frente a sugerencias, realizadas por 10 2 20 y Profesional Especializado Zona de riesgo Reducir el |\erificar el impacto, de proceso Atencion 2010 | Cumplimiento
el usuario en el buzon de Aeropuerto, acerca de las PQR Y importante M18sgO  ljas sugerencias, antes  |al cliente
sugerencias sugerencias que llegan a la entidad de ser acogidas
Falta de comunicacion , para poder Zona de riesgo Reducirel | Comunicacion oportuna. |Responsable
5|elaborar una respuesta satisfactoria 10 3 30 » o imponanelseg riesgo  |entre las diferentes proceso Atencion 2010 | Cumplimiento
alaPQR Revision canales de comunicacion dependencias al cliente
: " Publicacion de informes |Responsable
Zona de riesgo Reducir el ” -
6 {Inadecuada utilizacion de los 10 3 30 Publicacion en cartelera de imponanetseg fiesqo  |de Gestion enlapagina |proceso Atencion 2010 | Cumplimiento
medios de partici i licitaciones, contratacion web de la entidad al cliente
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MAPA DE RIESGOS
CODIGO: 230-F-04 VERSION: 01-2009 FECHADE LAVERSION: 15/12/2009 PAGINA1 DE 1
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7. CONCLUSIONES

Muchas empresas han dejado de existir como producto de sus falencias en el
control y en la falta de una administracion adecuada de los riesgos que evalle
eficazmente la misma y establezca controles adecuados en todos los niveles.
Ahora bien, cuando en las entidades se aplican los riesgos, se pone todo su
acento en los activos fisicos, derechos y obligaciones de las empresas, dejando
desprotegidos activos tan valiosos como son los clientes y sus niveles de
satisfaccion; el personal y su capital intelectual, y la calidad de los bienes y
servicios producidos por la empresa.

En esta forma se entiende que la administracion de los riesgos, se convierte en un
factor estratégico de éxito para la toma de decisiones de las empresas; de alli la
importancia que se dio a conocer mediante este proyecto, como ha sido la
implementacion de mapa de riesgos para cada uno de los procesos, teniendo en
cuenta la identificacion, valoracion de riesgos y su plan de manejo o accion
preventiva, lo cual contribuye a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y
eficacia en este proceso, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo,
brindandole un manejo sistémico a la entidad.
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