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JUSTIFICACION

En el momento actual la nueva tecnologia y los cambios que se presentan en la
educacion exigen hacer uso de las Tics para contribuir al desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes, por lo tanto se hace necesario investigar sobre como los
docentes y los alumnos asumen la implementacion de las tics hacia el interior del
aula, como contribuye la facultad de Ciencias Basicas del Politécnico Jaime Isaza
Cadavid a su implementacién, beneficios obtenidos con el trabajo realizado y cémo
podria ser mejorado a partir de la presente investigacion, con el firme propésito de
contribuir a disminuir los indices de pérdida y repitencia en las asignaturas de calculo
diferencial y ecuaciones diferenciales.

ANTECEDENTES

En la asignatura de ecuaciones diferenciales se han realizado diferentes
investigaciones sobre la implementacion de herramientas informéticas con diferentes
tipos de resultados; es el caso de la adaptacion de la asignatura de ecuaciones
diferenciales para la ingenieria quimica al protocolo del crédito europeo realizada por
Carlos Gorria, perteneciente al departamento de matematicas aplicadas y estadistica
e investigacion operativa de la Facultad de Ciencia y Tecnologia, universidad del
pais vasco durante el afio 2006 al 2008. Estudio en el cual concluyen sus
realizadores el obtener varios factores que mejoraron la calidad de la educacién
impartida y que se hace necesaria una renovacion y adaptacion del modelo
educativo en la educacion superior.

Se tienen otras experiencias como la virtualizacion de las ecuaciones
diferenciales realizada en la Universidad de Extremadura integrada al Grupo G9, o el
estudio realizado sobre la importancia de la utilizacion de procesadores simbdlicos, y
la influencia de los procesos simbdlicos realizada en la Universidad de Playa Ancha
en Valparaiso-Chile por Carlos Silva C. (2008); como estudio mas cercano tenemos
el realizado en la Universidad Pontificia Javeriana de Cali por Walter F. Castro
(2005) sobre la incorporacion de los computadores a la enseflanza de las

ecuaciones diferenciales.



En cuanto a la asignatura de calculo diferencial también se han realizado
demasiadas investigaciones relacionadas con la implementacion de tics en el aula;
tenemos por ejemplo la experiencia de elaboracion de un libro electronico por un
grupo de profesores de la Universidad Agraria de La Habana (Unah) realizado en el
afio 2005. Esta experiencia se llamao: “Una herramienta de apoyo a la ensefianza del
calculo diferencial e integral a través de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)”. Al ser montado este trabajo en la pagina Web se logro
aumentar la interaccion del alumno con lo que aprende; se observo que el tiempo
que dedica el alumno al estudio era mas flexible; se presenté como ventaja la
disponibilidad de la informacion en cualquier instante. (7)

Otra experiencia, mas cercana, fue la que se realiz6 en la Universidad Eafit en
Medellin, Colombia; donde se unen el ambiente presencial y el virtual, donde se
logra desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo. Eafit incorporo,
con el apoyo de la Universidad Autonoma de Barcelona (Espafia), una plataforma
tecnoldgica a la que acceden los docentes y estudiantes utilizando las Tics en la
educacioén (6). Fue creada en el afio 2000. Con el uso de las Tics, el problema de los
estudiantes no es el acceso a la informacion sino la aplicacion de metodologias para

su busqueda inteligente, andlisis critico, seleccion y aplicacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Qué repercusiones tiene, en el rendimiento académico de los estudiantes de
las asignaturas de célculo diferencial y ecuaciones diferenciales, el uso didactico de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (Tics) por parte de los
docentes que orientan estas asignaturas en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza

Cadavid?



OBJETIVOS

Objetivo General. Determinar la incidencia que el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (Tics) tienen en el rendimiento académico de los
estudiantes de las asignaturas de célculo diferencial y ecuaciones diferenciales, con
el propdsito de elaborar una propuesta pedagodgica que las potencialice como

mediador didactico.

Objetivos Especificos
1. Determinar el uso didactico que los docentes de célculo diferencial y de
ecuaciones diferenciales pertenecientes a las Facultades de Ciencias Basicas del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y el Instituto Tecnoldgico Metropolitano
dan a las tics.
2. Establecer la relacion que tienen las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (tics) con respecto al uso didactico y al rendimiento académico de los

estudiantes de calculo diferencial y ecuaciones diferenciales.

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo analitica — critica, puesto que se analiza la
incidencia que el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(Tics) tienen en el rendimiento académico de los estudiantes de las asignaturas de
ecuaciones diferenciales y célculo diferencial, con el propésito de elaborar una
propuesta pedagdgica que las potencialice como mediador didactico en el
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y en el Instituto Tecnolégico
Metropolitano.

Con dicho analisis se tratdé de entender las relaciones presentes en la utilizacion
de las tics y su interconexion con las expectativas de los educandos, en el proceso
de enseflanza - aprendizaje. Se tratard de hacer una contrastacion, de lo que el

docente intenta obtener al aplicar las tics y el punto de vista con la que el estudiante



utiliza estos medios tecnolégicos asi como las repercusiones que el

aprovechamiento de estos recursos tienen en el rendimiento académico.

Muestreo. Para potencializar lo anterior se realiz6 un muestreo a los grupos de
Calculo Diferencial y a los grupos de Ecuaciones Diferenciales en los cuales se
incluyeron sus respectivos docentes. También se trabajé con un grupo muestra de

calculo diferencial y de ecuaciones diferenciales.

Técnicas e Instrumentos. Se realizO una encuesta para profesores y otra
encuesta para estudiantes.

Para la revisibn documental, se empled un registro (Matriz de registro) que
permitié6 acceder a trabajos ya realizados sobre la tematica. Se buscé tanto a nivel
internacional como local, el enfoque dado a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (Tics) en el campo de la educacion y su incidencia en el rendimiento
académico de los alumnos.

En las encuestas se utilizd un cuestionario y una escala (medicién) que permitid
un claro registro de todas las preguntas utilizadas en las encuestas, para luego
proceder a procesar dicha informacion.

Con los grupos muestra en ecuaciones diferenciales y calculo diferencial se
trabajé una pagina en la web, la cual contenia ejercicios propuestos, ejercicios
resueltos, tematica vista en clase y problemas que los estudiantes resolvian con la
supervision del docente, los cuales eran convertidos a video y llevados a la red para

gue todos los estudiantes los pudieran analizar.

Estudio de Campo - Profesores. Se recolectd la informacion que permitié
establecer con los docentes de las asignaturas de célculo diferencial y ecuaciones

diferenciales en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, los siguientes

aspectos:
1. Capacitacion recibida sobre la implementacion de Tics en la Institucién.
2. Con lo cual se pretende establecer la forma en que la institucion se ha

comprometido con la implementacion de nuevas tecnologias en el campo educativo



en dichas asignaturas que se sirven en los diferentes programas académicos de las

diferentes facultades.

3. Conocimientos que posee sobre herramientas dinamicas de actividades via
web.
4. Debemos tener presente que en la actualidad son muchos los recursos y

herramientas educativos de tipo tecnologico que ademas de un marcador y un
tablero se pueden utilizar para la educacion y es obligacion de los docentes estar
atentos a los nuevos adelantos tecnolégicos.

5. Herramientas informéticas y de comunicacién implementadas en sus clases.

Lo anterior pretende dar una vision de la realidad en las diferentes universidades
publicas frente a la dotacion de los elementos minimos tecnoldgicos para afrontar un
curso, como es el caso del calculo diferencial y de las ecuaciones diferenciales.

Resultados obtenidos (con qué nivel académico aprueban dichas asignaturas los
alumnos) y forma en que son verificados.

Es indispensable determinar no solo el interés que manifiesta el docente por ser
mas recursivo en el momento de dar un curso, también se hace necesario establecer
como verifica los resultados de su intencionalidad en beneficio del mejoramiento del
proceso ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.

Apreciaciones personales de los profesores sobre la eficacia de las mismas
sobre el rendimiento académico obtenido en las materias de calculo diferencial y
ecuaciones diferenciales.

Toda actividad intencional debe tener una retro-alimentacién de los productos
esperados de la actividad confrontados con los productos obtenidos en la realidad; lo
cual posibilita determinar los aciertos, los desaciertos y las dificultades presentadas

durante el trabajo realizado.

Estudio de campo - Estudiantes. Se realiz6 una encuesta dirigida a los
alumnos pertenecientes a los diferentes grupos de las asignaturas de ecuaciones
diferenciales y calculo diferencial, en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid

con la debida autorizacioén de los docentes y con el fin de determinar:



a) ¢ Qué Herramientas informaticas son més utilizadas por los docentes?
Lo anterior permitira constatar de una manera veraz la informacion
recolectada durante la primera etapa con los docentes de las dos asignaturas

objeto de investigacion.

b). Consideraciones personales sobre la implementacion de las herramientas
utilizadas por sus docentes.

Los estudiantes actuales, de manera individual, buscan por todos los medios

de acceder a nuevas tecnologias que les permitan ampliar su grupo social, en

el campo educativo es importante determinar qué tecnologias se aplican para

aumentar el nivel académico y si verdaderamente los estudiantes perciben

gue la implementacién didactica de las mismas actian positivamente sobre su

rendimiento académico.

c) Recomendaciones personales sobre como mejorar la implementacion de
dichas herramientas.

Se tratd de obtener apreciaciones personales de los alumnos sobre la eficacia

de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (Tics) sobre el

rendimiento académico en las materias de calculo diferencial y ecuaciones

diferenciales.

MARCO TEORICO

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion -Tics-. Para efecto del
presente proyecto de investigacion se definen las Tics como aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion representada de la mas variada forma y constituyen nuevo
soportes y canales para transmitir, compartir y socializar el conocimiento y por ello
se convierten en medios e instrumentos importantes en la Institucion para mejorar la

gestion administrativa y académica, para dinamizar los procesos de ensefianza-



aprendizaje y para llegar a nuevos publicos, ampliando el radio de accion de la
Institucién. (5)

Las Tics y su funcién educativa. Uno de los grandes temores de muchos de
los docentes, cuando las nuevas herramientas tecnolégicas invadieron el campo
educativo, fue el pensar en que éstas los desplazarian totalmente de su labor. Los
docentes que pensaban de dicha forma asumian el desarrollo tecnoldgico educativo
como un factor de exclusion al tener que actualizar sus conocimientos y muchas
veces sin tener interés en hacerlo.

Debemos tener presente que las Tics no se pueden usar como eje transversal
gue los fortalezca procesos de ensefianza aprendizaje, porque son un apoyo para
los métodos pedagdgicos con los cuales se desarrollan planes y programas dentro
de los cuales las Tic simplemente serian un recurso. (3)

Esta aclaracion encontrada en el Plan decenal de la educacion, como una critica
al macro objetivo® (3), relacionado con el uso y la apropiacién de las tics, pone en
evidencia el peligro de tener las Tics como una panacea en el campo educativo, o lo
que es peor, invocar este criterio para desvirtuar la finalidad de las tics, al no
manejarlas o sentir temor ante la tecnologia desconocida, como es comun al algunos
docentes que formados en una época no digital solo se apropian del marcador y el
tablero como Unicos recursos validos en su practica educativa, desconociendo una
realidad cada vez mas comprometedora como es el uso de nuevas tecnologias.

La mayoria de personas de los paises de América Latina y El Caribe, no cuentan
con la formacion basica necesaria para el uso de las Tics, por esto las politicas de
las Tics aplicadas a la educacion incluyen estrategias orientadas a estimular su uso
por parte de profesores y estudiantes. (4)

Analizando uno de los objetivos del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
en su Plan de Accion 2010-2013, se encuentra que las tics se deben manejar en la

Institucidn como una herramienta metodoldgica para mejorar el proceso ensefianza-

!, Macro objetivo #4: Garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las Tics, como herramientas para el
aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan el desarrollo humano y
la participacion activa en la sociedad del conocimiento.



aprendizaje; su cumplimento dependera en gran medida de las politicas que sean
acogidas dentro de la Institucion.

En este aspecto hay que observar que los educadores han sido formados en una
época tecnolégicamente diferente a la tecnologia que manejan los alumnos, de esta
forma la manera de actuar, pensar y relacionarse y de estudiar de los jévenes en
esta época estd marcada por nuevas y muy peculiares tecnologias digitales, para las
cuales es necesario una nueva forma de educacion, puesto que las nuevas
generaciones hacen uso permanente de las Tics y por lo tanto estan en su ambito de
interés, ademas un papel fundamental de la educacién es el responder a los
intereses y demandas de los estudiantes y el medio.

Las Tics pueden mejorar el proceso educativo al modificar la manera en que los
alumnos aprenden y los docentes ensefian, promoviendo practicas de ensefianza
centradas en los alumnos y caracterizadas por un compromiso activo y una
interaccion y un didlogo permanentes; una de las claves para lograr la efectividad
en el uso de las Tics en la educacién, es la aplicacion de estas tecnologias para
una ensefianza coherente y sostenida en el tiempo. (4)

Es ahi donde podemos observar que las practicas educativas se hallan
mediadas por Tics de forma artefactual u organizacional y constituyen un tipo de
practicas socio-culturales fundamentales, con una funcion de socializacion a partir de

las herramientas que brindan nuestra cultura. (1)

El caracter instrumental de las Tics. Teniendo presente los propésitos de la
investigaciéon, en el momento de hablar sobre las herramientas informaticas
tendremos que determinar sobre dos tipos de propdsitos que se persiguen con su
implementacion; la primera aquellas de propdsito general como las aplicaciones
informaticas que pueden ser Utiles para todo tipo de usuarios de ordenador, entre las
que actualmente destacan las llamadas herramientas de ofimatica tales como
procesadores de texto (Word, Word Perfect, entre otros), bases de datos, entre
otros; y segundo aquellas de propésito especifico disefiados para instruir y orientar
al estudiante sobre aspectos concretos de las diversas materias y contenidos de la

ensefianza. En este sentido hay que tener en cuenta la gran capacidad de los



10

ordenadores como instrumentos para almacenar, organizar y acceder a todo tipo de
informacion.

De acuerdo a lo anterior los educadores tienen que afrontar el reto impuesto por
los nuevos adelantos tecnolégicos y apropiarse de las tics, pues los mismos
estudiantes crean continuamente necesidades de cambio al interactuar diariamente
con nuevos instrumentos tecnoldgicos como nuevos computadores personales y
telefonia moévil cada vez mas amigable y versatil.

Por lo tanto, la educacién es un claro ejemplo de la necesidad de los
especialistas sectoriales, en este caso de los educadores para que se apropien de
las tics, para mejorar los contenidos, la pedagogia y la efectividad de las asignaturas
que imparten. (3)

La implementaciéon de las tics supone la aplicacion sistemética del conocimiento
cientifico a las tareas practicas. (1)

En el campo de la implementacion de las Tics el docente no puede entrar en el
campo de su implementacién como una “moda”, debe conocer sobre ella y tener
muy claro qué propésito persigue con su implementacion, el caracter meramente
instrumental debe ser secundario al aspecto didactico, ya que este determinara la
eficiencia del instrumento frente a los procesos de aprendizaje sobre el alumno.

Para investigadores como la doctora Beatriz Fainholc (2008) se debe continuar
con la creacién de un nuevo saber para que las mentes se abran, se comuniquen,
dialoguen publica y concertadamente, a partir del espacio cultural de una
internacionalizacion ciberespacial de internet, por tanto es necesario explotar mas

las potencialidades enormes de las tics y las redes de modo creativo. (1)

TICS Y DIDACTICA

El aprendizaje fin de la implementacion de tics en el aula. En la actualidad
educativa observamos que muchas universidades y otras instituciones educativas
ofrecen alternativas de profesionalizacién en ambientes virtuales de tal forma que
ingresen una mayor cantidad de personas al medio educativo, procurando una

mayor flexibilidad, en dicha estructura metodoldgica seran indispensables las
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herramientas informaticas y de comunicacion. Pero no solo en la educacién virtual
serdn altamente relevantes las Tics, en el diario acontecer de los dicentes
universitarios que pueden participar de una educacion presencial las herramientas
informaticas permiten el acceso rapido e ilimitado a la informacion, por ende el
docente debera ser participe activo en su implementacién para obtener y desarrollar
competencias especificas y generales en el alumno.

El uso de las tics implica la implementacién de estrategias didacticas activas que
facilitan el aprendizaje autbnomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo. (5)

En los actuales momentos, en el que las “aldeas” pasan a globalizarse, no es
estrictamente necesario la presencialidad total en la educacion, en este caso el uso
de las Tics facilitan que se conciba la presencia del estudiante en clase de forma
diferente a la que antes se tenia, y en este caso el aprendizaje entre grupos se

convierte en colaborativo y genera mas autonomia entre los alumnos.

Objetivos de la implementacion de Tics en el aula. Se tendra presente en el
trabajo de investigacion que la implementacion de las Tics en el aula dependera en
gran medida de los planes institucionales y de los curriculos especificos que se
deseen desarrollar, como también de los recursos tecnolégicos y econémicos. Pero
podemos establecer una serie de metas generales que se desean llevar a cabo con

dichos recursos como:

a. Fortalecer procesos pedagogicos que reconozcan la trasversalidad curricular del

uso de las tics, apoyandose en la investigacion pedagogica. (3)

b. Mejorar la calidad del aprendizaje. (1)
En el momento en que el docente maneje y aplique estrategias didacticas no
convencionales como el tablero y motive al estudiante con la investigacion e
implementacion de programas especificos de su area de conocimiento, que le
permita recrear situaciones y problema mas reales a través de programas y
software que sean mas relevantes en el futuro profesional, mas cerca de la

calidad educativa se encontrara el docente.
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c. Promover la formulacion y puesta en practica de medidas orientadas a desarrollar
aplicaciones de tecnologias en el proceso de ensefianza mediante modelos

integrales del uso de las tics. (3)

d. Permitir desarrollar mas autocontrol ejecutivo, no solo de rutinas simples para
aprender, sino desarrollar meta conciencia de los procesos ejecutivos

subyacentes que conjuntan las personas y las maquinas. (1)

e. Ampliar el acceso a la educacién con programas no solo de formacion sino de
extension a la comunidad, aumentando la retencion de los estudiantes remotos

con el seguimiento personalizado en la formacion y otros. (1)

f. Transformar la formacién inicial y permanente de docentes y directivos que
centren su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto activo, la

investigacién educativa y el uso apropiado de las tics. (5)

De esta forma las tics se conviertan en las instituciones de educacion en una
herramienta metodoldgica que debe permitir mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (4)

g. Permitir la apropiacion de cédigos simbolicos convergentes al interior de la

sociedad tecnoldgica actual. (1)

Las Tics y la didactica

a. Su relacion con los fines educativos. Toda actividad tiene un proposito, fin,
objetivo o0 meta a desarrollar, la implementacion de tics en el ambiente educativo
apuntara a diferentes metas de acuerdo a los planes instituciones y a la vision de
crecimiento académico e investigativo de la institucion educativa, pero sea cual fuere

el proposito general debera llevar en forma implicita o explicita el desarrollo de
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competencias generales o especificas del alumno, como también atender al

desarrollo de los propdésitos curriculares institucionales.

b. Relacion frente al desarrollo de competencias. La educacién actualmente
gira en torno a la generacion de competencias tanto generales como especificas,
como las interpersonales y las operativas, entre otras, al hablar de las tics, por
ejemplo, se plantea la necesidad de fortalecer los procesos lectores y escritores
como condicién para el desarrollo humano, la erradicacion del analfabetismo, la
participacion social y ciudadana y el manejo de los elementos tecnoldgicos que
ofrece el entorno. (3)

Otro ejemplo sobre el desarrollo de competencias con la implementacion de las
Tics en el campo educativo es la ensefianza y desarrollo del pensamiento lateral y la
imaginacion serd la partera de soluciones que brotan y se contrastan en la practica

mediada por las TICs. (2)

Relacion frente al desarrollo del curriculo. En cuanto al desarrollo de los
programas curriculares en las instituciones educativas deben servir como elemento
de integracion de las asignaturas con el aprendizaje de nuevos software y paquetes
de simulacion que le permitan al estudiante la verificacion de los elementos tedricos
impartidos por el docente.

Es asi como en el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 (Desafios de la
educacion en Colombia, Renovacion pedagdgica y uso de las tics), se plantea el
fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la trasversalidad curricular del uso
de las tics, apoyandose en la investigacion pedagdgica. Dentro de su vision expresa
que: “En el 2010 las instituciones educativas han disefiado curriculos colectivamente
con base en investigaciones que incluyan el uso transversal del tic y promueven la
calidad de los procesos educativos y la permanencia de los estudiantes”™.

La implementaciéon planificada de las herramientas informéticas en el aula le

debe permitir a las instituciones educativas mejorar la calidad de sus curriculos, el

2 Discurso Ministra de Educacién, Cecilia Marfa Vélez, durante la inauguracién de la Asamblea Nacional
por la Educacion.
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cumplimiento de las metas de la enseflanza de los mismos con pertinencia y calidad,
generando un aprendizaje mediado por nuevas herramientas y estructuras
metodolégicas. La demanda de nuevas capacidades y destrezas, como la
generacion de conocimiento, la capacidad de cambio e innovacién y el aprendizaje a
lo largo de la vida, exige la creacion y puesta en practica de un nuevo curriculo. (3)

La implementacion de tics en el aula se debe actualmente por las condiciones
sociales, donde la tecnologia hace parte indispensable del diario acontecer, al estar
incorporadas al curriculo educativo y en especial al universitario.

Las tics se incorporan al curriculo universitario presencial para flexibilizarlo, para
no dejar excluidas socialmente a las personas (1). Es importante anotar que, aunque
no todas las personas pueden acceder a los adelantes tecnoldgicos en la parte de
informatica, la universidad debe propender mecanismos por los cuales éste no se

convierta en un factor de exclusion.

ANALISIS E INTERPRETACIO DE LA INFORMACION OBTENIDA CON LOS
ESTUDIANTES

La investigacion sobre la utilizacion de las tics y su incidencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de calculo diferencial y ecuaciones diferenciales, fue
realizada sobre la poblacién de 196 estudiantes de calculo diferencial y ecuaciones
diferenciales del segundo y tercer semestre de la facultad de Ciencias Basicas del
Politécnico Jaime lIsaza Cadavid. Los cuales pertenecen a un estrato socio-
econdémico, 2 ,3 y algunos de estrato 4 residenciados en su mayoria en la ciudad
de Medellin y poseen acceso a redes de internet de forma particular o mediante la
red publica que maneja la institucion. Como Poli-cafeteria 2 y Poli-cafeterital Las
respuestas dadas por los estudiantes fueron:
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1. ¢Qué Estrategias metodolégicas emplea el docente en la clase para
fomentar el uso de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion?

B Emplean correo electronico.
W Utiliza paginas WEB

m Consultar en bases de datos
H Bibliografia por internet.

M Proyectores y video beam

M Las mejores y las mas nueva
B Programas de facil manejo
B Motivacion a utilizarlas

Consulta en la biblioteca

B SoloTablero

1% 0 0
- 1% 1% 9 B Ningunao muy poco

Otros

Gréafica l

Las estrategias metodoldgicas hacen mencién a técnicas didacticas concretadas
empleadas por los docentes, y giran en torno a las tres funciones siguientes:

Las estrategias metodolégicas respecto a la organizacion de los contenidos.
Las estrategias metodoldgicas respecto a la exposicion de los contenidos.
Las estrategias metodolégicas respecto a las actividades del alumno.®

Es claro ver que las respuestas de los estudiantes apuntan a la forma como hacen
los docenes para la exposicion de los contenidos de clase, en el caso analizado se
ubican las paginas WEB, la utilizacion de proyectores y video beam. (2% de la
pregunta). GRAFICO 1

En cuanto a las estrategias metodoldgicas respecto a las actividades de los
alumnos, segun estas respuestas de los alumnos miramos: Consultar en bases de
datos (5% de la pregunta), actividades propuestas por el correo electrénico (27% de
la pregunta), utilizar motores de busqueda (3%de la pregunta).EN GRAFICO 1

? Estrategias docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, http:/Avww.monografias.com/trabajos61/propuesta-
estrategias-docentes/propuesta-estrategias-docentes.shtml


http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/expo/expo.shtml
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Con respecto a las estrategias metodoldgicas para organizar los contenidos, se
emplean programas de “facil manejo” (1% de la pregunta) y el mismo correo
electronico mediante el cual los alumnos pueden visualizar, los contenidos del
curriculo de la materia que se programa por fechas y de esta forma el estudiante ve
el avance de la materia semana por semana.

Los estudiantes responden que sus profesores emplean el correo electronico en
clase (27% de la pregunta) para fomentar el uso de las tecnologias y de la
comunicacién, como instrumento principal; lo anterior tiene su fundamento en la gran
popularidad y versatilidad de este medio que dejo en el olvido los tradicionales
medios de comunicacion.

Los estudiantes consideran que mediante el correo electronico hay una
comunicacién permanente con sus docentes Yy se logra una retroalimentacion del
proceso del trabajo realizado en clase mediante la asignacion de trabajos,
ampliacion de conceptos o envio de otra informacién necesaria, para el trabajo
continua en clase o fuera de ella.

Otro recurso que se utiliza segun los estudiantes es el empleo de paginas WEB;
aunqgue su empleo es limitado (por que solamente lo emplea el 17% de los docentes.
Gréfico 1), se puede constatar que hay docentes que al trabajar en otras
universidades, y elaborar sus paginas WEB las colocan al servicio de los estudiantes
de otras universidades, pues la politica de elaboracién de paginas WEB no es
precisamente, una estrategia metodoldgica del Politécnico Jaime Isaza Cadavid. Por
lo tanto se hace necesario implementar una politica a largo plazo que motive a los
docentes, tanto de catedra como de tiempo completo para que se emplee no solo en
calculo diferencial ni en ecuaciones diferenciales una pagina WEB para cada materia
gue continuamente sea alimentada por los docentes que dictan estos cursos de
manera paralela.

El objetivo de esta politica a largo plazo seria el de posibilitar compartir experiencias
educativas articuladoras de las nuevas tecnologias, efectuar aportes y brindar
opiniones en relacion a la incorporacion de las mismas en el ambito de las areas
donde estén los grupos paralelos. La creacion de estos espacios virtuales
contenedores de saberes permitiria al docente de una manera continua y desde
otros lugares implementar metodologias que se verian enriquecidas con un trabajo
colectivo de docentes y estudiantes , de esta forma los integrantes de la comunidad
educativa , contarian con un espacio de dialogo y reflexion sobre las Tics y su
aplicacion en la educacion,(no solo en calculo diferencial ni ecuaciones diferenciales
) especificamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de las Tics
en la educacién. Estos espacios también se constituyen en el lugar propicio para
socializar el conocimiento al ser destinado a opinar, construir, compartir y colaborar
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para fomentar el aprendizaje y enriquecimiento mutuo. Dicho objetivo incluye, la
publicacién de noticias, recursos y proyectos articuladores de las asignaturas donde
estos espacios.

Un 30% de los estudiantes(grafico 1) refiere que los profesores emplean ninguna o
muy pocas estrategias metodoldgicas para fomentar el uso de las tics y esto se
fundamenta en la poca infraestructura y dotacion presente en el Politécnico Jaime
Isaza Cadvid que apoye el uso de las tics y solo se emplea, como los datos lo
revelan el correo electronico pues este presenta una gran facilidad para su
utilizacion dado que en este momento las empresas de telefonia moévil ofrecen
paquetes de datos a un precio muy reducido mensualmente(10.000$), o los
estudiantes de manera gratuita pueden acceder a las redes publicas en la cafeterias
de la universidad.

Se nota la dificultad de los profesores al utilizar proyectores y video beam, por su
escases (24 video proyectores y solo 5 en funcionamiento, para toda una
universidad), este aspecto es preocupante, mas si se tiene en cuenta que se ensefia
en una institucion de caracter tecnoldgico y es de esperarse que se maneje
tecnologia de punta y que esta tecnologia sirva de apoyo al docente en sus clases.

También es preocupante que no se cree la necesidad sentida de innovar
cambiando el modo de interactuar en clase con el estudiante pues por lo general lo
mas comun es que se emplee solo marcador y tablero desconociendo de esta forma
los avances que han tenido las ayudas educativas en materia tecnoldgica y su
incidencia en la formacion de nuevas generaciones.

Tampoco es el caso que consideremos las ayudas de las tics s6lo en términos de
medios fisicos. Puesto que esta es una manera muy cerrada Yy limitada de
considerar a la Tecnologias de la informacién y de la comunicacion , ya que deja de
lado lo referente a lo relacionado con la formulacion de los objetivos curriculares, la
seleccién y organizacion del contenido, al aspecto metodolégico o didactico y lo
relacionado a la evaluacién. Ademas, tampoco podemos considerar las Tics
centradas solo en el docente y no en el alumno, pues tratando de mejorar el
rendimiento académico caeriamos en otros tipos de problemas. Estamos de
acuerdo en gque las "ayudas de ensefianza" pueden emplearse para solucionar
algunos problemas especificos que se nos presentan, pero el concepto de
tecnologia educativa no puede reducirse a ellas.

Los docentes motivan muy poco a los estudiantes (1%, grafico 1) para que realicen
consultas en las bases de datos de la biblioteca, mediante el enlace virtual por la
pagina del politécnico o mediante otros buscadores como: Google, Yahoo,
Hispavista, etc.


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Ademas de contar con muy pocos recursos tecnoldgicos, el politécnico enfrenta otra
realidad la cual hay que tener muy en cuenta y es la gran cantidad de docentes de
catedra con relacion a los docentes de tiempo completo; aun que la institucion
programa curso de actualizacion en materia del manejo didactico de la tecnologia
muy pocos profesores acuden a estas convocatorias, en los docentes de céatedra se
puede presentar el continuo desplazamiento de una universidad a otra lo que impide
que el tiempo libre coincida con el momento en el cual se programan los cursos o si
miramos crudamente la realidad a los docentes de catedra y a los de tiempo
completo no les interesa estas actualizaciones pues ya llevan mucho tiempo
laborando , con otro tipo de metodologias y el actualizarse siempre implica un
desacomodo inicial, a lo mejor para ellos innecesario en la forma de dictar las clases
en una labor ejercida por muchos afos.

Es por lo anterior que alrededor de la implementacion de las TICS , se crea una serie
de mitos entre docentes principalmente que ocultan o tratan de minimizar su
importancia en una sociedad educativa rodeada cada vez mas de una tecnologia
creciente que cada vez mas sofisticada sus herramientas. El desprecio por estos
medios o la poca importancia que se les da hacen que el docente los utilice malo a
medias, mientras los estudiantes diariamente los utilizan hasta para complementar
sus vidas sociales.

“En otras situaciones podemos ver a algunos docentes pidiéndoles a los alumnos
gue busquen informacién en Internet, con las mismas consignas que cuando los
envian a una biblioteca. No se advierte en ese caso que el mayor problema consiste
en entender que Internet es quizas la biblioteca que mayor cantidad de informacion
posee en el mundo, y que lo mas parecido a una bibliotecaria esta representado por
los buscadores”.*Al Trabajar las tics como mediadores didacticos, y como
estrategias metodoldgicas el docente las debe emplear para:

* “Docentes, Computadoras y Alumnos”: Hacia un nuevo tipo de relacién con el conocimiento.
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/tecnofobia/docentes-computadoras-y-alumnos.php


http://www.google.com.ar/
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Ofrecer a los estudiantes un aprendizaje y una practica de las habilidades
cotidianas de interaccion y comunicacion con una tecnologia de la informacion
cada vez mas comun y que existe en la realidad cotidiana y se necesita en el
trabajo y en la vida. Permiten desarrollar mas autocontrol ejecutivo no solo de
rutinas simples para aprender sino de desarrollar meta conciencia de los
procesos ejecutivos subyacentes que conjuntan las personas y las maquinas.

Oportunidades de aprender con sistemas flexibles, o existentes mas alla de la
universidad desarrollando competencias socio tecnolégicas en los estudiantes
que en general, estan disociadas de lo académico formal universitario.

2. ¢Cual crees que es el objetivo que persiguen tus docentes con la
implementacién de herramientas tecnologias de la informacion y la
comunicacion?

B Mejorar la calidad del aprendizaje

W Facilitarla forma de ensefar

M Estar a la vanguardia de la tecnologia y en
un mundo globalizado

B Ampliar conocimientos

B Actualizacion para aplicar al campo laboral

m Agilizar clases y motivar los estudiantes

H Mejor comunicacién entre grupo y docente

® Complementar temas

Saber investigar

W Otros
¥ no usa

no responde

Gréafica 2

Son muy claros los estudiantes al expresar que el objetivo que persiguen los
docentes con la implementacion de las tics es mejorar la calidad del aprendizaje y de
esta forma facilitar la forma de ensefiar , (20% en esta pregunta: grafico 2)es
importante anotar que ellos mismos ven en la( muy poca )implementaciéon de las
tics en el politécnico una forma de “Estar a la vanguardia de la tecnologia en un
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mundo globalizado”, los estudiantes de esta forma piden que se emplee la
tecnologia para lograr “una actualizacion para aplicar al campo laboral actual”.

Estas expresiones de los estudiantes lo que sugieren es su experiencia positiva
cuando enfrentan el mundo de las tecnologias de la informatica y de la comunicacion
TICS., pues ellos conviven en una nueva sociedad de la informacion en la cual los
docentes no fueron formados.

Uno de los aspectos en los cuales las tics mejoran la calidad del aprendizaje es la
facilidad con que se puede publicar en la Web y los cambios que se le pueden hacer
a estas publicaciones constantemente hacen que la cantidad de datos disponibles
sean muy rica y le dé al estudiante mayores posibilidades de consulta a de méas de lo
anterior se tiene que fomentar el trabajo en grupo y en este caso el estudiante no
esta aislado pues tantos datos son dificiles de procesar para una sola persona. El
trabajo en grupo sirve para crear conocimientos en forma colaborativa,
enriqueciendo y mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro aspecto que los estudiantes valoran mucho y es otro dato encontrado para
resaltar es el de la superacidon de las barreras de espacio y tiempo, que permiten
una mayor comunicacion e interaccion entre los sujetos, la construccion de
crecientes fuentes de informacién, la participaciébn activa en el proceso de
construccion colectiva de conocimiento y la potenciacion de los individuos gracias al
desarrollo de las habilidades que esto implica, mejoran notablemente el
aprendizaje.(facilitar la forma de ensefiar 14% grafico 2) lo anterior se traduce en :

a) Para el docente mayor facilidad y eficiencia en la actualizacion, reutilizaciéon y
distribucion de contenidos y materiales didacticos.

b) Para el estudiante mas opciones de practica y aprendizaje por ejercicios.

En un entorno tradicional, un estudiante de célculo diferencial o de ecuaciones
diferenciales solo contara con las preguntas y los ejercicios indicados por el docente
o listados en algun texto guia o el taller entregado en la fotocopiadora. En un
entorno donde se empleen las TICS, los mismos temas pueden ser preguntados
incontables veces con distintos formatos y estructuras, valores, orden y preguntas,
ofreciendo desafios para el estudiante y permitiéndole ejercitar sus conocimientos
mediante la practica.

Mediante la implementacién de las tics, estudiante y educador tienen mayor acceso
al conocimiento, realidades y experiencias, informaciones, noticias, eventos,
investigaciones y desarrollos cientificos y culturales, desde sus fuentes.

Al contar los estudiantes con mas informacién y fuentes, se puede fortalecer el
proceso de construccién de conocimiento y dedicar mas tiempo al mismo, en vez de
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a la parte mecéanica de solucion de ejercicios en el tablero. Y esto conlleva a que
cuando el docente de las asignaturas de calculo diferencial o ecuaciones
diferenciales en su incontenible afan por mecanizar un modelo matematico cambia el
nombre de una variable, los estudiantes inmediatamente detienen su proceso en la
elaboracion de una respuesta al considerar la problematica propuesta fuera de sus
conocimientos.

Las herramientas TIC permiten convertir el aprendizaje en una experiencia colectiva
y participativa donde todos pueden realizar importantes aportes al proceso y
aprender de los demas. (Agilizar las clases y motivar al estudiante 7%. Grafico 2)

El estudiante tiene mas oportunidades de participar activamente, consultando,
opinando, proponiendo y contradiciendo en su propio tiempo y sin la presion
proveniente por la competitividad que muchas veces implica el ambiente del aula,
Implementando habilidades adicionales como de habilidades de manejo, asociacion
y conceptualizacién que van mas alla de la simple adquisicion de conocimiento. La
posibilidad de contenidos adicionales y ampliados, permite incentivar la habilidad de
exploracion e investigacion de los estudiantes. (Complementar temas 6% grafico 2)

Tanto el docente como el estudiante tienen la oportunidad de conocer mas sobre los
temas que le son de su interés particular y crecer al socializar con personas afines y
contar con acceso a informaciones sobre grupos, actividades, instituciones y
novedades. (Estar a la vanguardia de la tecnologia y en un mundo globalizado 10%,
grafico 2)

Mayor control e informacion disponible sobre los recursos usados en el proceso
educativo permitiran una mejor planificacion y una distribucién y asignacion mas
eficiente de los recursos.

Facilitar el aprendizaje continuo y posterior. En particular la participacién en
programas y cursos sin necesidad de provocar absentismo laboral o familiar,
desplazamiento y sus costos relacionados, esto se debe a que algunos de los
estudiantes trabajan para costearse sus estudios y manifiestan dificultad para asistir
a tiempo a clase por sus labores extras en sus trabajos.

Como efecto de esta revolucion tecnoldgica, surge la exclusion social, causada, a
juicio del conferenciante José Félix Tezanos, por "una transformacion de los
procesos de produccion y nuevas formas de organizacion econdmica, en mercados
globalizados con paro estructural en sectores menos favorecidos; un predominio de
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enfoques politicos neoliberales que alientan la desproteccién social; y una tendencia
a la desvertebracion social con cambios y crisis en las instituciones social.”

Otro aspecto que se observa es la necesidad de mejorar la comunicacion entre
grupo y docente, (6% grafico 2) esto demuestra que es necesario establecer de
nuevo cambios en la relacion: Docente —estudiante, a la luz de las nuevas
tecnologias pues se quiera o no la implementacion de herramientas tecnologias crea
en los docentes que no las utilizan un aislamiento de sus alumnos, de una sociedad
cada vez mas digitalizada. Este aislamiento lo sienten los estudiantes al pedir una
mayor comunicacion entre docentes y estudiantes Ver grafico 2: Mejor comunicacion
entre grupo y docente.20% de la pregunta)

“La relacion entre el docente, las nuevas tecnologias y los alumnos ha venido para
quedarse y nos presenta un desafio que sin dudas revolucionara el modelo
educativo actual y la relacion entre alumnos y docentes en torno al conocimiento.”6

3. Cree Usted gue la implementacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula por parte del docente mejora tu rendimiento
académico.

LY

B no

Gréfica 3
La mayoria de los estudiantes esta convencido que la implementacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion tics mejora el rendimiento

> Las desigualdades en las sociedades tecnoldgicas, a estudio en la Universidad Publica de Navarra.
18/4/2002http://www.universia.es/html_estatico/portada/actualidad/noticia_actualidad/param/not
icia/bjdif.html

® “Docentes, Computadoras y Alumnos”: Hacia un nuevo tipo de relacién con el conocimiento.
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/tecnofobia/docentes-computadoras-y-alumnos.php
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académico puesto (89% grafico 3).que les “facilita el aprendizaje”, también les facilita
el auto aprendizaje y les ayuda a profundizar mas en los temas vistos en clase, el
aprendizaje segun ellos rompe las barreras del aula de clase y por lo tanto pueden
“seguir el ritmo de la clase desde otro lugar”.

Otro de los argumentos que plantean los estudiantes es el de poner resolver las
dudas de una manera mas efectiva fuera de clase, esto posiblemente se deba a que
muchos estudiantes prefieren callar sus dudas o inquietudes por temores de caer en
ridiculo ante sus compafieros y fuera de la presion de los comparieros y estudiantes
se crea un ambiente propicio para que en algunas ocasiones se puedan resolver
algunos interrogantes de manera mas individual.

Es importante relacionar la utilizacion de las tics para mejorar el rendimiento
académico segun los estudiantes y “la preparacion para un mundo laboral mas
competitivo”, aqui ellos relacionan de manera directa: rendimiento académico, con
utilizacién de nuevas tecnologias y una mejor preparacion laboral.

Es también muy diciente que un gran numero de estudiantes menciona que la
utilizacién de las tics los “mantiene activos en el aprendizaje”; con respecto a esta
afirmacién es muy facil determinar el porqué de dicha afirmacion:

a) Los estudiantes estan rodeados de una serie de tecnologia que crea ambientes
muy activos y de mucha interactividad entre hombre y maquina al desarrollarse
cada vez programas mas amigables que constantemente mantienen la atencion al
alza la mayor parte del tiempo, algo muy diferente en una clase tradicional cuando
al menos el estudiante mantiene su atencién por unos minutos Yy el resto de la
clase aparenta una posible atencion; refugiado en la toma de notas de clase.

b) La posibilidad de manejar muchos medios por un mismo canal, como lo son el
audio, video, y la comunicacién entre los mismos estudiantes por medios virtuales
crea la posibilidad de interactuar de muchas y variadas formas lo que antes se
limitaba a un tablero y marcador

Entre las opiniones contrarias al no mejoramiento del rendimiento académico al
implementar las tics en célculo diferencial y ecuaciones diferenciales tenemos:

“Si no aprendemos del tablero, no aprendemos y lo que se facilita es el trabajo del
profesor”

“El 70% del aprendizaje depende del estudiante”.

“Por que el docente aclara dudas. ;Qué pasa si él no esta?
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No se puede sustentar con este trabajo de investigacion pero expresiones como las
anteriores pueden mostrar una dependencia al docente que limita la visual del
estudiante, lo atemoriza frente a nuevos retos y le impide superarse sin la presencia
constante de este, aunque en ningun momento se ha encontrado con esta
investigacion que el estudiante de por sentado que las TICS desplazan al docente y
este tema deberia ser objeto de una nueva investigacion.
¢, Qué iniciativa y capacidad de adaptacion a nuevas circunstancias que plantea la
vida laboral puede tener un estudiante aferrado a la actuacion de su docente?
Es importante entonces que las tics sean utilizadas por los docentes con fines
didacticos y no simplemente con el animo de mostrar innovaciones sin ninguan
objetivo, didactico o sin ninguna clase de aplicacion que plantee al estudiantes
nuevos cambios y retos en su comportamiento.

4. Cantidad de docentes que emplean las herramientas tecnoldgicas dentro

de la clase.

4% 2%

" B Todos
- A47% B Algunos
Muy pocos
B Ninguno

Gréafica 4

En nuestra universidad no se cuenta con una sala especializada, o con salas
especializadas que permitan que se pueda implementar las tics por parte de los
docentes y esto se refleja en las respuestas de los estudiantes ,donde se afirma que
son muy pocos los docentes o solo algunos que emplean las herramientas
tecnolégicas dentro de la clase(47% grafico 4); esto concuerda con una cruda
realidad de nuestra universidad, la poco o nula disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas con la que estan dotadas las facultades para las cuales se imparte las
catedras de calculo diferencial y ecuaciones diferenciales.

“Las nuevas tecnologias de la informaciéon han sido parte esencial de los recientes
cambios dramaticos en la economia y la sociedad. Todos estos cambios han
acentuado la separacién (brecha) de los sectores sociales de bajos ingresos con
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respecto de aquéllos con mayores ingresos y con posibilidades y opciones de
acceso a la informacion. Solo un bajo porcentaje de la poblacion mundial ha sido
beneficiado de las bondades de la tecnologia y s6lo unos cuantos son los que tienen
acceso a toda la gama de servicios que ésta ofrece.

Esta condicion es conocida como la brecha digital; y esto a la luz de lo analizado
puede estar ocurriendo entre las universidades de nuestro medio. El acceso a la
informacion y al conocimiento se ha convertido en una herramienta importante para
que los paises y grupos sociales evolucionen a mejores niveles de desarrollo. Dicho
lo anterior, la brecha digital necesita ser medida no sélo en términos del nimero de
teléfonos, nUmero de computadoras y sitios de internet, sino también en términos de
opciones, facilidades y costos adecuados para el acceso a la red y a programas de
capacitacion y educaciéon que permitan optimizar el uso de la infraestructu