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IVéase MERCADQS, INVESTIGACION DE.

INVESTIGACION OPERATIVA
Ias raices de la «Investigacion operativa- (a la que se
denomina corrientemnente 10) se remontan come mini-
mo a la revolucion industrial, que trajo consigo la me-
canizacion de la produccion, de 1a generacion de ener-
gia, del transporte y de las comunicaciones. Las
maguinas reemplazaron a los hombres como fuente de
energia y posibilitaron el desarrollo de los grandes
... complejos _Industriales; ‘militares y gubernamentales
.. .. .que conocemos hoy en dia. Estos avances iban acom-
‘i pafiados por la continua subdivision de la gestion o
administracion industrial, comercial, militar y guber-
namental, en funciones cada vez mas ¥ mis especiali-
zadas que llegaron a producir el tipo de estructura de

multiples niveles que caracteriza a2 la mayoria de las

organizaciones de nuestra cultura.

Segun iba apareciendo cada nuevo tlpo de gestor o
administrador espec:ahzndo, se creaba una pueva rama..
especializada de ciencia o ingenieria aplicada para su-
ministrarle avuda. Asi, p. €]., en la industria este pro-

7" con el desarrollo de, especialidades como la ingenieria -
: ("“mdustrxal el anallsis de valor, el control cstadlsuco de

na.-Hoy dn dia, por ‘muy especializado que esté un
'gerente, mempre ‘teridrd” d:spomb]e un"tipo adecuado’
de ciencia o mgemena aphcada. )

organlzacmn consxderada globalmente, o a2l menos a lo
: intereses de la unidad en [a que sc encuentra. Laim
. ““¥portancia de la funcién ‘del ejecutivo ha aumentade de’
. manera constante con el incremento del tamano y de la
‘complejidad de las organizaciones industriales, milita-
res y gubernamcntales.

_industria se ha desarrollado gradualmente. A diferen-
cia de, p. €., el gerente dé produccion, ¢l ejecutivo no
se cncontraba sometido a los violentos estimulos de la
nuecva tecnologia. En consccuencia, el cjccu[ivo ecre-

(' cign con sus problcmas que le parecian necesitar para

" “expetientias pasadas pertinentes. El ejecutivo, por tan
““toy no smrxo nmguna necesidad de una forma cientifi-’
camente més rigurosa de enfocar sus problemas. No

obstantc, crecieron sus necesidades de ticmpo y buscé ..
“ayuda en los que tenian mds tiempo y mas experiencia .

[ para los problemas cc_m los que se enfrentaba..Esta -
““necesidad fue la que’dio lugar a la apancmn de’ Ias
__consultas admm1strauvas 0 de gest:on en los afios v

- vino a conocerse. en el Reifio. Unido como t-mvesr.;c'

ceso comenzo con la aparicion de Ia ingenieria mecéni- .
- ca y quimica al servicio de la administracion de la _
- produccion y ha continuadoe en tiempos mis recientes |

~'El nombre’; unvr:sugacmn operauva» es 'el_mas utilizd
- do en Estados Umdos.

. Ia calidad, la psicologia industrial y Ia ingenieria huma-
pnmcra, se redujerol

hcencxados del ejércita.’ Las industrias del carbén; hie: ‘

La funcion del ¢jecutivo en’ los negocios y en la

su solucion nada mas que un buen criterio_basado en

“estar disponible el ordenador electrénico, que ofrecid
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vos militares y los correspondientes ejecutives indus-
triales debe hallarse en el lapso de 20 afos transcurrido -
entre el final de la primera guerra mundial y el co-
mienzo de la segunda.

Como habia pocas oportunidades de urtilizar la tec-
nologia militar en condiciones de combate durante este
periodo, esta tecnologia se desarrollé con demasiada
rapidez para ser absorbida eficazmente por las tdcticas
y la estrategia militar. Por tanto, no debe sorprender-
nos gue los ejecutivos militares ingleses recurrieran a
la ayuda de los cientificos cuando comenzd el ataque
aéreo aleman sobre Inglaterra. En principio buscaron
ayuda para incorporar el entonces recién descubierto
. radar a las tdctcas yala estrategia dela defensa aérea.” ..
. Durante 1939 y 1940 pequefios equipos de cientificos,
procedentés de cualguier rama en que los hubxera,
trabajaron sobre estos pioblemas con bastante éxito.
Dicho éxito engendrd nuevas demandas de sus servi-
cios, ¥ su empleo se amplio a los paises aliados de
Inglaterra: Estados Unidos, Canada y Francia. Estos:
equipos de cientificos se asignaban normalmente ‘al
e]ecunvo responsabie de las operaciones, y su trabajo

cidn operativar y en Estados Unidos con gran nimero
- de denominaciones: investigacion de operaciones; 2
lisis operativo, evaluacién operunva, andlisis de- siste-
mas, ‘evaluacion de sistemas y ciencia de la direccion.

los gastos de mchUgamon"para
]a""defensa. Esto~ lIevo al desp1do de numerosos; Lraba

les” y "basicas. Lds cjecutivos. de esas mdustnas"busca;
ron y.obtuvieronlaayuda de los. hombres de:1a:1O

'Tr0 Y acero, transporte y otras muchas comenzaron. al..

" crear una 10 industrial.

A diferencia de Gran Bretafia, la investigacion para .
la defensa en Estados Unidos aumentd al final de la

- guerra. Como consecuencia, la IO militar se amplio y -

la mayor parte de los especializados en IO durante la
guerra siguieron trabajando para el ejército. Los cjecu-
tivos industriales no pidieron ayuda, ya que estaban
volviendo al modelo familiar de tiempos de paz, que no_ .
representaba, ninguna ‘gran’ reconstruccion:de. aIa

ciones ni-nacionalizacion de la mdusma
"+ 'No obstante, a final de los afios cuarenta comenzd-a

al gerente industrial la posibilidad de: automauzac:on,'
_es decir,’ de sustitucién del hombre:por, miquinas’e
- las funciones de control. El ordenador;hizo asimism
. posible que un’ “solo hombre cunr.rnla;e dc forma’ ‘efec
_a gran escala y amplia dlscmm

“capacidid’de procesa : i

“das“gracias’a

hlspa qué habiria de“iniciar 1o qus

L veces scgunda Tey lucion industrial
ntrul

:dades de 'datos con exactitud:y: rap:dez““'.
ar.lo
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" miento:todavia- mas rapido en ¢l de las .organizaciones
" industriales, académicas y -
| Caracteristicas esenciales de la 10. Las caracte-..
risticas esenciales de la IO
. mas (o ejecutiva), su empleo de equipos de personas -
' de distintos campos y su ‘metodologia. ;"
" 'Los trabajadores’

", provenientes
" -Enfoque de sistemnas para los problemas. El enfoque de ..
-gisternas para los problemas

i

- es radicalmente opuesta a la que se basa en sreducir el
tamafio del problemanr.

INVIES G ION Uikl v A

que les ayudasen, como ya habian hecho antes lo mili-
tarcs. Absorbieron a los trabajadores de 10 que consi-
guicron escapar de los militares y animaron a las insti-
tuciones académicas a educar mas hombres para
trabajar en este campo.

En un plazo de 10 afios habia al menos tantos traba-
jadores de 10 en las organizaciones académicas, guber-
namentales e industriales como en el ejército. Mas de
12 mitad de las grandes empresas de Estados Unidos
han urilizado o utilizan 10 y hay ahora unos <.000 tra-
bajadores de 10 en el pais. En 1953 se fundd una
sociedad nacional, la Operations Research Society of
America. Otras naciones siguieron el ejemplo y en 1957

se. cred la Federacion Internacional de Sociedades de
Investigacion Operativa.

Comenzaron

cantidad de libros y revistas sobre el tema en gran
numero de idiomas. Tanto en Esrados Unidos como en
otros paises comenzaron 8 proliferar los cursos y planes
de estudios superiores de 10.

En resumen, después de un vigoroso crecimiento en
el ejército, 1a TO comenzo su segundo decenio con un

continuo crecimiento en el campo militar y un creci-
gubernamentales. - -

son su orientacion de siste-

de que, en sistemas organizados,
espué§;’ﬂéx‘iffél"“i‘éﬁ'dﬁi‘ii't;zito‘"_'de_."jc;ualquie_ra-de_-vlas-ﬂotras
partes.; No' todos estos efectos son significativos o ni

e sera es posible derectarlos; Por tanto, la esencia de
‘este metodo se ‘epcientra en la busqueda:sisterndrica de
s en la evaluacién de accione

_organizacién considerada glob
fecto global. - :

Esta manera de enfocir los problemas organizativos

I.os trabajadores de 10 ‘casi
siempre aumentan el alcance

presenta tomando en cuenta las interacciones que 1o se

“mas_organizativos,

incluyeron en la formulacién inicial del mismo. Hay
que Crear NUevos métodos de investigaciom para tratar
estos problemas ampliados y mas complicados. Los
analizaremos a continuacion. _

Como muestra del enfoque de sisternas a los proble-

-

mman una imateria narural en materia prima y 15 plantas

- de acabado que utilizan esta materia prima para fabri- .

' car los productos vendidos por la empresa. Las plantas

" 'de acabado se encu

entran muy distantes unas de otras

fabricar por. si sola toda la gama de
productos,’pero ‘se:puede fabricar. cualquiera de los

a aparecer gram .

"cia) habria produci
superaria el ahorro de costes de trans- -

e basa en la observacion
el comportamiento de

;iu:gmlggicrar”‘de las partes tiene algin efecto, antes LK

del problema que se les

_ s tomemos en consideracion el caso.
de una empresa que tiene €inco plantas ‘que transfor- - cuadalas anteriores soluciones,-Se hizo ev

. “alglin’ cambio en cada aspecto de las actividad
"' organizacion, pero con la ‘mirada‘puesta‘en s
-problemas organizativas. ..

dades para fabricar una gran -
variedad de productos acabados.”Ningunz planta de -

Cada afo se gastan millones de dolares en transpor
iar la prodirécion del primer’ grupo de plantas al segun-
‘do’ Por tanto, €l problema que 1a
un equipo de 10 era cémo asignar

productos en més de una_plaata.

las

la produccién de

gérencia presento a

\

plantas de materias primas a las de acabado para redu- 7

cir al minimo los costes totales de transporte entre las
plantas. Formulado asi, se trata de un problema bien
definido, completo en si mismo, para el que puede
lograrse una solucion directa mediante el empleo de
una de las técnicas de 10, la programacion lineal. {Véa-

se PROGRAMACION.]

En las fases iniciales de su trabajo los trabajadores
de 10 observaron que mientras todas las plantas de
materias primas funcionaban a plena capacidad, no
ocurria lo mismo con ninguna de las plantas de acaba-
do. Se preguntaron si los costes de produccidén por
unidad en las plantas de acabado variaban con ¢l por-

_ centaje de la capacidad empleada. Encontraron que asi
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era, asi como que los costes variaban de distinta forma’

_en cada planta. Como resultado de esta indagacién, se

volvio a formular el problema original para que inclu-
yese no solo los costes de transporte, sino también los
aumentos del coste de produccion derivados de trans-
portar a una planta de acabado menos material del que
se necesita para el funcionamiento a pleno rendimien-
to. Al solucionar este problema ampliado, se encontrd
que el incremento de los costes de produccion stipera-
ba los costes del trénsporte y que una solucién ‘del
problema original (segun lo habia formulado la'geren~:

do un incremento de los costes;:
produccién que

i VL § AL =

n ‘derivadg,

‘nificaba la produccion, y descubrieron que SLE

ecuencia, s6.COMenzo; oro esti dio relacionado
nterior en un intenta de dgte:mipa:,_c(_:mp pla

d

minimo’ el dumento de:los-costes por “unida &%

uécidn derivado de la ‘capacidad norilizad

]:transcirso.de este estudic {de-planificacions
rodiécion quedo claro que. los: costes depro

ependian ‘del Volumen :deexistencias de:ps 05,
semiacabados.” Se ‘empreéndid,’ pues, otro’ estizdioipara -
etersninar, en qué momento del proceso ‘debian:

cuantiz. Eventualmente, hubo que tomar asimismo en

" consideracion el coste de transporte de los productos

acabados hasta los clientes.

En la secuencia de estudios descritos brevemente, no
fue necesario esperar a que estuvieran todos completos
antes de que s¢ pudieran aplicar los resultados .del
primero. Se aplicaron inmediatamente soluciones a
cada parte del problema total porque se habian tomado
precauciones para no perturbar otras operaciones. Con
cada hallazgo sucesivo se reajustaron de manera ade-

global. Esta es la esencia del enfoque de sisternas a los

. El equipb_-interdisciplindrib {. fann;&a }50

" pecialistas). Aunque la division' del campo, del ‘conoci-
- miento cientifico en materias especificas es un fendme-

nnjclativamcntc,r‘cci;mc,*-;smltgog{ya;tzn costumbra-
0% 4 clasificar’el conocimicnto “Centifico de forma’que
correspanda o bica 4 Ja estructura de departamentos de
Jas universidades o a la organizacion profesional de los
cientificos, que actuamos: con -frecuen
‘naturaleza se enconrase

e IO ‘gé iprg_:gun;gmri uego:si-el:
: los coste : ela”
capacidad ociosa dependia de la manera en ‘qtie sé pla-~

de .

Sificarla
cirjal

erierse existencias de seriacabados.y cual debia ser'su -
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.nera. Sin embargo, rara vcz noS enconiramos con pro- neral, adoptan la forma de una ecuacion en la_que el
blemas puramernte fisicos, puramente psicologicaos, pu- rendimiento del sistema, 7, se expresa en funcion, f, de

ramente econdmicos, €lc. Hay solo problemas; las  un conjunto de variables controladas, C, y un conjunto 27
disciplinas cientificas representan simplemente distin- de variables no controladas, U:

tas formas de enfocarlos. Casi todos los problemas . 7 P = fC

pueden verse con los ojos de cualquier disciplina, pero, S =t _U)- ‘ o

por Supuesto, 1o siempre resulta wrtil. Ias variables gontroladas represenian los aspectos

Si queremos explicar un coche aplastado por una del sistema que puede manipular la gerencia (p. €].;
locomotora en un paso a nivel, p. &j., podriamos hacer- cantidades de produccion, precios, gama de lineas dela
lo en términos de las leyes del movimiento, del fallo de  produccion, etc.). A dichas variables se las denomina
ingenieria de los dispositivos de aviso, del estado de con frecuencia variables de decision, ya que la adop-
salud fisica o mental del conductor, del uso social de . cién de decisiones por la gerencia puede considerarse

*  los automoviles como instrumento de suicidio, etc. La ‘una asignacion de valores a dichas variables. Ias varia- -
- forma en que enfocamos ‘los-problemas depende de - bles no controladas representan aspectos de un sistema -
nuestros propositos al hacerlo. Un ingeniero de cami- 'y de su medio que afectan al rendimiento del sistema -
nos y un profesor de conducir lo verian de forma to- significativamente, pero que no estdn bajo el control de
talmente distinta. la gerencia (p. ej., la demanda del producto, los precios
Aunqgue la experiencia indica una forma util de en- de los competdores, el coste de la materia prima y la
focar los problemas con los qué es1amos mas familiari- localizacién de los clientes). , L
zados, tenemos la tendencia a rratar las situaviones 0o La medida del rendimiento del sistema puede ser
conocidas vy complicadas en la forma que nos &s mas muy dificil de construir, ya que debe reflejar Ia impor-"""
2 familiar-INo €5, pues, sorprendente que, dado el pro- tancia relativa de cada objetivo pertenecien;_é,a la orga-
i blema, p- €j-, de aumentar la productividad de una nizacién. Esta medida se denomina algunas veces cri-
instalacién fabril, un psicélogo de personal trate de “terio 0 funcion objetiva, ya que suministra la base para -
seleccionar los mejores trabajadores o de mejorar la  seleccionar la forma sdptima» o mejor+ de actuacion.
.- preparacion que reciben los obreros. Un ingeniero me-~ . Pueden imponerse limitaciones o restricciones a los
 cpico intentard mejorar la maquinaria. Un_ingeniero posibles valores de las variables controladas. Asi, p. €.,
" indusrrial tratard de mejorar el trazado de la planta,--al preparar un presupuesto se pone. normalmente una
{.implificar las operaciones efecruadas porlos obreros u -limitacion a la cantidad total gue puede asignarse 2 los
- ofrecerles incentivos mas atractivos. El analista de sis- - diferentes ‘departamentos, o puede haberlresr_ricéibﬁeé'
" . ‘temas y procedimientos intentard mejorar el flujo de ' ' “gerent
informaci6n que entra y sale de la planta, ¥ dsi’suce

amente.  Todos ellos pueden producir mejoras, pero

P

:legales a-las. ictividades ‘de’ decisio "de los gerentes
E§‘;a.s:;',1f§_str1¢c.;op;5vaue_denw_expresarse...corrient_eniér_x:c
como ecuaciones o desigualdades’e integrars n

a vez ]o podemos sab -adel y n#eprc&s”emado mediant
1anto, ! : Sy 1o, ATCo 'clecx:lones;'dcl'r@pdns_a_blewd
] 7 conjun

enfoques -del ‘problema ‘tan-amplia. como .sea,

La 10 ha aumentado ‘mucho’ nuestra capacidad para,
enfrentarnos con todas las complejidades y enfoques de.
un problema dado y, por tanto, ha incrementado nu
Ttras oportunidades de beneficiarnos del empleo de

c

nidimiento (o ‘el mas aproximado) del: istema’

alorés iop tmizadoress 'pueden ‘encontrarse bien €xp

arnos de o de ' imentando’en el modelo (es decir, por Hnulacidn) 0.

equipos de distintos-especialistas para resolver proble-’ bien 'mediante el anilisis “matematico.+En cualguie

- mas. - - el L. . .. caso, el resultado es un conjunto de ecuaciones, uno

Como se han identificado mas de 100 disciplinas = para cada variable controlada, dando el valor de la:
cientificas, puras y aplicadas, estd claro que no &s po- misma, en relacién con un conjunto determinado de
sible integrarlas todas en la mayoria de los proyectos valores de las variables no controladas y otras contro-

- de investigacion. Pero en la 10 se utilizan tantas ma- . ladas, que da el mejor rendimiento del sistema consi-

terias diferentes como sea posible; y el trabajo del equi-  derado globalmente. [Véase SIMULACION.] -~

po se ve sometido a una revision critica de tantas de las ' Si el problema se repite periddicamente, los valores de

disciplinas no incluidas en el equipo como sea posible. las variables no controladas (p. j., ]a demanda) pueden
.Metpdalggia. La experimentacion se encuentra en el variar de un periodo de decision a otro. En dichos casus,

. ticleo del método cientifico, pero esté claro que el tipo - debe asimismo suministrarse un procedimiento para de-

‘de sistema organizado sobre la base hombre-maquina nar ¢

ma terminar cuindo los valores de lIas variables incontrola
-*.del que ‘se ocupan los -gerentes de la industria, del =i, das han sufrido un cambio significativo para reajustarla
- ejército y del gobierno no puede llevarse nunca a un _solucion adecuadamente. Este procedimiento se ‘deno-
laboratorio, y solo raras veces pueden manipularse di- | mina sistema de control de solucién. <. T

* chos sistemas en su medio ambiente natural lo bastante, ~...El producto de un estudio‘de IQ ‘consiste normal-
-para experimentar con ellos en el mismo.-En conse- - mente én un’ conjuuto'de__regla_s"pa-_::;"gict_:;minar,“'los
‘valores 6ptimos de las ‘variables controladas, junto con

- cuencia, el trabajador de 10 se encuentra en la misma :
Posicién que el astrénomo y sale.de sus dificultades de . un procedimiento para comprobar de manera continua
los valorés-de las variables incontroladas 1ene

una’ manera’ muy parecida a’ la de’este. Si no’pued

Manipular el pmpio".sistema,-;.copslpggy; una-represen .en cuenta, sin embargo, que un s tw

tacion del mismo, un modelo que pueda manipular, En='y amiplio, de 10 rara vez es'posible enuina orgat
-eserntaci stracts dc”_tam_a_ﬁo‘:'hpreci'abl_c;i*-En ~vez-deé_ elloy:16 qu

ocurrir es una secuencia de estudios i;jlt:;gelaci;ingdé% :

——

qada1'_-‘_i§nd?dc‘:ﬁf_los"";(ial_e‘s?sef_i.hg'idxs_eﬁadpf‘_p'ara que;
pueda ajustar 2 los resultados de los otros
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INVESTIGACION Y DESARROLLO: Aspectos ind

Dicz afios de construccion ¥ trabajo con modelos de
problemas de gerencia en la industria han mostrado
que, a pesar de no haber nunca dos problemas cuyo
contenido sea exactamente idéntico, ]a mayoria se ajus-
tan 4 un tipo bésico, 0 a2 una combinacion de tipos cuyo
ntmero es muy limitado. Estos tipos de problemas se
han estudiado ampliamente, de forma que hoy en dia

_ poseemos un considerable conocimiento acerca de
como construir y resolver modelos gue resulten ade-
cuados. Las definiciones apropiadas de esios tipos de
problemas requieren mas espacic del gue tenemos dis-
ponible, pero las siguientes breves caracterizaciones

" - ’indican su namuraleza. -

" Problemas de existencias. Determinan 1a cantidad
se debe adquirir de un recurso o la frecuencia de
su adquisicién cuando se penaliza ¢l tener demasiado
(o demasiado peco) disponible.
~ Problemas de asignacion. Determinan la asignacion
de recursos a un numero de trabajos en los que los
recursos disponibles no permiten gue cada trabajo se
ileve a cabo de la mejor forma posible de manera que
- .se efectien todos los trabajos {o tantos como S pueda) |

-y se consiga el mejor rendimiento global, dados unos " 3
: L _ descentralizada de decisiones con el fin de ‘reducir al

* criterios para medir el rendimiento.. .

" Problemas de colas. Determinan la cantidad de ser- .
- vicios necesarios, 0 cOmo programar 1a llegada de ta-
.. i.rcasalos servicios de forma que se reduzcan al minimo

"las pérdidas rclacionadas con.'sf.‘rvjcips_ociosqs,‘"gon el
tiempo de espera y con la escasez de servicio. o

i que debe efectudrse un co

T njunto de tareas en una ins

. Problemas de secuencias. Determinan el orden en !

ustriales \Z-\
_base objetiva para hacerlo. Estd claro que scria conve-
niente crear un enfoque integrado ¥ amplio de las or-

ganizaciones que scleccione o combine racionalmente

diferentes puntos de vista. Lz 10y otras investigacio-

nes interdisciplinarias orientadas a los sistemas estin

avanzando en el desarrallo de dicho enfogue global

para todos los problemas organizativos. Esto lleva a

descripciones mateméticas de estructuras organizativas

y sistemas de comunicaciones, proporcionando de esta

forma la posibilidad ultima de integrar los estudios de

la estructura organizativa, comunicaciéon y control.

Se han encontrado ya soluciones precisas para algu-

. nos problemas limitados de la estructura organizativa.
_Asi, p. gf., dados el objetive global de una organizacion
-y una descripeién de su 1area 'y medio ambiente, es
posible determinar el ntimero y tipos de unidades en

que deberia dividirse Ia organizacion y los objetivos a

asignar a estas unidades con el fin de reducir al minimo

la ineficiencia que se deriva de la estructura de la vi-

ganizacion. Se trata de un problema de diseflo estruc-

tural. O, dada una organizacion que tenga 1una estruc-

tura ineficiente, €s posible determinar los tipos de

contral descentralizido que deben aplicarse a la toma

minimo la ineficiencia. a de

control estructural. LRI
--"Estos avances estan llevando a una teoria integrada

Se trata de un problem

y-a una metodologia’ generalizada de ‘la-investigacion
acerca~delos  sistemas organizados.  Como, eniic
*’sentdo; todos estos sistemas son sistemas “§gcialesyla
. participacién del cientifico social resulta fundamental
en

estos esfuerzos
RISSE

' tala;i@n"de--e;apas---mxi_]t_iplcs‘..den._formawquemse_ﬁg:ggzcaﬁ‘
al minimo los costes’ correspondientes al rendimiento
de'las tareas ¥ & 10s TErasos ‘en ‘completarlas.

I’.fb‘b_lémnsg_,ﬂ iterminan; ray

relacion ‘con las tra

Problemas de reposicign. Determinan cuindo hay gue
“reponer los instrumentos, herramiertas o jnstalaciones
" de manera que se reduzcan al minimo los costes de ad-
" quisicion, mantenimiento, funcionamiento y fallos. "
Problemas de competencia. Determinan 1a regla que

" debe seguir un responsable de la adopcion de decisio-

nes para conseguir 10s mejores resultados cuando las

consecuencias-de su decision dependen en parte de .

decisiones tomadas por Oros.
Problemas de biusqueda. Determinan la cantidad de

recursos & emplear y como asignarlos en la bisgueda

de informacion que debe utilizarse para un fin deter-
iminado de manera que se minimicen los costes relacio-

nados ‘cton la bisqueda y conlos errores que pueden
derivarse del uso de informacién inCorrecta. i
"El futuro de 1a 10. La IO se ha ocupado primor-

- dialmente de la toma de decisiones por los ejecutivos o

enfoques para mejorar el rendimiento de las organiza-
ciones (p. €j. selecciopando el mejor personal, propor-
cionindole mejor; entre fento o sjor motiva-
¢ion, acelerando’

del trabajo, cambi _ 0.y.1os ' ma

dificando las comunicaciones,’ cambiando 1a estructura
organizativa). Esta multiplicidad ‘de ‘enfoques "disponi-
bles plantéé"al;éjééuti_\{o'cl‘pxj_cblgmg'adigional de selec-
cionar el enfoque a utilizar.” Rara vez cu con'un

del ‘proceso de ‘control.” Existen,’ por;’ supuestq,’olros .

“interdisciplinarios
[asL.cl X - R
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