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Noticias y paz Como el agua y el aceite.

EL DRAMA DE INFORMAR A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS,
PENSANDO EN LA PAZ.

Cuando se estd en la trmchera de Ios~medsos masivos, se sabe de antemano cual es el
discurso acusatorio que viene de la: calle y cual es el discurso defensivo que los
periodistas debemos enarbolar para protegér nuestro oficio,
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Aceptar que es posible revisar el problemaﬁde la manera como los periodistas cubrimos
los hechos que tienen que ver con Iav*paz[y con la guerra, sin recurrir a los manidos
discursos de siempre, requiere de un enprme grado de sinceridad autocritica y de
superar el temor a ser expulsado de la confradia profesnonal
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Tal vez, es la razon por la cual no ﬁjeroh los comunicadores quienes iniciaron esta
reflexion en el mundo. Lo hiciérof los socitlogos. A mediados de los afios 50,
comenzd la preocupacion, principalinents en Europa, acerca del impacto que las
noticias tienen sobre la configuracién de la’ :0pinion publica, la creacion de estereotipos
y la formacién de un discurso ideolégico '=n apoyo al status quo. Desde entonces, la
sociologia de investigacién en comunicacién social ha venido aportando visiones
amplias y criticas acerca de Ia producgion c{e noticias.
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~ En este articulo trataremos de salvar las; -arenas movedizas de los lugares comunes

periodisticos para entender por qué, la paz y las noticias son, la mayoria de las veces,
senderos que no se cruzan, -

Condiciones objetivas B

Javier Dario Restrepo, un respetado penodlsta colomblano que sabe ver las cosas con

los ojos sencillos del sentido comtmn, :afirmd en un reciente foro que “lo primero- que-

muere en la guerra es la verdad”. Por eso, también, el primer botin de guerra es la
comunicacion, la via que utiliza la verdad para hacerse conocer.

De acuerdo con el Cadico de Etlca penodlstxca de la Unesco, tal vez el {nico
instrumento ético periodistico de caréctef mundial, el objetivo findamental de esta
profesién es la transmision de la verdad. El primer reto profesional deberda ser
preservar la bisqueda genuina de la verdad a pesar de los embates contra la libertad de
expresion, provengan de cualquiera de las partes en conflicto, incluyendo, de manera
particular, al Estado y a las Fuerzas Armadas, que pretenden, con frecuencia, que su
legitimidad justifique la imposicién de sus propias versiones. Unas veces por las
buenas, otras bajo amenaza y, en ultlmas medlante el uso la fuerza.
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Pero también es necasario alertar contra la amigable presién de los constructores de la
paz. En su afin, asumen que la labor:periddistica puede hacer concesiones a la verdad
en aras de la paz. Est4 haciendo carrera en;Colombia el peregrino argumneto de que es
una muestra de responsabilidad guardar silencio, tergiversar o manipular informacion
para hacer una contribucién a la paz: No sobra insistir: la mision del periodista es
buscar y comunicar la verdad. Ni las méjorés intensiones deberian impedirselo
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Quien busca la verdad deberia actuar libérrimamente. Cualquier matricula de
participacion o sunpatla por bando: alg:.mo es aberrante. Faltan a la verdad las
concesiones a la version, a la de la. contraparte, a la informacion arbitraria, a la
emocional, a la manipuladora. Todas ella’se visten de justificaciones; unas, de amigas
de la paz; otras, del orden, y otras, simpleriente se justifican porque son noticia.
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Condiciones subjetivas. o
w1
En este punto comienzan 1as i mcongmencxas subjetivas de los valores de la noticia. El
sagrado derecho a la informacion, que ‘soporta el andamiaje de la profesion del
periodismo, se resquebraja ante la reudad“:de los medios masivos actuales.
La mayoria de los autores que se han”dedicado al estudio de la produccion de noticias
(Golding, Elliott y Murdock) coinciden en afirmar que en realidad los medios de
comunicacién responden, primordialmente, a otros dos intereses: 1- Los fines de

~ luero, que convierten la produccién de noticias en una industria y la 2- la dedicacion al

entretenimiento, como valor fundamental del mercado. En otras palabras, la paz o la
guerra deben ser, ante todo, rentables y entretenidas.

Esta paradoja se traduce en tres tipos de condicionamientos que operan en el proceso
de la elaboracion de una noticia, para cualquier medio masivo.

Condicionamientos politicos.

La noticia adquiere un caracter 1deologlco que apoya al status quo, cuando concede
damasiada importancia a las instituciones. .y a sus interpretaciones de la realidad. Por
necesidades de ahorro de esfierzo y ¢ostos, los medios tienden a cubrir sélo fuentes
oficiales, que a su vez preelaboran sus verf;iones noticiosas

Segln las investigaciones reahzadas en Europa y Estados Unidos, mas del 90 %, en
promedio, de las informacions trasrmtldas por los medios tiene origen en versiones
oficiales. Las noticias reflejan un mundo que depende de la voluntad de pocos
poderosos, que no cambia y que no se trarsforma en complejos procesos. Una historia
de hadas, que ignora la profiindidad dg la Yerdad.
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" limitada.
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Como regla de estilo se imponenfa objetividad y la neutralidad. Normas que
amparan el purismo periodistico, p&ro que, en el fondo, le quitan la capacidad de
analisis. Transmitir la ocurrencia -de waa serie de hechos, sin contextualizacion,
interpretacion o anilisis es una especie de sesgo inconsciente que hace de la noticia
una herramienta de la mentira. oo
Y cierra el cuadro la tendencia, ..'cad'a? vez mas acentuada, de otorgar espacio
ptivilegiado a lo bamal. La banalizacion persistente de Ia realidad tiene un mensaje
anti-ideologico que, paradéjicamente’es profundamente ideologico. Es la venta sutil de
la idea de que, a la larga, nada es importdnte. Que los hechos complicados no valen la
penay es mejor dejarselos a otros: per ejemplo, temas como la guerra y la paz.
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Condicionamientos comerciales.

La competencia es considerada, _‘BE_l‘_'EStO% tiempos de apertura y neoliberalismo, un
valor superlativo. Se supone que mejora la calidad, la eficiencia y apoya el desarrollo.
En tratandose de periodismo, la competitividad es a las noticias lo que los barrotes son
para el reo.

Golding afirma que lo que es noticia‘en vn medio, por fuerza de Ia competencia, se
vuelve noticia en otros. Una fiterza iﬂ,cont@{:nible hacia la homogeneizacion inconsciente
se lleva por delante la creatividad individuétl. En Colombia se escucha la queja sentida,
de muchos televidentes, de que todos los noticieros son “la misma cosa”.

La competencia, ademas, ha contribuido poderosamente a la concentracién en la
propiedad de los medios y al crecimiento de enormes conglomerados cuyo objetivo
primordial es la eliminacion del mercado!de los competidores mas débiles. Se cree,
erroneamente, que entre méas grandes y:poderosos sean los medios mejor sera.la
informacion. La privatizacion y la concentraciéon del poder informativo debilitan la

accion de otras entidades culturales dentro de la sociedad. En un mundo como el de
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hoy, con un creciente niimero de voces, la, oportunidad de expresarse es cada vez mds
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Condicionamientos empresariales . ;!

El criterio de organizaciones empresaﬁal téimbién introduce restricciones a la blisqueda
de la verdad. Los medios tienen, en:razén a su capacidad empresarial o a su marco
legal, un tiempo o un espacio limitado; los noticieros de televisién cuentan con
emisiones fijas de cierto tiempo al airg}, los periddistas con un nimero fijo de paginas,

etc. o
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Esta limitacion obliga a la seleccion de’cierto niimero de temas y los criterios de
seleccion generalmente convierten ala notlcla en una practica mecinica, rutinaria,
pasiva y sistematica. Otros factores ¢ come el escaso tiempo disponible para obtener y

elaborar la informacién, asi como lirnitaciones en el desplazamiento hacia los lugares

donde se cbtiene la informacion cortribuyen poderosamente a hacer de Ia noticia un
simple producto de consumo desechable'y no una busqueda de la verdad. En temas
complejos como la paz estas restricciories hacen sucumbir con aterradora frecuencia
los intentos, por honestos que sean, de inigle:‘pretar la realidad. 7\%
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Condicionamientos profesionales. b

Los novatos estudiantes de comumbacmn sufren, por lo general, un shock cuando
comprenden que en los medios e:'ﬂstr’n criterios de profesionalismo que ellos
desconocian. Esos criterios de profesicnalismo actian como fierzas técitas que
aseguran el buen comportammento de los periodistas dentro de ciertos parametros
organizacionales, -

Tres “habilidades” son consideradas ééracfeﬁsticas de un buen periodista:

1- El Olfato noticioso. La capacidad de reaccion, casi instintiva, ante lo que se
considera noticia. Aplicando, ante todo, driterios relacionados con el entretenimiento,
el impacto, la sorpresa, la élite, la curiogidad o la negatividad, por ejemplo. Todos
criterios ajenos a la reflexiva busquieda ‘de la verdad. Quien posee esta habilidad
desarrolla un especial olfato hacia la “chiva” o la exclusiva. Se comporta
emotivamente y llega a ser grosero.e insensible a todo lo que no sea su propia
obhgamon de crear sensaciones y enttstenciones.

;:"; ’I 1

2 - Capacidad de sintesis. La destreza de resumir en muy pocas palabras un
acontecimiento. De convertir los heclios eh un pequefio paquete en el cual se destacan

los extremos y los matices desapareceh, De simplificar la realidad, en vez de

entenderla. :

TR
3- Estricto cumplimiento. El segunmento riguroso de las instrucciones sobre los
temas asignados. El periodista asum= commo propio el tratamiento ordenado por la
direccion y las limitaciones que se le i Impongm

Obviamente estas “habilidades” le rest’an un flaco servicio al ejercicio ideal del
periodismo y son una excelente herramienta para el control del medio.
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Tipos de periodistas
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La forma como los periodistas afrontan €stas condiciones subjetivas en la produccion
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de noticias, sirvié de base paraf'.una} clasificacion (Argyris) de tres tipos de
profesionales: Ty
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El Desvinculado; Es aquel prefeél,{"b'nall que asume su labor sin preocupaciones
diferentes a las de cumplir con las réglaside la organizacién para la cual trabaja. Sus
valores acerca de lo que es bueno; gesesble o malo en periodismo corresponden, en
gran medida, a las condiciones su_'bjgtival‘gr que imperan en su empresa, Concede una
particular importancia a la objetividad y neutralidad dentro de su practica periodistica.
Su postura acerca de la bisqueda d2 la verdad como valor ético de su profesién es,
finalmente, una formalidad. T '

El activista: Es aquel profesional qdé usa{ el periodismo para fines determinados. Para
¢l su profesion no es un fin en’si Misme. Es el medio para promover su iglesia, su
partido politico, sus intereses culturales o sociales, su ambicién o su buasqueda de la
fama. Cumple en general con las normas formales de produccién de noticias, pero
guarda siempre en mente aquella meta ulterior, que justifica el hecho de ser periodista.

El intervencionista, investigador_':' Es un profesional humano y socialmente
motivado. Comprometido con una postura ética frente a su profesion. Intenta
investigar la realidad y expresar su:busqueda de la verdad. Es consciente de las

restricciones de la produccion de noticias) pero, a pesar de ellas, navega en el mundo

de la comunicacién con el norte de 1a busqueda de la verdad como timén primordial.
Su lucha interior siempre estd relacionada con las concesiones que debe hacer a la
formalidad de la noticia y a su deseo de irimés all.
S )

Para que el periodismo se acerque a la pa.:d con otra actitud debe, pues, superar vastos
obstaculos tendidos por las fuerzas en conflicto y los poderes sociales, pero también
por condiciones politicas, comerciale$ y émpresariales. Sin embargo, ante todo, debe
enffentarse con su enemigo en el espejo: sizs propias limitaciones profesionales.
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Si reunimos las condiciones objetivas‘;y su?_:ujetivas que afectan el cubrimiento noticioso
de la paz, ya no es tan dificil, entonces, comprender por qué noticia y paz son senderos

que raramente se cruzan. md
Y
La mejor contribucién que el peﬁodi%mo ijnuede hacer a la paz es ser, mis que nunca,
periodismo. Contruir una nueva noticia: que esté al servicio del hombre, de su
crecimiento personal, como ser SOGldl"y como actor del universo.
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