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RESUMEN

En el presente proyecto se recopilan una serie de procesos para el desarrollo
integral de un sistema de informacion de gestién estratégica para pymes, el cual
esta fundamentado en libros y paginas de Internet que estan plasmadas mas
adelante en la bibliografia del documento, y en el cual, se podra encontrar
herramientas Utiles y especiales para el desarrollo de una aplicaciéon en gestién
estratégica.

Para su desarrollo, se elaboré un documento didactico sobre el proceso completo
para la implementacion, disefio y desarrollo de un sistema de informacion de
gestion estratégica, en el que se utilizaron unas herramientas para su desarrollo,
las cuales permiten que su proceso sea mas completo y adecuado para el mismo,
dichas herramientas fueron, entre ellas, herramienta de analisis y disefio OMT, la
cual permitié darle forma a todos los procesos y funciones que tiene el sistema,
de manera que al unirla con la recoleccion de informacién, se lograra un
desarrollo muy completo de todo lo que es un sistema de gestion, para ello, se
realiz6 una serie de encuestas a diferentes empresas de la ciudad, las cuales
arrojaron un analisis de lo que estan necesitando y solicitando. Es asi, como los
resultados obtenidos mostraron las siguientes herramientas: DOFA e indicadores
Financieros, suficientes para tomar decisiones acordes a las necesidades de las
mismas. A partir de lo anterior, se desarrollé un sistema de informacién de gestién
estratégica para las empresas de la ciudad, el cual fue implementado en una
plataforma de software libre, desarrollado en JAVA, para darle una mayor
productividad a los procesos que se quieren alcanzar en el proyecto, logrando al
final un producto de alta calidad.



ABSTRACT

The present project will collect a series of processes for the comprehensive
development of a management information system strategy for Pymes, which is
based on books and Internet sites that were later embodied in the literature of the
document, in which , it may find useful and special tools for the development of an
application in strategic management.

For its development, was developed an educational document on the process for
full implementation, design and development of an information system strategic
management, which were used for its development tools, which allow the process
to be more comprehensive and suitable for the same, they were tools, including
analysis and design tool OMT, which allowed shape all processes and functions
that have the system, so that the united with information gathering, place a
development very full of everything that is a management system for that purpose,
we conducted a series of surveys at various businesses in the city, which showed
an analysis of what they need and are requesting. Thus, as the results showed the
following tools: Financial DOFA and indicators, enough to make decisions
according to the needs of the same. Based on the above, we developed a
management information system for strategic businesses in the city, which was
implemented on a platform of free software, and have access to other tools are
free, but to accommodate the EMIS, developed Java, to improve its productivity to
the processes that are to be achieved in the project, making the end product of
high quality.



INTRODUCCION

En los ultimos anos se han observado grandes progresos en los paises en vias de
desarrollo, el crecimiento tecnolégico y econémico con respecto al software, ha
llevado a un aumento en el ingreso per capita; a una expansiéon sin precedentes
de la educacién y a un crecimiento semejante del ritmo de industrializacién. Todo
ello, se debe a sistemas de informacion, los cuales estan permitiendo que todas
las empresas tanto medianas como grandes, mejoren mes a mes la produccién de
todo tipo, la misma, que antes no podian conseguir con los métodos comunes ya
establecidos por estas mismas empresas.

Este documento muestra la manera como pueden ser comprendidos los
mecanismos de gestion para lograr estrategias en una empresa y que producen
abundancia en medio de una creciente baja de produccién o utilidades de la
misma. Para lo cual, se toma como referencia la realidad de la dinamica social, es
decir, se evalua el transcurrir de cada empresa para analizar las diferentes
herramientas utilizadas en su gestion, y a partir de la investigacién y comparacién
de dichas herramientas, desarrollar un sistema de informacion lo suficientemente
agil, util y productivo para la toma de decisiones. Se analiza de esta manera
teniendo en cuenta que las empresas buscan metas segun unas matrices ya
establecidas para obtener el resultado mas 6ptimo y de esta manera, poder ver
cada periodo que ha sido establecido por ellos, y gracias a la implementacion del
SIGE en estas empresas se va a obtener a mediano o corto plazo un crecimiento
optimo en todas las lineas que la empresa maneje, por lo cual hace que este
sistema de informacion en gestion estratégica, sea el complemento perfecto para
la optimizacidén de cualquier tipo de compaiiia, logrando periodo a periodo mejores
resultados, haciendo que esta herramienta sea un mecanismo de crecimiento para
el mundo industrial.

“Cuando los ejecutivos se enfrentan al desafio de desarrollar una estrategia
nueva, normalmente escogen uno de dos métodos. El primero se basa en “reglas”
e implica extraer lecciones de empresas o individuos exitosos. Casi todos los best-
sellers sobre negocios tienen este enfoque, dando a entender que si su empresa
adopta esas “21 reglas” o esos “7 habitos”, usted también tendra éxito. El segundo
enfoque consiste en “reducir opciones”. Se establece un amplio conjunto de
alternativas y luego se aplica el analisis I6gico para reducir sistematicamente las
opciones hasta llegar a la estrategia optima. Este es el proceso de resolucion de
problemas que se ensena en las escuelas de negocios y en el que se apoyan casi
todos los estrategas corporativos.”

! KRIPPENDORFF, Kaihan. y RIVERA. Ana Maria. Generar Estrategias Creativas por Medio de
Patrones. Harvard Business Review. Edicién Ampliada América Latina. 2004. p. 42-54.



Los desafios que debera enfrentar el desarrollo de los sistemas de informacién en
gestion estratégica SIGE a nivel mundial en los préoximos afios, apuntan a la
necesidad de reducir los altos niveles de retroceso en cuestion de produccion vy
optimizacidén de recursos, tanto para pequenas como medianas empresas, en un
contexto de crecimiento notable de las industrias. Para ello es necesario fortalecer
la capacidad de los gobiernos en via de desarrollo, de tal manera que puedan
disenar, promover y garantizar mejores politicas en cuestion de TIC que estén
encaminados al desarrollo de software, permitiendo un gran avance tanto social
como econémico de nuestro pais y del resto del mundo.



1. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Los SIGE, a pesar de ofrecer incontables beneficios, poseen algunas limitaciones.
Ante todo, cualquier enfoque cuantitativo al proceso de toma de decisiones, que
implique juicios cualitativos es incompleto. Dicha limitacion se aplica en general a
la construccién de modelos. Los valores personales, actitudes, preferencias,
politicas, personalidades y emociones no pueden programarse en un SIGE. Estos
factores son de vital importancia en las decisiones estratégicas. Las limitaciones
del sistema enfatizan la necesidad de considerar la planeacion estratégica con
asistencia de computador como una herramienta para integrar la intuicién con el
analisis, en vez de constituirse en el Unico mecanismo para toma de decisiones
estratégicas. Los juicios subjetivos constituyen una parte fundamental de todas las
herramientas de formulacién de estrategias.

Un obstaculo es la seguridad. Los delitos relacionados con los computadores son
hechos que se mencionan con mayor frecuencia en los medios de comunicacion.
De acuerdo con un estudio realizado, las violaciones relacionadas con la
seguridad y la vida privada (44%) y la pérdida de control (34%) conforman los dos
temores mas prevalecientes que han surgido desde el inicio del uso de los
computadores. La alta gerencia con mucha frecuencia deja de generar o evaluar
planes alternativos y simplemente se dedica a aprobar (o rechazar) planes
provenientes de niveles inferiores. Por tanto la alta gerencia a veces sélo se
interesa en ayudas a decisiones con base en computador, en cuanto ellas asisten
a los niveles inferiores.

Es comun encontrar que los planes sean preparados por gerentes que realizan
muchas tareas bajo presiones de tiempo. Con frecuencia existen limitaciones de
tiempo, habilidad e incentivos que obstaculizan la exploracion de ambientes
alternativos futuros. Ademas, generalmente los gerentes se evaliuan por los
resultados que han logrado sus decisiones y no por la calidad de sus analisis.

" Sistema de Informacion de Gestion Estratégica



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar e implementar un sistema de informacion para la gerencia
estratégica (SIGE) de las pequefias y medianas empresas (Pymes) de la ciudad
de Manizales, empleando herramientas de uso libre para lograr un mejoramiento
en las decisiones y por consiguiente en los procesos de produccién.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e (Caracterizar las Pequenas y Medianas Empresas de la ciudad de Manizales
con el fin de determinar los elementos caracteristicos de los sistemas vy
procesos de apoyo a la toma de decisiones de la gerencia estratégica.

e Comparar los resultados obtenidos con las diferentes herramientas
utilizadas en Planeacién Estratégica.

e Desarrollar un Sistema de Informacion a partir de la investigacién y
comparacién de las herramientas empresariales que ayudan a la toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas.

e Analizar el sistema propuesto (SIGE).

e Disenar el SIGE propuesto.

e Implementar el SIGE.

e Realizar pruebas y validacion del sistema de informacién.

e Elaborar manuales técnico y de usuario (en linea).



3. JUSTIFICACION

El presente trabajo se constituye en la investigacion de los procesos para la
gestiébn en empresas medianas y grandes en la ciudad de Manizales, el cual esta
conformado por sistemas de informacion para la gestion interna de los procesos
de una empresa, con el fin de obtener el mejoramiento en cada periodo interno de
los que ya han sido establecidos por la compania, dentro del mismo sistema de
informacion, ya que éste soluciona problemas que a largo plazo demoraran o
estropearan la produccion, o cualquier otro tipo de proceso que la compania
realice, por consiguiente este sistema de informacién en gestidn estratégica le
permite al usuario, independientemente, de la funcidon que realice la empresa,
optimizar recursos y desarrollar estrategias a partir de unos indicadores, para
luego de ser ingresados los datos por la persona encargada del sistema y segun
las matrices que ya estan dentro de la aplicacién, encontrar una estrategia que
mejore todos los procesos de la empresa a mediano y corto plazo, un ejemplo
claro de ello, pueden ser las funciones que antes se hacian manualmente, y
ahora se hacen en un solo paso, a través de un sistema que optimiza todo el
proceso que antes era manual, lo cual implica un aporte inmenso para el
desarrollo integral de una empresa de cualquier tipo. Es asi como la
implementacion del software lograra posicionarse dentro del ambito laboral, puesto
que permite agilizar las tareas de la empresa y ello se vera reflejado en su relacion
externa.

El hecho de aplicar este sistema de informacion en gestion a las empresas
pequenas y medianas, implica un aporte importante para enfrentar los procesos de
produccién, por los que se enfrentan las empresas en cada periodo dentro de todo
el afo productivo en cada uno de sus procesos. El mejoramiento del nivel
tecnoldgico, permitird que las pequefas y medianas empresas de todo el sector
industrial de Manizales mejoren su proceso econdmico, gracias a los beneficios
que este software genera para estos sectores de la industria, gracias a esta
aplicacién de gestion estratégica podemos acceder a todas las proyecciones
segun la estrategia que quiera para ese momento la empresa, si es a largo o
mediano plazo, utilizar informacion en lo que se refiere a la toma de decisiones en
cuestién de la optimizaciéon de la compania, al interior de la compania y asi poder
generar datos estratégicos que estén almacenados dentro de una B.D. éptima
para que el sistema y los mismos usuarios tengan la capacidad de escoger la
estrategia que mas le de crecimiento a la empresa, segun los indicadores de
gestiéon y de mas informacion que contenga la B.D para conseguir un resultado al
final del mes satisfactorio, y que lo Unico que genere sea crecimiento a la
empresa.



4. MARCO TEORICO

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la investigacion se hizo necesario el uso de conceptos que
permiten la mejor comprension y logro de los objetivos enmarcados dentro de una
teoria que a continuacién se definié.

SOFTWARE LIBRE: “Software libre (en inglés free software) es el software que,
una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. El software libre suele estar disponible gratuitamente, pero no hay que
asociar software libre a software gratuito, o a precio del coste de la distribucion a
través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi y, aunque
conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente. Analogamente,
el software gratis o gratuito (denominado usualmente freeware) incluye en algunas
ocasiones el codigo fuente; sin embargo, este tipo de software no es libre en el
mismo sentido que el software libre, al menos que se garanticen los derechos de
modificacion y redistribucion de dichas versiones modificadas del programa

No debe confundirse "software libre" con software de dominio publico. Este ultimo
es aquél por el que no es necesario solicitar ninguna licencia y cuyos derechos de
explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual.
Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines legales y consignando su
autoria original. Este software seria aquél cuyo autor lo dona a la humanidad o
cuyos derechos de autor han expirado. Si un autor condiciona su uso bajo una
licencia, por muy débil que sea, ya no es dominio publico. En resumen, el software
de dominio publico es la pura definicion de la libertad de usufructo de una
propiedad intelectual que tiene la humanidad porque asi lo ha decidido su autor o
la ley tras un plazo contado desde la muerte de éste, habitualmente 70 afios.”

MATRIZ DOFA: “En el analisis DOFA deben incluirse factores claves relacionados
con la organizacion, los mercados, la competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de mercadeo y
distribucion, la investigacion y desarrollo, las tendencias politicas, sociales,
econémicas y tecnoldgicas y variables de competitividad™

2 HOWLETT, Tony. Software Libre: Herramientas de Seguridad. Espafa: Anaya Multimedia, 2005.
p.125.

3 AMAYA AMAYA, Jairo. Gerencia: Planeacion & Estrategia. Colombia: Publiarte, 2007. p.44.



ESTADO DE RESULTADOS: “Estado que resume los ingresos y gastos de la

compa#fia en un periodo contable, normalmente un trimestre o un afio™.

4.2 HERRAMIENTAS

Para comprender el por qué en la actualidad se emplea una gran diversidad de
herramientas enfocadas a la toma de decisiones en la alta gerencia, conviene
hacer un poco de historia y observar la evolucién que han tenido las empresas.

La Direccion Estratégica se ha ido perfilando como una alternativa valida,
necesaria, para responder a las caracteristicas de la problematica empresarial
cuya complejidad debe verse administrada por un sistema de similar complejidad.

Durante la evolucién de las empresas se han creado diferentes tipos de sistemas
que ayudan al mejoramiento de ésta.

Cada empresa lleva a cabo sus operaciones diarias mediante ciertos procesos: la
operacién de maquinaria, la asignacion de carga de trabajo a técnicos, la atencion
a usuarios via telefénica, la creacibn de una pagina Web para el sitio, la
reparaciéon de una computadora, la compra de suministros, el tramite de una
garantia, etc. El caso mas simple para explicar el como se puede utilizar el
conocimiento en una empresa es cuando una nueva persona inicia sus
actividades, la mayoria de las veces no cuenta con el experto informatico
necesario para desempenarse por lo que se debe capacitar y dar un tiempo, a
veces largo, para adaptarse y aprender a resolver los distintos problemas que
surgen.

El primer paso, antes de desarrollar un sistema de informacion, es comprender
como se recibe la informacién y como se va transformando y utilizando para llegar
a la decision final. Esta caracteristica hace que el sistema de informacién y su
proceso de desarrollo sea completamente diferente de una empresa a otra. Las
personas involucradas en este paso previo son el ingenio de desarrollo del
sistema.

La mayoria de los ejemplos hasta hoy documentados de implementacion de
sistemas de informaciéon son en empresas grandes, sin embargo este tipo de
sistemas se pueden implementar de manera sencilla en empresas pequenas y
medianas.

* BRIGHAM, Eugene. y HOUSTON Joel. Fundamentos de administracién financiera. México:
Thomson, 2001. p.40



Dezerega® presenta una guia para la Innovacién en Gerencia Estratégica de
Empresas, que fundamentalmente se resumen en:
4.2.1 Definicion de Negocios (DN) (mercados versus productos)
e |dentificar los principales segmentos, grupos o tipos de clientes y/o
consumidores que componen el mercado donde se compite como se

muestra en la Figura 1.

Figura 1. Identificacién de Mercados (Nuestro + Competidores)

HECESIDAD 1 MERCADDO 1.1
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CLIENTES

e Cruzar en un diagrama de ejes coordenados (x e y) los segmentos de
clientes y/o consumidores (eje de las abscisas 0 x ~ s) con los segmentos
de necesidades e inquietudes de ellos (eje de las ordenadas oy “ s).En lo
posible ordenar los segmentos tanto de clientes como de necesidades, en
orden de importancia respecto a las ventas totales del mercado.

e I|dentificar dentro de cada cuadricula los principales productos -bienes y/o
servicios- que satisfacen las principales necesidades e inquietudes de los

® GESTIOPOLIS. Guia de Innovacion en Gerencia Estratégica con Sage (Sistema Automatizado de
Gerencia Estratégica, [En linea]. Providencia, Chile. Fecha de consulta:10.12.05. Gestiopolis >
Administracion (Estrategia)> Guia de Innovacion En Gerencia Estratégica Con Sage (Sistema
Automatizado de Gerencia Estratégica. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/segevictor.htm



principales clientes de esos mercados: definicion de negocios. En lo
posible ordenar los productos en orden de importancia.

Resumir los resultados e identificar las demas caracteristicas de interés de
cada mercado/negocio: tecnologias de produccién, insumos, canales,
practicas de precios, barreras, tecnologias de uso, formatos preferidos,
competidores, etc. (campos de batalla o segmentos estratégicos de
negocios).

4.2.2 Formulacion de la situacion deseada.

Formular la situacién que se desea alcanzar en términos tanto de objetivos
claves de satisfaccion de (y con) los principales stakeholders (accionistas,
clientes, trabajadores, proveedores, y comunidad) como objetivos claves de
excelencia en los procesos internos de negocios, para satisfacerlos (y ser
satisfechos por ellos).

Disenar indicadores como se muestra en la Figura 2 -formulas- para
dimensionar los objetivos y poderlos medir: cada objetivo puede tener uno o
mas indicadores.

Figura 2. BSC Matricial.
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4.2.3 Indagacion Interna (que se necesita versus que se tiene).

Estimar -para cada escenario- los medios claves necesarios versus las
metas a lograr a diferente plazo. Los medios claves necesarios, son los
recursos estratégicos claves necesarios: las competencias medulares, los
procesos medulares, y los activos estratégicos que muy selectivamente- se
estimen imprescindibles para lograr las metas establecidas.

Determinar en relaciéon a lo que se necesita lo que se tiene disponible,
clasificando como candidata a ser una Fortaleza lo que se necesita y se
tiene para alcanzar una meta, y candidata a Debilidad lo que se necesita
para ello y no se tiene.

4.2.4 Generacion de Estrategias (¢Como lograr lo que se quiere?): Macro
estrategias que guiaran la formulacion de las micro-estrategias:

Representar en las matrices de penetracion / diversificacion en mercados
y/o productos (Figura 3) y de posicionamiento por liderazgo en costos o
diferenciaciéon con / sin enfoque de cada mercado (Porter) (Figura 4), los
productos nuestros y los de la competencia, representando y apreciando
dinamicamente la situacién previa y actual, y representar en ellas las
probables movidas estratégicas reactivas o pro activas que podrian llevar a
cabo competidores y sustitutos.

Figura 3. Matriz de Penetracién/Diversificacion en Mercados y/o Productos.

Escenario:
Periodo:
Perspectiva
Objetivo:

= Mercado Nuevos Mercados

=Productos

Penetracion Diversificacion Mercados

Nuevos Productos

Diversificacion Productos| Diversificacion Plena




Figura 4. Matriz de Liderazgo en Costos o Diferenciacion con/sin Enfoque (Porter).

Escenario:
Periodo:

Perspectiva:
Ohjetivo:
Costos Diferenciacién
[Productivid=ad) [Atributos en Serdcios)
con Enfoque
sin Enfoque
Productividad

Apreciar en forma situacional las ventajas y desventajas, para la empresa,
de diferentes combinaciones y alternativas -por producto, por linea de
productos o globales- evaluando las probables estrategias pro activas y/o
contra estrategias ofensivas y/o defensivas de competidores y sustitutos, y
ajustando en forma iterativa a las de la empresa.

Micro estrategias que haran viables las macro estrategias:

Cruzar las candidatas a Fortalezas y Debilidades provenientes con las
Oportunidades (Figura 5). En la parte superior de la matriz colocar las
candidatas a Oportunidades y Amenazas, en orden de importancia (mas
importante hacia la izquierda). En el lado izquierdo de la matriz colocar las
candidatas a Fortalezas y Debilidades en orden de importancia (mas
importante arriba).



Figura 5. Matriz FODA. Cruce de Candidatas a Fortalezas y Debilidades.
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e Cruzar las Amenazas del con las Debilidades que nos hagan vulnerables a
ellas

e Agregar aquellas amenazas, oportunidades, fortalezas o debilidades que no
hayamos visualizado antes.

e Analizar los multiples cruces generados, seleccionando los mas atractivos,
para aprovechar las Oportunidades o desbaratar las Amenazas mas
relevantes en relacién a los objetivos y metas que se desea lograr alcanzar.

e Formular las estrategias (Figura 6) de cada cruce o grupo de cruces,
contestando creativa e ingeniosamente la pregunta ;cdédmo lograr con ésta
candidata a Fortaleza -0 a Debilidad- aprovechar ésta Oportunidad, o
desbaratar ésta Amenaza?



Figura 6. Generacién de Micro Estrategias.
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Representar en la Matriz FODA Resumen (Figura 5) los cruces de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas realizados, con sus
respectivas estrategias formuladas. En la parte superior de la matriz colocar
las Oportunidades y Amenazas (candidatas y definitivas), en orden de
importancia (mas importante hacia la izquierda). En el lado izquierdo de la
matriz colocar las Fortalezas y Debilidades (candidatas y definitivas) en
orden de importancia (mas importante arriba). Indicar los cruces realizados
sefalando las estrategias formuladas.

4.2.5 Programacion especifica de las acciones.

Especificar -en funcion del tiempo- todos los recursos necesarios y
suficientes, para llevar a cabo todas y cada una de las actividades
necesarias y suficientes, para implementar todas y cada una de las
estrategias formuladas, una por una (Figura 7).

Estimar -una por una- la duracién de todas y cada una de las actividades en
funcion de los recursos necesarios y suficientes para llevarlas a cabo:
tiempos optimistas, pesimistas y mas probables.



Figura 7. Formulacion del Programa Especifico de Accién (PEA)
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4.2.6 Macro Presupuesto Estratégica (¢, Con cuanto?).

Especificar -uno por uno- el costo unitario, por unidad de tiempo, de cada
recurso necesario, para todas y cada una de las actividades a llevar a cabo,

indicando el tiempo que se usaria cada recurso.

Simular y evaluar diferencialmente el impacto financiero de llevar a cabo
todas y cada una de las estrategias, una por una, a nivel global, por

division, empresa, negocio, linea, y/o funcién: ajustar y decidir.

Obtener el Estado de Resultados (Figura 8) y el Estado de Posicion

Financiera (Figura 9) de la empresa.




Figura 8. Estado de Resultados (ER)
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FIGURA 9. Estado de Posicion Financiera (EPF)
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4.2.7 Evaluacioén o Apreciacion Estratégica de la Situacion (AES)

e Medir periddicamente los resultados de las acciones llevadas

concordancia con
tendencias.

las metas establecidas,

por escenario:

a cabo, en
proyectar

e Comparar los resultados con las metas pertinentes como se muestra en la
Figura 18, en términos absolutos y porcentuales, y -de acuerdo con la
magnitud de las desviaciones- asignar status, en consecuencia con los



umbrales predefinidos de normalidad (verde: 5 %), alerta (amarillo: 10 %) y
emergencia (rojo: 20 %): o ajustarlos.

Figura 10. Apreciacion Estratégica de la Situacién.
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4.3 ANTECEDENTES

La empresa Northwest® Industries de Chicago utiliza uno de los sistemas SIGE
mas avanzados de Estados Unidos. Ella dio inicio a un sistema formal de
planificacion estratégica en 1968 y desarroll6 y comenzd a usar un sistema de
apoyo de decisidn estratégica en 1977. Desde 1968 Northwest ha experimentado
la tasa de crecimiento de utilidades mas grande entre los conglomerados
diversificados existentes en Estados Unidos. (R. DAVID, Fred. La Gerencia
Estratégica. Serie empresarial LEGIS, Bogota 1993.)

Ante el impetuoso proyecto japonés de construir una nueva generaciéon de
computadores pensantes para 1992, Estados Unidos ha redoblado sus esfuerzos
en este sentido. En 1983 Estados Unidos iniciaron un proyecto denominado
programa de computacién estratégica, con el objeto de desarrollar computadores
superinteligentes. Para contrarrestar los esfuerzos de la industria japonesa, creo
un consorcio llamado “quinta generacién”, dedicado a investigaciones sobre
inteligencia artificial.

David’ sefiala que SIGE obtiene y realiza el anélisis de la informacién requerido
para la evaluacién de estrategias empresariales alternativas. Varias empresas han
desarrollado sistemas de este tipo, entre ellas las siguientes. FACETS, DESIGN,

® DAVID, Fred R. Serie empresarial LEGIS : La Gerencia Estratégica. Bogota: Legis, 1993. p. _---.

” Ibid. p. 151



MANAGER, DATA REQUERIMENTS MODEL, CUFFS, EMPIRE, EXPRESS,
FCS, IFPS, REVEAL, SIMPLAN, XSIM, GADS, COSMOS Y STRATPAC. Han
aparecido muchos informes sobre estos sistemas de este tipo en diversas
publicaciones, estan desarrollando otros mas. (R. DAVID, Fred. La Gerencia
Estratégica. Serie empresarial LEGIS, Bogota 1993).

La division investigativa de IBM introdujo el sistema GADS (Geodata Analisis
Distribution System), un sistema efectivo para analizar configuraciones de folletos
de censo, redistribucion de politicas, realizacion de planificacién de departamento
de policia y seleccion de estrategias que incluyen alternativas tales como
configuraciones especiales. También otras empresas, tales como RCA, Citibank,
Louisiana National Bank, American Airlines, The First National Bank of Chicago y
el New York Times han informado sobre la acertada ejecucion y desarrollo de
sistemas SIGE.

Ahora hay disponibles varios SIGE, que se utilizan en forma efectiva para analizar
las estrategias de los competidores. Por ejemplo, el SICIS (Strategy Issue
Competitive Information System) utiliza el concepto de analisis de temas
estratégicos y permite a un usuario tener acceso a una compleja base de datos
formada por informacidén con respecto a computadores. Otro sistema denominado
COSMOS (Competitive Scenario Modeling System) permite al usuario probar las
estrategias propuestas, anticipAndose a las probables respuestas de la
competencia. Este sistema permite el estudio simultaneo de muchas
combinaciones de factores, en un intento por superar la competencia.

( R. DAVID, Fred. La Gerencia Estratégica. Serie empresarial LEGIS, Bogota
1993.).

En Colombia existe una empresa llamada FROG IT Ltda. Es una compania
especializada en el desarrollo de software para la medicion, control y seguimiento
de la gestion a nivel organizacional.

FROG IT Ltda, a través de su producto PISYS — Performance Indicators System,
ofrece la posibilidad de administrar efectivamente los indicadores de gestion de su
organizacion, optimizando los procesos de toma de decisiones a través del
despliegue de informacién actualizada y organizada, para facilitar su analisis y
comprension.



5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE TRABAJO

El proyecto de investigacion se enfoca al desarrollo tecnoldégico, ya que el
proyecto se sustenta en la implementaciéon de un sistema de informacion, que
involucra todos aquellos componentes de un ciclo de vida del software como es el
analisis, disefio e implementacion para asi darle un enfoque sistematico.

La variable mas importante es la evaluacién de estrategias, para poder tomar
decisiones acertadas, es necesario depender de bases tedricas que se tengan en
una base de datos, en la cual la informacion este disponible en cualquier
momento.

5.2 PROCEDIMIENTO

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo exploratorio para caracterizar las
empresas. Los instrumentos para la elaboraciéon de las variables se desarrollaran
en una entrevista, la cual sera diligenciada por pequefnas y medianas empresas de
Manizales.

Para el desarrollo de la misma se utilizaran herramientas como OMT que hace un
modelo de objetos, el cual va acompanado por UML que es el lenguaje de
modelamiento.

El sistema sera implementado en JAVA ya g es una herramienta que se puede
utilizar en plataforma LINUX. Es necesario un PC con 512 de RAM, un procesador
de 2.0 MHz y un almacenamiento de 40GB, para poder cumplir con todas los
requerimientos que el sistema necesita para su buen funcionamiento.

El sistema de informacién podra recibir eventos al mismo tiempo de un area de
operaciones virtual (Web), como también podran recibir eventos de sistemas del
mundo real, en el conviviran ambos mundos, independientemente, en la distancias
geograficas de las unidades de origen de acuerdo a los sistemas que actien como
fuentes externas de eventos, y con todo lo dicho anteriormente, se pretende hacer
un desarrollo éptimo de todo el sistema de informacion.

Determinacion de la poblacion Objetivo
El estudio es de tipo descriptivo exploratorio. Los instrumentos utilizados para la

valoracion de las variables se desarrollaron en una entrevista la cual sera
diligenciada por pequeinas y medianas empresas de Manizales.



El nUmero de pymes de Manizales es de 778 empresas registradas en la Camara
de Comercio de Manizales, se hicieron ciertas condiciones para sacar una
poblacion mas detallada; dentro de estas condiciones son:

A) ACTIVO > 1000000000

B) ACTIVOS >PASIVOS
C) UTILIDAD MAYOR A0

La poblacién quedd de N=164 pymes de Manizales

n= Z?paN
E2(N-1)+ Z°pq

N = Poblacion Obijetivo

n = Muestra

Z = Valor de la variable normal estandar

E = Error Muestral

p y q = Son las probabilidades de éxito y fracaso que tiene cada integrante de la
poblacion

n=__ 1.96*0.5*0.5*164 .
0.05°(164-1)+ 1.96°*0.5*0.5

n=157.5056/(0.4075+0.9604)

n=115 empresas

Comparacion resultados encuesta vs. Plan Estratégica

Con base en el modelo de planeacién estratégica se pudo hacer una comparacién
utilizando los resultados obtenidos en las encuestas, para determinar cuales son
las herramientas mas utilizadas por las empresas, con el fin de desarrollar un
sistema de informacién acorde a las necesidades requeridas.



Desarrollo Sistema de Informacion

A partir de la comparacion de las herramientas empresariales se planteara un
Sistema de Informacion que permita agilizar la toma de decisiones en las
pequenas y medianas empresas del sector. Este sistema comprende herramientas
acordes a las necesidades empresariales, para evitar saturar de modelos a las
empresas y asi proporcionar los adecuados.

El Sistema de Informaciéon soportara un gran flujo de informacion, debido a que
almacenara datos de diferentes empresas y sus avances a través del tiempo,
ademas de las estrategias propuestas por las mismas, lo cual hara que este
sistema sea de gran utilidad para que en un futuro se puedan comparar datos de
las empresas registradas en éste.

Para el desarrollo de este serda necesario cumplir con el ciclo de vida de los
sistemas que consta de analisis, disefio, implementacién y pruebas, ademas de
sus respectivos manuales.

Ciclo de Vida Incremental

El proceso se divide en 4 partes: Andlisis, Dised, Codigo y Prueba. Sin embargo,
para la produccién del Software, se usa el principio de trabajo en cadena, utilizado
en muchas otras formas de programacién. Con esto se mantiene al cliente en
constante contacto con los resultados obtenidos en cada incremento. Es el mismo
cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a fin de que
el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite hasta
que se elabore el producto completo. De esta forma el tiempo de entrega se
reduce considerablemente.

Ventajas

e Se evitan proyectos largos y se entrega “Algo de valor’ a los usuarios con
cierta frecuencia

e El usuario se involucra mas

e Dificil de evaluar el coste total

e Dificil de aplicar a sistemas transaccionales que tienden a ser integrados y
a operar como un todo

e Requiere gestores experimentados

e Los errores en los requisitos se detectan tarde.

e Elresultado puede ser muy positivo



Figura 20. Ciclo de Vida |
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6. RESULTADOS

En la Implementacién del Sistema de Informacién Estratégica se presentan las
siguientes ventajas:

e Da al gerente una mayor visién en el area de negocios al momento de
tomar una decision para el progreso de la empresa, tomando variables de la
base de datos principal y asi tener una proyeccién mas clara de lo que
puede ser la empresa para que asi las decisiones que se tomen sean para
el beneficio de la empresa o institucion.

e Permite al gerente una mayor libertad para decidir que tipo de estrategia
quiere para la el problema que tenga la empresa.

e Elimina el proceso de tener que consultar los registros de todas las
transacciones que la empresa ha realizado en determinado tiempo, y asi
SIGE desarrolla las necesidades rapida y eficientemente.

e Permite mayor precisién en la toma de decisiones.

e Se pueden realizar operaciones de modificacién de todos los procesos de
gestién para el desarrollo de las condiciones éptimas de la empresa.

Inicialmente se tomd como referencia el modelo de Planeacién Estratégica, sin
dimensionar aun, las verdaderas necesidades de las empresas, luego de
determinar las necesidades de estas, fue necesario replantear el uso de
herramientas de este modelo que fueran mas acordes o realmente Utiles.

Algunos resultados obtenidos sobre los cuales se basdé para tener una
sustentacién del desarrollo del sistema de informacién, fue la encuesta realizada a
las pymes de Manizales. A continuacion se muestran los resultados obtenidos:



Figura 11. Planeacion Estratégica
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Herramienta Utilizada

Como se puede observar, el 53% de las empresas encuestadas no poseen un
Plan Estratégico definido, ya sea porque no ven la necesidad, no lo han
constituido o piensan que las estrategias se toman en el momento requerido, el
47% restante utiliza diferentes herramientas para su Plan Estratégico, la mas
comun dentro de ellas es la Matriz DOFA, una herramienta que posee mucha
trayectoria dentro del planeamiento estratégico y es de gran utilidad en el
momento de evaluarlas.

Las empresas no ven clara la necesidad de utilizar un Plan Estratégico para la
toma de decisiones. Las que realizan formas estratégicas de planeacién son
mucho mas rentables que las que se dedican a otras formas de planeacién, o
pretenden hacerla por partes.



Figura 12. Parametros de Decision
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Parametros

Las empresas se fijan mas en los indicadores Financieros para la toma de
decisiones, por esta razéon SIGE, posee dos aspectos muy importantes en su
desarrollo, uno de ellos es el poder generar indicadores acorde a las necesidades
de la empresa, porque como se puede apreciar en los resultados de la Figura 20,
algunas empresas no solo toman indicadores Financieros, también indicadores de
Gestion. El segundo aspecto importante que se desarrollo fueron las matrices de
Planeacion Estratégica, como es la Matriz DOFA. A partir de estos dos elementos
mas relevantes se formo el Sistema de Informacion.



Figura 13. Frecuencia de Analisis de Estrategias
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Como se mencion6 anteriormente el 53% de las empresas no realizan ningun tipo
de Planeacién Estratégica, pero aquellas que lo realizan, lo hacen en periodos de
tiempo diferentes, por eso se optd por la opcidon de crear la posibilidad de que el
usuario pudiera evaluar sus resultados de forma independiente

A partir de la seleccion y aplicacién de herramientas acordes a las necesidades de
las empresas, mejor6 el manejo del Sistema, permitiendo mayor agilidad para
desarrollar las tareas propuestas por las empresas y de igual manera poder
manipularlo de una forma mas sencilla. Todo ello, debido a que se fueron
eliminando matrices que no eran conocidas 0 manipuladas por el usuario ya que
eran muy complejas, de forma tal que facilité la interaccién con las herramientas y
el sistema.

Con base en los resultados arrojados por el Sistema se pudo concretar de manera
mas sencilla la estrategia a seguir, debido a que mostraba informacion mas facil
de interpretar y analizar, permitiendo generar estrategias acordes a las verdaderas
necesidades de la empresa, evitando gran cantidad de informacién y estrategias
errbneas.



7. CONCLUSIONES

El proyecto realizado contribuyd de manera muy importante para identificar y
resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar, para llevar acabo una
implementacién exitosa de los sistemas de informacion. Deja muchas cosas
importantes para reflexionar y muchas otras las ha reforzado como puntos
angulares para llevar a cabo una buena implementacion.

Para llevar a cabo este trabajo se recab6 informacion exhaustiva de procesos de
desarrollo, areas de conocimiento de ingenieria de sistemas, metodologias agiles,
practicas de desarrollo agil y otras disciplinas dentro de la informatica. Ademas, se
ley6 bibliografia de temas como Administracion de Empresas.

En la encuesta realizada se confirmé la necesidad de desarrollar un Sistema de
Informacién que pudiera soportar y ayudar a las decisiones de las empresas, con
el fin de mejorar los procesos de produccion en cada periodo y las estrategias
implementadas.

La elaboracion del proyecto consolidd los conocimientos adquiridos, de la misma
manera como permiti6 profundizar y aplicar las técnicas estudiadas durante los
cursos de la carrera. Este capitulo presenta en primer lugar las conclusiones
finales relativas a los aportes que el Trabajo de grado brinda en relacién a la
probleméatica especifica de toma decisiones en las pymes, en segundo lugar se
presentan las futuras lineas de Investigacion y Desarrollo que se pueden
considerar a fin de continuar con el presente trabajo, incrementando las
prestaciones del Sistema en entornos empresariales, como asi, también ampliar el
conocimiento del sistema a través de médulos especificos para el tratamiento de
situaciones particulares.

Dentro de los puntos que se consideran mas importantes dentro de un proyecto de
esta naturaleza, son el detectar cuales son las necesidades reales de las
empresas que trabajan dia a dia con los sistemas de gestién, para que los
procesos operativos de una empresa se apeguen a la realidad del trabajo diario y
no sean un obstaculo burocratico, que se involucre a los usuarios en el proceso de
implementacion de los sistemas, de manera que se sepa que esperan y qué no.
Definir de manera clara y lo mas tangible posible los beneficios econdémicos,
laborales, y de cualquier otra indole que se piensan alcanzar con los sistemas
nuevos, de manera que las personas dentro de la empresa sepan como se van a
ver beneficiados particularmente.

En la introduccién de este documento se habl6 sobre cuales son los objetivos que
se desean lograr con el proyecto, y se mencioné que una parte importante de la
vida cotidiana de las empresas, es brindar un servicio de calidad integral al cliente,
ya que tiene un costo mas alto conseguir nuevos clientes que mantener a los



actuales, por lo cual es necesario crear estrategias acordes a las tendencias de
mercado y a las necesidades propias de nuestros clientes.

Conforme se fue desarrollando el presente proyecto, se percato de muchas
variables que antes no se habian considerado. Se pudo percibir la importancia de
saber las necesidades reales de las empresas, y asi poder detectar algunos
puntos claves para afianzar muchos procesos en la toma de decisiones, saber que
existen gastos que se pueden disminuir, y sobre todo del tiempo que la gente
utiliza en encontrar informacion para poder resolver problemas o tomar cierto tipo
de decisiones.

La informacién es uno de los recursos mas importantes que tienen las empresas y
muchas no le dan la debida importancia que merece, se realizan varias
erogaciones en maquinaria, remodelaciones y en muchos otros conceptos; sin
embargo, en muchos casos no tienen en cuenta lo importante que es asignar una
planeacion estratégica para poder tomar decisiones acordes a las verdaderas
necesidades presentadas por las empresas y asi no subutilizar los recursos de
éstas para procesos innecesarios.

Hay muchas cosas aprendidas a lo largo de este proyecto que se podrian
mencionar, pero las mas importantes, ya se han expuesto. Sin embargo se
considera que la mas relevante es llevar a cabo antes que nada, una planeacion
de lo que se quiere realizar y qué se espera obtener cuando se lleve a cabo un
proyecto, por ende, se debe desarrollar una evaluacion correcta de las posibles
alternativas que se tengan antes de iniciar cualquier labor, tanto del producto que
se va a adquirir, asi como también, de los posibles caminos para hacer la
implementacion.

A partir de la experiencia adquirida a lo largo del desarrollo del presente trabajo,
pueden plantearse:

e Extender la implementacion del Sistema, no sélo a Manizales, sino a las
diferentes ciudades del pais y sus respectivas sedes.

e Crear un nuevo médulo con el cual se pueda analizar la informacién de
todas las empresas inscritas en éste, para poder realizar una observacion
del mercado y su posible comportamiento.



8. RECOMENDACIONES

Las presentes recomendaciones tienen por objeto, el buen desempefio del
Sistema y que los resultados generados por este sean acordes a las necesidades
presentadas por las empresas.

Las principales recomendaciones sugeridas por el presente proyecto se recogen
en los siguientes apartados.

Requerimientos del Sistema

Para lograr el funcionamiento de la aplicacién desarrollada se deben instalar los
siguientes servidores:

- Servidor Web que permite la visualizacion de forma local —en este caso- de las
paginas Web desarrolladas; se puede utilizar apache superior o igual a la version
2.0 6 Internet Informacioén Server.

-MySQL: manejador de la base de datos que permite la gestion de los mismos por
parte del modelo del sistema, su versién puede ser de la 5.0 en adelante.

- JAVA: es el médulo que nos permite la conexidn entre las paginas Web y la base
de datos; su version debe ser la 4.2 para garantizar mayor estabilidad en la
aplicacién.

- Se debe tener un navegador como Internet Explorer o Mozilla para realizar la
visualizacion del Sistema de Informacion.

Requerimientos del Hardware

Es necesario un PC con 1 Giga de RAM, un procesador de 2.0 MHz y un
almacenamiento de 40GB, para poder cumplir con todas los requerimientos que el
sistema necesita para su buen funcionamiento.

Conocimiento del Usuario

Los usuarios que tengan acceso al sistema deben tener conocimientos de
Administracién y principalmente de lo que es Planeacidn estratégica y analisis de
Indicadores.

El Sistema esta desarrollado para cualquier tipo de empresa, pero como se
menciona anteriormente, no cualquiera puede analizar los resultados arrojados por



éste, ya que si esto llega a suceder, se pueden cometer errores y a planear
estrategias errdéneas, por eso es necesario el conocimiento de un experto.

La informacion que capture el Sistema de Informacién, en este caso el PUC en un
archivo de texto plano, debe ser revisada y debe ser insertada como se muestra
en el manual de usuario, de lo contrario arrojara datos erréneos y por consiguiente
se hara un andlisis equivocado de la empresa.

La matriz DOFA y el Plan de Cuentas son elementos importantes en el ingreso de
datos para poder realizar un analisis indicado y unas estrategias acordes a cada
empresa.
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ANEXO A — ANALISIS SIGE

1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Extraer sustantivos:

- Mercado - Gerente. - Indicador _ periodo
- Responsable - Servicios - Innovacion
- Tipo _ indicador - Amenazas - Estrategia_Dofa
- Empresa - Insumos - mercado
- Consumidor - cliente - Fortalezas
- direcciones - Produccion - Tipo_Dofa
- Producto. - Proveedor - Gestion
- Programacion_ - Estrategias - FODA
Estratégica
- Nacionalizacién. - Responsable - Cruces
- Tipo_PUC - Matriz_ - tel
Penetracion
- Ventas - Proactivas - Recursos
- Macro-estrategias - Proyectos - Caodigo
- Micro-estrategias. - Nro_actividad - PEA
- Valor - Plan _ cuenta - Debilidades
- Presupuestacién - Indicadores -MPE
- Tiempo - EPF -AES
-Status - Riesgos - Matriz_Dofa

Listar las posibles clases candidatas:

- Mercado. - Tiempo

- responsable - BSC.

- Tipo_Dofa. - Clientes.

- empresa. - Indicador __ periodo

- negocios - Tipo _ indicador

- Plan _ cuenta. - MPE

- proactivas - Nit

- innovacién - Matriz _ penetracién.
- Indicadores - Programacién _ especifica
- Matriz_dofa - Metas

- Macro _ estratégias - Estrategia_dofa

- Micro __ estrategias - Gerente

- Debilidades - gestion

- Estrategia. - Proyectos



Eliminar clases sospechosas:

- Segmentos - Nit

- Consumidor. - Reguladores
- Bienes. - Status

- Insumos. -ER

- Reactivas. - Gestion

- Innovacioén. - Proyectos

- Diversificacion. - Nit

Refinar clases:

- Tipo_Dofa

- Plan _ cuenta

- Matriz_dofa

- Empresa

- Indicador _ periodo
- Estrategia

- Indicador

- Lectura

- Responsable

- Programacién _ especifica
-Tipo _ indicador



2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Figura 1.Caso de Uso Formulacién de la Situacion Deseada (ESTRETEGIA)
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Figura 3.Caso de Uso RESPONSABLE (encargado del proceso interno del
sistema dentro de la empresa)
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Figura 4.Caso de Uso PROGRAMACION ESPECIFICA (el proceso interno para el
desarrollo del sistema)
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Figura 5.Casos de Uso MATRIZ DOFA (desarrollo interno de la matriz)
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Figura 6.Casos de Uso EMPRESA (desarrollo interno de cédmo esta constituida la
empresa)
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Tabla 1. Caso de Uso ESTRATEGIA (Que se Necesita Versus que se Tiene).

RF -< id del requisito

Formulacién de la Situacién Deseada segun la empresa “ESTRATEGIA”

Version septiembre 2007
Autores José David Ramirez, Carlos Grajales y Deysi Quintero
Fuentes SIGE

Objetivos asociados

Formular y disefar funciones para crear, consultar, modificar y eliminar los
datos de un usuario dentro del sistema.

Descripcion

Esta clase es la encargada de alcanzar el objetivo especifico, teniendo
encuentra el proceso interno de la empresa para el desarrollo de la misma, y
asi encontrar la estrategia mas adecuada para la empresa.

Precondicion

Generar los datos de los posibles operadores del sistema que pueden tener
acceso a el

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Generar la situacion que se desea alcanzar en términos
tanto de objetivos claves de satisfaccion, segun la
estrategia, para los procesos de solucion con respecto
ha los id dentro de la clase.

2 Modificar la descripcion de la empresa, contando el
proceso del tiempo de modificacién con la fecha.
3 Eliminar recursos y procesos industriales de la empresa

para el buen desarrollo de la estrategia, lo cual puede
eliminar el tiempote desarrollo de la estrategia

4 Diferenciar cada tipo de indicador que tiene el proceso.
5 Verificar metas y estrategias
6 Finalizar proceso de formulacion

Poscondicion

Cada usuario busca la manera mas adecuada y precisa para encontrar la
estrategia para el desarrollo del sistema.

Excepciones Paso Accion
1 Si los datos generados para la creacién de la estrategia no son
adecuados generara un error.
2
3
Rendimiento Paso Accion
1
2
Frecuencia esperada 1/1 hora
Importancia Vital
Urgencia Hay presion

Comentarios




Tabla 2. Caso de Uso INDICADOR

RF -< id del requisito

Lo que se necesita para generar la estrategia “INDICADOR”

Version septiembre 2007
Autores José David Ramirez, Carlos Grajales y Deysi Quintero
Fuentes SIGE

Objetivos asociados

Formular y disefar funciones para crear, consultar, modificar y eliminar los
datos de un usuario dentro del sistema

Descripcion

Esta clase del desarrollo de indicadores segun los requerimientos de la
empresa para el desarrollo mas adecuado de la estrategia y el buen
funcionamiento de la misma y lograr lo que la necesidad requiera

Precondicion

Generar los datos de los posibles operadores del sistema que pueden tener
acceso a el para el desarrollo de los indicadores para llegar a la estrategia

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Agregar la identificacion del indicador y de que tipo es
para desarrollar un buen indicador
2 Eliminar el nombre y la descripcion para generar nuevos

registros en el sistema y asi generar lo mejor opcién en
el sistema de informacién de la empresa

3 Modificar la descripcion, formula y tendencia para el
indicador y asi desarrollar un producto que genere ha la
empresa la mejor calidad para tener un proceso optimo.

4 Generar las formulas indicadas para el desarrollo
especifico del indicador y que al crearla y desarrollarla
nos de el objetivo especifico.

5 Generar procesos para encontrar el tiempo de los
posesos segun el id _ periodicidad del indicador dentro
de la estrategia

6 Finalizar proceso de formulacion

Poscondicion

Cada usuario busca la manera mas adecuada y precisa para llegar al
objetivo que quiere alcanzar con el software.

Excepciones Paso Accion
1 Si los datos generados para la creacién de los indicadores no
son correctos generara error.
2
3
Rendimiento Paso Accion
1
2
Frecuencia esperada 1/1 hora
Importancia Vital
Urgencia Hay presion

Comentarios




Tabla 3. Caso de Uso RESPONSABLE (encargado del proceso interno del

sistema dentro de la empresa)

RF -< id del requisito

Encargado del proceso interno del sistema dentro de la empresa
RESPONSABLE”

Version Septiembre 2007
Autores José David Ramirez, Carlos Grajales y Deysi Quintero
Fuentes SIGE

Objetivos asociados

Formular y disefar funciones para crear, consultar, modificar y eliminar los
datos de un Responsable dentro del sistema.

Descripcion

Esta clase se encarga del proceso en el cual del proceso de la
administracion dentro de la empresa para el funcionamiento permanente del
sistema de informacion dentro de la empresa

Precondicion

Generar los datos de los posibles operadores del sistema que pueden tener
acceso a el para el proceso de responsable dentro de la empresa.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Agregar los datos el id _ responsable al registro del
sistemas, para el proceso interno de la empresa.

2 Agregar datos personales del responsable para el
seguimiento y control interno de la empresa

3 Eliminar datos sobrantes de la plantilla, para mejorar el

proceso interno de la empresa.

4 Modificar los procesos internos dentro del registro para el
mejoramiento del sistema y generar una mejor tabla para
el sistema

5 Modificar datos del responsable para reconocer el
registro de la empresa dentro del sistema de informacién

6 Finalizar proceso del responsable ante el sistema

Poscondicion

Cada usuario debera registrarse dentro del sistema para poder acceder al
sistema de informacion.

Excepciones Paso Accion
1 Si los datos generados por el responsable son incorrectos
generara un error
2
3
Rendimiento Paso Accion
1
2
Frecuencia esperada 1/1 hora
Importancia Vital
Urgencia Hay presion

Comentarios




Tabla 4. PROGRAMACION ESPECIFICA (el proceso interno para el desarrollo del

sistema

RF -< id del requisito

proceso interno para el desarrollo total del sistema de informacion “
PROGRAMACION ESPECIFICA”

Version Septiembre 2007
Autores José David Ramirez, Carlos Grajales y Deysi Quintero
Fuentes SIGE

Objetivos asociados

Formulacién del proceso para el funcionamiento y desarrollo de todo el
sistema de informacion segun la programacion especifica e interna que se
este utilizando

Descripcion

Esta clase es la encargada del funcionamiento y desarrollo de todo el
sistema de informacién segun la programacion especifica e interna que se
este utilizando

Precondicion

Generar los datos de los posibles operadores del sistema que pueden tener
acceso para encontrar el proceso para generar la programacion especifica
dentro del sistema

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Agregar la identificacion de la programacién, para el
reconocimiento interno de todo el sistema y poder
verificar los id de las clases principales

2 Eliminar los nimeros de la actividades y los recursos
para mejorar los proceso dentro del sistema
3 Modificar la descripcion, formula y tendencia para el

indicador y asi desarrollar un producto que genere ha la
empresa la mejor calidad para tener un proceso optimo.

4 Generar las formulas indicadas para el desarrollo
especifico del indicador y que al crearla y desarrollarla
nos de el objetivo especifico.

5 Generar procesos para encontrar el tiempo de los
posesos segun el id _ periodicidad del indicador dentro
de la estrategia

6 Finalizar proceso de formulacion

Poscondicion

Cada usuario debera generar los datos dentro del sistema para poder
acceder al sistema de informacion segdn la programacion especifica.

Excepciones Paso Accion
1 Si los datos generados para la creacién de la programacion
especifica son incorrectos generara un error.
2
3
Rendimiento Paso Accion
1
2
Frecuencia esperada 1/1 hora
Importancia Vital
Urgencia Hay presion

Comentarios




Tabla 5. MATRIZ_DOFA (desarrollo interno de la matriz)

RF -< id del requisito

Proceso interno segun la matiz para la ejecucion del sistema dentro de la
empresa” MATRIZ_DOFA”

Version Septiembre 2007
Autores José David Ramirez, Carlos Grajales y Deysi Quintero
Fuentes SIGE

Objetivos asociados

Formular y disefar funciones para crear, consultar, modificar y eliminar los
datos de un usuario dentro del sistema de informacion

Descripcion

Esta clase esta encargada del proceso del desarrollo de la matriz dentro del
sistema segun los indicadores internos, para la formulacion, proceso y
desarrollo dentro del sistema de informacién y nos da como resultado de la
matriz_dofa

Precondicion

Generar los datos de los posibles operadores del sistema que pueden tener
acceso a el para desarrollar y generar la matriz dofa segun el proceso
interno del sistema

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Analizar el proceso dentro de la matriz segun el id de la
empresa y la matriz_dofa para el buen proceso de la
matriz

2 Eliminar el tipo de la matriz para mejorar el proceso
interno y externo de sistema de informacién

3 Modificar la descripcion para desarrolla r una nueva

matriz con otros nuevos indicadores y generar un
diferente estrategia

4 Modificar el id_dofa, y asi poder generar una nueva
matriz para el desarrollo del sistema.
5 Recopilar los datos dentro de la base de datos para el

buen desarrollo del sistema de informacién

6 Finalizar proceso de formulacion

Poscondicion

Cada usuario debera generar los procesos adecuados dentro del sistema
ara generar la matriz dofa.

Excepciones Paso Accion
1 Los datos sumistrados para la generacion de la matriz_dofa
son incorrectos, y generar un error
2
3
Rendimiento Paso Accion
1
2
Frecuencia esperada 1/1 hora
Importancia Vital
Urgencia Hay presion

Comentarios




Tabla 6. EMPRESA (desarrollo interno de como esta constituida la empresa)

RF -< id del requisito

Proceso por el cual esta constituida la empresa con su proceso interno y
externo de desarrollo, “EMPRESA”.

Version Noviembre 2006
Autores José David Ramirez, Carlos Grajales y Deysi Quintero
Fuentes SIGE

Objetivos asociados

Formular y disefar funciones para modificar, eliminar y agregar los datos de
de la empresa dentro del sistema

Descripcion

La clase empresa es la encargada del proceso interno para la creaciéon de
las estrategias segun toda la conformidad de la empresa para luego ser
ingresados en la B.D, para generar la estrategia dentro del sistema de
informacién dentro de la empresa.

Precondicion

Generar los datos de los posibles operadores del sistema que pueden tener
acceso a el.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Agregar id _ empresa para tener acceso a todas
las dependencias de la empresa dentro del sistema

2 Modificar el mercado al cual se va acceder dentro

de la empresa para el registro

3 Eliminar los datos de reconocimiento, como
nombre, alias.... de identificacién de la empresa
sean borrados del sistema para el registro

4 Modificar el tipo de producto para tener registro en
la B.D. todo lo que conforma la empresa para sacar
el registro

5 Agregar privilegios de usuario para el acceso al

sistema de informacion de la empresa

6 Finalizar proceso de empresa dentro del sistema de
informacién

Poscondicion

Cada usuario debera registrarse dentro de la empresa para poder acceder al
sistema de informacion, y dejar el registro dentro del sistema

Excepciones Paso Accion
1 Cada usuario debera registrarse dentro del sistema para poder
acceder al Gestor
2
3
Rendimiento Paso Accion
1
2
Frecuencia esperada 1/1 hora
Importancia Vital
Urgencia Hay presion

Comentarios




Figura 7.Diagrama de Clases

3. DIAGRAMA DE CLASES
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Tabla 7. Definicién de la clase tipo_Dofa

4. DICCIONARIO DE CLASES

Tipo_Dofa: Tabla donde se almacenan la descripcién y la identificacién de

este tipo de matriz.

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio

Es el que
id perrlmte sabler Intenger Secuencia de

cual ~es 1a numeros de 0
identificacion a9
de la matriz
Permite saber
si es una
Oportunidad,
Debilidad,

descripcion Fortaleza o String Es una
Amenaza, para secuencia 0
el desarrollo de cadena de

la matriz dentro
del sistema

letras de la A a
laZ




Tabla 8. Definicién de la clase plan _ cuentas

Plan _ cuentas: En esta clase se muestran de que tipo de plan unico de
cuentas se quiere llevar segun lo que la empresa requiera, con su descripcion
valor y todo lo referente a un plan de cuentas.

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio
Permite saber Secuencia de
codigo el codigo del Integer numerosde 0 a9
PUC
Este atributo
nmourﬁgtrreadeell Es una secuencia
. - : o cadena de letras
descripcion codigo. String delaAalaz
Con este
atributo se
define
sabemos cual
Valor es valor de que Integer Secuencia de
esta siendo nimerosde 0 a 9
puesto en el
plan de
cuentas.
Este atributo
esta encargado
de la conexién
Id _ lectura con la clase
lectura para su Integer Secuencia de
identificacion nimeros de 0 a 9
para el plan de
cuentas
Método Caracteristicas
Agregar() Agrega datos al plan de cuenta para

mejorarlo o formar otro plan de cuentas
para el sistema de informacién.

Consultar()

Consulta el plan de cuentas

Eliminar()

Elimina algun dato o plantilla que ya
esta en la base datos para no tener
errores al momento de la entrega del

informe final




Tabla 9. Definicién de la clase M_Dofa

M_Dofa: En esta clase se el proceso completo con descripcion, tipo y como
es que se desarrolla dentro de la empresa y como deja organizado todo el
desarrollo interno desde la matriz.

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio
Este atributo da
el enlace para la
identificacion de
Id _empresa la empresa Integer Secuencia de
segun la matriz nimeros de 0 a
dofa 9
Id_dofa esta
encargada de
mirar con que
Id_dofa proceso se Integer Secuencia de
conecta con la numeros de 0 a
matriz. 9
Define si es una
Oportunidad,
Debilidad,
Tipo Amenaza o Integer Secuencia de
Fortaleza numeros de 0 a
9
Se enfoca hacia
los factores
claves para el
éxito del
Descripcion: negocio. Debe String Es una
resaltar las secuencia o
fortalezas y las cadena de letras
debilidades delaAalaz
diferenciales
internas al

compararlo de
manera objetiva
y realista con la
competencia y
con las
oportunidades y
amenazas
claves del




entorno

Fecha Este atributo
esta encargado
del proceso de la
matriz y cuanto

Date AAAA-MM-DD

tiempo se
demora el
proceso
Método Caracteristicas
Agregar() Agregar datos o una matriz nueva
al reqistro dentro de la base de
datos para el registro dentro del
sistema
Modificar() Modificar cualquier registro dentro

de las matriz o cualquier dato de la
misma para tener mayor
generalidad dentro del sistema

Consultar()

Muestra todas las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas o
Amenazas insertadas en el
Sistema

Eliminar()

Eliminar datos de la misma para
que los datos puedan ser
manipulados facilmente y se
realicen mejor




Tabla 10. Definicion de la clase Empresa

Empresa: En esta clase se enfoca en el nicleo de la organizacién, como
esta constituida, y todo lo concerniente a la identificacién de la empresa
como tal, con todos sus atributos de identificacién.

Atributo

Descripcion

Tipo _ dato

Dominio

Id _empresa

Atributo
principal que
identifica a la
empresa con
respecto a la
puesta en
marcha del
sistema de
informacion.
Este atributo
puede ser el
Nit de la
empresa.

Integer

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Nombre

Este atributo
esta encargado
de dar el
nombre de la
institucion o
empresa en la
cual se esta
utilizando el
sistema de
informacion

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras de la A a
laZ

Direccion

Define la
direccion de la
empresa y se
refiere a dar
datos de
reconocimiento
de la misma

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras de la A a
laZ

Teléfono

Este atributo
es netamente
para la
identificacion
de la empresa

String

Es una




y el cual pueda
esta guardado
en la base de

secuencia o
cadena de
letras de la A a

datos del la Z
sistema de
infamacion
Este atributo se
encarga de
darle otro
Alias nombre a la String Es una
empresa para secuencia o
su registro cadena de
letras de la A a
laZ
Esta
encargado del
proceso de
Password entrada del String Es una
responsable al secuencia o
sistema de la cadena de
empresa letrasde la A a
laZ
Esta
encargado del
correo tanto
email interno como String Es una
externo para secuencia o
ubicacién de la cadena de
compafia para letrasdela Aa
un usuario la Z
Este atributo
ciudad gst? eanargggo String Es una
de |a ubicacion secuencia o
de a erglplresg cadena de
entrlo el pais, letras de la A a
par el registro la Z
Se encarga de
Departamento l? yblca0|on String Es una
fisica de la

secuencia o




empresa cadena de
dentro del pais letras de la A a
para el registro la Z
Esta
encargada de
la ubicacién
pais fisica de la String Es una
empresa secuencia o
dentro del cadena de
mundo para el letras de la A a
registro de los la Z
usuarios
Mercado Este atributo es
el encargado
de buscar el
mercado de String Es una
acceso para la secuencia o
empresa cadena de
letras de la A a
la Z
Esta
producto enlcargada de String Es una
o que se secuencia o
genera dentro cadena de
de la empresa letras de la A a
para el proceso la 7
de regqistro
Este atributo
esta encargado
de dar
Privilegio permisos a los bolean True o False
usuarios para
ingresar al
sistema
Método Caracteristicas
Agregar () Agregar datos pertinentes segun lo

que se requieras de la empresa y lo
que lleve el registro de la empresa
misma.




Modificar ()

Modificar los datos que llevan el
registro de la empresa del tipo que
sean para poder ser organizados o
mejorados segun los requerimientos
hechos en el momento

Consultar()

Permite observar todas las
empresas que estén en el sistema

Eliminar ()

Eliminar datos del registro para ser
modificados o eliminar todo el
registro completo para manejo
completo de la base de datos
dentro del sistema de informacion.




Tabla 11. Definicién de la clase Indicador _ periodo.

Indicador _ periodo: En esta clase genera en cuanto tiempo en cuestion de
meses, dias podemos indicar cual periodo exactamente se demorara la
empresa para entregar la estrategia, en cuestion de periodicidad en una

fecha especifica.

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio

Este atributo

Id_ es el do d Integer Secuencia de

periodicidad encargado de nameros de 0 a
mostrar el 9
tiempo de cada
proceso del
indicador

periodicidad Con este

atributo se
verifica en _
cada cuanto String Es una
tiempo se secuencia o
introducen los cadena de
indicadores a letras de la A a
la tabla de laZ

registro para el
sistema




Tabla 12. Definicién de la clase Estrategia

Estrategia: En esta clase se encuentra la manera de cémo a partir de unos
indicadores recolectados en la base de datos de la empresa y que estas
acumulados periédicamente podemos llegar a una estrategia para el
mejoramiento de la empresa.

Atributo

Descripcion

Tipo _ dato

Dominio

Id _empresa

este atributo
deja ver cual
es el nucleo
principal con la
clase empresa
y desde la
clase
estrategia
podremos
verificar la
informacion
interna de la
empresa

Integer

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Id _ estrategia

Con este
atributo se
logra conectar
dentro de la
clase
estrategia para
verificar cuales
indicadores
podemos
utilizar para el
mejor
funcionamiento
del registro
dentro del
sistema de
informacion.

Integer

Secuencia de
nimeros de 0 a
9

Descripcién

En este
atributo se
conoce las
funciones
internas de lo
que tiene la
estrategia y

String

Es una
secuencia o




cuales son los
indicadores
mas
importantes
que esta
contiene,
logrando ver
de un modo
general todos
los procesos
que esta lleva.

cadena de
letrasdela Aa
laZ

Tiempo

Con este
atributo nos
podemos dar
cuenta en
cuanto tiempo
nos podemos
demorar en
verificar la
estrategia mas
adecuada,
mirando los
indicadores
que mas se
acomoden a la
misma.

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras dela A a
laZ

Fecha _inicio

En este
atributo nos
podemos dar
cuenta de la
fecha en que
se arranco
todo el proceso
de desarrollo
de la
estrategia, con
los indicadores
dentro de la
misma.

Date

AAAA-MM-DD

En este
atributo nos
damos cuenta
en el momento




Fecha _
terminacioén

en ya esta
terminada la
estrategia y en
el momento
que ya esta
montada
dentro de la
base de datos
del sistema de
informacion.

Date

AAAA-MM-DD

Recursos

Los recursos
tienen que ver
con el valor
econdémico que
se necesita
para llevar a
cabo la
estrategia.

Long

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Id_
responsable

Con este
atributo
podemos
entrar
directamente a
la clase
responsable, y
asi poder
utilizar los
atributos de
esta clase para
poder generar
mejor la
estrategia

Integer

Secuencia de

numeros de 0 a
9

Fecha _
creacion

Este atributo es
el encargado
del momento
de la creacion
de la estrategia

Date

AAAA-MM-DD

Método

Caracteristicas




Agregar ()

Con este método podemos generar
directamente la estrategia
generando unos indicadores los
cuales nos va dar una respuesta
inmediata de la estrategia, dentro
del sistema.

Modificar ()

Con este podemos modificar la
estrategia por si no queremos que
quede de ese modo antes de
mandarla a la base de datos del
sistema, y asi cambiando cualquier
indicador que falte para mejorar el
registro.

Consultar()

Permite observar las Estrategias
Planteadas por la empresa

Eliminar()

Elimina las Estrategias que no han
dado un buen resultado o ya fueron
terminadas

Generar_Indicador()

Genera los indicadores segun el
Plan de Cuentas

Generar_DOFA()

Muestra la Matriz DOFA




Tabla 13. Definicion de la clase Indicador

Indicadores: La clase indicadores es una de las mas importantes de todo el
sistema ya que consiste en la acumulacion de las variables mas importantes
las cuales generan procesos de desarrollo a largo, mediano y corto plazo,
las cuales conforman los indicadores del sistema de informacién.

Atributo

Descripcion

Tipo _ dato

Dominio

Id_Indiacdores

Este atributo
da la llave
principal de la
clase indicares
lo cual nos
permite utilizar
esta llave para
entrar a otras
clases de la
cual se este
utilizando.

Integer

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Tipo _
indicadores

Con este
atributo se
puede saber
cual es el
indicador mas
preciso para
desarrollar la
estrategia.

Integer

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Nombre _
indicadores

Este atributo
muestra como
esta definido
los indicadores
segun la
necesidad de
la empresa.

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras de la A a
laZ

Descripcién

En atributo
deja ver como
esta
constituido
cada indicador
y cual funcién
cumple dentro

String

Es una
secuencia o
cadena de




del sistema de
informacion, al
momento de la
estrategia.

letras de la A a
laZ

Formula

Este atributo
muestra la
formula
matematica o
funcion que se
va utilizar para
desarrollar la
estrategia mas
adecuada para
el desarrollo
del sistema de
informacion.

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras de la A a
laZ

Tendencia

Este atributo
deja ver por
cual es el lado
mas adecuado
que se debe ir
el indicador
para el
desarrollo
dentro de la
estrategia este
en optimas
condiciones.

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras de la A a
laZ

ld _
periodicidad

Llave que con
conecta con la
clase
periodicidad

Integer

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Meta

Con este
atributo lleva 'y
deja ver cual
es el punto
final del
proceso interno

Es una
secuencia o




de los
indicadores,
para el
desarrollo final
de la estrategia
para el sistema
de informacién.

string cadena de
letras de la A a
laZ

Método

Caracteristicas

Agregar

Agrega indicadores al registro del
sistema para poder desarrollar la
plantilla para generar la mejor
estrategia para el sistema de
informacién.

Eliminar

Elimina el indicador que no este
siendo utilizado para mejorar la
estrategia ya que pueden mejorar la
plantilla para el sistema de
informacion

Modificar

Medicar el proceso de la
introduccién de indicadores para
mejorar el registro de estos
indicadores para la generacién de
la estrategia y asi poder desarrollar
bien el proceso.

Consultar

Muestra los Indicadores relevantes
para la empresa




Tabla 14. Definicién de la clase Responsable

Responsable: La clase responsable es la cual se encarga de todo el
proceso de meter los indicadores y variables justas para el buen desarrollo
de este sistema de informacién, y lo cual generara los indicadores para el
desarrollo del mismo

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio
Este atributo
Id %s el_]eermited
— identificar nodo
responsable de la clase Integer Secuencia de
responsable nuameros de 0 a
para poder 9
abrir la base de
datos con la
llave primaria,
y verificar los
datos dados.
Este atributo
: es el
apellido encargado de
la identificaciéon String Es una _
personal de secuencia o
responsable cadena de
letras de la A a
la Z
ocupacion Este atributo
es el
encargado de
nombrar el String Es una
cargo de del secuencia o
responsable en cadena de
la empresa letras de la A a
la Z
ciudad Este atributo

encargado de
encontrar en
que parte del

Es una




pais se
encuentra el
responsable

String

secuencia o
cadena de
letras de la A a
laZ

Este atributo
esta encargado

pais de encontrar la
ubicacién String Es una
exacta del secuencia o
responsable cadena de
letras de la A a
la Z
Este atributo
departamento es el

encargado de
verificar en que String Es una
parte del pais secuencia o
se encuentra o cadena de
pertenece el letras de la A a
responsable la Z
Este atributo
muestra la
identificacion
exacta del String Es una

Nombre actor o secuencia o
responsable de cadena de
esta clase el letras de la A a
cual es el que laZ
se encarga del
proceso interno
del sistema
Este atributo String
deja ver la
dirjeccién Es una .

Direccién donde se secuencia o

cadena de




puede ubicar al letras de la A a
responsable la Z
del sistema y el
cual el que
decide que es
lo que debe de
tener el
sistema al
momento de la
estrategia.
En este String
atributo deja Es una
Teld ver el teléfono secuencia o
eléfono del
cadena de
respc_)nsable letras de la A a
del sistemay a7
poderlo ubicar,
lo cual lo hace
como de datos
personales,
para el
proceso.
Celular Este atributo
deja ver 0 nos Es una
f(larc\:/(?nr())zci:irriieelnto String secuencia o
de los datos cadena de
© letras de la A a
personales laZ
para el proceso
del sistema 'y
su buen
funcionamiento
emal Este atributo
es el do del string Es una
encargado del secuencia o
mensajerlk?I e cadena de
responsable letras de la A a
la Z

Método

Caracteristicas




Agregar ()

Agregar datos personales del
responsable para complementar la
tabla de registro para fines del
proceso Optimo del sistema de
informacion.

Eliminar ()

Eliminar datos de la tabla
responsable por no ser necesarios
dentro del registro para la base de
datos del sistema de informacioén, y
solo dejar el registro con los datos
importantes.

Consultar()

Muestra los empleados
responsables de cumplir cierta
estrategia

Modificar ()

Modificar los datos dentro de la
base de datos para cambiar datos
en tablas que ya estan guardados
dentro del registro, lo cual nos
facilita el proceso de registro.




Tabla 15. Definicion de la clase Programacién _ especifica

Programacion _ especifica: esta clase deja ver como es el proceso de
arranque y de finalizacion del proceso de desarrollo para el sistema de

informacién para el desarrollo integral del sistema.

Atributo Descripcion Tipo _ dato

Dominio

Este atributo
conecta al
usuario
directamente
con la clase
o estrategia y .
Id _ estratégica nos muestra integer
cuales son los
indicadores y
atributos que
esta conlleva
para lograr una
programaciéon
especifica para
el sistema.

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Este atributo
deja very
saber cual es
el tiempo
Tiempo funcionamiento String
al momento de
la
programacion
especifica para
el desarrollo de
estrategias
para el
sistema.

Es una
secuencia o
cadena de
letras dela A a
laZ

Este atributo
muestra la

actividad que
ya ha sido

Nro_Actividad | Programada Integer
por el sistema
y deja ver con
que codigo se
identifica esta

Secuencia de
nimeros de 0 a
9




actividad
dentro del
sistema.

Recursos

El atributo
recursos
muestra con lo
que se cuenta
en la empresa
para poder
desarrollar el
sistema de
informacion y
deja ver de que
herramientas
se pueden
utilizar para la
implementacié
n del sistema
de informacién.

Long

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Id_
responsable

El atributo id _
responsable
muestra los
datos
personales de
la tabla
responsable
para poder ver
que es con lo
que cuenta el
actor y poder
realizar la
programacién
especifica
dentro de la
base de datos.

integer

Secuencia de
numeros de 0 a
9

Descripcién

Este atributo
muestra como
estan
conformadas
las actividades
programadas y
nos explica
que es lo que

String

Es una
secuencia o
cadena de
letras de la A a




se hace en
cada una de
las actividades
de la
programaciéon
especifica.

laZz

Fecha _ inicio

El atributo de
la fecha de
inicio es la
encargada de
sabery
guardar el
registro exacto
del momento
en que esta
cuadrada la
actividad ya
programada y
cuando esta
inicia para
poder este
registro ser
almacenado
dentro la base
de datos

Date

AAAA-MM-DD

Fecha _
terminacion

La fecha de
terminacion
tiene funciones
de registrar en
momento
preciso cuado
se termina el
proceso o
actividad ya
programada, y
guardarlo en la
base datos
para consulta y
verificacion de
cumplimiento
de las
actividades
propuestas en
la

Date

AAAA-MM-DD




programaciéon

especifica.
Método Caracteristicas

Agregar () Agrega especificaciones y datos
precisos para el proceso de
desarrollo de las actividades lo cual
puede generar cambios en la tabla
de regqistro.

Eliminar () Elimina un registro de alguna
actividad que ya estaba programada
o también elimina datos dentro del
registro para poder ser modificados
dentro del sistema.

Modificar () Modifica los datos y los registros

dentro del la tabla para corregirlo y
mejorarlos o simplemente para
desarrollar otros nuevos y mejor el
sistema de informacién.




Tabla 16. Definicion de la clase Tipo _ indicador

Tipo _ indicador: En esta clase deja ver que tipo de variable se debe utilizar
para poder generar la estrategia para el momento de ponerla en marcha se

pueda desarrollar de acuerdo al desarrollador del sistema.

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio
Este atributo
deja acceder
directamente a
la clase
Id _ indicador indicadores, y Integer Secuencia de
asi verificar los nGmeros de 0 a
datos 9
principales que
estan dentro
de la clase
indicadores, de
esta tabla.
Esta atributo
no especifica
exactamente
que tipo de
Descripcion indicador va string Es una
ser utilizado secuencia o
para generar la cadena de
estrategia, deja letras de la A a
ver como esta la Z
compuesto,
dentro de la
informacion del
sistema
Método Caracteristicas
Agregar () Agrega datos e indicadores para
completar el proceso del registro de
la forma que se acomode mas
facilmente al tipo de indicador que
se requiera en el momento para el
sistema de informacién.
Eliminar () Elimina todo el registro dentro de la

tabla o el indicador que se este
seleccionando para corregirlo,
modificarlo, o para esperar un




cambio dentro de la base de datos.

Modificar ()

Modifica en la tabla cualquier tipo de
indicador modificada y guardada
dentro del registro del sistema de
informacién.




Tabla 17. Definicion de la clase lectura.

Lectura: Tabla donde se muestra la descripcién de todo el registro de
empresa, con una descripcion detallada de la misma.

Atributo Descripcion Tipo _ dato Dominio
Este  atributo
Id _lectura €s q de: Intenger Secuencia de
encargado de nameros de 0
proceso
. oY, ag
identificacion
para el proceso
de lectura de la
empresa
Este atributo
€s q de: Intenger Secuencia de
encargado de nameros de 0
proceso de a9
Id_empresa lectura segun
el proceso
normal para la
empresa
Este atributo
es el
encargado de
Fecha ver el tiempo Date AAAA-MM-DD
que transcurre
entre en el
proceso de
lectura de la
empresa
Método Caracteristicas
Agregar() Método por el cual se agregan
atributos para crear el proceso de
lectura
Eliminar() Método por el cual se eliminan los

registros de lectura para generar

registros
sistema.

nuevos

dentro  del




ANEXO B - DISENO SIGE

1. DIAGRAMAS DE INTERACCION

1.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Definir los requerimientos del sistema:

A) Encontrar la situacion deseada para el alcance del objetivo y el
desarrollo del programa en cuestiéon de negocios, todo dirigido segun
los indicadores preestablecidos por la matriz dofa (indicadores).

B) Estimar todo el proceso interno que se lleva a cavo en el negocio
para el desarrollo 6ptimo de las metas propuestas a alcanzar.
(Responsable).

C) Desarrollar segun estrategias financieras el proceso adecuado
para el alcance de los objetivos planeados para conseguir lo que
necesitamos. (Estrategias).

D) Especificar los recursos necesarios para conseguir el objetivo
propuesto por el tipo de cliente, para que asi se puedan implementar
y desarrollar estrategias, para el desarrollo de de los resultados de la
matriz dofa. (matriz_dofa)

E) Declarar cuanto es valor por unidad de todos los recursos que se
utilizaran para alcance de los objetivos planeados para conseguir lo
gue necesitamos. (Empresa).

F) Obtener la informacién concerniente acerca del cliente o empresa
para el buen desarrollo de estregais para la optimizacion de la
empresa o cliente en cuestion. (Programacion _ especifica)

G) Busca la uniformidad en el registro de las operaciones econémicas
realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia
de la informacién contable y por consiguiente, su claridad,
confiabilidad y comparabilidad. (PUC)



Figura 1.Diagramas de Secuencia Indicadores

SISTEMA id_indicadorfid estrategia | |tipo_indicadorfid empresa | | pombre indifnombre || descripcionftendencia | | formula/periodicidad
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R
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-

i)
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Figura 3.Diagramas de Secuencia Estrategias
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Figura 5.Diagramas de Secuencia Empresa
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Figura 7.Diagramas de Secuencia Plan _ cuentas
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2. ESPECIFICACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

2.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

Para lograr el funcionamiento de la aplicacién desarrollada se deben instalar los
siguientes servidores:

- Servidor Web que permite la visualizacion de forma local —en este caso- de las
paginas Web desarrolladas; se puede utilizar apache superior o igual a la version
2.0 6 Internet Informacioén Server.

-MySQL: manejador de la base de datos que permite la gestion de los mismos por
parte del modelo del sistema, su versién puede ser de la 5.0 en adelante.

- JAVA: es el mdédulo que nos permite la conexidn entre las paginas Web y la base
de datos; su version debe ser la 4.2 para garantizar mayor estabilidad en la
aplicacién.

- Se debe tener un navegador como Internet Explorer o Mozilla para realizar la
visualizacion del Sistema de Informacion.

Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1
(RFC 2616) y la nocién de sitio virtual.

Presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases
de datos de autenticacién y negociado de contenido.

La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de un seccion
core y mucha de la funcionalidad que podria considerarse basica para un servidor
Web es provista por médulos. Algunos de estos son:

e mod_ssl - Comunicaciones Seguras via TLS.

e mod_rewrite - reescritura de direcciones servidas (generalmenteutilizado para
transformar paginas dinamicas como php en paginas estaticas html para asi
engafar a los navegantes o a los motores de busqueda en cuanto a como
fueron desarrolladas estas paginas).

e mod_dav - Soporte del protocolo WebDAV (RFC 2518).

e mod_deflate - Compresion transparente con el algoritmo deflate del contenido
enviado al cliente.

e mod_auth_ldap - Permite autentificar usuarios contra un servidor LDAP.



e mod_proxy_ajp - Conector para enlazar con el servidor Yakarta Tomcat de
paginas dinamicas en Java (servlets y JSP).

MySql

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente. Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas
usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.
Esta gran aceptacién es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y
otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de
programacién, ademas de su facil instalacion y configuracion.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las
siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

e Gran portabilidad entre sistemas.

e (Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.

e Transacciones y claves foraneas.

e Replicacion.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.

JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems. El disefio de Java, su robustez, el respaldo de la industria y su facil
portabilidad han hecho de Java uno de los lenguajes con un mayor crecimiento y
amplitud de uso en distintos ambitos de la industria de la informatica.

Desde la primera version de java existe la posibilidad de desarrollar pequenas
aplicaciones (Applets) en Java que luego pueden ser incrustadas en una pagina
HTML para que sean descargadas y ejecutadas por el navegador web. Estas mini-
aplicaciones se ejecutan en una JVM que el navegador tiene configurada como
extension (plug-in) en un contexto de seguridad restringido configurable para
impedir la ejecucién local de cddigo potencialmente malicioso.



Las caracteristicas principales que nos ofrece Java respecto a cualquier otro
lenguaje de programacién, son:

Java elimina muchas de las caracteristicas de otros lenguajes, para mantener
reducidas las especificaciones del lenguaje y anadir caracteristicas muy Uutiles
como el garbage collector (reciclador de memoria dinamica). No es necesario
preocuparse de liberar memoria, el reciclador se encarga de ello y como es un
thread de baja prioridad, cuando entra en accidén, permite liberar bloques de
memoria muy grandes, lo que reduce la fragmentacién de la memoria.

Java reduce en un 50% los errores mas comunes de programacion al eliminar
muchas de las caracteristicas de éstos, entre las que destacan:

aritmética de punteros

no existen referencias

registros (struct)

definicién de tipos (typedef)

macros (#define)

necesidad de liberar memoria (free)

Aunque, en realidad, lo que hace es eliminar las palabras reservadas (struct,
typedef), ya que las clases son algo parecido.

Ademas, el intérprete completo de Java que hay en este momento es muy
pequeno, solamente ocupa 215 Kb de RAM.

Java se ha construido con extensas capacidades de interconexién TCP/IP. Existen
librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como http y ftp. Esto
permite a los programadores acceder a la informacién a través de la red con tanta
facilidad como a los ficheros locales.

Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de compilacién
como en tiempo de ejecucién. La comprobacion de tipos en Java ayuda a detectar
errores, lo antes posible, en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la declaracion
explicita de métodos, reduciendo asi las posibilidades de error. Maneja la memoria
para eliminar las preocupaciones por parte del programador de la liberacién o
corrupciéon de memoria.

2.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Para determinar las caracteristicas del hardware requerido se realizara la suma de
los tamanos de cada uno de los datos y se evaluara el crecimiento de ellos a cinco
anos.



Tabla 19. Estadisticas del tamano ocupado por la tabla Plan _ cuentas

Plan_ Cuentas
Atributo Tipo de Dato Tamano
Cadigo int 4 bytes
Descripcion Varchar 12 bytes
Valor Int 4 bytes
Id _lectura Int 4 bytes
TOTAL 24 bytes

Tabla 20. Estadisticas del tamafo ocupado por la tabla lectura

Lectura
Atributo Tipo de Dato Tamano
Id lectura Int 4 bytes
Ild_Empresa Int 4 bytes
Fecha date 3 bytes
TOTAL 11 bytes
Tabla 21. Estadisticas del tamafno ocupado por la tabla empresa
Empresa
Atributo Tipo de Dato Tamano
Id _ empresa Int 4 bytes
Nombre Varchar 12 bytes
Alias Varchar 12 bytes
Password Varchar 12 bytes
Direccion Varchar 12 bytes
Teléfono Varchar 12 bytes
Ciudad Varchar 12 bytes
Departamento Varchar 12 bytes
Pais Varchar 12 bytes
mercado varchar 12 bytes
producto varchar 12 bytes
privilegio varchar 12 bytes
mail varchar 12 bytes

TOTAL

148 bytes




Tabla 22. Estadisticas del tamano ocupado por la tabla tipo_dofa

Tipo_ DOFA
Atributo Tipo de Dato Tamano
Tipo_ DOFA Int 4 bytes
Descripcion Varchar 12 bytes
TOTAL 16 bytes

Tabla 23. Estadisticas del tamafno ocupado por la tabla m_dofa

M_DOFA
Atributo Tipo de Dato Tamano
Id DOFA Int 4 bytes
|d_Empresa Int 4 bytes
Tipo Int 4 bytes
fecha date 3 bytes
Descripcién varchar 12 bytes
TOTAL 27bytes

Tabla 25. Estadisticas del tamano ocupado por la tabla estrategia

Estrategia

Atributo Tipo de Dato Tamaiho

Id __empresa Int 4 bytes

Id _ estrategia Int 4 bytes
Descripcién Varchar 251 bytes
Tiempo Varchar 12 bytes

Fecha _ inicio date 3 bytes

Fecha terminacion date 3 bytes

Recursos float 4 bytes

Fecha _creacién date 4 bytes

id _ responsable int 4 bytes
TOTAL 289bytes

Tabla 26. Estadisticas del tamano ocupado por la tabla responsable




Responsable

Atributo Tipo de Dato Tamano

Id _ responsable Int 4 bytes
Nombre Varchar 12 bytes
Apellido Varchar 12 bytes
Ocupacién Varchar 12 bytes
Telefono Varchar 12 bytes
Direccion Varchar 12 bytes
email Varchar 12 bytes
ciudad Varchar 12 bytes
departamento Varchar 12 bytes
Pais Varchar 12 bytes

Ild _ empresa int 4 bytes
TOTAL 116 bytes

Tabla 27. Estadisticas del tamafno ocupado por la tabla programacién _ especifica

Programacion Especifica

Atributo Tipo de Dato Tamaiho

Id _ estrategia Int 4 bytes
Tiempo Varchar 12 bytes

Nro_Actividad Int 4 bytes

Recursos float 4 bytes

Id_reponsable Int 4 bytes
Descripcién Varchar 251 bytes

Fecha _ inicio date 3 bytes

Fecha terminacién date 3 bytes
TOTAL 285 bytes

Tabla 28. Estadisticas del tamafno ocupado por la tabla tipo _ indicador

Tipo _ indicador
Atributo Tipo de Dato Tamano
ld_tipo Int 4 bytes
Descripcion Varchar 12 bytes
TOTAL 16 bytes

Tabla 29. Estadisticas del tamano ocupado por la tabla indicador



Indicadores

Atributo Tipo de Dato Tamano

Id _indicador Int 4 bytes

Id _ empresa Int 4 bytes

Tipo _ indicador Int 4 bytes
Nombre Varchar 12 bytes
Descripcién Varchar 251 bytes
Formula Varchar 12 bytes
Tendencia Varchar 12 bytes
Meta Varchar 251 bytes

Id _ periodicidad int 4 bytes
TOTAL 558 bytes

Tabla 30. Estadisticas del tamano ocupado por la tabla indicador _ periodo

Lectura
Atributo Tipo de Dato Tamano
Id _ periodicidad Int 4 bytes
periodicidad varchar 12 bytes
Fecha date 3 bytes
TOTAL 19 bytes




3. DIAGRAMAS DE ESTADO

Figura 8. Diagrama de estado de clase tipo_dofa

Estado inicial de |a clase tipo_dofa

O

ELIMIMAR, AGREGAR
Inactivo

l

I/ Eliminando tipo_dofa \I

Agregando tipo_dofa

enkrylid tipo_dofa,...
dojOK [ Error
exitagregar

entry/id tipo_dofa, ...
dofioK [ Errar
exitfeliminar datos de usuario

VERIFICAR. I VERIFICAR. IDr

/Mndificandn tipn_dDFQ

entry descriprion

do/OK [ Error
o] 4

ferrar exitimodificar SOL Ok jerror
e o =

Figura 9. Diagrama de estado de clase estrategia
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Figura 10. Diagrama de estado de clase Responsable
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Figura 11. Diagrama de estado de clase indicadores

Eastado inicial de la clase indicadoj

S

AGREGAR INACTIVG GEMERAR
MODIFTCAR
(agregando indicadores -\I ( T w ( generando indicadores w
entry/id_indicador entry/nombre_indicador entrydescripcion, Formula, meta, ...
dn!l'OKll'error o dojoK ferror du:uEfOK,ferrnr o
exitfagregar indicadores escitjmodificar indicadores SQL exitfgenerar indicadores

ELIMIMNAR.

eliminando indicadares

enkryinombre indicador
do/ Ok ferror
exit/eliminar indicadores

AGRUPAR
Ok ferror
agrupar indicadores
( e \I AGRLUPAR
enkry/tendencia,id_periodicidad
do/Ok ferror
Ok ferror exitfagrupar indicadores




Figura 12. Diagrama de estado de clase plan _ cuentas
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Figura 13. Diagrama de estado de clase m_dofa
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Figura 14. Diagrama de estado de clase empresa
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Figura 15. Diagrama de estado de clase programacion _ especifica
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4. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 16. Diagrama de actividades para estrategia.
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Figura 18. Diagrama de actividades para plan _ cuentas
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Figura 19. Diagrama de actividades para responsable
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Figura 20. Diagrama de actividades para m_dofa
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Figura 21. Diagrama de actividades para programacién _ especifica
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Figura 22. Diagrama de actividades para empresa
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5. DISENO DEL SISTEMA.

Figura 23. Interfaces del modulo administrador
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Figura 24. Interfaces de usuarios sin sesion iniciada
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Figura 26. Diagrama de paquetes general
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Figura 27. Diagrama de paquetes especifico
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Figura 28. Modelo objeto relacional

7. MODELO OBJETO RELACIONAL
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ANEXO C
INSTRUMENTO

Somos estudiantes de la Universidad de Manizales y estamos haciendo una entrevista para
conocer su opinidn acerca de un sistema de informacion de gestion estratégica. Su opinion es
importante para desarrollar un producto acorde a las necesidades de su empresa. Asi, que si
esté de acuerdo, conteste por favor las siguientes preguntas:

Nombre de la Empresa:

Actividad a la que se dedica la empresa:

1. ¢ Poseen algun Plan Estratégico?
Si_ No__

2. ¢ Cada cuanto realizan un analisis de diagnéstico Estratégico?
Semanal
Quinzenal
Mensal __
Semestral
Anual
No realiza

3.¢, Tienen un seguimiento del avance e impacto de sus estrategias?.
Si_ No__

4. ;Posee informacion actualizada de su empresa que le ayude a la toma de decisiones?
Si_ No__

5. ¢ Cudles son los parametros en los que se basa para la toma de decisiones?
Estados de Resultados
Indicadores Financieros__
Matrices de Estrategias ___
Todos los anteriores
Otro__ Cual?

6. ¢ Posee algun Programa o Sistema de Informacién que les ayude a la toma de decisiones
Estratégicas?
Si_ No__

7. ¢Qué tipo de informacion desearia que el Sistema de Informacion le arrojara?

Muchas gracias por haber dedicado un momento de su tiempo para contestar la entrevista.
Que tenga un buen dia.



ANEXO D — MANUAL TECNICO
INSTALACION LINUX
Instalacion Java
Descargamos jdk-1.5_0_11-Linux-i586-rpm de la pagina de java.
rpm -ivh jdk-1.5_0_11-Linux-i586-rpm

Por ultimo agregamos el driver que me conectara el jsp con la base de datos,
mysql-connector-java-3.1.14-bin.jar, este archivo lo guardamos en
/usr/java/jdk1.5/jre/lib/ext.

Apache Tomcat

Tomcat (Jakarta Tomcat) funciona como un contenedor de servlets
desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.
Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages
(JSP) de Sun Microsystems. Se le considera un servidor de aplicaciones.

Las versiones mas recientes son las 5.x, que implementan las especificaciones
de Servlet 2.4 y de JSP 2.0.

Cuando se va a instalar Tomcat, es necesario tener en cuenta la version de
Java que se tenga. Para el caso de Java 1.4.x, debe instalarse Tomcat 4.x y si
se tiene Java 1.5.x el Tomcat a instalar es el 5.x.

En este caso se instalaran las versiones mas recientes (5.x), pero debe tenerse
en cuenta que si la que quiere instalarse es la 4.x el proceso es diferente. De la
pagina http:/www.apache.org se obtiene el Tomcat (jakarta-tomcat-
5.0.27.tar.gz). Este se descarga y simplemente se descomprime.

Creacion del contexto: Un contexto es define un area para un site Tomcat.
Para crear y definir un contexto se procede de la siguiente forma:

- Se crea una carpeta con cualquier nombre, por ejm proyecto, y se ubica
en cualquier parte. (supongamos la ubicacion /root/Desktop/proyecto)
Esta carpeta sera el docBase; es decir, donde se alojaran las paginas.

- Dentro de esta carpeta, se debe crear otra con el nombre WEB-INF (el
nombre debe ir asi exactamente, todo en mayusculas)

- Dentro de WEB-INF se crean las carpetas clases y lib; ademas debe
estar presente también el archivo web.xml.

- Este archivo se obtiene en la ubicacion de los archivos de configuracion
del Tomcat (.../jakarta-tomcat-5.0.27/conf). Debe sacarsele una copia, y
esta es la que se lleva a proyecto-WEB-INF.



- Una vez copiado el archivo debe abrirse y borrarle todo su contenido;
exceptuando las etiquetas <web_app> y </web_app>.
- Creamos una carpeta dentro del contexto, en este caso llamado
proyecto, con el nombre de META-INF.
- Copiamos el archivo contextxml que se encuentra en
/usr/local/apache/conf.
- Ahora, se debe modificar la copia de este archivo. Debe contener lo
siguiente:
<Context  path="/proyecto" docBase="proyecto" debug="1"
reloadable="true" crossContext="true"><Context path="/nuevo”
docBase="/root/Desktop/proyecto” debug="0">
</Context>
Anétese que en la parte de path, va un nombre para el contexto. En este
caso se llama nuevo. En la parte de docBase se especifica la ruta de
este; es decir, la carpeta proyecto que se cred inicialmente.

e Nos dirigimos donde se encuentra la carpeta del tomcat y entramos a la
carpeta webapps estando ahi parado le damos la siguiente instruccion:

In -s /root/Desktop/proyecto

Con esto creamos un link simbdlico para que tomcat pueda reconocer tu
contexto

Ejecutar el Tomcat:

Para ejecutar el Tomcat, debe irse a la carpeta bin de jakarta y ejecutar el
siguiente comando:
/startup.sh
Si se piden especificar las variables de ambiente; es decir, la ubicacién de la
maquina virtual debe ejecutarse la siguiente linea:
export JAVA_HOME-=.../java/jdk
Después del igual, se especifica la ubicacion del jdk.
Una vez hecho esto, puede ejecutarse el startup. Ahora, si se necesita parar el
Tomcat, lo que se ejecuta es:
./shutdown.sh

Probar el tomcat:
Abrir el navegador y poner como url:

http://localhost:8080

Debe aparecer la pagina de Tomcat.

Si se quiere cambiar esta pagina y poner otro index, se crea la pagina y se
guarda en /root/Desktop/proyecto; es decir, en el docBase. Se prueba
nuevamente con el navegador y debe cargar la pagina hecha.



Configuracion Mysq|l.

Consulte la pagina de descargas de MySQL (http://dev.mysqgl.com/downloads/)
para obtener informacion acerca de la versidon mas actualizada e instrucciones
de descarga.

La manera recomendada de instalar MySQL en Linux es utilizando paquetes
RPM. Los RPMs de MySQL estan generados en SuSE Linux 7.3, pero
deberian funcionar con cualquier version de Linux que soporte rpm y el uso de
glibc.

Instalacion RPM

Para ver todos los ficheros contenidos en un paquete RPM (por ejemplo, un
RPM MySQL-server), se debe ejecutar:

shell> rpm -gpl MySQL-server-VERSION.i386.rpm

Para llevar a cabo una instalacién estdndar minima, debe ejecutarse:
shell> rpm -i MySQL-server- VERSION.i386.rpm
shell> rpm -i MySQL-client- VERSION.i386.rpm

Para instalar solamente el paquete cliente, debe ejecutarse:
shell> rpm -i MySQL-client- VERSION.i386.rpm

RPM ofrece una caracteristica para verificar la integridad y autenticidad de los
paquetes antes de instalarlos.

El servidor RPM ubica los datos bajo el directorio /var/lib/mysql. También crea
una cuenta de acceso para el usuario mysql (si no existe anteriormente) a fin
de ejecutar el servidor MySQL, y crea las correspondientes entradas en
/etc/init.d/ para iniciar el servidor automaticamente al arrancar el sistema. (Esto
significa que si se habia realizado una instalacion previa y se hicieron cambios
al script de inicio, posiblemente se desee hacer una copia de ese script para no
perder los cambios al instalar un nuevo RPM).

Si se va a instalar el RPM MySQL en una distribucién antigua de Linux la cual
no soporta scripts de inicio en /etc/init.d (directamente o por medio de un
symlink), debera crearse un vinculo simboélico que apunte a la ubicacion donde
realmente esta instalado el script de inicializacién. Por ejemplo, si la ubicacion
es /etc/rc.d/init.d, se deberan ejecutar los siguientes comandos antes de
instalar el RPM para crear /etc/init.d como un vinculo simbdlico que apunte alli:

shell> cd /etc
shell> In -s rc.d/init.d .



Sin embargo, todas las principales distribuciones Linux de la actualidad
soportan la nueva disposicion de directorios que utiliza /etc/init.d, porque es un
requisito para cumplir con el LSB (Linux Standard Base, Base Estandar para
Linux).

Si entre los ficheros RPM instalados se encuentra MySQL-server, el servidor
mysqld deberia estar ejecutandose luego de la instalacion, y se deberia estar
en condiciones de comenzar a utilizar MySQL.

Crear y seleccionar una base de datos

Si el administrador crea su base de datos en el mismo momento que le otorga
privilegios, puede comenzar a utilizarla, de lo contrario necesitara crearla:
mysql> CREATE DATABASE proyecto;

En ambientes Unix, los nombres de las bases de datos son case sensitive (al
contrario que las palabras clave), de modo que siempre debe referirse a su
base de datos como proyecto, y no Proyecto, PROYECTO, o una variante
similar. Esto también se aplica a los nombres de tablas. Esta restriccion no
existe en Windows, aunque puede utilizar el mismo esquema de mayusculas
cuando se refiera a bases de datos y tablas en una consulta dada.

Al crear una base de datos, ésta no se selecciona para su uso, debe hacerlo
explicitamente. Para convertir a proyecto en la base de datos actual, use este
comando:

mysql> USE proyecto

Database changad

Las bases de datos sblo necesitan ser creadas una sola vez, pero deben ser
seleccionadas cada vez que se inicia una sesion de mysql. Puede hacerse a
través del comando USE como se muestra en el ejemplo, o puede indicar la
base de datos en la linea de comandos al ejecutar mysql. Simplemente debe
indicar el nombre de la base de datos a continuacién de los parametros que
necesite ingresar. Por ejemplo:

Shell> mysql -h host -u user -p proyecto

Enter password: ********

Advierta en el comando anterior que proyecto no es la contrasefa. Si se
quisiera suministrar la contrasefia en la linea de comandos, después de la
opcién -p, debe hacerse sin dejar espacios en blanco (por ejemplo, -
pmypassword, no -p mypassword). De todos modos, colocar la contrasena en
la linea de comandos no es recomendable porque lo expone a la vista de otros
usuarios.



INSTALACION WINDOWS

Instalacion JAVA

e Descargamos de la pagina de java el jdk: "j2sdk-1_4_ 2 06-windows-
i586-p.exe". Ejecutamos la aplicacion, cuando aparezca el cuadro de
licencia, pulsa "l accept the terms in the licence agreement" y luego
"Next>".

e En la siguiente pantalla, no se cambia nada y pulsa "Next>".

e En la siguiente pantalla sobre los navegadores web, no cambies nada y
pulsa "Install>".

e Cuando termine, pulsa "Finish" y si te pide reiniciar el ordenador, hazlo.

e Por ultimo agregamos el driver que me conectara el jsp con la base de
datos, mysql-connector-java-3.1.14-bin.jar, este archivo lo guardamos en
/usr/java/jdk1.5/jre/lib/ext.

Manual de instalacion de MYSQL
Se debe descargar el ejecutable de MySQL de Ila pagina oficial

http://www.mysqgl.com cuando se haya descargado, se da doble clic sobre él
para iniciar la instalacion.

i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySQOL
Server 5.0

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.0 release 5.0,10a
on your computer, To continue, chick Next,

WARNING: This program is protectad by copyright law,

MySsal

[ Next > ] [ Cancel J

Se pulsa el boton Next para iniciar la configuracion.



& MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Setup Type ! X
Choose the setup type that best suits your needs. 5

Please select a setup type,

O Typical

'-- : Camrman program Features will be installed, Recommended For

Li) aeneral use.

() Complete

w4 [¥] Al program Features will be installed, (Requires the most disk
space.)

N ¥l Choose which program Features vou want installed and where they
L E - ? will be installed. Recommended For advanced users.

{ < Back ][ MNext > ] [ Cancel ]

Se selecciona el tipo de instalacién que se llevara a cabo, en este caso
personalizada (custom) y se pulsa el boton Next.

i& MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Customn Setup 4 X
Select the program Features you want installed. ; F

Click an an icon in the list below to change how a Feature is installed.

Feature Description

L Server
; MYSQ Installs the MySQL-server
= Cere Progrems executables.
Documentation
I+ Developer Components
This feature requires 24ME on
your hard drive.

Install to:

Cilarchivos de programaiMySQLIMySQL Server 5,0\

Help [ <Back || mext> §[ Cancal |

Se selecciona el directorio donde va a ser instalado el MySQL y las caracteristicas
de la documentacién.



i& MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program y
The wizard is ready to beain installation. .

IF wou wank to review or change any of yvour installation settings, click Back. Click Cancel ta
exit the wizard,

Current Settings:

Setup Type:
Custorn

Destination Folder:
C:\archivos de programaiMySQLIMySOL Server 5,00

[ < Back ]l Install ] [ Cancel ]

El programa de instalacion se encuentra listo para iniciar y muestra un resumen del
tipo de instalacién y la ubicacion donde se instalara; se presiona el boton install.

MySQL.com Sign Up - Setup Wizard

MyS(QL.com Sign-Up 9 \
Login or creakte a new MySC0L . com account, k. X

Please log in of select the option to create a new account,

O Create a new free MySQL.com account

IF you do not yet have a MySOL.com accounkt, seleck this
option and complete the Following three steps,

) Login to MySQL.com
Select this option if you already have a MySQL. com account,
Please specify your lagin information below.

Email address: |

Password: |

(5 skip Sign-Up

[ Mext = E [ Cancel ]

En caso de desear inscribirse en MySQL.com se ingresan los datos, pero esta
inscripcion puede ser pasada por alto pulsando el boton Next.



i% MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Wizard Completed

Setup has Finished installing MySQL Server 5.0, Click Finish ko
exit the wizard,

Configure the MySQL Server now
Use this option ko generate an optimized MySQL config
file, setup a Windaiws service running on a dedicated port
and ko set the password For the root account.

AN

MySsal:

< Back Finish Caricel

La instalacion ha terminado y se procede a la configuracion del servidor de MySQL
seleccionando la casilla y presionando el boton Finish.

My50L Server Instance Configuration Wizard

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.5

The Configuration Wizard will allow yau ko configure the
MySOL Server 5.0 server instance. To Continue, dlick
Mext,

MySoL

| mext> || cancat |

Se pulsa el botdén Next para continuar con la configuracion.



MySQOL Server Instance Configuration Wizard

(%1 Detailed Configuration

I'e Choose this configuration type to create the optimal server setup for
+ this machine,

() Standard Configuration

L% Usethis only on machines that do not already have a MySQL server
| =P installation. This will use a general purpose configuration for the
server that can be tuned manually.

MySQL Server Instance Configuration f \
Configure the MySQL Server 5.0 server instance, v

Please select a configuration type.

[ < Back l i Mewxk = ] [ Cancel

]

Se elige el tipo de configuracién a realizar (detallada o estandar) y se pulsa el

botén Next para continuar.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please select a server bype, This will influence memory, disk and CPL usage.

(%) Developer Machine

- This is a development machine, and many other applications will be
run an it MySOL Server should only use a minimal amaount of
MEMOrY.

() Server Machine

Several server applications will be running on this machine. Choose
J this aption for web/application servers. MySQL will have medium
MEMOryY Usage.,

) Dedicated MySQL Server Machine

This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. No
other servers, such as a web or mail server, will be run, MySQL will
utilize up to all available memaory,

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel

J

Se selecciona el tipo de servidor a utilizar.



MySQL Server Instance Configuration Wizard
MySOL Server Instance Configuration Ve
Configure the MySOQL Server 5,0 server instance, B . !

Please select the database usage,

(%) Multifunctional Database

[ General purpose databases, This will optimize the server for the use
! of the fast transactional InnoDE storage engine and the high speed
MyISAM storage engine.

() Transactional Database Only

[ Optimized for application servers and transactional web applications,
S This will make InnoDB the main storage engine, Note that the
MyISAM engine can stil be used,

C Non-Transactional Database Only

- Suiked For simple web applications, monitoring or logging applications
F as well as analysis programs, Only the non-transactional MyISAM
storage engine will be activated.

[ < Back ] L mext> | ]_ Cancel J

Se selecciona el uso que se dara a la base de datos en nuestro caso sera
multifuncional.

MySQOL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. \ g

Please select the drive for the InnoDB datafile, if vou do not want to use the default settings,

InnoDB Tablespace Settings

C o Please chaose the drive and directory where the InnoDE tablespace
should be placed.

|c: ~| \MySQLInnoDB Datafiles) ]
Crive Info
Volurne Marme:
File System: NTFS

B 15 GB Diskspace Used [] 3.6 GB Free Diskspace

| «Back | [ Next> || cancel |

Si se poseen particiones, se puede seleccionar el lugar donde se desea crear la
base de datos o0 se puede dejar en el lugar que viene por defecto.



MySOL Server Instance Configuration Wizard

MyS0QL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please set the approximate number of concurrenct connections to the server,

(%) Decision Support {DSS)/OLAP
Salect this option for database applications that will not require a
high rumber of concurrent connections, & number of 20 connections
will be assumed, :

() Online Transaction Processing (OLTP}

Choose this option For highly concurrent applications that may have
at aniy one time up to 500 active connections such as heavily loaded

web servers.,

(JManual Setting
@ Please enter the approximate number of concurrent connections,
L | 1

' Concurrent connections: il‘o‘ ~

[ < Back ] [ Next> | [ Cancel J

Se puede elegir la primera opcidn o digitar un nimero de conexiones
personalizado.

MySQL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration o \
Configure the MySOQL Server 5.0 server instance. ko

Please sat the networking options.

[“] Enable TCP/IP Networking

Enable this ko allow TCPJIP connections. 'When disabled, only local
1o connections through named pipes are allowed,

Port Murmber: 13306 v |

| «Back | [ mext> ][ cancel |




MySQL Server Instance Configuration Wizard
MySOQL Server Instance Configuration ;
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. X

Please select the default character set,

(¥)standard Character Set’
Makes Latinl the defallt charset. This character set is suited For
English and other West European languages.
) Best Support For Multilingualism
Make UTF8 the default character set, This is the recommended
character set for storing text in many different languages,
()Manual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set to use,
Character Set: _|_al:1'n1 |

[ < Back ] [ Mext > J [ Cancel _]

Se seleccionan los caracteres de idioma a utilizar; en caso de esparol, se
selecciona el conjunto de caracteres estandar y se presiona el botén Next.

MySQL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration f
Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please set the Windows optians.

[¥|Install As Windows Service
2™ This is the recommended way to run the MySOL server
] on Windows.

Sarvice Name: (MySCL v
Launich the MySQL Server automatically

[¥] Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing the
ﬁ server | client executables in the Windows PATH variable
50 they can be called from the command ine.

| <Back | [ Next> 1| cancel |

Se instala MySQL como servicio de Windows y se incluye en el path para facilitar
la generacién de copias en la base de datos.



MySQOL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySOL Server 5.0 setver instance. e
Please set the security options,
[¥]Modify Security Settings
1 Mew root password: *“*“*“*‘**"‘| Enter the root password,
p Confirm: _*""‘"‘“‘*'*"*"”_‘_‘I Retype the password,

l:[Enable root access from remote machines

[} create &n Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server, Please
note that this can lead to an insecure system,

| «<Back | [_mext> [ cancal |

Se establece la contrasefa del administrador y se deshabilita su acceso de forma
remota para dar un poco de seguridad; se presiona el botén Next.

My5QL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 5.0 server instance, . [

Ready to execute ...

(_) Prepare configuration
() Write configuration File

() Start service

Please press [Execute] to start the configuration.

| <Back | [ Execute | [ cancel |

Los parametros se encuentran listos, se debe pulsar el botén Execute para realizar
la configuracion.

Manual de instalacion de Apache

Se debe ingresar a la pagina oficial: http://www.apache.org/ y descargar el

servidor

de apache:



http://apache.uniandes.edu.co/httpd/binaries/win32/apache_2.0.55-win32- x86-
no_ssl.exe

Cuando la descarga se ha terminado, se debe ejecutar el instalador y realizar
los siguientes pasos (en la version 2.0):

i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for
Apache HTTP Server 2.0.55

The Installation Wizard will inskall Apache HTTP Server 2.0.55
on your computer, To continue, click Mesxt,

WAARNMING: This programis protected by copyright law and
intemational treaties,

[. Mext = ] [ Cancel ]

Presione el botdn siguiente para continuar con la instalacién o cancelar en caso de
abortar la instalacion.

i Apache HTIP Server 2.0 - Installation Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully,

Epache License ”~
Version 2.0, January 2004
http:iiwww.apache.orglicenses/
TERMS AMD CORNDITIONS FOR USE, REFRCGOUCTION, AMD DISTRIBUTICMN

1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions foruse, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 throunh 9 of this document.

()1 accept the terms in the license agreement
()1 do not accept the terms In the iiense agreement

[ < Back " Mest = ] [ Cancel ]

Se debe seleccionar acepto los términos y condiciones de uso luego de hacerlo, se
presiona el botén next para continuar con la instalacion.



i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Read This First
Read this Before Running Apache an wWindows,

Apache HTTF Server ~

What is it?

The Apache HTTF Server 15 a powerful and Nexible HTTPA .1 compliantweh server.
Originally designed as a replacement far the NCSA HTTP Server, it has grown to he
the most popularweh server on the Internet. As a project ofthe Apache Software
Foundation, the developers aim to collahoratively develop and maintaina robust,
commercial-grade, standards-hased server with freely available source code.

The LatestWersion
Details of the latest version can be found on the Apache HTTF server project page
under:

hiti:fhittpd. apache orgf

T et P

[ < Back ” Next = ] ’ Cancel ]

En esta seccién se encuentran diferentes comentarios sobre apache y alguna
documentacién de interés que el usuario puede leer; se pulsa el botén next para
continuar con la instalacion.

5. Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Server Information
Please enter your server's infarmation,

Mebwork Domain (&g, somenek, com)

[127.0.0.1

Serwver Marne (2.9, www, somensk, com):

||0ca|host

adrminiskrator's Email Address (e.q. webmasker@somenet, com);

|wehmaster@|0calhnst.cum

Inskall Apache HTTP Server 2.0 programs and shorbouts For:

(%) For Al Users, on Port 80, as a Service -- Recommended,
(rarly for the Current User, on Port 8080, when started Manually,

[ < Back “ Mext > [ Cancel ]

Configuracién del servidor: en este paso se debe digitar el nombre del dominio
donde se instala el servidor (como la aplicacion funciona de forma local se digita la
direccion IP local 127.0.0.1); se debe digitar el nombre del servidor (como es local
se utiliza localhost) y un correo del administrador del sitio.

La configuracion del puerto por el cual correrd el servidor debe ser el 80 para
realizar la atencién a los clientes de forma mas facil.



i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Setup Type
Chaoose the setup bype that best suits your needs.

Please select a setup bype,

() Typical

Typical program Features will be installed. {Headers and Libraries
for compiling modules will not be installed.

Choose which program Features you want instaled and where they
will be installed, Recormmended For advanced users,

[ < Back ” Mext = ] [ Cancel ]

Se selecciona el tipo de instalacion que se realizara (tipica o personalizada), en
este caso se selecciona la personalizada (custom) y se presiona el botdn next.

& Apache HTIP Server 2.0 - Installation Wizard

Custom Setup
Select the pragram features you want installed,

Click on an icon in the Ist below to change how & Feature is installed,

Feature Description
The Apache HTTP Web Server

= fApache HTTP ¢
[=- =3 = | dpache Runtime
(= ~ | Build Headers and Libraries
=~ | APR Iconw Code Pages
=l v| Apache Docunnentation
This Feature requires OKE on
wour hard drive, Tt has 2 of 2
subfeatures selected. The

subFeatures require Z5ME on
wour hard drive,

Install bo:

CihArchivos de programalApache Grouph

[ Help ] [ Space ] [ < Back ” Mext = ] [ Cancel ]

En esta seccidn se seleccionan las caracteristicas que se desean instalar en el
servidor apache (se puede evitar la instalacién de la documentacién), se puede
cambiar el directorio donde quedara instalado y luego se presiona el botén Next.



F§‘ Apache HI'TP Server 2.0 - Installation Wizard

Ready bo Install the Program
The wizard is ready ko begin inskslstion, :

Clck [nstall bo Begin the installzkion.

TF you wank ko reviess or change any of your instalation settings, cick Beck, Clck Cancel to
exit e wizard,

| <Back || Insal || Corcel |

La configuracién de la instalacién ha terminado y se puede instalar el servidor
pulsando el botdn Install 0 se puede cambiar la configuracidén pulsando el botén
Back.

i-..':':: Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

The Instalation Yizard has succescfuly instalied opache HTTP
Server 20,55, Click Finish bo exit bhe wizard,

Indica que la instalacion ha finalizado con éxito, pulse el boton finish.



ANEXO E — MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
ESTRATEGICA

Conceptos basicos

Durante el manejo del sistema de informacion se debe tener en cuenta lo
siguiente:

¢ Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos

e DOFA: es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio,
atil para examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

e Estrategia: conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

¢ Responsable: Persona designada por la empresa, a la cual se le asigna
el desarrollo de una Estrategia.

PAGINA DE INICIO

Por medio del menu principal se tendra acceso a cada una de las interfaces o
pantallas que permiten realizar administrar las estrategias y las Empresas.

SIGE

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Es necesario ingresar con Usuario y Contrasefia, para poder tener acceso al
Sistema de Informacidn, si el Usuario o la Contrasena no coinciden no se dara
acceso al Sistema.



Cada Usuario poseera ya sea Privilegios de Administrador o no.

MENU PRINCIPAL

| INGRESAR RESPOMSABLE | SIGE | cOMSULTAR RESFOMSABLES |

| INGRESAR DOFA | | CONSULTAR DOFA |
Usuario

| INGRESAR PLAN DE CUENTAS | anoc [ cownsuLTARESTRATEGIA |

|  INGRESARESTRATEGIA | | Variacidn Indicadores |

Por medio del menu principal se tendrd acceso a cada una de las interfaces o
pantallas que permiten administrar el sistema.

En la parte derecha de la pantalla se encontraran los botones de Ingresos de los
diferentes modulos, en el lado izquierdo de la pantalla se tendran los menus con
las consultas. Los mdédulos que comprende este menu son: Responsable, DOFA,
Plan de Cuentas y Estrategia.

A este modulo entran todos aquellos usuarios registrados por el Administrador
principal.

En la parte inferior se encuentra el boton que me dara acceso para el Ingreso y

consultas de las empresas, este modulo solo puede ser revisado por aquellos que
posean privilegios de administrador.

MODULO EMPRESA

Para poder ingresar a este modulo es necesario estar registrado en el sistema
con privilegios de Administrador



En el momento que se ingrese a este modulo el administrador podré Ingresar
Empresa, Consultar Empresa, Modificar Empresa, Ingresar Indicador, Nodificar
Indicador y Consultar Indicador en el sistema.

SIGE
| Insertar Empresa ‘ | Ingresar Indicadar ‘
[ consutarEmpresa | | consultat Indicador |
[ modificarEmpresa | | modificar Ingicasor |
BIENYENIDO ADMINISTRADOR
Nit Empresa
Nombre
S’GE Alias Password

Direccién Teléfono

Pais Departamento Ciudad

Producto Mercado

e-mail

* privilegio

O administrador
G Usuario

[ oo |

En la parte inferior se encuentran el botdbn de Agregar. En el momento de
adicionar alguna empresa, se le dara el privilegio segun corresponda.



Tipo Indicador
|produccion | |
Nombre

Descripcion

Formula

Tendencia

Meta

Periodicidad

[

En este mddulo se encontrara el ingreso de los indicadores segun lo requiera la
empresa, lo ideal de este modulo es que cada empresa podra crear sus propios
indicadores. Se podra definir el tipo de Indicador (Produccién, Financieros,
Ventas), cada indicador llevara su respectivo nombre, Descripcién, férmula,
Tendencia del indicador, meta a la cual se quiere llegar y Periodicidad
(Quincenal, mensual, semestral, trimestral, anual).

Es muy importante tener en cuenta que la férmula del indicador es de acuerdo
con el PUC anteriormente registrado. Ejemplo de férmula: Activo Corriente /
Pasivo Corriente.

En este modulo también podemos encontrar las consultas filtradas, donde se
hacen busquedas por medio de palabras claves, ya sea por el pais, por el
nombre de la empresa, por el tipo de indicador.

Consultar

| Tabla

S!G E L id_empresa nombre alias password

1 administrador anmdoc andoc
mend Principal

MODULO DOFA



Descripcion

SIGE

Fecha Creacion

dolmimdyyyy
Tipo de DOFA

fortaleza ]

En este moédulo podemos agregar una descripcion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas o Amenazas, que nos serviran para la elaboracion
de nuestras Estrategias.

Podremos Agregar cuantas filas sean necesarias, 0 podremos consultar la
DOFA que anteriormente se haya planeado. También podemos borrar las
columnas que sean innecesarias o Debilidad, Oportunidades, Fortalezas o
Amenazas que ya no sean propias de la empresa.

MODULO PLAN DE CUENTAS

En este médulo se ingresara el Plan de Cuentas de la empresa, es necesario
que el archivo que se capture sea un archivo con extension txt, el cual tendra
las siguientes caracteristicas: Codigo PUC, Descripcién y Valor. Cada uno de
estos atributos debe ir separado por una coma sin espacios, el ultimo registro
que se ingrese dentro del archivo de texto no debe poseer ningun intro o
espacios al final del archivo, de forma contraria no almacenara los datos de
forma indicada y puede generar indicadores erroneos.

Ejemplo:
1105,Caja, 1680000

1110,Bancos, 150000
2010,Cuentas Por Pagar, 250000



| [ Examinar...

Fecvha Ingreso

! |
clelAmim ey

]

SIGE

Mend Principal

Anregar PLIC

argdoc

Se buscara el Archivo que se va a subir a la base de datos, se le daré clic en el
botdn consultar, donde se mostrarda el contenido del archivo y se podran
realizar correcciones si son necesarias, por uUltimo se dara clic en el Botdn
Enviar para almacenar la respectiva informacion.



MODULO RESPONSABLE

Cédula

Nombre Apellido

Ocupacién

SIGE

e-mail
Direccion Teléfono

Pais Departamento Ciudad

Insertar

En este mddulo se podran ingresar las personas responsables de las
estrategias de la empresa, es importante notar que para que se cumpla una
estrategia se necesita de un responsable para cumplirla.

INDICADORES

Una de las caracteristicas especiales del Sistema de Informacion es que a
partir de los indicadores y del Plan de Cuentas se pueden generar graficas
dono se evallua el desempeno de la empresa a traves del tiempo, esto nos dara
una visiébn mas acertada de las estrategias que debemos tomar y reconsiderar
aquellas que se han propuesto con anterioridad. Los Indicadores que se
tomaron fueron los siguientes: Prueba Acida, Razdén Corriente, Rotacién
Cartera, Inventarios y Endeudamiento.

Prueba Acida

35.0
32,5
30.0
27.5
25.0
225

20.0

Variacion

17.5

15.0

12.5

10,0

7.5

5.0

2.5

0.0
1 z E] 4 £ -] T

Fecha

— Wariacion Indicador

MODULO ESTRATEGIA



Cédula Responsable

Descripon Estrategia
SIGE Tiempo o Duracidn
|
Fecha Inicio
| (=
clelimmdyyyy
Fecha Terminacion
| =

debimmyyeyy

Cansultar

Agregar Subestrategias

Este podria ser considerado el médulo principal, aqui se haréa el ingreso de las
estrategias a partir de la Matriz DOFA y de los Indicadores. En la parte inferior
se digitara el usuario de la Empresa y se pasara a darle clic en Consultar, en
este momento me mostrard tres tablas. La primera me dird las personas
responsables o que pueden cumplir con la estrategia.

El campo de Recursos, automaticamente sera guardado en una variable y sera
impreso en las subestrategias, de manera tal que concuerde los recursos de
las estrategias con la sumatoria de cada una de las subestrategias.

id_responsable | nombre | apelliido 4+ | ocupacion i
111 carlos grajales ingeniero
112 deysi guintero ingeniera
113 jose ramirez ingeniera
114 andres ramirez ingeniero
1148 lina fquintero secretaria
116 diego guintero ingeniera
117 ¥imena giraldao tecnico
118 liliana cifuentes enfermera
119 rmerly alvarez ingeniera
120 carlos diaz profesora




La segunda tabla me mostrara la Matriz DOFA, donde encontraremos
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas o Amenazas de la empresa.

DOFA

descripcion Fecha_creacion id_tipo

fPrnd'u'c'tn's acordes a las . i I
|necesidades de los 18-ene-2008 Tortaleza v Eliminar
|clientes

SIGE

Mend Principal

ardoc

Por ultimo esta la tabla de Indicadores, donde me arrojara el valor de los
indicadores segun el PUC ingresado y las formuladas planteadas.

Indicadores
nombre_indicador % | descripcion % | formula * | tendencia T+ | meta

Es unindice generalmente aceptado de
liquidez a corto plaza, gue indica en que
. propnrcio’r} las exigihilidades a corto Activo Corients f Pasivo
Razdn Corriente plazo, estan cubiertas por activas Coiante =1 =1

carrientes que se esperan convertir a
efectiva, en un periodo de tiempo igual
o inferior
Este indicador al igual que los
anteriores, no nos permite par si salo
cancluir gue la liguidez de la empresa
sea buena o mala, pues es muy
importante relacionarlas con el ciclo de
camversion de los activos
operacionales, que es la dnica forma
de obt

Mos indica el ndmero de veces gue el

total de las cuentas comerciales por =1 1
cohrar, son convertidas a efectivo

durante el afin

pActiva Corriente -
Inventarios) P asivo =1 1
Corriente)

Prueba Acida

Rotacidn Cartera

Es un estimativo de la duracidn del
ciclo productivo de la empresa cuanda
es industrial. En otras palabras,
representa el ndmero de dias que tiene
la empresa en inventario, para atender
la demanda de sus productos,

Inventarios

Son las razones financieras que naos
permiten establecer el nivel de
endeudamiento de la empresa o lo gue
e igual a establecer la patticipacidn de
los acreedores sobre los activos de la
empresa.

Endeudamiento



Cuando se genera la Estrategia a continuacion se pasa a generar
subestrategias para poder realizar esta estrategia, se pasa a realizar una
Planeacién Especifica de la Estrategia Principal.

MODIFICAR Y ELIMINAR

En el menu principal se mostr6 como en la parte izquierda aparecen las
consultas, estas consultas se plantearon de tal manera que sea facil para el
usuario.

En la parte superior se ingresara el Usuario de la empresa, se dara clic o intro
en el boton Consultar, después se llenara la tabla de acuerdo a la empresa.
Para facilitar el modificar y eliminar, cada una de las filas posee campos
modificables, es decir, en el momento de consultar también es posible
modificar algun atributo o llegado el caso borrar toda una fila.

En la parte izquierda se podra encontrar el botén de regreso al menu principal.

DOFA

descripcion Fecha_creacion id_tipo

[Productos acordes alas | . )
|necesidades de 05 18-ene-2008 fortaleza v Eliminar
| clientes )

SIGE

Meni Principal

ardoc

SIGE desea brindar una ayuda a las empresas para el mejoramiento de las
mismas, por eso es necesario de que se haga un seguimiento periddico de las
estrategias y de los indicadores para que cada vez las empresas se vean
fortalecidas por este Sistema.



