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DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DEL ‘CONSUMIDOR
1. ORJETIVOS

1. Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los consumido-
fes de todos los palses, y particularmente de los palses en desarrolio; reco-

- nociendo que los consumidares afrontan a menuda desequilibrios en cuan-

10 a cepacidad econbmica, nivel de educacitn y poder de negociacion; y te-
siendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso 2
productos que no sean peligrosos, asf como la impartancia de promover un
Jesarrollo econdmico y social justo, equitativo y sostenido, fas preseates

directrices para la proteceitn del consumidor persiguen los siguientes obje- -

tivos: .

a} Ayudar a los pafses a lograr o mantener una proleccifn adecuada de
sus habitantes en calidad de consumidores;

b} Facilitar las modalidades de produccién y distribucién que respon-
dan 2 las necesidades y los deseos de los consumidores;

¢) Instar a quicnes sc acupan de la produccitn de bienes y servicios ¥
de su distribucitn a los consumidores 2 que adoplen estriclas normas éticas
de conducta;

d) Ayudar a los palses a poner freno a las pricticas comerciales zbusi-
vas de todas las cmpresas, a nivel nacional e internacional, que perjudi-
quen 2 los consumidores;

&) Facilitar la creacién de grupos independientes de defensa del consu-
midor;

i Fomentar la cooperacién internacional en la esfera de Ia proteccitn
del consumidor; )

g} Promover ci establecimiento en el mercado de condiciones que den a
los consumidares una mayor seleccin a precios mas bajos.

1I. PRINCIPIOS GENERALES
Corresponde a los gobiemos formular, {ortalecer 0 mantiener una

" polftica enérgica de’ proteccién det consumidor, tenicndo en cuenta lasdi-

rectrices que figuran més adelante. Al hacerlo, cada gobierno debe estable-
cer sus propias prioridades para la proteccidn de los consumidores, seglin
{as circunstancias cconéimicas y sociales del pals y las necesidades de su po-
blacién y teniendo presentes los costos ¥ los hencficios que entrafan las
medidas que se propangan.

" Las necesidades legitimas que las directrices procuran alender son 3

las siguientes:

g) La proteccitin de Jos consumidares {rente 2 los riesgos para su salud
y su scguridad;

&) Lapromocian y proteccion de los intereses econdmicos de los consu-
midares;

¢) El acceso de los consumidores a una infarmacién adecuada que les
permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesida-
des de cada cual;

) La educacitn del consumidor,

¢} La posibilidad de compensacién cfectiva al consumidar;

/i Lalibertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de
consumidores y la oportunidad - para csas organizaciones de hacer ofr sus
opiniones en los procesos de adopeibn de decisiones que las afecten. «

4, Los gobiernos deben establecer o0 maniener una infraestruciura ade-

cuada que permita formular, aplicar y vigitar el funcionamiento de las

politicas de proteccitn del consumidor. Debe prestarse especial atencién a
12 necesidad de garantizar que las medidas de proteceitn del consumidor se
apliquen en beneficio de todos los sectores de 1a poblacién, y en particular
de Ia poblacién rural.

5. Todas las empresas deben acatar las leyes y reglamentos aplicables
en los palses en que realizan sus operaciones. Deben también acatar las
narmas intenacionales pertinenies para la proteccién del consumidor que
hayan accedido 2 aplicar las antoridades compelenies del pais de que se
trate. {En lo que sigue, las referencias a las normas internacionales en las
disecirices deben entenderse en el contexto del presente pirrafe.)-

6. Al clabarzr politicas de proteccion del consumidor debe tenerse en
cuenta ¢ posible pape! positive que pueden desempehar las universidades
y las empresas piiblicas y privadas en la investigacidn.

111, DIRECTRICES

7. las siguienies direcirices serdn apliczbles tanto a los bienes y servi-
cios producidos en el pals como a los importados.
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. deberin rmvisarse de tanto en tanto para. eerciorarse de que, en lo posible,- - - -

[8. Los gobiernaos deben velar, si procede, por que [os fabricanies o mi-
noristas aseguren Ja dispenibilidad adecuada de un servicio confiable pos-
terior a la venta y de piezas de repuesto,

19. * Los consumidores deben gozar de proteccién eontra abusos can-
tractuales como el uso de contratos uniformes que favorecen a unz de las
paries, la no inclusi6n de derechos fundamentales en los contratas y la im-
posicion de condiciones excesivamente estrictas para la concesién de crédi-
tos por parte de los vendedores,” * ™ B -

20. Las pricticas de promocitin empleadas en la comercializacién y la
venla deben basarse en €l principio del trato juste de los consumidores y
deben satisfacer los requisilos juridicos. Ello requicre el suministro de la
informaciéin necesaria para que los consumidores puedan tomar decisiones
bien fundadas e independicntes, ast como Iz adopcitn de medidas para
ascgurar la exactitud de la informacién suministrada, . .

21.. Los gobiemos deben alentar a todos los interesados a participar en
la libre circulacién de informacion exacta sobre 1odos los aspectos de los
productos de consumo, S .

22, Los gobiernos deben, dentro de sus propios pafses, promaver la
formulacitn y aplicacién por parte de las empresas, en calaboracién con las
organizaciones de constmidores, de cbdigos de comercializacidn y otras
pricticas comerciales para asegurar una adecuada proteccitn del consumi-
dor. También pueden concenarse acuerdos voluntarins conjunios por parte
de {as empresas, las organizaciones de consumidores ¥ otras partes intere-
sadas, Estos cédigos deben recibir usta publicidad adecuada,

23, Los gobiernos deben examinar periddicamente fas normas juridicas
relacicnadzs con pesas y medidas y delerminar la eficacia de sus mecanis-
mos de aplicacian.

C. Normas para la seguridad y calidad de los servicios
¥ bieres de consumo
24, Los gobicmas deberdn, segiin proceda, formular o promover la for-
mulacitn y aplicacién, en los planos nacional e internacional, de normas,
voluntarias o de otra Indote, de seguridad ¥ calidad de los bienes y servi-
cios y dar a dichas narmas la publicidad apropiada. Las normas y regla-
mentaciones nacionales relativas 2 la seguridad y calidad dc los productos

st ajusten 2 normas fnternacionales de aceptaciém general,

.miento de los servicios y bienes de consuma esenciales. . .+,

25. Cuando debido 2 las condiciones econdmicas locales se aplique una -

norma de nivel inferior al de una norma internacianal de aceplacién ge-
neral, deberdn hacerse todos los esfuerzos necesaris para elevar dicho ni-
vel lo antes posible, R
26. Los gobiemos deben fnrncnr.a::y garantizar la disponibilidad de ser-
vicios para ensayar y certificar Ia seguridad, la calidad v ci buen funciona-

D."" Sistemas de distribucin de s;';\ic:ff;.; o
", .y bienes de consumo esenciafes’ L

27, Cuando proceda, los gobiemnos deberén examinar la posibilidad de;

a) Adoptar o mantener polfticas para asegurar la distribucian eficiente
de bienes y servicios a los consumidores; cusndo proceda, deberdn estu-
diarse politicas 5pqcia]:s para ascgurar la distribucion de bienes y servi-
cios absalutamente esenciales cuando-dicha distribucisn 5¢ vea amenaza-
ds, como podrla ocurdr, sobre todo, en el caso de las zonas rurales. Tales
politicas podrian incluir Ia prestacién de asistencia para la creaciGn de ins-
talsciones apropiadas de almacenamienta ¥ venta al por menor en los cen-
tros rurales, la estimulacién del autovalimiento del consumidar y el periec-
cionamiento del control de las condieiones en que se suministran los bicnes
¥ servicios esenciales en las zonas rurales;

b) Fomentar la creacitn de cooperativas de consumidores y las activi-
dades comercizles afines y la informacian al respecto, especialmente en las
z0nas rurales,

E. Medidas que permiten a los consumidores obtener compensacitn

28, Los gobiemos deben establecer o mantener medidas juridicas o ad-
ministrativas para permitir que los consumidores 0, cn su casg, las organi-
zaciones competentes abtengan compensacibn mediante procedimicntos
aficiales o extracficiales que sean tépidos, justos, poco costosos y asequi-
bles. Al cstablecerse tales procedimicntos deben tenerse especialmente en
cuenta las necesidades de los consumidores de bajos ingresos,

2. Los gobiermas deben alentar a todas las empresas a solucionar fas
controversias con los consumidores en forma justa, ripida y exenta de for-
malidades, y & crear mecanismos voluntarias, como servicios de asesom-
miento y procedimientos éxtrioficiales para presentar reclamaciones, que
pucdan prestar asistencia & los consumidores.
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40. Agua, En ¢l marca de los objetivos y pmpbsnos cnun::ac[os para ¢l
Decenio Intemacional de! Agua Potable y def Sancamiento Ambiental, los, |
;nblcmos deben formular, mantener, o fortalecer potfticas nacionales para -;
mejorar ef abastecimicnto, la distribucién y la calidad del agua potable,
Debe prestarse Ia dehida atencitn a 1a eleccién de los niveles aprapiados de’
servicios, calidad y tecnologia, 1a necesidad de contar con programas de
educacion y Ia 1mportanna de 1a parumpacuﬁn de la comunidad. .

41. * Productos _ﬁ:nuacbmco:. Los gobiernos deben claborar o mantener
normax y disposiciones adecuadas y sistemas de reglamentacién apropia-
dos para asegurar Is calidad y ¢! uso adecuado de los productos farmackuti-
cor medisnte polfticas nacionales integradas en materia de tmedicamentos
que pueden considerar, entre otras cosas, la adquisicién, la distribucién, 12
produccitn, los mecznismos de concesién de licencizs, Jos sistemas de ins-
tripcién y 1a disponibilidad de informscibn fidedigna sobre productos far-
mactuticos, Al hacerlo, los gobiermos deben tener especialmente en cuenta
is labor y las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud en
materia de productos farmactuticos. Para determinados productos, debe
alentarse el uso del Sistema de la Organizacién Mundial de Ja Salud de cer-
tificacibn sobre 12 calidad de productos farmactuticos que son objeio de
comercio internacional y de otros sistemas inlernacionales de informacién
sobre productos farmackuticos. Se deben adoptar también, segln proceda,
medidas para fomentar el uso de los medicamentas con sus denominacio-
nes comunes internacionales, aprovechando la labor realizada por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud,

42. Adcmés de las esleras prioritarias indicadas supra, los gobiemos
deben adoptar las medidas que proceda en otras esferas, como la de Jos pla-
guicidas y las sustancias quimicas, con respecio, cuande proceda, a su usa,
produccién y almacenamiento, hzbida cuenta de la informacibn pertinente
en materiz de salud y medio ambiente gue los gobiermos exijan proporcio-
nar a los fabricantes ¢ incluir en el rotulado de los productos,

1V. COOPERACION INTERNACIONAL'

- T -

43, ' Los gublcmns ‘deben ocuparse, especialmente en un cunlcxl.o regm-- kT

nal o subregional, de:

a) Establecer, eumlnar, mantener o fortalecer, segin proceda, los me-
canismos para ¢l intercambio de informacién relativa a politicas y mndudas
nacionales en la esfera de la protecei6n del consumidor; -

&) . Cooperar o alentar la cooperacidn en [a aphczcu&n de las pollut;ns d:'

proteccién del consemidor para conseguir mejores resultados en el marco
de los recursos existentes. Como ejemplos de ese tipo de cooperacion po-

drian citarsz 1a colaboracitn en ef establecimiento o utilizacitn conjunta de

instalaciones de ensayo, procedimientos comunes de ensayo, intercambio
de informacién de interts para ¢l consumidor y de programas de educa-
cién, programas conjuntos de capacitacién y preparacién conjunta de re-
glamentaciones; -

¢} Cooperar para mejorar las condiciones en que los productus esencia-
les se ofrecen a los consumidores, prestando [z debida atencién a los pre-
cios y a la calidad, Entre las formas que podria revestir esa cooperacidn fi-
guran la adquisicién conjunta de productos esenciales, ¢l intercambio de
informacién sobre las distintas posibilidades de adquisicién y la adopeion
de acuerdaos sobre especificaciones regionales para los productos.

44, Los gobiernes deben desarrollar o estrechar los vinculos de infor-
macibn en relacién con los productos que han sido prohibidos, retirados o
sometidos a restricciones rigurosas, a fin de que los pafses importadores
puedan tomar precauciones adecuadas contra los efectos nocivos de esos
productos.

45, Los gobiermos deben velar por que la calidad de los productos y la
informacian relativa z los productos no vare de un pals a otro de manera
que pueda tener cfectos perjudiciales para los consumidores..

46. Los gobiernos deben esforzarse en que las pollticas y las miedidas
relativas a la proteccifin del consumidor se apliquen de manera que no se
conviertan en barreras para el comercio internacional y sean compatibles
con las obligaciones del comercio internacional.
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