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RESUMEN

El presente trabajo pretende aplicar los sistemas de informacién basados en
reglas y casos a un problema de las Ciencias Econémicas relacionado con las
técnicas y modelos empleados por el Analisis Financiero.

El Andlisis financiero es un conjunto de procedimientos matematicos que permiten
describir en términos de variables cuantitativas, la dinamica, eficiencia y eficacia
de los procesos econdémicos internos y externos que se involucran en las
operaciones de determinada organizacion; cualquier método que se emplee,
requiere extraer de un sistema contable, la informacion necesaria para calcular
una serie de indicadores, indices y razones base para la formulacion de juicios y la
toma de decisiones a nivel administrativo.

Se desarrollé un sistema de informacion en JAVA con motor de base de datos
POSTGRES, bajo el esquema de la tecnologia JSP cliente - servidor, compuesto
por tres subsistemas basicamente: extraccion de datos, calculos matematicos,
reglas casos, para dos tipos de dispositivos, computadores personales y teléfonos
méviles con servicios Wap.

El sistema de extraccion, permite acceder mediante un proceso de importacion de
datos, a la informacion contable de un sistema externo. La base de datos externa
esta desarrollada en el motor PARADOX y se hace necesario el establecimiento
de una conexién OBDC — JDBC para la alimentacion de la base local disenada en
el sistema POSTGRES.

El sistema de calculos mateméaticos, genera todos los indices, indicadores y
razones basandose en la informacion extraida; se emplean varios métodos de
analisis financiero, como: vertical, horizontal, porcentual, tendencias y valor de la
accion.

El sistema de apoyo a la toma decisiones permite el almacenamiento y
recuperacion casos a partir de los calculos matematicos obtenidos. Mediante un
listado plano y secuencial de reglas de valoracion estandar, se establecen
indicadores que permiten una medicion grafica para cada variable. La
interpretaciéon del conjunto general de variables constituye en un caso, que se
compone de causas, efectos y conclusiones. El sistema de casos deberd ser
alimentado por un experto humano con criterios altamente profesionales en el
campo de las ciencias econdémicas.



ABSTRACT

The present work tries to apply the based on cases and rules systems, to a
problem of Economic Sciences related to the techniques and models used by the
Financial Analysis.

The financial Analysis is a set of mathematical procedures that allow describing in
terms of quantitative variables, dynamics, the efficiency and the effectiveness of
the internal economic processes and external that becomes jumbled in the
operations of any organization. Any method that is used requires to extract of a
countable system, the information necessary to calculate a series of indicators and
reasons for the formulation of judgments and the decision making administrative
level.

An information system in JAVA with database engine POSTGRES was developed,
under the scheme of technology JSP client - server, made up of three subsystems
basically: extraction of data, calculations and cases, for two types of devices,
personal computers and cellular telephones with Wap services.

The system of extraction of data, establishes a bridge between countable system
APOLO for Windows NT, with its PARADOX database and the system of financial
analysis; the required information is extracted and it is stored to the database
system. The calculation system generates all the indicators and reasons being
based on the extracted information; several methods of financial analysis are used:
a) vertical analysis, b) horizontal analysis, c) percentage analysis, d) tendencies
analysis and c) value’s action analysis. The cases system allows to the storage
and recovery of causes, effects and conclusions. By means of a flat and sequential
listing of rules of standard valuation, indicators settle down that allow a graphical
measurement of each variable. The interpretation of the general set of variables
constitutes in case that it is made up of. The system is constituted by the search
and adaptation of similar cases already stored with the new situations that appear
each that is made an analysis process.



INTRODUCCION

Con el andlisis financiero se evalua la situacion y el comportamiento de una
entidad, mas alla de lo netamente contable y de las leyes financieras, este es un
proceso relativo, por lo que el uso de la informacion contable para fines de control
y planificacién es un procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos. Esta
informacion por lo general muestra los puntos débiles, que deben ser reconocidos
para adoptar acciones correctivas, y fuertes, que deben ser utilizados como
fuerzas facilitadoras en actividades de direccion.

Aunque los estados financieros representan un registro del pasado, su estudio
permite definir guias para acciones futuras. Es innegable que la toma de
decisiones depende en alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos
futuros los cuales pueden revelarse mediante una correcta interpretacion de los
estados que ofrece la contabilidad.

Muchas empresas cuentan con sistemas de informacidn contable que les permiten
obtener datos de sus operaciones diarias en términos de dinero, el objetivo del
analisis financiero es determinar una aproximacion a la situacién real del ente
empresarial para efectos relacionados con la toma de decisiones; este proceso
generalmente involucra ciertos métodos que permiten obtener diversos informes.

Se presenta un sistema de informacion multidispositivo para abordar esta
problematica a través de la obtencidon de variables externas, calculos matematicos
y reglas estandar de interpretacion que permiten definir y almacenar casos
especificos compuestos de causas, efectos y conclusiones.
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1. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Los empresarios que estan involucrados en un entorno econémico de constante
cambio e incertidumbre necesitan disponer de sistemas que les permitan evaluar
el funcionamiento de sus negocios mediante una correcta interpretacion de la
informacion contable, de tal forma que les permitan ser conocidos, la situacion de
las actividades practicadas, los posibles cambios a ejecutar y las futuras
proyecciones de crecimiento.

La interpretacion de los datos obtenidos mediante el analisis financiero,
permite a la gerencia medir el progreso de una empresa, comparando
los resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los controles
aplicados; ademas informa sobre la capacidad de endeudamiento, la
conveniencia de invertir o conceder créditos al negocio, su rentabilidad,
sus fortalezas o debilidades financieras y la eficiencia de la
administracion.

El analisis involucra una cantidad considerable de variables y una serie de
procedimientos que perfectamente pueden sustentarse en un sistema de
informaciéon que ofrezca un mayor dinamismo en cuanto al tiempo y los riesgos
econémicos que implica la toma de decisiones.

Con los desarrollos modernos de la informética y la electrénica se ha hecho
posible la creaciéon de programas que pueden realizar tareas intelectuales dificiles,
y se estan construyendo herramientas genéricas que tienen una amplia variedad
de aplicaciones, entre ellas, las de caracter contable, administrativo y financiero
que permiten dar solucién a diversas problematicas relacionadas.

1.1 DELIMITACION CONCEPTUAL - DISCIPLINAL

La Informatica, las Telecomunicaciones y las Ciencias Econdémicas, delimitan el
nacleo que incluye el problema formulado y por consiguiente, es posible
establecer que la implementacién de un sistema de informacién basado en reglas
y casos permitira el estudio del problema y aportara soluciones al proceso
planteado.

! GUDINO, Emma Lucia. Contabilidad Universitaria. Bogota: McGraw Hill Interamericana, 1994.
p.238.
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La Informatica y las Comunicaciones

La programacién orientada a objetos (Java), las bases de datos, los sistemas
distribuidos y las tecnologias de la comunicacion inalambrica (WAP) permitiran la
creacion de los sistemas de informacién necesarios para soportar la arquitectura
propuesta.

Las Ciencias Econémicas

Las finanzas empresariales hacen parte del enfoque primario del sistema en la
solucion de problemas. Las asesorias financieras son tareas que requieren de
ciertos volumenes de informacién y estudios especificos para abordar la toma de
decisiones, por lo tanto, se hace necesaria la investigacién de los procesos
relacionados con la informacion financiera y sus operaciones genéricas.

1.2 DELIMITACION ESPACIO - TEMPORAL

El problema planteado se relaciona directamente con las operaciones del sector
empresarial a nivel del andlisis financiero orientado a la toma de decisiones; los
sistemas basados en reglas y casos, son una buena alternativa para el abordaje
de dichos problemas, y actualmente, pueden complementar a cualquier sistema de
informacioén contable que tenga bien estructurada su informacién base.

El problema del andlisis financiero y su aplicacién a través de sistemas de
informacion, no tiene una delimitacién espacial definida, es un problema propio del
conocimiento que se puede abordar en cualquier lugar del mundo, muchos paises
ya han estudiado ampliamente el tema y han logrado dar soluciones a temas
relacionados con su utilizacién en la gestién administrativa.

La solucién que se plantea puede ser aplicada bajo cualquier contexto fisico, no
posee condiciones iniciales de ningun entorno especial; un sistema capaz de
apoyar el proceso de asesoramiento financiero sera tan preciso como su contexto
y usuarios lo determinen.

El desarrollo propuesto se limita a los estudios relacionados con el andlisis
financiero en aplicaciones genéricas, en un lapso de profundizacion comprendido
entre los afnos ochenta, con la implementacién y el auge de diversos sistemas de
informacién explotados por la industria y el comercio hasta las investigaciones
mas recientes en cuanto a plataformas de desarrollo, protocolos y técnicas.

12



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacién financiero, utilizando la programacion
orientada a objetos, los protocolos de comunicacién estandar y un mecanismo
basado en reglas y casos, que permita obtener la informacién necesaria para
ejecutar sus procesos y prestar una asesoria segun los resultados obtenidos, de
modo que sirva de apoyo en la toma de decisiones a nivel gerencial.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear una interfaz en java, que permita extraer de un sistema contable ya
implementado, la informacién significativa de los estados financieros de una
empresa (balance general y estado de ganancias y pérdidas) de tal forma que
puedan ser calculados los indices y las razones relacionadas con el analisis.

Programar un sistema de reglas y casos mediante el almacenamiento y la
recuperacion de las causas, efectos y conclusiones que se generan durante el
proceso de calculos matematicos, para establecer un mecanismo de apoyo a la
toma de decisiones gerenciales.

Disenar un sistema de informacion Web bajo el esquema de la arquitectura
Cliente — Servidor, que pueda ser soportado sobre cualquier computador
personal y dispositivos méviles inaldmbricos, de acuerdo con las capacidades
de los mismos; utilizando Java, tecnologias JSP y bases de datos Postgres,
para integrar al sistema de analisis financiero con el sistema de asesoramiento
especializado.

13



3. JUSTIFICACION

Todos los proyectos en el area de los Sistemas Expertos son novedosos en
cuanto mas se asemejen a los expertos reales y apliquen tecnologias modernas.
La creacion del sistema propuesto, sugiere un enfoque interesante hacia la
aproximacién al reto de lograr que las maquinas adquieran capacidades
inteligentes, ademas de resolver tareas de asesoria que pueden ser consideradas
como complejas.

El sistema de reglas y casos utiliza pocos recursos y genera excelentes beneficios
en cuanto a la toma de decisiones, ademas, las caracteristicas del modelo
presentado y la tecnologia utilizada facilitan el acceso en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo.

La revolucién tecnolégica llevara a las empresas colombianas a un mercado
competitivo muy distinto al tradicional y los nuevos sistemas deberan garantizar a
la industria y el comercio, el acceso ilimitado y la total disponibilidad de la
informacion a través de diferentes medios para obtener el éxito y la supervivencia,
se deben desarrollar, ademas, ventajas competitivas a nivel internacional, sobre
todo en cuanto a la produccién industrial y de software con aplicaciones concretas
a problemas de desarrollo.

Se pretende desarrollar una tecnologia que permita a mediano plazo el
mejoramiento de las operaciones relacionadas con la contabilidad financiera y la
toma de decisiones en la escala administrativa y gerencial, a través del suministro
de informacion clara, precisa y orientada hacia las necesidades de cada contexto
empresarial, de tal forma que se garanticen los mejores beneficios a nivel
institucional.

Beneficios y ventajas de la tecnologia propuesta:

e Establece una nueva alternativa en procesos académico — investigativos para
las instituciones colombianas, ademas de contribuir con el desarrollo de la
Inteligencia Artificial a partir de sus campos disciplinales.

e Desde el punto de vista de los requerimientos, es un proyecto que no demanda
ni representa costos elevados de desarrollo.

e Utiliza la infraestructura existente para su soporte, sin la generaciéon de costos
adicionales para propietarios y usuarios.
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Introduce una tecnologia sencilla, escalable y de facil implementacion.
Para los usuarios y dada la amplia cobertura en telefonia mévil e Internet que

presenta Colombia, puede convertirse en una solucién atrayente tanto técnica
como econdémicamente.
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4. MARCO TEORICO
4.1 INTRODUCCION AL ANALISIS FINANCIERO ’

El Analisis Financiero es un conjunto de técnicas cuyos fundamentos y objetivos
giran en torno a la obtencion de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de
decisiones, a través de la aplicacion de instrumentos y herramientas matematicas
sobre cifras y datos suministrados por la contabilidad, transformandolos para su
debida interpretacién, obteniendo medidas y relaciones cuantitativas que sefalan
el comportamiento, no sélo del ente econdmico sino también de algunas de sus
variables mas significativas e importantes.

La fase gerencial del analisis financiero se desarrolla en distintas etapas
y su proceso cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversion
de datos puede considerarse como su funcion mas importante; luego,
puede utilizarse como una herramienta de seleccion, de prevision o
prediccion; hasta culminar con las fundamentales funciones de
diagnéstico y evaluacion. 2

Las técnicas de analisis financiero contribuyen a la obtencién de las metas
asignadas a cualquier sistema gerencial, suministrando a los responsables de la
administracion herramientas que permiten realizar un seguimiento permanente y
tomar decisiones sobre temas relacionados con: la supervivencia, riesgos de
pérdida o insolvencia, competencia, participacibn en el mercado, costos,
utilidades y valor agregado.

En esta seccién se trata de crear una sintesis a partir del complemento de las obras de varios
autores en los temas relacionados con el Andlisis Financiero y la toma de decisiones, se tuvieron
en cuenta principalmente las siguientes:

COHAN, Avery B. Teoria y Practica de la Toma de Decisiones Financieras. Méjico D.F. : Diana,
1977.

CORTES, Adolfo. Analisis de Estados Financieros. Bogota : Presencia, 1988.

GUDINO, Emma Lucia et. Al. Contabilidad Universitaria. Bogota : McGraw Hill Interamericana,
2002.

LEON G., Oscar. Administracién Financiera, Fundamentos y Aplicaciones. Cali : Prensa Moderna

Impresores, 1999.

2 ORTIZ, Héctor. Analisis Financiero Aplicado. Bogota : D'vinni Editorial. 1996. p. 75
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La necesidad del conocimiento de los principales indicadores econdémicos y
financieros, asi como su interpretacion, son imprescindibles para la introduccion
de las empresas en un mercado competitivo, por lo que se hace necesario
profundizar y aplicar consecuentemente el analisis financiero como base esencial
para el proceso de la toma de decisiones.

Con el analisis financiero se logra un estudio profundo de los de los procesos
econémicos internos, lo cual permite evaluar objetivamente el trabajo de una
organizacion, determinando las posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de
los servicios, métodos y estilos de direccién. El objetivo fundamental de dicho
andlisis radica en mostrar el comportamiento de la proyeccién realizada, en
detectar las desviaciones y sus causas, asi como descubrir fortalezas internas que
puedan ser utilizadas en el posterior mejoramiento de la gestion empresarial.

Para lograr un 6ptimo analisis e interpretacion de la situacion financiera de una
entidad, se debe poseer la mayor informacién posible, es decir, no basta
solamente con la obtencién de los estados financieros principales (balance general
y estado de resultados), sino, que deben consultarse los diferentes informes vy
documentos anexos a los mismos.

Para poder hacer un analisis de los estados financieros y que este sirva para
lograr la toma de decisiones, es requisito indispensable que se cumpla con la
calidad de la informacién, es por esto que debe ser:

e Eficaz y eficiente.

e Brindarse en el tiempo que determinen las normativas legales y los
requerimientos directivos de la empresa.

e Ser fidedigna, incorporando a los registros contables todas aquellas
transacciones realmente ocurridas.

e Ser creible y vélida, basandose para ello en la obtencién de los datos
primarios, clasificados, evaluados y registrados correctamente.

e EI| sistema contable establecido debe generar informacién que pueda ser
controlada y verificada por terceros.

e Lainformacién que se procese debe basarse en criterios similares en el tiempo
y su aplicacién debe ser comun en todas las entidades.

En la empresa, de acuerdo a la estructura que posea, es necesario revisar que
este proceso sea realizado por el especialista (contador, finanancista, revisor,
economista) correspondiente, con la participacién de todas los departamentos, y
finalmente el informe debe ser discutido por la alta gerencia (juntas directivas),
aunque la ejecucién de esta tarea se lleve a cabo en areas especializadas de la
organizacién, constituye una responsabilidad del mas alto ejecutivo de la entidad,
teniendo en cuenta que toda decision implica una adecuada fundamentacién de
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las variaciones que se produzcan a causa de ella, asi como el grado de
sensibilidad de los resultados econdémicos ante estas variaciones.

Por ejemplo, estas son algunas de las causas mas frecuentes de las dificultades
financieras que se presentan en una empresa:

e Inventarios excesivos: trae consigo pérdidas por deterioro, almacenamiento,
obsolescencias.

e Exceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar: representa inmovilizaciones
de dinero y recursos.

e Inversién en activos fijos por encima de las necesidades de la empresa.

e Volumen de ventas muy elevado, no proporcional a los ingresos percibidos.

e Planificacién y distribucién incorrecta de la utilidad.

4.1.1 Fuentes de Informacion. Para poder adelantar un proceso de analisis o
interpretacion de estados financieros deben identificarse y estudiarse las fuentes
de informacién de donde provienen los datos que serviran para dicha evaluacion.

La fuente primaria y natural de informacion son los registros contables a
través de los estados financieros publicados, cuya finalidad es informar
sobre la situacion econdémica de la persona natural o juridica que ejerce
actividades industriales, comerciales o de servicios, en una fecha
determinada, asi como sobre el resultado de sus operaciones.®

Otra fuente importante de informacion la constituyen los informes anuales
presentados a socios y accionistas, pues en dichos informes se incluyen datos y
estadisticas exigidos por normas oficiales.

Asi mismo, las camaras de Comercio, los organismos de vigilancia del estado, y
los gremios que agrupan las diversas actividades econémicas de las empresas,
publican, periédicamente, serios estudios e interesantes estadisticas que bien
pueden ser aprovechadas en el ejercicio del andlisis financiero de las empresas.

4.1.2 Usuarios del Analisis Financiero. El analisis financiero es una técnica util
para la interpretacién de la informacién contable producida por los varios entes
econdémicos, con un grupo de usuarios que tiene una cobertura practicamente
ilimitada. A pesar de ello, se acostumbra clasificar a dichos usuarios en los
siguientes grupos:

8 NUNEZ, Laura. Los Servicios Financieros en la Sociedad la Informacién. En: Boletin de
Distribucién y Consumo. Servilab Madrid. Junio de 2001. p.17
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Otorgantes de crédito
Inversionistas

Directivos y administradores
Entidades gubernamentales
Sociedades calificadoras de riesgos
Comparnias de seguros

Analistas de bolsa

Sindicatos de trabajadores

Publico en general

Cada uno de estos grupos de personas o entidades interesadas en los resultados
gue se obtienen a través del analisis financiero, dirige su atencion hacia algunos
de los elementos e indicadores calculados, teniendo en cuenta el objetivo
particular buscado. Sin embargo, otros indices son utiles para todos los grupos
indistintamente de los propdsitos individuales.

4.1.3 Objetivos Del Analisis Financiero El analisis persigue, basicamente,
informar sobre la situacion econdémica de la empresa, los resultados de las
operaciones y los cambios en su situacion financiera, para que los diversos
usuarios de la informacion financiera puedan:

e Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes
variables financieras que intervienen o son producto de las operaciones
econdmicas de una empresa.

e Evaluar la situacién financiera de la organizacién; es decir, su solvencia y
liquidez asi como su capacidad para generar recursos.

e Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con
la realidad econémica de la empresa.

e Tomar decisiones de inversion y crédito, con el propésito de asegurar su
rentabilidad y recuperabilidad.

e Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa.

e C(Calificar la gestibn de los directivos y administradores, por medio de
evaluaciones globales.

En general, los objetivos del analisis financiero se fijan en la busqueda de la
medicién de la rentabilidad de la empresa a través de sus resultados y en la
realidad y liquidez de su situacién financiera, para poder determinar su estado
actual y predecir su evolucion en el futuro.

4.1.4 Método de Razones y Proporciones Financieras - Analisis Vertical Los
indicadores financieros expresan la relacion matematica entre una magnitud y
otra, exigiendo que dicha relacién sea clara, directa y comprensible para que se
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puedan obtener informaciones, condiciones y situaciones que no podrian ser
detectadas mediante la simple observacion de los componentes individuales de la
razon financiera.

Los métodos verticales de analisis se refieren a comparaciones hechas entre un
conjunto de estados financieros a una fecha o periodo determinado segun
corresponda, es decir, entre el balance general y el estado de resultados.

Los indicadores financieros deben interpretarse con prudencia ya que los factores
que afectan alguno de sus componentes pueden afectar, también, directa e
indirectamente a otros, distorsionando la realidad financiera del ente. Por tal
circunstancia, al estudiar el cambio ocurrido en un indicador es deseable analizar
el cambio presentado por cada uno de sus componentes.

Razones de Liquidez

El analisis de liquidez permite estimar la capacidad de la empresa para atender
sus obligaciones en el corto plazo, que generalmente aparecen registradas en el
balance, dentro del grupo denominado "Pasivo corriente" y comprende, entre otros
conceptos, las obligaciones con proveedores y trabajadores, préstamos bancarios
con vencimiento menor a un afno, impuestos por pagar, dividendos por pagar a
accionistas y socios y gastos causados no pagados.

Tales pasivos, deberan cubrirse con los activos corrientes, pues su naturaleza los
hace potencialmente liquidos en el corto plazo. Por esta razon, fundamentalmente
el analisis de liquidez se basa en los activos y pasivos corrientes, pues se busca
identificar la facilidad o dificultad de una empresa para pagar sus pasivos
corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos, también corrientes.

e Razén Corriente
RC = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Definicién: Este indicador mide las disponibilidades actuales de la empresa para
atender las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros que se
estan analizando.

Interpretacion estandar: RC<0, alerta: no hay suficientes activos inmediatos para
cubrir las deudas inmediatas. RC=1, informacion: con los activos inmediatos
exactamente se cubren las deudas inmediatas. 1<RC<=1.5, ventaja:
aparentemente hay buena capacidad de atencién a las deudas inmediatas.
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RC>1.5, alerta: probablemente hay exceso de inversion propia, lo que afecta la
tasa de rendimiento esperada por los propietarios. RC<0 y rotacion de inventarios
es baja y rotacion de cartera es alta, ventaja: aunque el indice sea bajo, existe
liquidez para atender los pasivos corrientes.

e Prueba Acida
PA = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente

Definicién: Este indicador senala con mayor precision las disponibilidades
inmediatas para el pago de deudas a corto plazo.

Interpretacion estandar: PA<O0, alerta: no hay disponibilidad inmediata para cubrir
las deudas inmediatas. PA=1, informacion: el negocio cubre sus deudas
exactamente con sus activos corrientes. No hay un margen superior (peligroso).
1<PA<2, ventaja: aparentemente hay buena capacidad de atencién a las deudas
inmediatas. PA>2, alerta: probablemente hay exceso de inversion propia, lo que
afecta la tasa de rendimiento esperada por los duenos.

e (Capital de trabajo

CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Definicién: Aunque este resultado no es propiamente un indicador, pues no se
expresa como una razén, complementa la interpretacion de la Razén Corriente al
expresar en dinero lo que esta representa como una relacion.

Interpretacion estandar: Su interpretacion tiene sentido cuando se compara entre
periodos similares de tiempo; se mide en términos de aumento, estabilidad o
disminucion.

e Intervalo Basico Defensivo

IBD = (Efectivo + CtasCobrar) / (Costo de Ventas + Gastos generales) / 365
Definicién: Es una medida de liquidez general, implementada para calcular el
namero de dias durante los cuales una empresa podria operar con sus activos

liqguidos actuales, sin ninguna clase de ingreso proveniente de ventas u otras
fuentes.
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Interpretacion estandar: Su interpretacion tiene sentido cuando se compara entre
periodos similares de tiempo; se mide en términos de aumento, estabilidad o
disminucion.

Razones de Estructura de Capital y Solvencia

La estructura de capital de una empresa puede definirse como la sumatoria de los
fondos provenientes de aportes propios y los adquiridos mediante endeudamiento
a largo plazo.

Los indicadores de solvencia reflejan la capacidad de la empresa para atender las
obligaciones representadas en intereses y otros gastos financieros, producto de
sus obligaciones a corto y largo plazo. Miden las probabilidades de quiebra de una
empresa por insolvencia y del riesgo que asumen los inversionistas.

e Razon de proteccién a la inversién (Leverage total)
LT = Pasivo / Patrimonio

Definiciébn: Mide hasta que punto esta comprometido el patrimonio de los
propietarios de la empresa con respecto a sus acreedores. También se le
denomina razén de apalancamiento, pues compara la financiacién proveniente de
terceros con los recursos aportados por los accionistas o duefos de la empresa,
para identificar sobre quien recae el mayor riesgo.

Interpretacion estandar: LT=1, ventaja: el pasivo externo es igual al aporte de los
socios (sobre ambos recae la responsabilidad de un fracaso). LT>1, Informacién:
el mayor riesgo ante un posible fracaso esta recayendo en mayor medida sobre
los acreedores. LT<1, alerta: el mayor riesgo ante un posible fracaso esta
recayendo en mayor medida sobre los duenos.

¢ Nivel de endeudamiento (Porcentaje)
E = Pasivo / Activo

Definicién: Este indicador senala la proporcion en la cual participan los acreedores
sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo
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asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econémico y
la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado.

Interpretacion estandar: E=50%, informacién: la empresa esta endeudada al limite
maximo permitido (peligroso). E>50%, alerta: el nivel de endeudamiento
sobrepasa los limites admitidos. Ineficiente administracion financiera. E<50%,
ventaja: la empresa tiene un nivel de endeudamiento aceptable, puede adquirir
nuevos créditos que no superen el limite permitido.

Razones de Actividad

Esta clase de razones, llamadas también indicadores de rotacion, miden el grado
de eficiencia con el cual una empresa emplea las diferentes categorias de activos
que posee o utiliza en sus operaciones, teniendo en cuenta su velocidad de
recuperacion, expresando el resultado mediante indices o nUmero de veces.

Los indices llamados rotaciones por si solos no se pueden evaluar, hay que tener

unos parametros o POLITICAS IDEALES por rotacion, admitidos con los cuales
comparar.

e Rotacién de cartera
RCA = Ventas / Promedio Cartera
Promedio Cartera = (Saldo Inicial de Cartera + Saldo Final de Cartera) / 2

Definicién: Establece el nUmero de veces que las cuentas por cobrar retornan, en
promedio, en un periodo determinado.

Interpretacion estandar: Su interpretacion tiene sentido cuando se compara con la
politica ideal de rotacién, en términos de aumento, estabilidad o disminucién.

e Periodo de cobranza de la cartera

PCCA = Dias / RCA

Definicién: Una vez conocido el numero de veces de rotacién de las cuentas por

cobrar se pueden calcular los dias que se requieren para recaudar las cuentas y
documentos por cobrar a clientes.
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Interpretacion estandar: Dato informativo, como complemento a la rotacion de
cartera se analiza en comparaciones entre periodos, aumento, estabilidad y
disminucion.

Rotacién de inventarios

Rl = Costo de ventas / Promedio Inventarios

Definicién: Sefala el nimero de veces que los inventarios rotan durante un
periodo de tiempo determinado o, en otras palabras, el nimero de veces en que
dichos inventarios se convierten en efectivo o cuentas por cobrar.

Interpretacion estandar: Tiene sentido cuando se compara con la politica ideal de
rotacion, en términos de aumento, estabilidad o disminucion.

e Dias de inventario

DINV = Dias / Rl

Definicién: Es otra forma de medir la eficiencia en el empleo de los inventarios,
sblo que el resultado se expresa no como numero de veces, sino a través del
numero de dias de rotacion.

Interpretacion estandar: Dato informativo, como complemento a la rotacion de
inventarios se analiza en comparaciones entre periodos, aumento, estabilidad y
disminucion.

e Rotacién de proveedores

RP = Compras / Proveedores

Compras = Costo de ventas + Inventario inicial - Inventario final

Definicién: Expresa el nUmero de veces que las cuentas por pagar a proveedores
rotan durante un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion estandar: Tiene sentido cuando se compara con la politica ideal de
rotacién, en términos de aumento, estabilidad o disminucion.

e Dias de compra en cuentas por pagar

DCCP = Dias/ RP
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Definicién: Es otra forma de medir la salida de recursos para atender obligaciones
adquiridas con proveedores por compras de inventario, pero expresando el
resultado no como numero de veces, sino a través del numero de dias de rotacion.

Interpretacion estandar: Dato informativo, como complemento a la rotacion de
proveedores se analiza en comparaciones entre periodos, aumento, estabilidad y
disminucion.

¢ (Ciclo neto de comercializacion

CNC = Numero de dias de cartera + Niumero de dias de inventario — NUumero de
dias de rotacién proveedores

Definicién: Este indicador, que se calcula como numero de dias, es util para
identificar la magnitud de la inversién requerida como capital de trabajo, porque
relaciona la rotacién de las tres variables que intervienen directamente en la
actividad operativa de una empresa: cuentas por cobrar a clientes, inventarios y
cuentas por pagar a proveedores.

Interpretacion estandar: Dato informativo, como complemento a todas las
rotaciones, se analiza en comparaciones entre periodos, aumento, estabilidad y
disminucion.

Rotaciones de Activos

Esta clase de indicadores establece la eficiencia en el empleo de los activos, por
parte de la administracién, en su tarea de generacion de ventas. Las razones de
rotacion de activos mas utilizadas son las siguientes:

e \Ventas a efectivo:
VE = Ventas / Efectivo

Definicidn: La razén entre las ventas y los saldos de efectivo sefialan la relacién de
causalidad proveniente de las operaciones normales de la empresa y sus
disponibilidades para cubrir las necesidades diarias y contar con una reserva
prudente para eventualidades. Entre mayor sea la razén, mayor también la
probabilidad de déficit de efectivo; lo que provocara tener que acudir a otras
fuentes de financiacion.
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Interpretacion estandar: VE=1, ventaja: nivel 6ptimo en la relacion ventas a
efectivo, no hay necesidad de acudir a otras fuentes de financiacion. VE>1, alerta:
probabilidad mayor de déficit de efectivo. VE<1, informacién: hay exceso de
efectivo con pocas ventas, analice los posibles efectos de otras fuentes de
ingresos.

e \entas a cartera:
VC = Ventas / Cartera

Definicion: Es un parametro que relaciona las operaciones comerciales del ente
con la tenencia de recursos improductivos en cartera. Un resultado demasiado
bajo puede sefalar politicas muy amplias de crédito o ineficiencia en la labor de
recaudo de las cuentas por cobrar. También podria ser un indicio de problemas de
pago, por parte de uno o mas clientes.

Interpretacion estandar: VC=1, ventaja: no hay problemas, los clientes estan
pagando exactamente el valor de sus obligaciones. VC>1, ventaja: manejo
eficiente de la cartera con respecto a las ventas. VC<1, alerta: politicas muy
amplias de crédito, ineficiencia en el recaudo de la cartera o problemas de pago
entre uno o mas clientes.

e Ventas a inventarios:

VI = Ventas / Inventarios

Definicién: Al igual que en la relacién anterior (ventas a cartera), un indicador bajo
podria ser sintoma de stock en exceso, mercancias de lenta rotacién o inventarios
obsoletos. Por el contrario, una rotacién alta sefialaria una insuficiente inversién
en inventarios, lo cual podria conducir a pérdidas de mercado al no poder atender
oportunamente nuevos pedidos.

Interpretacion estandar: VI=1, ventaja: satisfaccion de la demanda potencial con la
oferta de la empresa. VI>1, alerta: insuficiente inversion en inventarios, hay que
mantener un inventario similar al de las ventas. Vi<1, alerta: stock en exceso,
mercancias de lenta rotacion o inventarios obsoletos.

e Ventas a activos fijos:

VA = Ventas / Activos fijos
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Definicion: La relacién entre estas dos variables hace referencia al total invertido
en propiedades, planta y equipo y su capacidad para producir y generar ventas.
Por lo tanto un indicador bajo, estaria diagnosticando potenciales excesos en la
capacidad instalada, o ineficiencias en la utilizacion de la maquinaria o su
obsolescencia técnica.

Interpretacion estandar: VA=1, informacién: exactamente se produce en ventas lo
gue se tiene. Buen indicador. Buen indicador pero esté al limite. VA>1, ventaja: la
capacidad fisica de la empresa esta acorde con las ventas. VA<1, alerta: excesos
en la capacidad instalada y poca produccion de ventas.

Razones de Rentabilidad

Las razones de rentabilidad o rendimiento se emplean para medir la eficiencia de
la administracién de la empresa para controlar los costos y gastos en que debe
incurrir y asi convertir las ventas en ganancias o utilidades.

¢ Rendimiento Sobre la Inversién (porcentaje)
REI = (Utilidad / Activos)*100

Definicion: Es una forma de integrar un indicador de rentabilidad con otro de
actividad para establecer de donde proviene el rendimiento sobre la inversién: o
de la eficiencia en el uso de los recursos para producir ventas o del margen neto
de utilidad generado por dichas ventas.

Interpretacion estandar: REI<0, alerta: peligro inminente. No hay ningun tipo de
rendimiento sobre la inversion. REI>0 Es bueno o malo de acuerdo con las
politicas de la empresa. Su interpretacion tiene sentido cuando se compara con la
politica ideal de rendimiento sobre la inversion, en términos de aumento,
estabilidad o disminucion.

e Margen de ganancias (porcentaje)

MG = (Utilidades / ventas)*100

Definicién: Expresa el monto de las utilidades que se obtienen por cada unidad
monetaria de ventas. Este indicador mide la eficiencia operativa de la empresa,

por cuanto todo incremento en su resultado sefiala la capacidad de la empresa
para aumentar su rendimiento, dado un nivel estable de ventas.
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Interpretacion estandar: MG<0, alerta: peligro inminente. No hay ningun tipo de
margen de ganancia sobre la inversion. MG>0, es bueno o malo de acuerdo con
las politicas de la empresa. Su interpretaciéon tiene sentido cuando se compara
con la politica ideal del margen de ganancias, en términos de aumento, estabilidad
o disminucién.

e Rendimiento del Patrimonio

RPAT = (Utilidad / Patrimonio)*100

Definicién: Este indicador senala la tasa de rendimiento que obtienen los
propietarios de la empresa, respecto de su inversion representada en el patrimonio
registrado contablemente.

Interpretacion estandar: RPAT<0, alerta: peligro inminente. No hay ningun tipo de
margen de ganancia sobre la inversién. RPAT>0, es bueno o malo de acuerdo con
las politicas de la empresa. Su interpretacién tiene sentido cuando se compara
con la politica ideal de rendimiento del patrimonio, en términos de aumento,
estabilidad o disminucion.

Razones del Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias muestra en forma detallada los aportes de los
socios y la distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas la
aplicaciéon de las ganancias retenidas en periodos anteriores.

Los indices relacionados con el PYG se evalluan también de acuerdo a politicas
internas predefinidas.

e Porcentaje de Utilidad Bruta Operacional Sobre Ingresos Operacionales

GB = (Utilidad Bruta Operacional / Ingresos Operacionales)*100

Definicién: Indica el porcentaje de ganancias brutas obtenidas en el negocio sin
tener en cuenta los gastos operacionales.

Interpretacion estandar: Su interpretacion tiene sentido cuando se compara por

periodos o con la politica correspondiente, en términos de aumento, estabilidad,
disminucién.
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e Porcentaje de utilidad neta sobre ingresos operacionales
GN = (Utilidad Neta / Ingresos Operacionales)*100

Definicién: Se obtiene mediante la relacién entre la utilidad neta y los ingresos
operacionales del periodo. Indica el porcentaje de ganancias generado por todas
las actividades del negocio.

Interpretacion estandar: Su interpretacion tiene sentido cuando se compara por
periodos o con la politica correspondiente, en términos de aumento, estabilidad,
disminucion.

e Porcentaje de Costo de Ventas Sobre Ingresos Operacionales

CVIO = (Costo de Ventas/Ingresos Operacionales)*100

Definicién: Se obtiene mediante la relacion entre el costo de ventas y los Ingresos
por ventas en el periodo, indica el porcentaje del costo de la mercancia vendida.

Interpretacion estandar: Su interpretacion tiene sentido cuando se compara por
periodos o con la politica correspondiente, en términos de aumento, estabilidad,
disminucién.

e Porcentaje de gastos operacionales sobre ingresos operacionales
GO = (Gastos operacionales / Ingresos operacionales)*100

Definicién: Se obtiene mediante la relacién entre los gastos de operacién y los
Ingresos operacionales de un ejercicio contable. Indica el porcentaje de gastos
gue se han causado y pagado en un periodo para obtener ingresos.

Interpretacion estandar: su interpretacidén tiene sentido cuando se compara por
periodos o con la politica correspondiente, en términos de aumento, estabilidad,
disminucién.

4.1.6 Método de Analisis por Valor de la Accidén. Se emplean un conjunto de
indicadores globales para determinar variables mas generales que permitan
determinar el valor de cada unidad en las cuales se encuentra dividido el capital
de una empresa, de acuerdo con Figura N° 1.
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Figura N° 1. Modelo de Interrelaciones Financieras.
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Nimero de
Acciones

El modelo de interrelaciones financieras comprende las operaciones principales de
la empresa, reconocidas por sus areas: comercial, de produccién, financiera y
administrativa.

Area Comercial: Ingresos operacionales, ingresos no operacionales, ingresos
totales, egresos totales, utilidad neta, ventas.

Area de Produccién: Materia prima, mano de obra, costos indirectos de
fabricacion, costo de ventas, gastos operacionales de administracién, gastos
operacionales de ventas, otros gastos operacionales.

Area Financiera: Activos fijos, inversiones a largo plazo, valor nominal de la
accion, efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, capital de trabajo, activos
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inmovilizados, reservas, utilidad retenida, superavit, capital social, patrimonio,
total activos, ventas, rotacion de activos.

Area Administrativa: Rentabilidad sobre las ventas, precio en el mercado, utilidad
por accion, rentabilidad por gestién, rentabilidad de los activos, rentabilidad del
patrimonio, precio por accién, utilidad por accién, valor accion.

Variables de Entrada

Las sociedades estan obligadas a llevar un plan Unico de cuentas PUC y se
establecen planes estandar de acuerdo a la actividad que desarrolle, empresas
comerciales, sector financiero, sector asegurador, administradoras de fondos de
pensiones y cesantias, servicios de salud, empresas del estado, entidades de
servicios publicos y cooperativas.

Las siguientes variables son consideradas como datos de entrada para el calculo
del valor por accion:

Materia prima Mano de obra
Gastos administrativos Gastos operacionales de ventas
Activos fijos Inversiones a largo plazo
_Valor nominal accion Numero de acciones

Capital Ingresos operacionales
Ingresos no operacionales Gastos financieros
Efectivo o disponible Inventarios
Cuentas por cobrar Reservas
Utilidad retenida o acumulada Precio en el mercado

" El plan Gnico de cuentas comenzé a aplicarse, a partir del 1 de enero de 1993, a nivel de reporte
a sociedades y comerciantes legal o estatutariamente obligados a tener revisor fiscal; a partir del 1
de enero de 1994, a nivel de documento fuente, a sociedades y comerciantes con revisor fiscal y a
partir del 1 de enero de 1995 para todos los comerciantes obligados a llevar contabilidad.

" Cuando se crea una SOCIEDAD ANONIMA se establece una cuantia de acciones seguin el
capital. El valor nominal es el valor del capital inicial invertido dividido entre el nimero de acciones,
gue también se define al constituir la sociedad.

~ E| precio en el mercado solo se fija en sociedades an6nimas que cotizan en alguna bolsa de

valores, siendo esta ultima quien establece su valor. Para las sociedades que no pertenecen a la
bolsa, el valor de la variable precio en el mercado seré el mismo que el valor nominal de la accion.
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4.1.7 Método Comparativo — Analisis Horizontal. Al comparar la informacion
contable de dos periodos con fechas diferentes se pueden observar los cambios
obtenidos de una entidad en términos de dinero. Estos cambios son importantes
porgue proporcionan una guia a la administracion sobre lo que esta sucediendo o
como se estan transformando los diferentes conceptos que integran la entidad
econdémica.

4.1.8 Método Grafico. El analisis se representa graficamente, los graficos mas
utilizados son: las barras, los circulares y los cronol6gicos multiples.

4.1.9 Método de Tendencias. El método de andlisis por tendencias es el
refinamiento de los cambios del andlisis comparativo y se utiliza con mayor
seguridad cuando la serie de periodos a comparar es regularmente amplia. La
comparacién de estados financieros en una serie larga de periodos permitira
evaluar la direccion, velocidad y amplitud de la tendencia, asi como utilizar sus
resultados para predecir y proyectar cifras de una o mas partidas significativas.

4.1.10 Sintesis del Analisis Financiero. El analisis financiero es el estudio
efectuado a los estados contables de un ente econémico con el propdsito de
evaluar el desempeno financiero y operacional del mismo, asi como para contribuir
a la acertada toma de decisiones por parte de los administradores, inversionistas,
acreedores y demas terceros interesados en el ente.

Son variadas las técnicas de este andlisis, sin embargo, se hace mayor énfasis al
andlisis por indicadores, indices, ratios o razones financieras debido a que es la
forma mas comun de analisis financiero.

El analisis por indicadores representa la relacion entre dos cuentas de los estados

contables con el objeto de conocer aspectos como la liquidez, rotacién, solvencia,
rentabilidad y endeudamiento del ente evaluado.
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4.2 SISTEMA DE OBTENCION DE DATOS (JDBC - ODBC)

El sistema operativo Windows define el estandar ODBC que consiste en un
conjunto de procedimientos que cualquier controlador (driver) debe ser capaz de
entender y manipular para acceder a diferentes bases de datos.

JDBC es una especificacion de un conjunto de clases y métodos de operacion que
permiten a cualquier programa Java acceder a sistemas de bases de datos. Al
igual que ODBC, la aplicaciéon de Java debe tener acceso a un driver JDBC
adecuado, que implementa la funcionalidad de todas las clases de acceso a datos
y proporciona la comunicacién entre el API JDBC y la base de datos real.

La necesidad de JDBC, a pesar de la existencia de ODBC, viene dada porque
ODBC es una interfaz escrita en lenguaje C, que al no ser un lenguaje portable,
haria que las aplicaciones Java también perdiesen la portabilidad. Y ademas,
ODBC tiene el inconveniente de que se ha de instalar manualmente en cada
maquina; al contrario que los drivers JDBC, que al estar escritos en Java son
automaticamente instalables, portables y seguros.

4.2.1 Acceso JDBC a Bases de Datos. EI APl JDBC soporta dos modelos
diferentes de acceso a Bases de Datos, los modelos de dos y tres capas.

e Modelo de dos capas

Este modelo se basa en que la conexion entre la aplicaciéon Java se realiza
directamente a la base de datos. Esto significa que el driver JDBC especifico para
conectarse con la base de datos, debe residir en el sistema local. La base de
datos puede estar en cualquier otra maquina y se accede a ella mediante la red.
Esta es la configuracion de tipica Cliente / Servidor: el programa cliente envia
instrucciones SQL a la base de datos, ésta las procesa y envia los resultados de
vuelta a la aplicacion.

e Modelo de tres capas

En este modelo de acceso a las bases de datos, las instrucciones son enviadas a
una capa intermedia entre el cliente y el servidor, que es la que se encarga de
enviar las sentencias SQL a la base de datos y recoger el resultado desde la base
de datos. En este caso el usuario no tiene contacto directo, ni a través de la red, ni
con la maquina donde reside la base de datos. Este modelo presenta la ventaja de
que el nivel intermedio mantiene en todo momento el control del tipo de
operaciones que se realizan contra la base de datos.
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Tipos de drivers:
e Puente JDBC-ODBC

La primera categoria de drivers es la utilizada por Sun inicialmente para
popularizar JDBC y consiste en aprovechar todos los recursos existentes,
estableciendo un puente entre JDBC y ODBC. Este driver convierte todas las
llamadas JDBC a llamadas ODBC vy realiza la conversién correspondiente de los
resultados.

La ventaja de este driver, que se proporciona con el JDK, es que Java dispone de
acceso inmediato a todas las fuentes posibles de bases de datos y no hay que
hacer ninguna configuracién adicional aparte de la ya existente. No obstante, tiene
dos desventajas muy importantes; por un lado, la mayoria de los drivers ODBC a
su vez convierten sus llamadas a llamadas a una libreria nativa del fabricante
DBMS (Database Manager System), con lo cual la lentitud del driver JDBC-ODBC
puede ser grande, al llevar dos capas adicionales que no afaden funcionalidad
alguna; y por otra parte, el puente JDBC-ODBC requiere una instalacion ODBC ya
existente y configurada.

Lo anterior implica que para distribuir con seguridad una aplicacion Java que use
JDBC habria que limitarse en primer lugar a entornos Windows y en segundo
lugar, proporcionar los drivers ODBC adecuados y configurarlos correctamente.

e Java/Binario

Este driver se salta la capa ODBC y habla directamente con la libreria nativa del
fabricante del sistema DBMS. Este driver es un driver 100% Java pero aun asi
necesita la existencia de un cddigo binario (la libreria DBMS) en la maquina del
cliente, con las limitaciones y problemas que esto implica.

¢ 100% Java/Protocolo nativo

Es un driver realizado completamente en Java que se comunica con el servidor
DBMS utilizando el protocolo de red nativo del servidor. De esta forma, el driver no
necesita intermediarios para hablar con el servidor y convierte todas las peticiones
JDBC en peticiones de red contra el servidor. La ventaja de este tipo de driver es
que es una solucién 100% Javay, por lo tanto, independiente de la maquina en la
que se va a ejecutar el programa.

Igualmente, dependiendo de la forma en que esté programado el driver, puede no
necesitar ninguna clase de configuracion por parte del usuario. La Unica
desventaja de este tipo de drivers es que el cliente esta ligado a un servidor DBMS
concreto. La mayoria de los fabricantes de bases de datos han incorporado a sus
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propios drivers JDBC del segundo o tercer tipo, con la ventaja de que no suponen
costos adicionales.

e 100% Java/Protocolo independiente

Esta es la opcidon mas flexible, se trata de un driver 100% Java / Protocolo
independiente, que requiere la presencia de un intermediario en el servidor. En
este caso, el driver JDBC hace las peticiones de datos al intermediario en un
protocolo de red independiente del servidor DBMS.

El intermediario a su vez, que esta ubicado en el lado del servidor, convierte las
peticiones JDBC en peticiones nativas del sistema DBMS. La ventaja de este
método es inmediata: el programa que se ejecuta en el cliente, y aparte de las
ventajas de los drivers 100% Java, también presenta la independencia respecto al
sistema de bases de datos que se encuentra en el servidor.
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5. MODELO METODOLOGICO

La investigacion es aplicada, de tipo desarrollo tecnolégico, se centra en la
aplicacion practica de los sistemas de informacion basados en reglas y casos a
procesos de analisis y asesoria financiera contable.

Se pretenden establecer y construir nuevos modelos de asesoria y planificacion,
de acuerdo con la metodologia seguida en la Tabla N° 1, para satisfacer los
objetivos propuestos.

Tabla N° 1. Metodologia

FASE A: Aprobacidén del Proyecto
Actividades
Etapa 1
1. Se realizd la eleccién del presidente del proyecto: Néstor
Jaime Castano P., y los asesores: Luis Carlos Correa, Mario
Alberto Castaro y Luis M. Bertel.
2. Se presentd el proyecto al presidente y los asesores elegidos.
3. El presidente y los asesores realizaron la evaluacion
preliminar del proyecto.
1. Se elaboré el formato especial para la presentacién al CIFI.
Etapa2 |2. Se hizo la presentacion formal del proyecto al comité.
3. Fue realizada la primera evaluacion del proyecto.
Etapa3 |1. Se realizacidn de las correcciones respectivas.
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FASE B: Desarrollo del Proyecto (Analisis, Disefio y Codificacion)

Etapa 1

Actividades

Fue realizada la investigacion contable en estados, analisis
financieros y la toma de decisiones a nivel gerencial con base
en los mismos.

Se recopilé informacién de diversas fuentes: bibliograficas,
empresariales (se reserva la identidad por solicitud de las
mismas) y de profesionales del area contable y financiera
(asesores tematicos).

Fue identificado el funcionamiento del sistema actual
empleado en los procesos de andlisis financiero. Se contacto
una empresa que suministrara su informacién contable y
financiera para realizar las pruebas iniciales de escritorio y
ejecutar el plan de trabajo para llevar a cabo el desarrollo de
la aplicacion.

Se realiz6 un andlisis financiero con la informacion contable
obtenida. El proceso fue guiado por un experto (contador) en
el tema financiero con amplio dominio de la dinamica interna
en la empresa de pruebas.

Fue realizado el andlisis del sistema propuesto, se seleccion6
la metodologia orientada a objetos, UML, para permitir la
consecucidén de los procesos subsiguientes en la etapa de
desarrollo.

Fueron elaborados los diagramas UML referentes al proceso
de analisis, utilizando todo tipo de ayudas bajo el
acompanamiento de los profesionales respectivos en las
areas involucradas.

Etapa 2

Se identificaron las caracteristicas esenciales del sistema
contable externo a ser usado; su base de datos, el lenguaje
de programacién empleado, el sistema operativo, el volumen
de la informacion.
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Fue definido el motor adecuado para el montaje de la base de
datos (Postgres) y se establecio el sistema que permitiera la
comunicacién entre el sistema propuesto y el sistema
contable de la empresa de pruebas.

Fueron definidas las caracteristicas técnicas del proyecto en
términos de hardware y software (ver manuales, de
instalacién y técnico).

Fue disefiada la arquitectura planteada, elaborando los
diagramas UML referentes al proceso de disefio, bajo el
acompafnamiento de los profesionales respectivos en las
areas involucradas.

Etapa 3

Se desarrollé el médulo para la obtencion de las variables
requeridas en el andlisis de la contabilidad existente. Se
realizaron pruebas de ingenieria inversa con la aplicacion
contable externa para determinar su funcionamiento y las
caracteristicas en cuanto al almacenamiento de datos. Fue
definido un prototipo de aplicacion que para permitir el
establecimiento de la conexién y la realizacion del proceso de
importacion de datos

Fue verificada la informacion de entrada del sistema y se
realizaron las correcciones respectivas al prototipo inicial para
concluir con el desarrollo del médulo extractor de datos.

Se desarrollé el médulo de analisis financiero: célculo de las
razones significativas y presentacion de los datos. Con base
en la informacion obtenida por el modulo extractor y las
definiciones matematicas se programé un sistema que tuviera
la capacidad de operar sobre los datos de entrada para
obtener los resultados requeridos.

Fue verificada la veracidad de la informacién obtenida en los
procesos de calculo, mediante procesos de pruebas de
escritorio con los balances reales de la empresa evaluada.

Se realizaron las correcciones respectivas al médulo de
analisis y se redefinio el prototipo creado para implementar el
sistema definitivo.
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6. Fue desarrollado el prototipo inicial del sistema de reglas y
casos para el apoyo a la toma de decisiones gerenciales.

7. Se implementd el sistema de reglas para el almacenamiento y
recuperacion de causas, efectos y conclusiones, de acuerdo
con la investigacion financiera previa.

8. Se integraron los modulos de datos, anadlisis y casos en una
aplicacion que permitiera total independencia de los aspectos
l6gicos con la presentacion de los datos.

9. Fueron disenadas la interfaces graficas del sistema, una
versibon WEB y una versibn WAP adaptada para teléfonos
moviles de acuerdo con las caracteristicas generales de los
mismos.

10.Fue realizada una evaluacién experimental del proyecto y se
ejecutaron los correctivos.

11.Se realizaron las pruebas de calidad del software, caja blanca
y caja negra.

12.Se completd la documentacion del codigo fuente, teniendo en
cuenta la precondicién y postcondicién en cada uno de los
métodos.

13.Se documentaron todos los procesos realizados en un
informe final para permitir la posterior evaluacion y aprobacion
final del proyecto.

14.Se hizo la presentacion final del proyecto, realizando una
evaluacién inicial y la conclusion a las correcciones
presentadas.
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5.1 Cronograma Ejecutado

Tabla N°® 2. Cronograma

ACTIVIDAD \ TIEMPO

SEMESTRE B 2005

SEMESTRE A 2006

J|A|S|O

N

D

E

F

A

J

Inicio del proceso
investigativo.

Consulta estructurada.

Deteccion del problema.

Seleccion de la Informacién
genérica y especifica.

Descripcién general del
problema.

Formulacién de los objetivos,
antecedentes vy justificacion.

Elaboracion del modelo
metodologico.

Disefio del cronograma.

Organizacion preliminar.

Entrega del trabajo al asesor
metodologico.

Sustentacion y primera
revision.

Correccion de los errores
detectados.

Aportes adicionales al
proyecto.

Eleccion del presidente del
proyecto.

Eleccion del asesor tematico.

M|O|M|o|m|0|m o|m|o/m|Um om| UMmUmo momomomomu &dmuw
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Presentacion y evaluacién
preliminar al presidente y al
asesor.

Elaboracion del formato
especial para la presentaciéon
al CIFI.

Presentacion formal del
proyecto

Evaluacién de viabilidad de
la propuesta

Estudio de viabilidad del
proyecto.

Analisis del sistema actual
de asesoramiento financiero.

Establecer las necesidades y
requerimientos de los
usuarios

Definicién de reportes,
interfaces de usuario y
secuencia de pantallas.

Disefo y perfeccionamiento
de la arquitectura planteada.

Definicién del esquema de la
base de datos.

Desarrollo del sistema,
codificacion de los algoritmos
y la base de datos.

m{ T|O/m|o|m| T m| T m| T©OMm| TWOMmMOMmom™™ m T m

Desarrollo de las interfaces
cliente — servidor.

Evaluacion experimental del
proyecto y ejecucién de
correctivos

m| T|m|T™o
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6. RESULTADOS

Como resultado de la investigacion se produjo una aplicacion compuesta por dos
versiones diferentes, una HTML (Figura N° 2) para computadores de escritorio con
acceso a Internet y otra WML (Figura N° 3) para teléfonos moéviles con acceso
Wap, logrando aplicar el sistema de reglas y casos al problema del analisis
financiero utilizando los métodos mas popularmente aceptados.

Figura N® 2. Version WEB
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Figura N° 3. Version WAP (Ingreso y menu principal)
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Link -

Se integraron tres modulos, extraccion de datos, analisis (célculo) y sistema de
reglas y casos en una aplicacién con tecnologia JSP y bases de datos Postgres,
accesible desde los dos tipos de navegadores propuestos.

Debido a las limitaciones que imponen los dispositivos moviles en cuanto a
capacidad, dimensién, procesamiento, velocidad y memoria, las dos versiones
varian basicamente en aspectos relacionados con la presentacion y algunas
funcionalidades.

La versibn WML es fundamentalmente util en procesos de consulta y aplicacion
inmediata, complementando la disponibilidad que puede ofrecer su contraparte, la
aplicacién HTML, que se encarga de los procesos mas complejos involucrados en
el analisis financiero como la extraccion remota de informacién y la administracién
avanzada.

A continuacion se detalla la interfaz de la versién principal (Figura N® 4), en la cual
se relne toda la funcionalidad propuesta, extraccién, andlisis y sistema de casos.
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Figura N® 4. Interfaz WEB principal
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El médulo de extraccibn de datos (Figura N° 5) establece un puente de
comunicacion entre la aplicacion contable predefinida usada para pruebas y el
sistema local de analisis financiero. Mediante una conexién ODBC, el sistema
logra extraer de una base de datos externa todos los datos de entrada necesarios
para ejecutar los procesos de calculo.
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Figura N° 5. Extraccién de datos
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El médulo de analisis recibe los datos que el sistema de extraccion le entrega; se
encarga basicamente de realizar una serie de operaciones matematicas que
permiten hallar los valores a cada una de las variables involucradas en los cinco
métodos utilizados: vertical, horizontal, porcentual, tendencias y por acciones.

A continuacion se detallan las imagenes respectivas de cada uno de los métodos

en las dos versiones desarrolladas. Los parametros de entrada para cada método
son la(s) fecha(s) de corte entre las cuales se realiza el andlisis.
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Figura N° 6. Reporte del Analisis Vertical — Versién HTML
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Figura N® 8. Reporte del Analisis Horizontal — Versién HTML
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Figura N° 10. Reporte del Analisis Porcentual — Versién HTML
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Figura N° 11. Reporte del Analisis Porcentual — Versién WML
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Figura N° 12. Reporte del Analisis de Tendencias — Version
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Figura N°® 14. Reporte del Analisis por Acciones — Version HTML
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El sistema de casos es el encargado de calificar los valores que obtienen las
variables del analisis vertical durante el proceso de calculo, es decir, establece
indices para cada una y de acuerdo con las reglas almacenadas (el conocimiento
basico que una persona debe tener para emitir un juicio medianamente acertado
segun la teoria financiera), se emiten unos resultados (Figura N° 18) individuales y
globales compuestos por causas, efectos y conclusiones (alimentadas
manualmente por un experto humano).

Figura N°® 16. Sistema de Casos
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El sistema puede tener un registro de las contabilidades de una o varias
empresas, bajo previo registro de las mismas en el médulo de administracién
avanzada dispuesto para dicho fin.
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Cada empresa debe tener definidos sus parametros de calculo (Figura N° 17) y su
perfil contable (Figura N° 18) antes de iniciar cualquier proceso de extraccion de
datos, andlisis financiero y consulta a la base de casos respectiva.

Figura N® 17. Parametros de Configuracion del Sistema
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7. CONCLUSIONES

Muchos de los problemas que a diario son resueltos por profesionales humanos,
pueden ser solucionados analégicamente por sistemas de informaciéon que
aporten su ayuda de alguna manera a la toma de decisiones, aplicando técnicas
para la interpretacion de reglas estandar.

Las ciencias econémicas y especificamente la contabilidad, se han servido
notablemente de los desarrollos obtenidos por la informatica y las comunicaciones,
logrando aplicar novedosos sistemas en la resoluciéon de todo tipo de problemas,
entre ellos, la toma de decisiones a nivel gerencial.

El sistema de almacenamiento y recuperacidén de casos (causas, efectos y
conclusiones) emplea una técnica que puede aplicarse facilmente a los procesos
qgue se siguen durante un andlisis financiero sistematizado; utilizando una serie de
reglas no muy complejas es posible determinar la situacion financiera de cualquier
organizacibn econ6mica que tenga un sistema de informacién contable
predefinido. Cada caso presentado puede constituir una analogia con otro futuro,
generando asi una forma de encapsular el conocimiento del experto humano que
interactue con el sistema.

Para que un teléfono moévil pueda soportar un sistema de informacién al igual que
un computador personal aun faltan mejoras en cuanto a velocidad de transmision,
procesamiento, memoria y tamafo, sin embargo pueden ser usados como apoyo a
otros sistemas en cuestiones de consulta rapida y oportuna dado su alto nivel de
disponibilidad y masificacion.

Se presenta un software con una tecnologia novedosa que perfectamente puede
postularse como una herramienta util de trabajo par la alta gerencia en asuntos
relacionados con la toma de decisiones; una herramienta efectiva, rapida, de alta
disponibilidad y bajo costo.

Como parte de las sugerencias iniciales a la propuesta, se presenta a continuaciéon
un paralelo entre el sistema estandar de analisis financiero y la aplicacién
desarrollada producto del trabajo investigativo.

53



Tabla N 3. Paralelo entre el sistema estandar y el sistema propuesto:

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA DESARROLLADO

Para elaborar un informe financiero
se requieren conocer todos los
estados financieros de una empresa,
el balance general y el estado de
pérdidas y ganancias a una fecha
determinada.

Los procesos requieren de la ayuda
de herramientas de soporte a las
carencias que se presentan en los
programas contables existentes.

Muchos de los estados y el analisis
financiero, son elaborados en hojas
electrénicas.

Para extraer la informacién contable
de un sistema local, se requiere de
un contacto directo (personal) entre
la aplicacién y el usuario.

Se emite un concepto netamente
personal basado en la experiencia
de un profesional en el campo de las
ciencias economicas.

El tiempo que se requiere para
elaborar un informe es
considerablemente alto teniendo en
cuenta todo el proceso seguido en la
depuracién de la informacion.

Para producir un informe financiero
se debe iniciar un proceso de
extraccion de datos en una
determinada fecha de corte que
presente registros contables.

Se calculan automaticamente todos
los indicadores financieros mediante
cinco métodos: vertical, horizontal,
de tendencias, porcentajes y por
acciones.

La informacion relevante de los
estados financieros es facilmente
accesible desde la aplicacion sin
tener que recurrir exclusivamente al
sistema contable predefinido.

Mientras que haya red o acceso a
Internet desde cualquier navegador,
es posible consultar la informacién al
instante.

Es posible el almacenamiento de
causas, efectos y conclusiones para
su posterior utilizacion y/0
adaptacion.

El tiempo requerido para llevar a
cabo cualquier tipo de andlisis es
muy corto comparado con los
procesos manuales.
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Se emplea alguno de los métodos
mas popularmente aceptados de
acuerdo con las necesidades y el
contexto de cada empresa.

Pueden establecerse conclusiones
muy acertadas por el alto
conocimiento que el experto humano
puede tener de todos los fendmenos
internos y externos que afectan el
funcionamiento de la empresa.

La informacibn es  accesible
Unicamente  para un  grupo
predefinido de usuarios dado su alto
nivel de confidencialidad.

Realizar un proceso de analisis
financiero manual resulta costoso,
teniendo en cuenta los recursos
humanos que pueden llegar a
requerirse.

Se emplean los cinco métodos del
analisis financiero mas comunmente
aceptados.

Las conclusiones que se presentan
son esencialmente personales. El
sistema es una herramienta de
apoyo para los profesionales
humanos.

Cualquier usuario autorizado puede
conocer el resumen financiero de
una contabilidad.

El costo de resolver el problema del
analisis financiero y suministrar una
herramienta confiable a la toma de
decisiones es minimo, comparado
con los beneficios que
potencialmente podrian obtenerse
en la administracion.
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8. RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta que los resultados producidos por cualquier sistema
de informacién dependen en su gran mayoria de las entradas que el mismo tenga;
un sistema sera mas efectivo en la medida en que el conocimiento que le sea
suministrado sea confiable y veraz. Se recomienda un adecuado entrenamiento
por parte de sus operadores, si ha de usarse como herramienta de apoyo en un
proceso de toma de decisiones gerenciales.

Para desarrollos similares pueden utilizarse otro tipo de lenguajes de
programacién, bases de datos y tecnologias de acuerdo con las necesidades que
se tengan, con los sistemas contables predefinidos, con los sistemas operativos
que se usen (cliente y servidor) y con el potencial crecimiento que puedan tener
los registros en los depésitos de datos. Se recomienda un completo analisis
particular de cada empresa y el sistema de informacidén contable utilizado, antes
de implementar un sistema de apoyo financiero como el desarrollado en este
trabajo. El inicio del desarrollo debera centrarse en la importacién de datos
externos.

Para futuras mejoras, se recomienda el uso de técnicas relacionadas con la
Inteligencia Artificial; el Razonamiento Basado en Casos (RBC) puede perfilarse
como técnica alternativa al sistema de reglas y casos que se emplea actualmente,
el sistema podria contar con un motor de inferencia automético que genere su
propio conocimiento y obvie la alimentacion manual de expertos.
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ANEXO A

ANALISIS Y DISENO

Descripcion del Sistema Actual

La sistematizacidon de la contabilidad se ha vuelto comun para las empresas
colombianas que requieren desarrollarse y evolucionar en un mercado cada dia
mas competitivo. En un sistema contable se reflejan todas las operaciones
registradas a diario en una empresa por los empleados en sus respectivos
departamentos.

Algunos sistemas contables no cuentan con médulos especializados en el andlisis
de toda la informacién contable que manejan (Figura N° 1), para efectos en la
toma de decisiones, es por ello que las empresas requieren del trabajo manual de
un profesional para el analisis de la informacién contable recopilada durante un
periodo de tiempo. EIl procedimiento que se sigue cuando no existe un sistema
contable con un moédulo de analisis financiero especializado es el siguiente:

e Durante un periodo de tiempo determinado las personas encargadas de
alimentar el sistema contable registran todas las operaciones econémicas de la
empresa para que estas se reflejen a nivel de cuentas y por fechas.

e En el momento en el que la administracion requiere de un andlisis financiero,
procede a solicitarlo por lo general al contador de la empresa o la maxima
autoridad financiera.

e El profesional deberd generar los informes de los estados financieros de la
empresa en la fecha solicitada, libro mayor y balances y estado de pérdidas y
ganancias. Estos dos informes son resumenes que debe suministrar
obligatoriamente cualquier sistema contable preexistente.

e Luego de tener los estados financieros en formato digital, el contador procede
con célculo de todas las razones relacionadas con el analisis, por lo general
valiéndose de una hoja electrdnica para mayor comodidad.

e (Cuando se tienen calculadas todas las variables del analisis financiero, se
realiza la comparacion los resultados con una serie de reglas predefinidas para
emitir un juicio de acuerdo al resultado de cada item.

e Con las interpretaciones individuales por indice, se realiza un informe escrito
global que determina la situacién financiera de la entidad en términos
cuantitativos. Causas, efectos y conclusiones.

e El informe realizado se entrega a la alta gerencia como herramienta a la toma
de decisiones.
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Figura N2 1. Diagrama de Casos de Uso del Sistema Actual
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Muchas empresas cuentan con algun sistema de informacién contable que permite
registrar diariamente las transacciones realizadas, procesos de ventas, compras,
ingresos de dinero, egresos, bienes, salidas, entradas de inventarios y produccion.
Toda operacion realizada implica el movimiento de cierto tipo de cuentas segun
sea el caso, cada cuenta tiene un codigo segun el plan Unico que tenga asignado
el ente econémico.

Cada cuenta cumple con los siguientes componentes:

| Cédigo | Nombre | Saldo Inicial | Débitos | Créditos | Saldo Final |
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El cédigo de la cuenta esta definido segun el plan contable que tenga asignado la
empresa; el nombre es la descripcidn de la cuenta; el saldo inicial es el valor de
dicha cuenta al inicio del periodo analizado, esto es, si la cuenta tiene registros por
primera vez (débitos o créditos), el saldo inicial sera cero, de lo contrario, sera el
valor del saldo final de la misma en el periodo inmediatamente anterior; los débitos
y créditos registran los valores correspondientes a cada cuenta de acuerdo con su
naturaleza y el tipo de movimiento que tengan y el saldo final es la suma del saldo
inicial con los débitos menos los créditos.

Ejemplo:

A) Cuenta 1105 correspondiente a caja al inicio de la contabilidad (01/01/2005):

Codigo | Nombre Saldo Inicial Débitos Créditos | Saldo Final
1105 Caja 0 5°000.000 0 5°000.000
B) Cuenta 1105 correspondiente a caja un mes después:
Codigo | Nombre Saldo Inicial Débitos Créditos | Saldo Final
1105 Caja 5°000.000 2'000.000 | 1°000.000 | 6°000.000

Cada cuenta del plan posee su naturaleza (débito o crédito) que define la
dinamica contable de la misma; las cuentas de naturaleza débito aumentan por el
debe (Débitos) y disminuyen por el haber (Créditos); las cuentas de naturaleza
crédito aumentan por el haber y disminuyen por el debe.

Cada empresa podra establecer su perfil contable de acuerdo al plan que tenga
asignado (Tabla N° 1). Por comodidad, en el siguiente informe, se trabajara con
los cddigos correspondientes a las cuentas del plan Unico para comerciantes. La
siguiente es la clasificacion de las cuentas necesarias para hallar las razones,
indices e indicadores relacionados con el andlisis financiero:

Tabla N° 1. Definicién contable para empresas comerciales

CODIGO | NOMBRE NATURALEZA
1 Activo D
11 Efectivo D
12 Inversiones D
13 Cuentas por Cobrar D
14 Inventarios D
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15 Activos Fijos D
2 Pasivo C
21 Obligaciones Financieras C
22 Proveedores C
23 Cuentas por Pagar C
3 Patrimonio C
33 Reservas C
3605 Utilidad del Ejercicio C
3705 Utilidad Retenida C
4 Ingresos C
41 Ingresos Operacionales C
42 Ingresos no Operacionales C
5 Gastos D
51 Gastos Administrativos D
52 Gastos de Ventas D
53 Gastos Financieros D
7 Costo de Ventas D
71 Materia Prima D
72 Mano de Obra D

Como se mencion6 anteriormente cada cuenta tiene registros por fecha y el saldo
final (valor) de un periodo de tiempo es el saldo inicial (valor) del siguiente.

Cada empresa debera tener almacenada su informacién basica, compuesta por
los siguientes datos: NIT (Numero de Identificacion Tributaria), Nombre, Direccién,
Teléfono (s), fax. Ademas de los datos basicos de su perfil contable, los
parametros de configuracién predefinidos, estos son, todas aquellas constantes
que se involucran en el proceso de analisis.

Parametros de Configuracion:

Valor nominal de sus acciones
Numero de acciones

Capital inicial

Precio establecido por accién en el mercado.
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Politica ideal de rotacion de cartera

Politica de rotacién de inventarios

Politica de rotacion de proveedores

Porcentaje ideal esperado de rendimiento sobre la inversion

Margen ideal de ganancias

Porcentaje ideal esperado de rendimiento sobre el patrimonio

Porcentaje ideal esperado de utilidad bruta sobre ingresos operacionales
Porcentaje ideal esperado de utilidad neta sobre ingresos operacionales
Porcentaje ideal esperado de costo de ventas sobre ingresos operacionales

La idea del sistema es integrar tres modulos diferentes para alcanzar el objetivo
final del analista financiero, los moédulos de obtencion de datos, calculo, reglas y
casos.

Médulo de Obtencion de Datos: se requiere de un sistema puente entre la
aplicacién contable APOLO y el sistema propuesto en Postgres. Se pretende
extraer el valor de cada cuenta relacionada con el andlisis financiero a una fecha
determinada, de modo que pueda continuarse con los procesos subsiguientes, el
célculo de razones y el sistema de casos.

Médulo de Analisis Financiero: con base en los datos obtenidos por el médulo de
extraccion, se realizara el andlisis financiero segun los métodos vertical,
horizontal, porcentual, de tendencias y por acciones, descritos en el marco tedrico
del presente trabajo.

e Analisis Vertical
Debera generarse una tabla (Tabla N° 2) en la que se incluyan todas las razones

del andlisis financiero vertical calculadas segun la informacién extraida del sistema
contable:

Tabla N2 2. Férmulas matematicas del Analisis Vertical

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Razén Corriente RC = Activo Corriente / Pasivo Corriente
o PA = (Activo Corriente - Inventarios) /

Prueba Acida

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente

IBD = (Efectivo + CtasCobrar) / (Costo de

Intervalo Basico Defensivo Ventas + Gastos generales) / 365

Leverage Total LT = Pasivo / Patrimonio
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Endeudamiento

E = Pasivo / Activo

Rotacién de Cartera

RCA = Ventas / Promedio Cartera

Periodo de Cobranza de la Cartera

PCCA = Dias/ RCA

Rotacién de Inventarios

Rl = Costo de ventas / Promedio
Inventarios

Dias de Inventario

DINV = Dias /Rl

Rotacion de Proveedores

RP = Compras / Proveedores
Compras = Costo de ventas + Inv. Inicial
— Inv. Final

Dias de compra en cuentas por pagar

DCCP = Dias/ RP

Ciclo neto de comercializacion

CNC = Numero de dias de cartera +
NuUmero de dias de inventario — NUmero
de dias de rotacién proveedores

Ventas a efectivo y equivalentes

VE = Ventas / Efectivo

Ventas a cartera

VC = Ventas / Cartera

Ventas a inventarios

VI = Ventas / Inventarios

Ventas a activos fijos

VA = Ventas / Activos fijos

Rendimiento Sobre la Inversion

REI = (Utilidad / Activos)*100

Margen de ganancias

MG = (Utilidades / ventas)*100

Rendimiento del Patrimonio

RPAT = (Utilidad / Patrimonio)*100

Porcentaje de Utilidad Bruta
Operacional sobre Ingresos
Operacionales

GB = (Utilidad Bruta Operacional /
Ingresos Operacionales)*100

Porcentaje de utilidad neta sobre

GN = (Utilidad Neta / Ingresos

ingresos operacionales Operacionales)*100
Porcentaje de Costo de Ventas Sobre | CVIO = (Costo de Ventas/Ingresos
Ingresos Operacionales Operacionales)*100

Porcentaje de gastos operacionales
sobre ingresos operacionales

GO = (Gastos operacionales / Ingresos
operacionales)*100

e Anadlisis Horizontal

Con base en los datos obtenidos por el andlisis vertical, es posible llegar a un
andlisis comparativo entre dos fechas; determinando en términos porcentuales, las

variaciones del mismo entre una y otra.

e Andlisis Porcentual

Consiste en determinar la composicion porcentual de cada cuenta del Activo,
Pasivo y Patrimonio, tomando como base el valor del grupo general y el porcentaje
que representa cada elemento dentro del mismo:
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Porcentaje Integral = (Valor Parcial / Valor Base)*100
e Andlisis de Tendencias

Al emplear éste método es necesario, conocer los estados financieros
comparativos de varios periodos para que, con base en la informacion alli
registrada, se puedan calcular las tendencias mostradas por una o mas variables.
Una tendencia es, por definicion, la propension o direccion seguida por alguna
variable, de especial interés. Por ello, el andlisis de tendencias tiene en cuenta la
situacién de uno o mas saldos de una empresa y su evolucion, en diferentes
momentos, con el propésito de identificar el comportamiento o tendencia
propiamente dicha, para tomar medidas al respecto o para proyectar posibles
resultados futuros.

e Andlisis por accién

Este método, de la misma linea del andlisis vertical, pretende hallar mediante un
sencillo modelo de interrelaciones financieras el valor de una accion o de cada
parte en la que se encuentra divido el capital de una compafia. Los siguientes
datos son constantes: Valor Nominal de la Accion, Numero de Acciones, Capital,
Precio en el mercado.

Este método sblo es 100% aplicable a sociedades an6nimas cotizantes o0 no en
cualquier bolsa de valores.

Tabla N° 3. Férmulas Matematicas del Andlisis del valor por Accion

VARIABLE FORMULA DE CALCULO

CV = Materia Prima + Mano de Obra + Costos Ind.

Costo de Ventas de fabricacion

GO = Gastos Administrativos + Gastos de Ventas +

Gastos de Operacion Otros Gastos

Activos Inmovilizados Al = Activos Fijos + Inversiones a Largo Plazo

Capital CA = Valor Nominal * Numero de Acciones
Capital de Trabajo CT = Efectivo + Inventarios + Cuentas por cobrar
Superavit S = Reservas + Utilidad Retenida

Ingresos Totales

IT = Ingresos Operacionales + Ingresos no
Operacionales

Egresos Totales

ET = CV + GO + Gastos Financieros

Utilidad Neta

UN=IT-ET

Total Activos

TA =CT + Al
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Patrimonio P=S+C

Rentabilidad en Ventas RV = UN / Ventas

Palanca Financiera PF=TA/P

Precio por Accién PPA = P / Numero de Acciones
Rotacién de Activos RA = Ventas / TA

Rentabilidad de Activos REA =RV * RA

Rentabilidad del Patrimonio RP = REA * PF

Utilidad por Accion UPA = RP * PPA

Rentabilidad por Gestién RPG = Precio Mercado * UPA
VALOR ACCION VA = RPG * UPA

Sistema de Reglas y Casos (Analisis Vertical): El analisis financiero es un conjunto
de procesos jerarquicos que no involucran mayor complejidad de razonamiento y
dadas sus caracteristicas planas, se manejara un sistema de reglas y casos que
permita la memorizacién de causas, efectos y conclusiones.

Cada variable obtenida durante el proceso de analisis tendra su debida
interpretacién segun sus resultados y las reglas almacenadas (Interpretacion
estandar en el marco teérico).

Se establece una escala de medicién compuesta por cinco niveles (Figura N° 2),
que facilita todas las posibles interpretaciones individuales y del conjunto en
general:

Si el indicador para la variable esta entre 0 y 2, hay una situacién de conflicto que
indica problemas; entre 2 y 4, hay estabilidad y no existen indicios de peligro;
superior a 4 indica una situacién favorable, que puede ser aprovechada o tenida
en cuenta para el analisis de las demas.

Figura N° 2. Escala de Medida

] 2 3 4 [INSEEN

Cada proceso de andlisis efectuado genera las respectivas variables con su
escala de interpretacién y el profesional humano podra determinar segun sus
conocimientos: las causas, efectos y conclusiones de la situacion presentada (el
conjunto de todas las variables); el sistema estara en capacidad de almacenar
esta informacion (sistema de casos) y recuperarla cuando encuentre casos
similares.
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Funciones y permisos para el usuario experto (alimentador del sistema de casos):

e Crear, editar y consultar toda la informacién relacionada con los casos (causas,
efectos y conclusiones).

e Alterar el perfil contable de la empresa y modificar los parametros de
configuracion iniciales (constantes) segun lo considere.

e Obtener la informacién contable del sistema preestablecido.

e Realizar el andlisis financiero segun los métodos descritos (vertical, horizontal,
porcentual, de tendencias y por acciones).

e Administrar sus datos personales.

Funciones y permisos para el usuario administrador:

Es el principal usuario por empresa, tiene permisos sobre todas las operaciones y
todos los procesos, podra crear, editar y consultar usuarios, alterar o modificar la
configuracion inicial por empresa, administrar el perfil contable, obtener
informacion del sistema contable, realizar todos los tipos de andlisis, alterar y
consultar las causas, efectos y conclusiones de los casos.

Funciones y permisos para el usuario operador:

El usuario operador tiene todos los permisos de consulta a excepcién del sistema
de reglas y casos. Perfil contable, configuracion inicial, andlisis financiero,
administracion de informacion personal.

Funciones del acceso especial (administracion avanzada):

El usuario especial tiene las funciones relacionadas con la administracién de la

informacion de las empresas que se registran en el sistema, no tiene filiacion a
ninguna y su acceso se lleva a cabo mediante una contrasefa de acceso especial.
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DIAGRAMAS UML

1.

1.1 Acceso al Sistema

Descripcidon General de los Casos de Uso

Actores: Contador, jefe de sistemas, auxiliares contables, super usuario y
sistema local.

Propésito: | Permitir el ingreso de todo el personal autorizado al sistema.

Resumen: | Cuando un usuario requiere ingresar al sistema, este le solicita sus
datos de identificacion: login, contrasefia y empresa a la que
pertenece. Se verifica la informacién ingresada por el usuario, si la
verificacion es exitosa se permite el acceso con los permisos
respectivos de acuerdo al tipo de acceso, de lo contrario, se
denegara el acceso.

Tipo: Primario / Esencial.

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresar datos personales: nombre de
usuario, contrasefia y empresa a la que
pertenece

2. Verifica informacién del usuario.

3. Si la verificacidon es exitosa, permite el
acceso, de lo contrario, lo deniega.

4. Si hubo acceso, muestra el menu de
acuerdo al tipo de wusuario, de lo
contrario, muestra nuevamente la
pagina para el acceso.

1.2 Creacion de una Empresa

Actores: Super usuario, sistema local.

Propdsito: | Registrar una empresa en el sistema para que esta haga uso del
mismo cuando dispone de una licencia de uso.

Resumen: | El super usuario debera haber creado un DSN de sistema para el
futuro enlace entre la contabilidad y la aplicacién. El super usuario
ingresa la informacién de la empresa, el sistema verifica que no
exista y registra sus datos. Luego se asigna un perfil contable y
una configuracién de parametros por defecto.

Tipo: Primario / Esencial
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Secuencia

Super Usuario Sistema Local

1. Crea un DSN de sistema para el
futuro enlace entre el sistema contable
predefinido y el sistema de andlisis.

2. Ingresa al sistema los datos de la
empresa.

3. Verifica la existencia de la empresa.
4. Registra en la base de datos la
informacion respectiva de la empresa.

5. Asigna a la empresa el perfil contable
y la configuracion de parametros por
defecto.

1.3 Consultar la Informacion de una Empresa

Actores: Super usuario, administrador, sistema local.
Propdsito: | Listar un reporte en pantalla o para impresion de la informaciéon de
la empresa.

Resumen: | El usuario debera suministrar al sistema el NIT de la empresa, se
buscara en la base de datos la coincidencia y se mostrara un
listado de la informacion encontrada. Si la empresa no ha sido
registrada en el sistema, se notificara al usuario de la novedad. Si
es el administrador quien hace la consulta, se mostrara unicamente
la informacién de la empresa a la que pertenece.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia
Usuario Sistema Local

1. Ingresar el NIT de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa.
3. Lista en pantalla con opcién de
imprimirse el reporte con la informacién
de la empresa.

4. Si la empresa no existe, notifica al
usuario del evento y se solicita de nuevo
el ingreso del NIT.

1.4 Editar la Informacion de una Empresa

Actores: Super usuario, sistema local.
Propdsito: | Modificar uno o varios datos de la empresa, actualizar la base de
datos.

Resumen: | El super usuario deberd suministrar al sistema el NIT de la
empresa, se buscara en la base de datos la coincidencia y se
mostrara un listado de la informacién encontrada. El sUper usuario
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tendra la opcion de modificar cualquiera de los campos listados y
actualizar en la base de datos.

Tipo:

Primario / Esencial

Secuencia

Usuario

Sistema Local

1. Ingresar el NIT de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa.

3. Lista en pantalla la informacion de la
empresa con opciéon de edicion.

4. Modifica uno o varios de los datos
mostrados en pantalla.

5. Actualiza la base de datos con la
nueva informacién de la empresa.

1.5 Creacion de Usuarios por Empresa

Actores: Super usuario, administrador por empresa, sistema local.

Propésito: | Crear nuevos usuarios en el sistema asignandoles un nombre y
una clave para futuros accesos.

Resumen: | El usuario autorizado para realizar nuevos ingresos suministra al
sistema la informacion del nuevo usuario y de su empresa
respectiva. El sistema verifica la existencia de ambos y procede
con la creacién de la nueva relacién, al usuario creado se le asigna
un nombre y una clave para futuros accesos.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresa sus datos personales y el NIT
de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa,
del usuario y su relacién.

3. Si el usuario no existe asigna una
clave y un nombre al usuario, de lo
contrario vuelve a solicitar los datos.

1.6 Consultar la informacion de los Usuarios

Actores: Super usuario, administrador por empresa, usuario comun, experto
y sistema local.
Propdésito: | Listar un reporte en pantalla o para impresion de la informacion

personal de un usuario.
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Resumen: | Se debera suministrar al sistema el nUmero de identificacion del
usuario, se buscara en la base de datos la coincidencia y se
mostrara un listado de la informacién encontrada. Si el usuario no
ha sido registrado en el sistema, se notificara de la novedad.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresar el numero de

identificacion del usuario.

2. Verifica la existencia del usuario.

3. Lista en pantalla con opcion de imprimirse
el reporte con la informacién del usuario.

4. Si el usuario no existe, se notifica del
evento y se solicita de nuevo el ingreso del
documento de identificacion.

1.7 Editar la Informacidén de los Usuarios

Actores: Experto, administrador, usuario comun, sistema local.

Propésito: | Modificar la informacion del usuario.

Resumen: | El usuario deberad suministrar al sistema su numero de
identificacion, se buscara en la base de datos la coincidencia y se
mostrara un listado con la informacién encontrada. El usuario
tendra la opcion de modificar cualquiera de los campos listados y
de actualizar dicha informacién en la base de datos.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresar

identificacion personal del usuario.

el numero de

2. Verifica la existencia del usuario.

3. Lista en pantalla la informacién del usuario
con opcion de edicidn.

4. Ingresa los nuevos datos.

5. Actualiza la base de datos con la nueva
informacidén suministrada.

1.8 Extraer informacion del sistema contable predefinido.

Actores: Experto, administrador, usuario comun, sistema local, sistema
externo.
Propésito: | Extraer del sistema contable establecido toda la informacion

necesaria para el calculo de todas las variables relacionadas con el

analisis financiero.
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Resumen: | El usuario solicita al sistema el inicio del proceso de extraccién a
una fecha determinada, el sistema realiza el enlace con la
contabilidad asignada a la empresa que pertenece, se consulta el
perfil contable para determinar datos a exiraer, se extrae el
movimiento contable en la fecha determinada y se almacena en la
base de datos de la aplicacion financiera.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local Sistema Externo

1. Solicitar la extraccion
de informacién del
movimiento contable.

2. Solicitar fecha de corte para
extraccion.

3. Ingresar

corte.

Fecha de

4. Establecer conexién con la
base de datos del sistema
contable preexistente.

5. Aceptar
Conexidn

6. Consultar el perfil contable
asignado a la empresa para
efectos de extraccion.

7. Consultar la informacion de la
contabilidad en la fecha de corte
determinada.

8. Almacenar en la base de
datos de la aplicacién financiera
la informacién obtenida en el
paso 7.

9. Confirmar extraccion.

1.9 Realizar analisis financiero utilizando el método vertical.

Actores: Experto, administrador, usuario comun, sistema local.
Propésito: | Ejecutar el proceso de andlisis financiero vertical.
Resumen: | El usuario solicita al sistema el inicio del proceso de calculo de los

indicadores a una fecha determinada, el sistema consulta en la
base de datos local el movimiento contable a la fecha dada. Se
consultan los parametros de configuracién, se calculan todas las
variables del método vertical, se establece un indicador por cada
variable calculada de acuerdo las reglas almacenadas y se
almacena el conjunto global como un nuevo caso. Para realizar el
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andlisis, el sistema consulta casos similares almacenados con
anterioridad (causas, efectos y conclusiones), si encuentra un caso
semejante lo mostrara en pantalla, de lo contrario, se establecera
un nuevo caso que quedara como pendiente para el analisis del
experto humano.

Tipo:

Primario / Esencial

Secuencia

Usuario

Sistema Local

1. Solicitar el inicio del proceso
ANALISIS VERTICAL.

2. Solicitar fecha de corte para calculos.

3. Ingresar fecha de corte.

4. Consultar movimiento contable en la base
de datos local para la fecha de corte dada.

5. Consultar los parametros de configuracién
para la empresa respectiva.

6. Calcular todas las variables relacionadas
con el andlisis vertical.

7. Establecer un indicador para cada variable
calculada de acuerdo a una serie de reglas
almacenadas.

8. Almacenar en la base de datos local la
informacion de las variables halladas y sus
indicadores.

9. Comparar el nuevo caso presentado con
los casos anteriores almacenados.

10. Si existen coincidencias, muestra el caso
resuelto que se ajusta a la situacién
presentada, de lo contrario, crea un nuevo
caso pendiente para el anadlisis del experto
humano. En cualquier caso se muestran los
resultados de los célculos.

1.10 Realizar anéalisis financiero utilizando el método horizontal.

Actores: Experto, administrador, usuario comun, sistema local.
Propésito: | Ejecutar el proceso de analisis financiero horizontal.
Resumen: | El usuario solicita al sistema el inicio del proceso de calculo de los

indicadores horizontales en dos fechas determinadas, el sistema
consulta en la base de datos local el movimiento contable para
cada fecha, se calculan los indicadores verticales para cada fecha.
El andlisis horizontal se realiza comparando los resultados de cada
analisis vertical, se almacenan los indicadores hallados y se
muestra un reporte de los resultados obtenidos en pantalla con la
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opcién de impresion.

Tipo:

Primario / Esencial

Secuencia

Usuario

Sistema Local

1. Solicitar el inicio del proceso
ANALISIS HORIZONTAL.

2. Solicitar fechas de corte para calculos.

3. Ingresar fechas de corte.

4. Consultar movimiento contable en la base
de datos local para las fechas de corte dadas.

5. Consultar los parametros de configuracién
para la empresa respectiva.

6. Calcular todas las variables relacionadas
con el analisis vertical para cada una de las
dos fechas.

7. Realizar el analisis horizontal comparando
los dos resultados obtenidos en el paso 6.

8. Almacenar en la base de datos local la
informacion de las variables halladas.

9. Mostrar el reporte del analisis horizontal en
pantalla con opcién de impresién.

1.11 Realizar analisis financiero utilizando el método porcentual.

Actores: Experto, administrador, usuario comun, sistema local.

Propdsito: | Ejecutar el proceso de analisis financiero porcentual.

Resumen: | El usuario solicita al sistema el inicio del proceso de calculo de los
de los porcentajes en una fecha dada, el sistema consulta en la
base de datos local el movimiento, se consulta el perfil contable de
la empresa y se calculan los indicadores porcentuales. Se
almacenan los porcentajes y se muestra en pantalla el respectivo
reporte con opcidén de impresion.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Solicitar el inicio del proceso
ANALISIS PORCENTUAL.

2. Solicitar fecha de corte para calculos.

3. Ingresar fecha de corte.

4. Consultar movimiento contable en la base
de datos local para la fecha de corte dada.

5. Consultar el perfil contable de la empresa.

6. Calcular todas las variables relacionadas
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con el andlisis porcentual para la fecha de
corte.

7. Almacenar en la base de datos local la
informacion de los porcentajes hallados.

8. Mostrar el reporte del analisis porcentual en
pantalla con opcién de impresién.

1.12 Realizar analisis financiero utilizando el método de tendencias.

Actores: Experto, administrador, usuario comun, sistema local.

Propdsito: | Ejecutar el proceso de analisis financiero de tendencias.

Resumen: | El usuario solicita al sistema el inicio del proceso de calculo de las
tendencias por variable (variables del analisis vertical). El sistema
consulta los indicadores verticales de los ultimos meses (resultados
histéricos) para hallar las tendencias por variable. Se almacenan
las tendencias halladas y se muestra en pantalla el respectivo
reporte con opcion de impresion.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Solicitar el inicio del proceso
ANALISIS DE TENDENCIAS.

2. Consulta las variables del analisis
financiero vertical en los meses anteriores.
(resultados historicos)

3. Calcula las tendencias por cada variable
del analisis vertical.

4. Almacena las tendencias halladas.

5. Muestra el reporte del analisis de
tendencias en pantalla con opcién de
impresién.

1.13 Realizar analisis financiero utilizando el método del analisis por acciones.

Actores:

Experto, administrador, usuario comun, sistema local.

Propésito:

Ejecutar el proceso de analisis financiero por acciones.

Resumen:

El usuario solicita al sistema el inicio del proceso de calculo de las
variables del andlisis accionario a una determinada fecha de corte.
El sistema consulta el movimiento contable a la fecha dada,
consulta los parametros de configuracién y calcula las variables del
analisis accionario. Se almacenan los resultados y se muestra en
pantalla el respectivo reporte con opcién de impresion.

Tipo:

Primario / Esencial
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Secuencia

Usuario

Sistema Local

1. Solicitar el inicio del proceso
ANALISIS ACCIONARIO.

2. Solicitar fecha de corte para calculos.

3. Ingresar fecha de corte.

4. Consultar movimiento contable en la base
de datos local para la fecha de corte dada.

5. Consultar los parametros de configuracion
de la empresa.

6. Calcular todas las variables relacionadas
con el analisis accionario para la fecha de
corte.

7. Almacenar en la base de datos local la
informacién de las variables halladas.

8. Mostrar el reporte del analisis accionario en
pantalla con opcién de impresién.

1.14 Editar los parametros de configuracion por defecto.

Actores: Administrador, Experto, sistema local.

Propdsito: | Modificar uno o varios datos de los parametros de configuracion

por defecto de la empresa, actualizar la base de datos.

Resumen: | El usuario debera suministrar al sistema el NIT de la empresa, se

buscara en la base de datos la coincidencia y se mostrara un
listado con los parametros de configuracion encontrados. El
usuario podra ingresar los nuevos datos y actualizar la base de
datos con la nueva configuracién. El sistema confirmara la edicién

exitosa.
Tipo: Primario / Esencial
Secuencia
Usuario Sistema Local

1. Ingresar el NIT de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa.

3. Lista en pantalla la informacién de los
parametros de configuracién por defecto
de la empresa.

4. Ingresa los datos de los nuevos

parametros de configuracion.

5. Actualiza la base de datos con la
nueva informacién de parametros de
configuracion.

6. Confirma la edicién de parametros.
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1.15 Consultar los parametros de configuracion de Empresa.

Actores: Administrador, experto, usuario comun, sistema local.

Propésito: | Listar un reporte de los parametros de configuracion de la
empresa.

Resumen: | El usuario debera suministrar al sistema el NIT de la empresa, se
buscara en la base de datos la coincidencia y se mostrara un
listado de los parametros de configuracibn encontrados. Este
reporte tendra la opcion de imprimirse.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresar el NIT de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa.

3. Lista en pantalla con opcién de
imprimirse el reporte de los parametros
de configuracion de la empresa.

4. Si la empresa no existe, notifica al
usuario del evento y se solicita de nuevo
el ingreso del NIT.

1.16 Editar el perfil contable por defecto.

Actores: Administrador, Experto, sistema local.

Propdsito: | Modificar uno o varios datos del perfil contable de la empresa.

Resumen: | El usuario debera suministrar al sistema el NIT de la empresa, se
buscara en la base de datos la coincidencia y se mostrara un
listado con el perfil contable encontrado. El usuario podra ingresar
la nueva informacién y actualizar la base de datos.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresar el NIT de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa.

3. Lista en pantalla la informacion del
perfil contable asignado a la empresa.

4. Ingresa los datos del nuevo perfil

contable.

5. Actualiza la base de datos con la
nueva informacion del perfil.

6. Confirma la edicién del perfil contable.
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1.17 Consultar el perfil contable de la Empresa.

Actores: Administrador, experto, usuario comun, sistema local.

Propésito: | Listar un reporte del perfil contable que se ha asignado a
determinada empresa.

Resumen: | El usuario debera suministrar al sistema el NIT de la empresa, se
buscara en la base de datos la coincidencia y se mostrara el listado
con el perfil contable encontrado. Este reporte tendra la opcién de
imprimirse.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario Sistema Local

1. Ingresar el NIT de la empresa.

2. Verifica la existencia de la empresa.

3. Lista en pantalla con opcién de
imprimirse el reporte del perfil contable
de la empresa.

4. Si la empresa no existe, notifica al
usuario del evento y se solicita de nuevo
el ingreso del NIT.

1.18 Editar un caso (causas, efectos y conclusiones).

Actores: Experto, sistema local.

Propésito: | Modificar un caso existente en la base de casos, cambiando el
estado de pendiente a resuelto.

Resumen: | El sistema listara al usuario experto los casos que estén
pendientes de resolver. El usuario actualizar4d de acuerdo a sus
conocimientos, las causas, los efectos y las conclusiones del caso
de estudio. El sistema cambiara el estado del caso de “pendiente”
a ‘resuelto” y almacenara la nueva informacion. El sistema
confirmara la edicién exitosa del caso.

Tipo: Primario / Esencial

Secuencia

Usuario experto Sistema Local

1. Ingresar al sistema.

2. Lista los casos pendientes.

3. Selecciona un caso especifico.

4. Lista la informacion del caso
seleccionado.

5. Actualiza la informacién del caso.

6. Almacena el caso en la base de
datos.

7. Confirma la edicion exitosa del caso.
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2. Diagramas de Casos de Uso
2.1 Acceso al sistema

Figura N® 3. Diagrama de Casos de Uso para el Acceso al Sistema

Wimual chgm for LML 5 de barmzains)

—X

Usuano

Sigema

i
i ==Include==

, ==Includes==

2.2 Creacion de Empresa

Figura N® 4. Diagrama de Casos de Uso para la Creacién de una Empresa

Vimual m e UML Siandam] Edion]Unversdad de Manzales)

Super Usuario Sigtem a Extemo

Sigema

==|ncludes >
==|ncludes>
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2.3 Consultar la Informacion de una Empresa

Figura N® 5. Diagrama de Casos de Uso para Consultar la Informaciéon de una
Empresa

Wimu dogrm far UL Sdanda,

Usuano

Sigema
==|nclude==

2.4 Editar la Informacién de una Empresa

Figura N® 6. Diagrama de Casos de Uso para Editar la Informacion de una
Empresa

Wimual Pa lor UL Sigg poind de barizaias)

| ==includes =

Super Usuario

: =<|nciudes=
Sigema

i
I‘ﬂlncluden

<z |nclude==
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2.5 Creacion de Usuarios por Empresa

Figura N° 7. Diagrama de Casos de Uso para la Creacion de Usuarios por
Empresa

Visual i far UML Siandas] Edinn|Urversdad de Marzales)

. |
Usuaria \ << |nclude==

Sigtema

2.6 Consultar la Informacion de un Usuario

Figura N° 8. Diagrama de Casos de Uso para Consultar la Informacién de un
Usuario

Wisual mior UML Standam Edinn|Unversdad de anoaies)

Sigtemna

==|neclude:= = i
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2.7 Editar la Informacién de los Usuarios

Figura N° 9. Diagrama de Casos de Uso para Editar la Informacion de los Usuarios

Wimual m o UML Siandard Edion|Unvensidad de Maneales)
U=suaro

; Sigtema
==z|nclude==

| ==|ncludes =

2.8 Extraer la Informacién del Sistema Contable Predefinido

Figura N° 10. Diagrama de Casos de Uso para Extraer la Informacién del Sistema
Contable Externo

isual Pamdigm for UML Siandard Edimn|Unversadad de Masezales)

Sigtem a Extemo

Sistem a Local

Sigem a Logal

i Sigtem a Extemo
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i ==lnclude==

==|nclude==
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2.9 Realizar el Andlisis Financiero Utilizando el Método Vertical

Figura N® 11. Diagrama de Casos de Uso Andlisis Vertical

Wil Pamdagm far UML Sandard Edinin e

Sigtema

i
v ==lnclude==

==|nclude=:=

2.10 Realizar el Analisis Financiero Utilizando el Método Horizontal

Figura N® 12. Diagrama de Casos de Uso Andlisis Horizontal

Wil digm lor UL Sandamd Edion|Universidad de Manzaes)
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2.11 Realizar el Analisis Financiero Utilizando el Método Porcentual

Figura N® 13. Diagrama de Casos de Uso Andlisis Porcentual

Wimual chgm for UML Siandamd Edil on|Univensidad de banoaies)
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2.12 Realizar el Analisis Financiero Utilizando el Método de Tendencias

Figura N® 14. Diagrama de Casos de Uso Analisis de Tendencias

Visual Pamdigm for UML Standard Edilon|Univenssdad de Manocaies)
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i
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T
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2.13 Realizar el Analisis Financiero Utilizando el Método por Acciones

Figura N° 15. Diagrama de Casos de Uso Andlisis por Acciones

Wimual mior UML Standard Edinn]Unversidad de Manoaies)
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2.14 Editar los Parametros de Configuracién por Defecto

Figura N® 16. Diagrama de Casos de Uso Edicion de Parametros de Configuracion

RUSTE dogm far UML Sandamd Edion|Unversidad de Marzaies)

Usuano Sigema

==|nciude==
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2.15 Consultar los Parametros de Configuracion de la Empresa

Figura N° 17. Diagrama de Casos de Uso — Consulta de Parametros de
Configuracion de la Empresa

Wimual Pamdigm for UML Stan dard Edil nn{Universdad de Manoaies)

2.16 Editar el Perfil Contable por Defecto

Figura N°® 18. Diagrama de Casos de Uso — Edicion del Perfil Contable

Wimual Pa Tor URL Siandamd] Edion|Umverssdad de Manzaies)
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2.17 Consultar el Perfil Contable de la Empresa

Figura N° 19. Diagrama de Casos de Uso — Consultar el Perfil Contable

Wizl digm fior UML Siandamd Edilon|Unvensidad da Manzaies)

Sigema

==|nciude= =

2.18 Editar un Caso

Figura N° 20. Diagrama de Casos de Uso — Editar un Caso

Wim dogm lor UL Siandar Edion]Unvensdad de Marzains)

Usuaro Sigema

1 == ncludes =
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3. Diagrama de Clases

Figura N° 21. Diagrama de Clases

Vimual Pamdgm lor UML Siandand Edilon|U.

Especificacion de las clases:

Usuarios

-Cédula
-Nombres
-Direccién
-Teléfono_1
-Teléfono 2
-Mail
-Fecha _ creacion
-Clave
-Estado
-Nivel
-Empresa
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Administrador (hereda de la clase Usuarios)

+ingresarNuevoUsuario()
+consultarUsuario()
+editarUsuario()

Experto (hereda de la clase Usuarios)

+editarInformacionPersonal()
+consultarinformacionPersonal();

Operador (hereda de la clase Usuarios)

+editarInformacionPersonal()
+consultarinformacionPersonal();

Empresa

-Nit
-Nombre
-Direccion
-Teléfono_1
-Teléfono_2
-Fax

+ingresarNueva()
+consultarDatos()
+editarEmpresa()

Configuracion

-Nit
-Valor_nominal_accién
-NUumero_acciones
-Capital
-Precio_mercado
-Rotacion_cartera
-Rotacién_inventarios
-Rotacién_proveedores
-Rendimiento_inversion
-Margen_ganancias
-Rendimiento_patrimonio
-Utilidad_bruta
-Utilidad_neta
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-Costo_ventas
-Gastos_operacionales
-Dns_sistema

+crearConfiguracionDefecto()

+consultarParametros()
+editarParametros()

CuentasBase

-Nit
-Nombre
-Direccidn
-Teléfono 1
-Teléfono 2
-Fax

+crearPerfilDefecto()
+consultarPerfil()
+editarPerfil()

RegistrosContables

-Nit
-Cuenta
-Fecha
-Débito
-Crédito

+obtenerMovimiento()
+consultarMovimiento()

Casos

-Nit
-Razén_circulante
-Liquidez_inmediata
-Proteccion_inversién
-Endeudamiento
-Capital_trabajo
-Rotacion_cartera
-Rotacién_inventarios
-Rotacién_proveedores
-Ventas_efectivo
-Ventas_cartera
-Ventas_inventarios
-Ventas_activosfijos
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-Rendimiento_inversién
-Margen_ganancias
-Rendimiento_patrimonio
-Utilidad_bruta
-Utilidad_neta
-Gastos_operacionales
-Costo_ventas

-Causa

-Efecto

-Conclusién

-Estado

+crearCasoVacio()
+consultarCaso()
+editarCaso()

AnalisisAcciones

-Nit

-Codigo_reporte
-Materia_prima
-Mano_obra
-Costos_indirectos
-Gastos_administrativos
-Gastos_ventas
-Gastos_varios
-Activos_fijos
-Inversiones_largoplazo
-Ingresos_operacionales
-Ingresos_noQOperacionales
-Gastos_financieros
-Efectivo

-Inventario
-Cuentas_cobrar
-Reservas
-Utilidad_retenida
-Costo_ventas
-Gastos_operacionales
-Ingresos_totales
-Egresos_totales
-Capital_trabajo
-Activos_inmovilizados
-Superavit
-Utilidad_neta

-Ventas
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-Total_activo
-Patrimonio
-Rentabiildad_ventas
-Rotacion_activos
-Rentabilidad_activos
-Palanca_financiera
-Rentabilidad_patrimonio
-Capital
-Precio_accion
-Utilidad_accion
-Rentabilidad_gestion
-Valor_accién
-Valor_nominal
-NUumero_acciones
-Valor_mercado

+calcularAcciones()
+consultarAcciones()

AnalisisVertical

-Nit

-Codigo_reporte
-Rotacion_cartera
-Rotacioén_inventarios
-Rotacion_proveedores
-Rendimiento_inversién
-Margen_ganancias
-Rendimiento_patrimonio
-Utilidad_bruta
-Utilidad_neta
-Gastos_operacionales
-Costo_ventas
-Porcentaje_Impuestos
-Razén_circulante
-Liquidez_inmediata
-Proteccion_inversién
-Endeudamiento
-Capital_trabajo
-Ventas_efectivo
-Ventas_cartera
-Ventas_inventario
-Ventas_activosfijos
-Intervalo_basico_defensivo
-Periodo_cobranza_cartera
-Dias_inventario
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-Dias_ compras

-Ciclo_ neto

-Indice_ Razén_circulante
-indice_ Liquidez_inmediata
-Indice_ Proteccion_inversion
-Indice_ Endeudamiento
-Indice_ Capital_trabajo
-Indice_ Rotacion_cartera
-Indice_ Rotacion_inventarios
-[ndice_ Rotacién_proveedores
-Indice_ Ventas_efectivo
-Indice_ Ventas_cartera
-Indice_ Ventas_inventario
-Indice_ Ventas_activosfijos
-Indice_ Rendimiento_inversion
-[ndice_ Margen_ganancias
-Indice_ Rendimiento_patrimonio
-Indice__ Utilidad_bruta
-Indice__ Utilidad_neta

-Indice_ Gastos_operacionales
-Indice_ Costo_ventas

+calcularVertical()
+consultarVertical()

AnalisisHorizontal

-Nit

-Codigo_reporte
-Razén_circulante 1
-Liquidez_inmediata_1
-Proteccion_inversiéon_1
-Endeudamiento_1
-Capital_trabajo_1
-Rotacién_cartera_1
-Rotacién_inventarios_1
-Rotacién_proveedores_1
-Ventas_efectivo_1
-Ventas_cartera_1
-Ventas_inventario_1
-Ventas_activosfijos_1
-Rendimiento_inversiéon_1
-Margen_ganancias_1
-Rendimiento_patrimonio_1
-Utilidad_bruta_1
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-Utilidad_neta_ 1
-Gastos_operacionales_1
-Costo_ventas_1
-Razén_circulante 2
-Liquidez_inmediata_2
-Proteccion_inversién_2
-Endeudamiento_2
-Capital_trabajo_2
-Rotacion_cartera_2
-Rotacién_inventarios 2
-Rotacion_proveedores 2
-Ventas_efectivo_2
-Ventas_cartera 2
-Ventas_inventario 2
-Ventas_activosfijos_2
-Rendimiento_inversién_2
-Margen_ganancias_2
-Rendimiento_patrimonio_2
-Utilidad_bruta_2

-Utilidad_neta_2
-Gastos_operacionales_2
-Costo_ventas 2

-Porcentaje_ Razén_circulante
-Porcentaje_ Liquidez_inmediata
-Porcentaje_ Proteccién_inversion
-Porcentaje_ Endeudamiento
-Porcentaje_ Capital_trabajo
-Porcentaje_ Rotacion_cartera
-Porcentaje_ Rotacion_inventarios
-Porcentaje_ Rotacion_proveedores
-Porcentaje_ Ventas_efectivo
-Porcentaje_ Ventas_cartera
-Porcentaje_ Ventas_inventario
-Porcentaje_ Ventas_activosfijos
-Porcentaje_ Rendimiento_inversién
-Porcentaje_ Margen_ganancias
-Porcentaje_ Rendimiento_patrimonio
-Porcentaje_ Utilidad_bruta
-Porcentaje_ Utilidad_neta
-Porcentaje_ Gastos_operacionales
-Porcentaje_ Costo_ventas

+calcularHorizontal()
+consultarHorizontal()
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AnalisisTendencias

-Nit
-Codigo_reporte
-Cuenta
-Nombre_cuenta
-Saldo

-Regresion
-Saldo_siguiente
-Porcentaje_cambio

+calcularTendencias()
+consultarTendencias()

AnalisisPorcentual

-Nit
-Codigo_reporte
-Cuenta
-Nombre_cuenta
-Valor_cuenta
-Clase_principal
-Valor_clase
-Porcentaje

+calcularPorcentual()
+consultarPorcentual()

4. Diagramas de Secuencia

Figura N°® 22. Diagrama de Secuencia — Acceso al Sistema
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Figura N® 23. Diagrama de Secuencia — Crear una Nueva Empresa

sitl‘ Eﬁﬁ"ﬂ‘hdﬁﬁéﬂ‘ﬁ‘ Emﬁ*gej}i‘d de Manzaes)

Super Usuario |
|

|
1: Datos Empresa i I
|

| |

| |

| |

| |

| |

3 Verificar Empresa I I
| |

| ™4: Datos del Perfl por Defecte | |
|

|

|

|

|

|

2. Consultar Empresa

5. Almacenar Perfil

T: Almacenar

= Configuracion

6: Datos Configuracion por Defecto

8 Crear Empresa
9 Creacion E xitosa

M

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
10: Confrmadidn ?

e o

Figura N® 24. Diagrama de Secuencia — Consultar una Empresa

-.-'gﬂ! Emgﬂ hﬁﬁ%?’éﬁ .J':}E’E-'dﬂd e bl reeale s |

Super Usuario I‘ ‘
|

|
>H 2 Verificar Nit |
I 3 Werificadon Exitosa
| I !e
| 4 Datos Em presa
|
|
|

F "

1: Ingresar Mit

| 5 Ligtar Datos

96



Figura N°® 25. Diagrama de Secuencia — Editar la Informacion de una Empresa
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Figura N°® 26. Diagrama de Secuencia — Crear Usuarios por Empresa
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Figura N® 27. Diagrama de Secuencia — Consultar la Informacién de los Usuarios
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Figura N® 28. Diagrama de Secuencia — Editar la Informacion de los Usuarios
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Figura N° 29. Diagrama de Secuencia — Extraccion de Informacion
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Figura N® 30. Diagrama de Secuencia — Andlisis Vertical
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Figura N® 31. Diagrama de Secuencia — Andlisis Financiero Horizontal
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Figura N® 32. Diagrama de Secuencia — Andlisis Financiero Porcentual
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Figura N® 33. Diagrama de Secuencia — Andlisis de Tendencias
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Figura N® 34. Diagrama de Secuencia — Analisis Financiero por Acciones
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Figura N° 35. Diagrama de Secuencia — Editar Parametros de Configuracion
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Figura N® 36. Diagrama de Secuencia — Consultar Parametros de Configuracion
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Figura N® 37. Diagrama de Secuencia — Editar Perfil Contable de una Empresa
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Figura N® 38. Diagrama de Secuencia — Consultar el Perfil Contable de una
Empresa
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Figura N® 39. Diagrama de Secuencia — Editar un Caso
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5. Diagramas de Colaboracion

Figura N® 40. Diagrama de Colaboraciéon — Acceso al Sistema
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Figura N°® 41. Diagrama de Colaboracién — Creacién de Empresas
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Figura N® 42. Diagrama de Colaboracién — Consultar una Empresa
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Figura N° 43. Diagrama de Colaboracién — Modificar una Empresa
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Figura N® 44. Diagrama de Colaboracién — Crear Usuarios por Empresa
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Figura N° 45. Diagrama de Colaboracion — Consultar la Informacion de los
Usuarios
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Figura N® 46. Diagrama de Colaboracién — Editar la Informacion de los Usuarios
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Figura N® 47. Diagrama de Colaboracién — Extraccion de Informacién Contable
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Figura N 48. Diagrama de Colaboracién — Analisis Financiero Vertical
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Figura N® 49. Diagrama de Colaboracién — Analisis Financiero Horizontal
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Figura N® 50. Diagrama de Colaboracién — Analisis Financiero Porcentual

St ARALI SIS F INANCIERG PORCENTUAL)

4: Consultar
movimiento 5 Datos extral dos

1: Solicitar analisis

2. Pedir fecha

Usua 6. Consultar

\l/ pertl

no
3 Fecha de coite

S; Listar indicadores

%

8. Indicadores
porcertuales

Figura N°® 51. Diagrama de Colaboracién — Analisis Financiero de Tendencias
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Figura N® 52. Diagrama de Colaboracién — Analisis Financiero por Acciones
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Figura N°® 53. Diagrama de Colaboracién — Editar Parametros de Configuracion
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Figura N°® 54. Diagrama de Colaboracién — Consultar Parametros de Configuracién
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Figura N 55. Diagrama de Colaboracién — Editar el Perfil Contable por Defecto
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Figura N° 56. Diagrama de Colaboracién — Consultar el Perfil Contable
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Figura N® 57. Diagrama de Colaboracién — Editar un Caso
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6. Diagramas de Estados

Figura N° 58. Diagrama de Estados Clase Casos
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Figura N° 59. Diagrama de Estados Clase Configuracion
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Figura N® 61. Diagrama de Estados Clase Perfil
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7. Diagramas de Actividades

Figura N® 63. Diagrama de Actividad — Acceso al Sistema
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Figura N® 65. Diagrama de Actividad — Consultar Empresa
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Figura N° 67. Diagrama de Actividad — Crear Usuarios por Empresa
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Figura N® 69. Diagrama de Actividad — Editar Usuarios
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Figura N® 71. Diagrama de Actividad — Analisis Vertical
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Figura N® 74. Diagrama de Actividad — Analisis Financiero de Tendencias

Pamdgm far UL Standam] Edinn|Unvensidad de Marnzales)
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Figura N® 77. Diagrama de Actividad — Consultar la Configuracion del Sistema
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Figura N® 80. Diagrama de Actividad — Editar un Caso en la Base
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8. Diagrama de Paquetes
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9. Diagrama de Componentes

Figura N® 82. Diagrama de Componentes - Version WML
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Figura N 83. Diagrama de Componentes - Version HTML
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10. Diagrama de Distribucion

Figura N° 84. Diagrama de Distribucion
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ANEXO B
MANUAL DE INSTALACION Y REQUERIMIENTOS

Requerimientos minimos de Hardware

Procesador: Pentium 133 MHZ 32 bits; espacio libre en disco: 300 MB; memoria:
64 MB para trabajo en red hasta con 5 estaciones, se recomiendan 128 MB;
pantalla: Monitor VGA de 800X600.

Requerimientos minimos de Software

Servidor: Sistema operativo con tecnologia NT, WIN XP (Professional o Home
Edition), Windows 2000 Server o versiones posteriores. Internet Explorer 5 o
superior. Maquina virtual de Java (superior a la version 1.4.02). El software
contable APOLO debe estar instalado en el equipo servidor. Como servidor web
se requiere el Apache Tomcat 5.0 o superior. El motor de bases de datos Postgres
para Windows NT (Version 8.0 o superiores).

ANTES DE INSTALAR LA APLICACION
e Instalar la maquina virtual de Java

En el CD-ROM buscar el instalador: /Herramientas/j2sdk14204.exe, seguir las
instrucciones e instalar preferiblemente todos los componentes de la misma. Es
recomendable que el JAVA HOME quede ubicado en C:\j2sdk1.4.2_04. Crear la
variable de entorno JAVA_HOME apuntado a la ubicacion seleccionada durante la
instalacién. Para verificar que la instalacion haya sido exitosa se debe digitar el
comando java —version desde el editor de comandos de WIN NT.

4 D2 WINNT ' System 32’ cmd.exe

Microsoft Windows 2000 [Uersion 5.88.2195%1
(CY» Copyright 19852008 Microsoft Corp.

D:s>java —version

java version “1.4.2_@A4"

Java{TH> 2 Runtime Environment, Standard Edition <(bhuild 1.4.2_B4-h@5>
Java HotSpot(TH> Client UM <huild 1.4.2_B4-hB5, mixed model

Dz
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¢ Instalar el servidor Apache Tomcat:

En el CD-ROM buscar el instalador: /Herramientas/jakarta-tomcat-5.0.0.19.exe
seleccionar el tipo de instalacion completa (FULL), instalar la aplicacion en la ruta
que viene por defecto: C:\Archivos de programa\Apache Software
Foundation\Tomcat 5.0

Ea Apache Tomcat Setup " el -

Chooze Components 3
Choose which Features of Apache Tomcat you want Eo install, ﬁéﬁ_

_heck the components vou want ba install and uncheck the components waou don't wank ko
install, Click Mext to continue,

Select the bype of install; -
O, select the optional @ Tormcat EaEtipEon
components wou wish o

Stark Menu Ikems

install:
Examples

Space required: &6Z.4ME

= Back Cancel

Se debe configurar el puerto por defecto como el 8080; establecer el nombre de
usuario y la contrasena para la administracién del servidor.

E Apache Tomecat Setup: Comfiguration Options .=

Configuration

Tormcak basic configuration.

HTTP/1.1 Conneckor Pork s050

Administrakor Login

User Mame | SRR |
Password | [ |
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Seleccionar el directorio donde se encuentra instalada la maquina virtual
C:\j2re1.4.2_04.

Se debera crear la variable de ambiente TOMCAT_HOME de la misma manera
que fue creada JAVA_HOME, pero apuntando hacia el directorio donde se instalé
la aplicacion (C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 5.0).

Probar que la instalacion haya sido exitosa abriendo el navegador web y
accesando a la siguiente direccion: http://localhost:8080/ si el servidor ha sido
correctamente instalado cargara la pagina principal de Tomcat.

72 Apache Tomcat,/5.0.19 - Microsoft Internet Explorer

J Archivo Edician Mer Favoritos Herramientas Avuda

J 4= Abras ~ = - '@ @ e | @_Bdsqueda [ Faworitos @Historial | i%v = ’,—3 - E
| Direccidn [&17 hitp: flocalhost:s080/ =] &r
Apache )
Tomcati5.0.19 Wpache Jakarta Project
(d&‘ = http:/f jakarta.apache.
|
Adrministration If you're seeing this page via a web browser, it means YOLU'VE
Tomcat successfully. Congratulations!
Status o }
Tomcat Administration As you may have guessed by nowy, this is the default Tomcat home
Tomcat Manager It can be found on the local filesystem at
SCATALINA HOMESwebapps/RO0OT/index. jsp
I”E’-‘-’Q“'mf"}tat*@”' ! wihere "$CATALINA_HOME" is the root of the Tomeat installation

v Instalar el Motor de Base de datos Postgres

En el CD-ROM buscar el instalador: /Herramientas/postgresql-8.0-beta2-dev3.exe
Seguir las instrucciones e instalar todos los componentes de la aplicacién

|§ PostgreSaL " =Ye

Service configuration PDSTgI'ESQL

Ihztall az a service

Service name |F'03tgreSGL Database Server 8.0-beta2-devd

Account hame |p03tgles

Account password |

Werify pazsword |

The service account is the account that runs the PostgreS 0L database server. [Emust MOT
be a member of the local administrators group. If pou have not already created an account.
the inztaller can do zo for vou. Enter an account name and a pazsword, or leave the
paszsword blank to have one auta-generated.
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Instalar el servidor como un servicio, en Service name se podra dejar el nombre
que viene por defecto, el usuario sera postgres, ademas, establecer la contrasena

del mismo.

= PostgreSQL g 2"

Initialise database cluster PDStg TESQL

Initialize database cluster

Port number [5432
Locale Spanizh i
Encoding LATIMT -
SuperUser hame |postgres Thig iz the internal database usermame, and
not the service account. For security reasons,
xxxxxxxx the pazzword should HOT be the zame as the
Pazzword | zervice account.

xxxxxxxx

Fazzword [again] |

< Back Zancel

Los parametros de configuracion deberan ser los especificados en la figura
anterior. Comprobar que la instalacién haya sido correcta accediendo a: inicio,
programas, PostgreSQL 8.0, Pgadmin IIl.

¥ pgadmin III - 10 =]

File Edit Tools Display Help

WP Lo e P

Q

E Servers [2] =
----- ¥ 4l FostgreS 0L Databasze Server 8.0-betaZ-c Eiopeil | value
LI Basze de datos sisterna Thot [localhost: 54 E: Hostn?arr_le localhost —
% Dezcription PostgreS0L Databaze Serve

=L Port 5432 =
e _>l_|

Properties | Statistics | Depends on | Feferenced by |

4| | 2 i EX ] 3

||Fietrieving zerver properties... Done, [0.03 secs s
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v Instalar el Navegador WAP

En el CD-ROM buscar el instalador: /Herramientas/WINWAP3P.exe, seguir las
instrucciones y cuando pida el serial seleccionar usuario ya registrado y marcar
siguiente a todas las preguntas que el instalador formule.

InstaliShield Wizard -

Uszer Information

E nter wour reqiztration information.

Mame: |_I-Tan:||d fepes

Campany: |F'er$|:una|

[v I'm already reqistered user £ Ask me later

¢ Back Mewxt » l Cancel |

Comprobar que la instalacién haya sido correcta accediendo a: inicio, programas,
Win Wap Browser, Win Wap 3.1 pro.

También se podra instalar el Kit de desarrollo de Nokia ubicado en
[Herramientas/NokiaToolkit3 0.exe

INSTALANDO LA APLICACION

Copiar las carpetas wap y toth que se encuentran en el CD-ROM en el directorio
/Aplicacién al siguiente directorio del servidor Tomcat C:\Archivos de
programa\Apache Software Foundation\Tomcat 5.0\webapps, a cada carpeta se
debera quitar la propiedad de sélo lectura que se establece cuando se copia al
CD-ROM.
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Ingresar a la pagina de administracion del TOMCAT, en el arbol que se presenta a
la izquierda, buscar Service (Catalina), seleccionar host (localhost), en acciones,
seleccionar crear nuevo contexto

Crear el contexto para la version HTML marcando en Base Del Documento: toth y
en trayectoria /toth. Especificar los parametros que aparecen a continuacion.

Propiedades del contexto

Cookies: True |~

Contexto Cruzado: False =
MNivel de Depuracion: iif ~
Base Del Documento:  [toth |
Fasar por Alto: False -
Trayectoria: |#tath |
Recargable: True =
Salida del Trago =
; alse =
(Swiallow):
Ltilizar el
MNombramiento False =
{(Maming):

Crear el contexto para la version WML marcando en Base Del Documento: wap y
en trayectoria /wap. Especificar los parametros que aparecen en la grafica.

Propiedades del contexto

Cookies: True =

Contexto Cruzado; False =

Mivel de Depuracion: 0=

Base Del Documento: | |wap |
Pasar por Alto: False =

Trayectaria: |fwap |
Recargable: -

Salida del Trago False =

[ Swallow);

Litilizar el

Mombramiento False =

(Maming?:
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Luego de crear los dos contextos, copiar el $JAVA HOME/lib/tools.jar desde el
JDK al directorio common/lib del servidor Tomcat.

La Base de Datos

Antes de crear la base de datos deberan ser copiados todos los archivos .jar de la
carpeta D:\Archivos de programa\PostgreSQL\8.0-beta2-dev3\jdbc a
JAVA _HOME\ \jre\lib\ext.

Abrir el programa de administracién de Postgres e ingresar con el usuario y la
contrasefia especificados cuando se instalé el programa. En la opcion de bases
de datos, seleccionar crear nueva y seguir las especificaciones que se muestran
en la siguiente grafica.

Nuewva Base de Dato=

m Yariables = Privilegios =~ 500
MNombre | tath |
oD | |
Fropietario ac
Codificads &
Flantilla -
Tablezpace -
Comentario =
-
Aepuda Cancelar
| |

Ahora debera ser ejecutado el Script toth.sgl que se encuentra en /Datos como
una consulta SQL para generar las tablas de la base de datos del sistema de
analisis financiero.
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pgidmin ILX = 1= =|

File Edit Tools Display Help

n Il BRI A iy

[Ea) ;WF?;zt[gzr]eSBL i = pghdmin III Query - Base de datos sistenaa Thi I lhos s ] ] ]|
=l E] Base de datos sistema That Bl ERlaldoes BRI
= 2 Databases (1) ==l R T
E= E;hCasts i SET client _encoding = 'LATINL': =

@@ Languages [1] |
=B Schemas [1]

=- 8§ public
Aggrege

== Convers

CREATE TABLE analisisaccion |
indice character warwving,
id empresa character waryingl(=ZS) ,
materiaprima double precision DEFATULT O,

ol .
70 Domairn: marnioobra double precision DEFATTLT O,
Wy Functior costosindirectosfaw double precision DEFAULT O,
% Trigger | goadministrativos double precision DEFAUTLT O,
-+{) Operato gowventas double precision DEFAUTLT O,
7l Operata gootros double precision DEFATULT O,
Sequen actiwvosfijos double precision DEFATTLT O,
Tables [ invlargoplazo double precision DEFAULT O, =
1 itcrareracinamales dothle wireci=diom IEFLTILT O
Twpes [T | i’ S l_l
B views [1

Tablezpaces [2]
Groups (0]
Uszer= [1]

< |

||F|est0ring previous environment... 0

Crata Dutput I Messages I Historny I

Verificar que la instalacion haya sido correcta abriendo las dos aplicaciones desde
los navegadores WEB y WAP preinstalados.

Version HTML: desde el navegador WEB acceder a la siguiente direccion:
http://localhost:8080/toth

4} sistema de Analsis Financiero - Microsoft Internet Explorer

: =10l x|
J Archiva  Edicion  Yer Faworitos  Herramientas  Awuda i
J Satrds o= - (D ] | ‘QiBdsqueda  [GeFavoritos ¢ @Historial | - & -
JDireccién I@ http:/flocalhost: 3080 toth) LI @Ir a “\-'l'nculus 3

-

@ Toth - Sistema de Analisis Financiero

- {111 (FITF = | I
& ;;
@Manuales WMudelus J Proyecto @nnélisis &=/ Codigo %:P'JJRecursus

Cedula: I ;
Se pretende desarrollar una techologia

Contraseﬁa:l que permita  a  mediano plazo la

i

optimizacion de las operaciones

Empresa; IEH 'I relacionadas con la contabilidad financiera
v la toma de decisiones en la escala

EntrarI administrativa y gerencial, a través del

— - surninistro de informacion clara, precisa v
orientada hacia las necesidades de cada

Contrasefia; | contexto empresarial,
Entrar |

@& 2005 lohan 1, Ocampo &, Edwuin E. Cartes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales

=
4] Listo [ [ [BE ntranet local 4
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Versibn WML: desde el navegador WAP acceder a la siguiente direccion:
http://localhost:8080/wap

=T

ANALISTS FINANCIERO

uJmrR
Usuario: i
Clave:[ ]
Empresa:[ ]
Hoy es: Thu apr 13
2005426 GMT-05:00
2006

Analisis Financiero
WaP

Options
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ANEXO C
MANUAL DEL USUARIO

TOTH - SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO

Después de haberse instalado esta aplicacién se podra disfrutar de una serie de
ventajas para las empresas relacionadas con la administracién, la alta gerencia y
la toma de decisiones.

INTRODUCCION

Algunos de los sistemas contables que son utilizados por las empresas en
Colombia no cuentan con herramientas de analisis que permitan, ademas de la
captura de informacién y la simple presentacién informes compilados, el estudio y
el analisis de la misma para efectos relacionados con el control administrativo,
soporte gerencial y toma de decisiones en general.

Haciendo uso de técnicas basadas en reglas y casos, ademas, de las tecnologias
de telecomunicaciones WEB y WAP, se presenta una herramienta sencilla y
versatil que permite “empaquetar” el conocimiento de los profesionales humanos
involucrados con los procesos econdmicos internos y externos de una
organizacion, optimizando considerablemente los recursos y el tiempo empleado
en el desempeno de su labor y su aporte a la evolucion del negocio.

Se desarrollaron dos versiones del sistema de andlisis financiero, una con toda la
funcionalidad incluida, que puede ejecutarse desde cualquier dispositivo (No WAP)
con acceso a Internet y otra, especificamente para ser accedida a través de
dispositivos WAP (teléfonos moviles gama media y alta) con los ajustes
funcionales que se requieren para este tipo de dispositivos.
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VERSION WEB

Abrir el navegador de Internet y digitar la siguiente direccion:
http://127.0.0.1:8080/toth. El servidor cargara automaticamente la pagina inicial del
Sistema de Analisis Financiero.

<3 Sistema de Analsis Financiera - Microsoft Internet Explorer (=]

J Archiva  Edicidn Ver Favoritos  Herramientas  Avuda |ﬁ

J R R | 7t | QBisqueda  [GFavoritos £ Historial | By 5 B - 5

JDireccién I@ http:/flocalhost:5080/toth] j (5>Ir a H\n'l'nculos 2
5 Toth - Sistema de Analisis Financiero

)
@Manuales WMudelus J Proyecto E@.ﬂ.nélisis LEJ Cadigo %‘J’Recursus

Cédula: i
Se pretende desarrcllar una tecnologia

cgntraseﬁa;| que permita a mediano  plazo la

optimizacidn de las operaciones

Empresa: |8 'I relacionadas con la contabilidad financiera
vy la toma de decisiones en la escala
Entrarl administrativa y gerencial, a través del

suministro de informacidn clara, precisa y

Administracidn Avanzada orientada hacia las necesidades de cada
Caortrasefia: | contexto emprasarial,

Entrar |

® 2005 Johan 1, Ocampo &, Edwuin E. Cortes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales
.
@] Listo [ [BE mtranet local

s

En la parte superior se encontraran los hipervinculos que permiten acceder a
cierto tipo de informacion detallada sobre la aplicaciéon: Manuales: Los manuales
(de usuario e instalacion). Modelos: los modelos matematicos en los que se basa
el sistema; Proyecto: la informacién general. Analisis: documentacién técnica
relacionada con el analisis financiero y los métodos empleados. Codigo: el codigo
fuente de la aplicacion. Recursos: las aplicaciones necesarias para la instalacion.

Aparecen dos sistemas de acceso, el primero, para los usuarios de las empresas
registradas, y el segundo, el sistema de acceso especial para la administracion
avanzada, creacion, consulta y edicién de empresas, esta es un area restringida y
el acceso es Unicamente para personas con permiso de administracién global
(propietarios o distribuidores del software). La contraseia de administracién
avanzada por defecto es “123”; ingresar al menu de administracion avanzada para
crear una empresa.
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Al ingresar, aparece el siguiente menu:

3 Administracion Avanzada - Microsoft Internet Explorer ;[Elil
J Archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas — Ayuda i
J S Abras w o= - @ | | @Bﬂsqueda (5] Favoritas @Historial | %- =

| Direccidn €] http: flocalhost :B8080)tothfentradaay . jsp x| @ra |ancu|os »

‘5 Toth - Sistema de Analisis Financiero

Menu Salir

Muevas Empresas

c’\_’ Informacion de Empresas Registradas
\E Usuarins por Empresa

_L coos

i :-:Q Edicidn de Empresas

B 2005 Johan 1. Ccampo &, Edwuin B, Cortes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales

N

|@ Listo ’_’_ (ZE Intranet local
En la parte superior derecha aparecen dos botones, menu, que llevara al usuario a
la pagina de administracion especial y salir para regresar al indice. Esta misma
barra aparecera en todas las paginas que conforman el sistema.

Para crear una nueva empresa utilizar el boton Nuevas Empresas del menu:

a Creacion de Muevas Empresas - Microsoft Internet Explorer 2= |I:I|i|
J Archivo  Edicion  ¥er Fawvoritos  Herramientas  Asyuda |

| 4=natras ~ = ~ D % | @Bisqueda [ Favoritos  CHistorial | B Shomd

J Direccisn I@ httpiflocalhost: 8080/ tathfcre arsmp.jsp LI ﬁlr a |J Minculos >

=

Menu Salir

Atencidn: Los datos marcados con (*) son regueridos. El Bit no debe llevar ni

B e
iﬁa puntos, A guiones; Mo utilice en este caso el digito de verificacian. EQJ

Formulario de In

pEsE e

3 Mombre de la Empresa:

(*1 Direccidn:

() Telefono principal:

Fax:

(3 DRSS de Sistema creado:
*31 cédula del Super Lsuario:

|
|
I
I
Celular: |
|
I
I

Registrar Mueva Empraesa I

=
E (2 Intranet local L
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Aparece un formulario para llenar los datos basicos de la entidad a ser registrada;
los campos obligatorios se marcan con (*), ingresar el NIT de la empresa sin
puntos, ni guiones, ni digitos de verificacién, el nombre, la direccion, el teléfono
principal, el teléfono celular, el fax, el DSN del sistema es el nombre asignado al
origen de datos que permite conectar el sistema de analisis con el sistema
contable de la empresa, mas adelante se detallan los pasos para crear un DSN de
sistema. Cuando se registra una empresa, el sistema crea automaticamente el
perfil contable por defecto, la configuracion por defecto y el super usuario; debera
especificar la clave inicial que se desea asignar al administrador del sistema a
nivel de empresa.

Crear el DSN de sistema
Para crear un DSN de sistema ingresar al panel de control de Windows, Inicio /

Configuracion / Panel de control / Herramientas Administrativas / Origenes de
Datos (ODBC) / DSN de Sistema

£ Administrador de origenes de datos ODBEC el |
Controladores i Trazas I Agrupacion de conexiones I Acerca de
D5H de uzuario D5M de sistema i [DSH de archivo I
Origenes de datos de zistema:
Mambre | Contralador I Agregar... |
Diriver do Microzoft Paradox [*.db ]
Triokdatars  Microzoft Access Diiver [*. mdhb) Cluitar

Configurar... I

Un Qrigen de datoz de zizterna ODBLC almacena informacion acerca de
como conectarze al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
zizterna ez wvizible para todoz los uzuarios de este equipo, incluidos los
zervicios MT.

Aceptar I Cancelar I Aplicar | Ayuda I

Hacer click en el botén Agregar y en la lista de controladores seleccionar Microsoft
Paradox Driver (*.db)

Luego se debera configurar el nuevo origen de datos, especificando el nombre del
origen (el que debera ser empleado cuando este creando la empresa en Toth),
una descripcion del origen, seleccionar la base de datos Paradox version 4.X,
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seleccionar el directorio de red donde se encuentra almacenada la contabilidad:
C:\APOLOSOFT\APOLOW\Nombre_contabilidad para el caso, el nombre del
usuario puede dejarse como Administrador y el estilo de red en 4.x

Configuracion de ODBC Paradox ?| Xl

Mombre del origen de datos: Idnsnuevo Aceptar I

Descripcidn: IDNS de sigsterna para la empresa de prusba Cancelar I

— Base de datos
Apuda I

Wersion: IF'arado:-c £ 0=t LI

Drirectorio:

Seleccionarn directonio,. . I I+ Usar directorio actual

Dpcioness> I

— Controladaor

Secusncia de ordenacidn: I.-'l'-.SCII vI
T Exclusivo Tiempo de eszpera de pagina: IE
Directorio de red: E*APOLOSOFTYACOMSERE

|§Selecciohar directorio de red. .. ]

Mombre de usuario: I.&.dministradﬂr

E stilo de red: |4.:-c ;I

Luego de haber creado el DSN vy registrado la empresa, se podra consultar la
informacion basica de las empresas que han sido creadas ingresando a
Informacién de Empresas Registradas en el menu inicial.

3 Consulta de Empresas - Microsoft Internet Explorer

=101 x|
| Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramisnbas  Ayuds |
| d4=atras - = - D % | ‘@Bosqueda  (GelFavoritos  CfHistorial | By S =]
JDireccién I@ hktp: ) flocalhost: 8080/ tothfconsulemp. jsp ;I ﬁlra |J\v'|'nculns 5

Sistema de Analisis Financiero

Consulta de Empresas

i . . A 7
L_'-J Se presenta un listado con las empresas creadas, seleccione agquella que desee consultar., Egl @
Seleccione |la empresa a consultar: |EIDEI.DDEI.DDEI—1 - Ingenieria S.AL' Consultar |

Informacidn de la Empresa:

i 200.000.000-1
mMombre: Ingeniesria S.&
Direccian: CRIES TS
Teléfono principal: gg41228

Celular: 2005748568

FAX: BE31607T

& 2005 Johan J. Ocampo A. Edwuin E. Cortes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales

|7 Listo (2 Intramet local

NEE

Se presenta un listado de las empresas registradas, seleccionar la empresa vy
hacer click en el botén consultar para obtener la informacién individual.
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Consultar usuarios por empresa:

Seleccionar la opcién Usuarios por Empresa del menu para obtener informacién
sobre los usuarios que son registrados por las empresas.

3 Consulta de Usuarios - Microsoft Internet Explorer =101 =]
J Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J B R | tat | QiBlsqueda  [GEfFaveritos £ Historial | B-S

JDireccién I@ http:fflocalhost: 8080/ tothfconsulusy, jsp j f?lr a |J\n'|'nculos 2

Consulta de Usuarios por Empresa Menu Salir

%= Se presenta un listado con las empresas creadas, seleccione aguella que desee cansultar y 'H-==
“L# |uego seleccione el usuario. |mtim

Seleccione la ernpresa: Seleccione el usuari
|SDD.DDD.DDD—I—Ingenieria S.A;l Cargar | - Caonsultar |
Informacidn del Usuario:

Nombre: Johan Julidn Ocampo Acevedo

Direccidn: CL. 29 13-23

Teléfono: BB23755

Celular: 3005748567

Correo Electrinico johanjulian@hotrmail.com

Fecha de creacidn: 2005-09-04

Estado: Activo

Niwvel Administrador

® 2005 Johan J. Ocampo &, Edwuin E. Cortes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales

W
|@ Lisko ’_ ’_ Intranet local 4

Seleccionar la empresa en el listado y hacer click en el botén cargar para generar
el listado de todos los usuarios registrados en la misma. Seleccionar el usuario y

hacer click en el botén consultar para generar la informacion basica del usuario.

Edicion de Empresas:

Para editar una empresa ingresar a la opciéon Edicibn de Empresas del menu
principal; se presenta un listado de las empresas, seleccionar aquella que se
desea editar y hacer click en consultar para cargar la informacién en pantalla, los
campos marcados con (*) son obligatorios, se puede modificar cualquier campo de

los que aparecen cargados haciendo click en el botén guardar cambios.
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<3 Actualizar informacion de una empresa - Microsoft Internet Explorer =101 =i

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos Herramientas  Ayuda ﬁ
J & Abrds v o= - (2D 7t | QhEisqueda  [EgFavoritos £ #Histarial | ERr=N =
| Direccidn [€7 hetp:flocalhost: s080jtothimodifemp. jsp ~| @ra |J Winculos >

& Toth - Sistema de Analisis Financiero

Menu Salir

gl-:_a Se presenta un listado con las empresas creadas, seleccione aguella que desee editar. Los
= campos marcados con (%) son obligatorios.

seleccione la Empresa: [200.000.000-1 - Ingenieria S.& x| Consultar |

it 200.000.000-1

(*) Mombre de |la Empresa: |Ingenieria 5.4

{*) Direccion: |cr, 22 10-51

(*) Teléfono principal: |8841228

Celular: [20057 425882

Fax: |es31071

| Cuardar Cambins |

& 2005 Johan 1. Ocampo A Edwuin E, Cortes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales

L |
|@ Listo ’_ l_ Inkranet local

~E |

Sistema de acceso para empresas

En la pagina principal aparece el sistema de acceso para empresas, luego de
haber creado la empresa, el nombre de la misma aparecera en un listado, el
primer usuario que se crea por empresa es el super usuario, la cédula es igual al

NIT de la empresa.

@Manuales WModelus \) Proyecto @nnélisis

Cedula: IEIQDEIDI??D =

Se pretende desarrollar una tecnologia

cgntrageﬁa;l**** que  permita a mediano  plazo  la
de

optimizacidn las operaciones

Empresa: IIngenieria 5.4 'l relacionadas con la contabilidad financiera
v la toma de decisiones en la escala

administrativa y gerencial, a través del

suministro de informacion clara, precisa v

Administracion Avanzada orientada hacia las necesidades de cada
Contrasefia; | contexto emprasarial,

Entrar |

Existen tres tipos de accesos por empresa: el super usuario, el usuario corriente y

el usuario experto.
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Super Usuario

Es el principal acceso del sistema por empresa y tiene la mayor funcionalidad
entre los demas usuarios.

/4 sistema de Andlisis Financiero - Meni Principal - Microsoft Internet Explorer : 18] x|

J Archiva  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J Gatrds - = - @ [ ﬁ| iQiBlsqueda  [SFavoritos  {#Historial ||%. S wEE

JDireccién I@ http:fflocalhost: 3080/ tothfentr ada, jspr99F04BS6EBS 1 BE37 AOF364A5E5 T4EESE j (‘blr a |J Winculos >

a

\5 Toth - Sistema de Analisis Financiero 4l

Bienvenida, Johan lulian Ocampo &cevedo - 1 Menu  Salir
Categoria: Administrador 'm-.s] 20
Hoy es: dom, 09 del mes 04 de 2006 Hora: 02:34 PM i a0

fety

Analisis Financiero Informacion Basica del Acceso

Extraccion Empresa; Ingenieria 5.4
Mit: 200.,000.000-1
Vortical UIt|n'1a Extraccidn: DEI,-‘D_4,-‘EDD_§ 05:57 PM
Parametros: Perfil modificado
1D de Sesidn: Q9F04B5S6ERE1BE37 A0F364458574EEER
Horizontal
Mend de Administracion
Porcentual - :
|F‘arémetros de Configuracidn ;I Proceder |
Tendencias
Acciones Manuales ||| ™Modelos ||| proyecto ||| anatisis ||| cédigo ||| Recursos

® 2005 Johan 1. Ocampo &, Edwuin E. Cortes Ingenieros de Sistemas - Universidad de Manizales

. - |
|@ httpifflocalhost: 8080 toth fextraer, jsp?R9F04ES6ERE L BES7 ADF 3644535 74EESE E Intranet local 4

En la parte superior aparece una barra con los datos del usuario, su nombre,
cédula, categoria, fecha y hora actual, ademas de los botones para acceder al
menu principal y para salir (cerrar la sesién y regresar al indice del sitio).

En la parte central aparecen tres paneles, el menu de analisis financiero, la
informacion basica del acceso y el menu de administracion.

Andlisis financiero: las funciones mas importantes y la razén de ser del sistema,
extraccion contable, andlisis financiero vertical, analisis financiero horizontal,
analisis financiero porcentual, analisis financiero por tendencias y andlisis
financiero por acciones.

Informacién basica del acceso: se presenta al usuario la empresa a la cual
pertenece, el NIT, la fecha de la ultima extraccion contable (opcién extraccién del
menu), el estado de los parametros de configuracién y el perfil contable, ademas,
el ID de la sesion establecida con el servidor.
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Menu de administracién: para gestionar la informacién relacionada con los
parametros de configuracibn de la empresa, el perfil contable, los casos
pendientes, la empresa y los usuarios.

En la parte inferior se encuentran los mismos hipervinculos que aparecen en el
indice del sitio, manuales, modelos, proyecto, analisis, cddigo y recursos.

Menu de analisis financiero
Extraccion

El proceso de extraccidén contable toma los datos requeridos de la base de datos
del sistema Apolo y los migra a la base de datos del sistema. Cuando se activa el
proceso de extraccion contable, aparece un mensaje que indica que el proceso
puede tardar algun tiempo dependiendo de las caracteristicas del equipo, la
conexion y el volumen de los datos que se estan importando.

) Sistema de Extraccion de Datos - Microsoft Internet Explorer =10l =]

I Archiva  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas — Awuda ﬁ

I Gatds + = - (G (8] 23| Dibisqueda (G Favoritos £ #Historial ||%v = E

JDireccién I@http:,l',l'localhost:BUSD,l'toth,l'extraer.jsp?HZDBQSF4BE2I369604FF5990?C582CEDB j ﬁlra |J'v'|'nculos 2
=

‘5 Toth - Sistema de Analisis Financiero

Menu Salir
EXTRACCION DE INFORMACION CONTABLE EXTERNA .'é] =
AL

La informacion contable del sistema externo ha sido extraida satisfactoriamente
en la siguiente fecha v hora:

Recuerde que todos los informes financieros presentados posteriormente
estaran basadaos en la dltima infarmacidn extraida.
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El sistema automaticamente importara la informacién y confirmara al usuario que
el proceso se realizd exitosamente, indicando la fecha y hora en que se ejecuté.
Es recomendable realizar siempre el proceso de extraccion contable para
mantener actualizada la base de datos antes de generar cualquier tipo de reporte
financiero.

Analisis Financiero Vertical

-2 Analisis Financiero Yertical - Microsoft Internet Explorer — 1] <]
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ANALISIS FINAMCIERO f METODO WERTICAL g a N
b Rl
v parametros de calculo
El metodo del Amrafisis WVWerfical consiste en
una serie de indicadores que son calculados = T
= g = Fe a de Corte
con base en la informacidn contable extraida T 3
en determinado periodo; La fecha de corte IDQ,-"D‘U’QDDE- "II.JuIn: vI |2|3|34' Frocesar I
debe presentar registros dentro del Jdlitimo I L Mot o
movimiento contable extraida del sistema i et |
externo.
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Indicador Financiero

Razor corriente

Priebz acida
gD

feverage
Endeudarmiento
R, Cartera
Cobranzs

El experto ha determinado que las causas de A|
esta situacion se deben principalmente a:

R, Inveniarios
Dias de invenitario
R. Proveedores
Dizs de compra
CMNC

entas a efectivo

Efecto

El experto ha determinado qgue los efectos de ;I
la situacidn presentada seran:

lentas 2 cartera
l'entszs 3 Invenitarios ;I
lFfentas 3 activas fijios

[Conclusidn |
Rendivvento J fnversidn
Margen de ganancias
Rendirviento del patrichornio

El experta ha concluido que deberan seguirse Al
las siguientes recomendaciones

L, bruta ope, £ Ing. ope
L, meta S Ing. ope
Costo ventas £ Ing, ope

Fastos ope. S Ing. oDpe

Estado general

|@ ’7 ’7 Intranet local

=
4



El método del analisis vertical es el mas importante de todos y emplea las técnicas
relacionadas con reglas y casos. Para generar un analisis vertical se debera
seleccionar una fecha de corte que debera ser igual o menor a la ultima fecha de
extraccion. El sistema extraera los saldos de las cuentas que se requieran para el
analisis en la fecha especificada.

Cuando se procesa el informe, aparece en la parte superior de la pantalla un panel
de opciones que permiten, imprimir el informe, regresar al menu principal y
abandonar la aplicacién; en la parte central, aparecen los resultados del analisis
por variable y global, las escalas de medida (segun el sistema y las reglas
almacenadas), las causas, los efectos y las conclusiones.

Indicador Financiero: el nombre de cada una de las variables que componen el
llamado analisis vertical.

Valor Obtenido: la cifra presentada luego de efectuar los calculos respectivos
(modelos matematicos en el marco teérico).

Escala: Se establece una escala de medida entre 1 y 5 puntos que permite
establecer el nivel de riesgo por cada variable, idealmente deberia ser 1. Se
calcula ademas, un indicador global que reune los resultados de todas las
variables para permitir al experto la mejor interpretacion de los datos obtenidos.

Nota: algunas variables no tienen escala de medicion por su caracter netamente
informativo pero son utiles para permitir al experto humano un analisis mas
certero.

Causas, efectos y conclusiones:

Cuando se genera un reporte del andlisis vertical, el sistema busca en su base de
datos resultados similares que se hayan presentado con anterioridad y establece
por analogia y de inmediato las causas de la situacién global presentada. Cuando
se genera una situacidn que no se ha presentado antes, el sistema mostrara
vacios los campos respectivos, se genera entonces un caso pendiente que debera
ser resuelto por el entrenador de la aplicacién (experto humano). Un caso se da
como resuelto cuando el profesional humano mediante una interfaz adecuada
establece las causas, los efectos y las conclusiones del caso pendiente.

Importante: el sistema de casos se alimenta de acuerdo al entrenamiento que
recibe de expertos humanos; se crea una base de casos que trata de
“empaquetar” el conocimiento (basado en la memoria) de un experto humano. Es
necesario que los casos se resuelvan a conciencia, para ayudar en este proceso,
se anexa la documentacion completa y los modelos matematicos que conforman
el analisis financiero.
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Analisis Financiero Horizontal

Es el complemento del andlisis vertical, se encarga de establecer un comparativo
entre dos fechas determinadas (no importa su orden).

X Analisis Financiero Horizontal - Microsoft Internet Explorer =1o] =]
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Fechas a Comparar

cormparar los indicadores financiernos obtenidos en  Fecha 1. IID,-"D‘I-,-"QDDE. I
dos periodos diferentes para hallar tendencias que T
permitan determinar el comportarmiento histdrico [FEcha2: IDL"’D‘HZDDE'

El metodo del Arafisis Horizontal consiste en
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Rotacion de Cartera!
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Cuando se genera un informe aparecen en pantalla los indicadores financieros y
los resultados presentados en ambas fechas y se establece un porcentaje de
cambio. Se tienen las opciones de impresién, regreso al menu y abandono de la
aplicacion.

Analisis Financiero Porcentual

Financiero Porcentual - Microsoft Internet Explorer i =10 x|
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=5 Menu Salir
P g AMALISIS FINAMCIERD / METODD PORCEMTUAL e 0
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El método del Analisfs Porcentual consiste en Fe

discriminar indivudualmente los porcentajes de |— I—_[ ]
- 10/04/2006 | bri ~] |oos Procesar |

cada cuenta dentro del grupo superior al gu

pertenecen. Permite determinar la dindmica de las m

diversas cuentas contahles a una fecha de corte.
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Para generar un analisis porcentual se debera especificar una fecha de corte para
que el sistema obtenga los saldos, esta fecha debera ser igual o superior a la
ultima fecha de la ultima extraccién.

Cuando se procesa el informe aparece en pantalla un extracto del plan contable
donde se detallan los porcentajes individuales que componen un grupo superior a
nivel de cuentas.

Analisis Financiero por Tendencias

Establece un prondstico futuro a través de los comportamientos histéricos de las
variables analizadas.

Seleccionar el periodo que desea predecir (mes y ano), este deberd ser
necesariamente futuro, ademas, deberan existir en el sistema por lo menos
registros en un (1) periodo anterior similar, Ej.: si se selecciona Junio de 2006, el
sistema tomara para el pronéstico los datos de los meses hacia atras. Mayo, Abril,
Marzo, y asi sucesivamente. La contabilidad debera tener registros al mes de
mayo para poder generar el informe.

/2 Anélisis Financiero de Tendencias - Microsoft Internet Explorer =10
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& Toth - Sistema de Analisis Financiero

Menu Salir
¥ AMALISIS FINANCIERO / METODO DE TENDENCIAS ‘a.iS] 74
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Descripcion y parametros de calculo

El método del andlisis de tendencias permite
determinar el comportarmiento futuro de los indices
de acuerdo  a  los  wvalores presentados
histdricamente, Ukl para prondsticos contables y
financieros.

Procesar

Septiembre |} Universidad de Manizales
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|@ ’_ ’_ (22 Intranet local

aE

146



Cuando se procesa el informe, se presenta un extracto del plan contable donde se
detallan, las cuentas, su saldo, la regresion lineal que determina el
comportamiento de la variable, el saldo predicho al periodo indicado y el
porcentaje de cambio con respecto al periodo inmediatamente anterior.
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Para generar un andlisis financiero del valor por accion se debera especificar una
fecha de corte para que el sistema obtenga los saldos de las cuentas, esta fecha
debera ser igual o superior a la ultima fecha de la dltima extraccion.
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Cuando se procesa el informe aparecen en pantalla todas las variables
relacionadas con el calculo del valor de la accién y sus respectivos valores. Este
método toma necesariamente muchos de los datos de los parametros de
configuracion del sistema, cualquier cambio, alterara notablemente los datos que
se presentan.

Menu de Administracion — Super Usuario

Parametros de configuracién: se podran establecer y editar los parametros de
configuracion para la conexién con la base de datos externa (DSN de sistema), las
politicas financieras ideales para el establecimiento de escalas en las variables y
las constantes en general relacionadas con el andlisis por acciones. En el panel
del analisis por acciones se tendra la opcion de seleccionar parejas de variables y
hacer click para completar las demas.

Importante: los parametros de configuracion se establecen por defecto al crear
una empresa, al ingreso se informara sobre la nueva edicion respectiva. Se debe
tener cuidado al modificar cualquier parametro y hacerlo cuando sea estrictamente
requerido.
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Rotacidn de provesdores (lYeces ) |3D— 17 MNUERero de SooionRes ¥ walor por Socicer
Rendinviento sobre s inversicen 25! IEIS—

Rendirmiento de! patrimonio g4 IDS— Capital |8 L]

Margen de ganancias 26! IDS— MO FoCiores ] [5.0

Ltilidad Bruta Fingresos operacionales 26! IEIS— l'aior sccion: |1 .0

Ltilidad Neta ingresos operacionales 96 IEIEI— Precio Mercado! |1 L]

Costo de Ventss £ lngresos operacionales 96! |D.54 Completar |

Gastos operacionales J ing. Operaciohales 26!

Guardar Cambios I

DMNS de Sisterna! ICDMDVI
=
[&7 Listo [ [ BB mtranst local o
Perfil Contable:
<ZR Perfil Contable de la Empresa — Microsoft Internet Explorer — 1= =i

J archivo Edician wer Faworitos Herramisenktas avuda |

| =atras - = - £ It | S Basqueda  [GFavoribos c@Historial | Eh- g omml =]

| Direccisn |@ http: fflocalhost : 8080 /Eathfperfil ispP2AS3DF 06522 3EDESE4E3a204630C08 ~ | o5 Ir a |J winculos ”l

table de la empr : renu  Salir =]

Atencion: Los campos marcados comn (%) son requericdos. 1@. {:‘.Sik |
* Activo:r X =
FrEfective o Dispanible: J1iz =
Thoversiolhes I Largo Sfazar = =]
e s s por cobrar, desgdores O |13 ID
CaErteras
FrrInventarios: I 1= ID -1
&1 Intranst local =
3 Perfil Contable de la Empresa — Microsoft Internet Explorer = |I:I| x|
J archivo Edicidn ver Fawoaritos Herramientas Seeds i

J 4= Atras o~ o=, o~ (P ‘ot | LR BOsqueda [#Favoritos £ S Historial | Eh- = o =

| pireccién [#7 hetp: fflocalhost : BoB0/tathiperfil IspP2ASIDFRCOE5220ECBIB4B30204B30C08 ~ | 7 Ir & |J winculos >>

TiEIs tOs PG oS, = = -]
*Cosio de lentas: I= [=]
ThiSteria Prirmal 71 { [=]
Fhfsmo ge Obrs: |72 |D
Suardar Cambios I

B 2005 Johan 1. Ocampo A, Edwouin E. Cortes Ingenieros de Sistemas - Uiniversidad
de Manizales

IF=a| Intranst local

W

El perfil contable determina la clasificacion de cada cuenta de acuerdo a las
caracteristicas del tipo de sociedad (Plan Unico de Cuentas); se debe especificar
el codigo que tiene cada cuenta en la contabilidad y su naturaleza (débito D 6
crédito C).
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Casos Pendientes:

Se presenta un listado con los primeros cinco casos que no han sido resueltos
para que el usuario experto pueda editarlos y agregarlos a la base de casos.
Cuando se presente una coincidencia del analisis vertical con algun caso, este
sera extraido de la base de datos.

A Alimentacién de la Base de Conocimientos - Microsoft Internet Explorer P [ ] [ |
| archivo Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda |
| &=atras - = - D 2% | @pusqueda  [GFavorites  SfHistorial | BN~ S om 5]
| Direccian |@ htkp: fflocalhost: S080/tothimcaso . jsp? 2A530F 906522 3EDEIE4E362D4E30C08 ~| Pra |J winculos ”l
Menu Salir
Se presenta un listado con los primeros S casos havados sin causas, efectos o conclusiones. '--'.E-; ;.\'}
%@4 Importante: La base de conocimientos es el "cerebro” del sistema de analisis. Tenga cuidado. o g
Contextol
Indicador Financiero scal:
Razon corriente | = S
Pruebs dcids [ =
Leverage Total =0
Endeudaricnto = |
&, Carters =1
8. fnventarios =
8. Provesdores |
Ventas & efectivo [ o [T =]
lrentas & cartera NN - =
Vertas & inventarios [ = P 2
lFentas o activos fijos ENEEE = S
Rendimiento / Inversicn m=a Conclusiones de |a Situacicn Presentada
Margen e gananclas
Rendimiento del patrimonio B 2 S ~]
Litr, bruts ope. £ Ing. ope R - =
U et JIng. ope EENEEE - =l |
Costo ventas £ ing. ope BN - B
< = 3
esE e e e L 2 Guardar Cambios I
Estado general I
|&] Listo (ZE Intranet local v

Para resolver un caso, se establecen, segun un criterio altamente profesional, las
causas, efectos y conclusiones de la situaciéon nueva presentada al ejecutar un
andlisis financiero vertical. Guardar los cambios cuando se tenga total seguridad al
concluir satisfactoriamente un caso.

Informacién de la Empresa:

<23 Actualizacién de Empresas - Microsoft Internet Explorer B — 18] =
| Archive Edicién  wer Favoritos  Herramismtas  Ayuda |
| &wawss - = - D 7at | ‘@posqueda [GelFavoritos  C#Historial | Eh- S md
| Direccisn IT@ http: fflocalhost: 8080/toth/modifernp_ad. jsp? 2AS30DF9C065223EDESE4E382D4E30C05 ~| &ra |J Winculos >>|
Informacion Basica de la Empr Menu Salir _I
@ Atencign: Los campos marcados con (%) son regueridos. i{g}; {‘:‘;_"
Edicidn y/o consulta de empresas
* mMombre de la Empresa: |Ingenieria S
* Direccidn: [cr. 22 10-51
* Telafono principal: |8841228
Teléfano celular: [zo0574s568
Fax: |ssz31071
Guardar Cambios I
|&] Lista B Intranet local >
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En esta opcion se podra consultar y / o editar la informacion basica de la empresa
a la que el usuario se encuentra registrado. Se podran editar cualquiera de los
campos, llenando obligatoriamente los marcados con (*).

Creacion de Usuarios:

3 Creacion de usuarios - Microsoft Internet Explorer _ 1 (] (5|
J Archiva  Edicidén  Wer  Faworitos  Herramientas — Awuda ﬁ
| o - = - D &Y | @Basqueda [ Favoritos  CHistorial | G- Shomd =]

J Direccién I@ http: fflocalhost: 8080 toth/nusuarios _ad, jsp? 2A530FC 06522 3EDESE4E 3620483008 ;I ﬁlr a |J Winculos >

Menu Salir =

o

Formulario de Inscripcidn

*Cadula (Sin puntos ni comas):

*Mombres:

*Telefono:

I
|
*Diraccidn: |
I
|

Celular;

Correo electronica:

*Clave de acceso:
*Zeleccione el Estado inicial: Activio VI
*Seleccione el Mivel: Comun 'l
Fecha de Creacion: 2006/4510

Crear nuevo usuario I

|17 Lista || |EE mntranet local

SE

El sUper usuario podra crear los usuarios del sistema, especificar los datos
personales, el estado del usuario (activo, inactivo o inactivo temporal), la
categoria (administrador, comun o experto). Los campos marcados con (*) son de
caracter obligatorio.

Edicion y Consulta de Usuarios:

“Z} Editar Usuarios - Microsoft Internet Explorer

| aArchiva Edicidn  wer Favoritos  Herramisntas  Ayuda

o

| 4=atras - = - S 4 | aBdsqueda [ Favori tos  CHHistorial | By~ S omE =]
| pirsccisn [€7 http: fflocalhost: 8080 tath/modifusu_ad. jsp?2A530F 206522 3EDE3E4B382D4B30C05 ~| @wa |J Winculos |
mMenu  Salir
@ Atencidén: Los campos marcados con (%) son requeridos. @; {:‘&
Seleccione el Usuario: [1-3Johan Julian ©campo Acevedo =] Consultar I
Edicidn de Informacidn personal - Usuario: 1
*HNombres: Johan Julian Ocampo Acevedo
*Direccion: Sl 29053503
*Telefono: BE237S5S
Celular: FO0S7F4E567
Correo electronico: iohanjulian@hotmail.com
*Clave de acceso: A
*Estado inicial: Activo VI
*Hivel: administrador 'I
Fecha de Creacidn: 2005-09-0<4
i Eherdar Cambios U1
|&] Lista (ZF Intranet local o
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Seleccionar en la lista el usuario que desea consultar y / o editar, hacer click en
consultar para cargar la informacién, editar cualquiera de los campos y actualizar
haciendo click en el botén guardar cambios. Los campos marcados con (*) son
obligatorios.

Menu de Administracion — Usuario Comun

Editar Informacién Personal:

3 Editar informacién personal - Microsoft Internet Explorer P e |
| Archivo  Edicisn wer Faworitos  Herramientas  Asuds |
| =aras - = - 2 a4 | R Busqueds Gl Favoritos  CHistorial | Eh- S o
| pireccign [&] htrp:fflocalhost: 8080/t othfeditarper . isp? 2 AS30F 2C065223EDB3E4B35204630C03 -] &ra |J winculos ”l
Edicicon de Informaciaon Persanal Menu Salir 1=
j Atencidgn: Los campos marcados con (%) son regueridos. r'[{s?-, Jf:‘j}
o Consulta de Informacion Personal del Lisuario: 1
Frlombres: IJDhan Julian DQcampo 2cevedo
*Direccion: JcL. =5 13-23
*Telafono: [es=z37ss
Celular: [zoos57a4s567
Correo electrdnico: |Jc|han;|u||an@h0tmail.c0rn
Fecha de Creacion: Z005-092-0<4
*Clave de acceso: |****
Estado actual: Sctivo
Categoria de acceso: Cormn
Emprasa; Ingenieria S.5

GSuardar Cambios I

|
[l

&7 Listo Intranet local o

Se cargan los datos personales del usuario, editar cualquiera de los campos y
hacer click en el botdn guardar cambios para actualizar la informacion en la base
de datos. Los campos marcados con (*) son obligatorios.
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VERSION WAP

La version wap del sistema de informacién financiero es una adaptacion especial
de la aplicacién para el trabajo a través de dispositivos mdviles, es una
herramienta de consulta esencialmente y se presenta como un complemento a la
version Web.

Ingresando a la Aplicacion

Para ingresar digitar la siguiente direccion desde el navegador wap:
http://localhost:8080/wap

5 Simulator : _10/x] ol x]

ANALISIS FINANCIERD ANALISIS FINANCIERD.
: l I 'mp validando su
Entrada...
Usuario:[ili] Bienvenido, haga click
Clave:[ ]

Empresa:[ ]
Hoy es: Thu Apr 13 | Sisterna WAP de

ANALISIS FINANCIERD
Bienvenido,
Johan julian Ocampo
Acevedo
OPCIONES

Horizontal

9054 26 GMT-05:00 ! ] Analisis Financiero
2006 i

Analisis Financiero
WAP

Porcentual
Tendencias
_Acciones

Asbreviaturas
Eiptidné

Figura N° 1 Figura N° 2 Figura N° 3

Para ingresar a la aplicacién se debera digitar el nombre de usuario, la clave y el
NIT de la empresa a la que pertenece (Figura N 1). El sistema muestra ademas la
fecha y hora actual del acceso. Presionar el botén ingresar para que el sistema
pueda validar el acceso, si los tres campos requeridos no son vacios y si hay una
coincidencia en la base de datos se podra ingresar haciendo click en el vinculo
ENTRAR.
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Cuando se ingresa, se muestra el menu principal (Figura N° 3) de las opciones
que se podran ejecutar. A diferencia de la version HTML, no se hacen distinciones
entre usuarios, todas las categorias disponen en la version Wap de los cinco
métodos empleados para el analisis financiero, vertical, horizontal, porcentual, de
tendencias y por acciones, adicionalmente se presenta un listado con las
abreviaturas empleadas.

iﬂ Simulator

EETr— L=

ANALISIS FINANCIERO
AMNALISIS VERTICAL
Empresa:
800.000.000-1
Ultima Extraccion:
09704/2006 03:19
P
Corte{mm/dd/aaaa):

ANALISIS FINAMNCIERD AMNALISIS FINANCIERD
‘Analisis Vertical Estado General:
e Escala - >
Escala -z ** Causa:El experto ha
VE:O determinado gue las
tEEeala ma causas de esta
|_1;|:|' ; situacion se deben
Escala -= ** | principalmente a:
e | Efecto:El experta ha
Escala - determinado que los

S efectos de la

L i situacion Die_sen_tada

EEOCESAR

Figura N° 4 Figura N° 5 Figura N° 6

Analisis Vertical

Ingresar al vinculo Vertical del menu principal. Se debera digitar una fecha de
corte que debera ser igual o menor a la ultima fecha de ultima extraccion que se
muestra en pantalla (Figura N? 4), el formato de entrada esta definido asi:
mm/dd/aaaa.

El sistema extraera los saldos de las cuentas que se requieran para el analisis en
la fecha especificada.

Se presenta el listado con todas las variables que componen el llamado analisis
financiero vertical y su escala de riesgo (Figura N° 5). Se calcula ademas, un
indicador global que reldne los resultados de todas las variables para permitir al
experto humano la mejor interpretacion de los datos obtenidos. Al final del listado,
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el sistema busca en su base de casos y establece por analogia las causas,

efectos y conclusiones de la situacion presentada (Figura N° 6).

Importante: el sistema toma la fecha de la dltima extraccion contable realizada a
través de la version HMTL; no se implemento la extraccion contable en esta
version por las caracteristicas del proceso en cuanto a volumen de datos, tiempo y
caracteristicas fisicas de los navegadores wap actuales.

Analisis Horizontal

Digitar dos fechas de corte que deberan ser iguales o menores a la ultima fecha
de ultima extraccion, el formato de entrada esta definido asi: mm/dd/aaaa. Hacer

click en el vinculo PROCESAR para generar el listado.

I_-ﬂ Sinmulator

AMALISIS FINANCIERD
AMNALISIS
HORIZOMNTAL
Empresa:
E00.000.000-1
Extraccion:
09/04/2006 03:19
P
Corte 1{mm dd/aaaal:
[

Corte Z{mm/dds/aaaal:
[1]

PEOCES AR

¥ simulator

CANALISIS FINANCIERO.
Horizontal
RC |
F1l: 0O
F2i 0
FeC: O
LI
F1:0
Fz:0
%6C: 0
PI
F1:.0

N =] 3

E2n

Cuando se genera un informe, aparecen los indicadores financieros, los resultados
presentados en ambas fechas y su porcentaje de cambio.

Analisis Porcentual

Especificar una fecha de corte para que el sistema obtenga los saldos, esta fecha
debera ser igual o superior a la ultima fecha de la dltima extraccién. Formato

mm/dd/aaaa.
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B¥ simulator

ANALISIS FINAMCIERD
AMNALISIS
PORCEMNTUAL
Empresa:
S00.000.000-1
Extraccion:
09/04 /2006 03:19
P

Corte{mm/dd/azaal:
[OF /27 /2004]

& Simulator

AMNALISTIS FINANCIERO
Porcentual
Cuenta:1

Desc: Activo
{¥alr: 17636006
Clas: 1

(valC: 17636006
‘Porc: 100
Cuenta:11
‘Desc:Efectivo
“alr: 16469708
Clas:1

A, 1 TARANNA

Aparece en pantalla un extracto del plan contable donde se detallan los
porcentajes individuales que componen un grupo superior a nivel de cuentas.

Analisis de Tendencias

Seleccionar el periodo que se desea predecir (mes mm y afio aaaa), este debera
ser necesariamente futuro.

¥ simulator ¥ simulator

AMALISIS FINANCIEROD
ANALISIS DE
TEMDEMCIAS

Empresa:
800.000.000-1
Extraccion:
0970472006 03:19 PM
Mes a predecir (mmd:
[05]

ANALISIS FINANCIERO
Tendencias
Cuenta: 1
Desc: Activa
[Sald: 17836006
Regr: 122285.43 * ¥ +
(796338907

|SS5ig: 9308528 3
PCam; —47.21861
Cuenta: 11

Afio{aaaa):

Desc: Efectivo

Se presenta un extracto del plan contable donde se detallan, las cuentas, su saldo,
la regresion lineal que determina el comportamiento de la variable, el saldo
predicho al periodo indicado y el porcentaje de cambio para la fecha.
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Analisis por Acciones

_ioix _iDix

AMALISIS FINANCIERD
AMNALISIS POR
ACCIONES
Empresa:
800.000.000-1
Extraccion:
0970472006 03:19 PM

Cortemr/dd/aaza):
[07/27/2004]

ANALISIS FINANCIERO
Acciones
Materia Prima

8]
Ingresos Totales
Mano de Obra
a
Egresos Totales

Cuando se procesa el informe aparecen en pantalla todas las variables
relacionadas con el célculo del valor de la accion y sus respectivos valores.

Abreviaturas

-lolx|| Las caracteristicas fisicas de los dispositivos
moviles limitan el desarrollo de sistemas de
informacién, pueden llegar a ser utiles en

aplicaciones sencillas y de consulta rapida.
ANALISIS FINANCIERO

‘R Descripcion

RC Razén coriente Para tratar de hacer un poco mas ligero el
VE Wentas a efectivo contenido visual presentado en esta version se
L flauees mmedio e implementaron una serie de abreviaturas para cada
¥C Yentas a cartera . P T . .

i e variable de los métodos del andlisis financiero.

IB Intervalo basico

D defensivo :
i ol e R L Ingresar al vinculo Abreviaturas del menua principal
para generar un listado con la terminologia
empleada.
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ANEXO D
MANUAL TECNICO
MANTENIMIENTO DE LA APLICACION

Hay algunas tareas de mantenimiento que deben ser realizadas en forma regular
para conservar funcionando 6ptimamente el servidor Postgresql sobre el que corre
la aplicacion. Las operaciones de mantenimiento pueden realizarse mediante
scripts ejecutados por el administrador de la base de datos.

Una de las principales tareas en cuanto al mantenimiento, es la creacion de copias
de respaldo de las tablas en un horario regular; sin respaldos recientes, no hay
posibilidad de realizar una recuperacién luego de presentarse algiun problema
inesperado con el sistema operativo donde se encuentren instaladas las
aplicaciones de servidor (WEB y WAP).

El mantenimiento en Postgresql es minimo, comparado con otros sistemas de
gestién de base de datos, no obstante, la atencién apropiada, contribuira con una
mayor estabilidad y productividad del sistema.

3

oy
D & i £
&1 Servers[1]
= ) PostgreSOL Database Server 8.0-beta2-d
= ‘; Databases [1]
= tath
{¥) Castz (0]
* @ Languages 1]
= Schemas (1)

2

Froperties | Statistics | Depends on || Referenced by

W alue

=/

-2 public
[ Agoregates [0)
= Conwersions (0]
7 Domains (0)
- @y Functions [258)
(x-#gg Trigger Functions (1]
#-+() Operators [17]
e @ Operator Classes [24)
123 Sequences (0]
# Tables (19)
= Fe, Types[14)
= ﬁ Wiews (1]
+ Tablespaces [2]

= Groups [0]
+ Users [1]

< | >

b aintenance operation
@ waCUUM

(O ANALYZE
i \:FACU LIM options

CJFuLL
[1FREEZE
ANALYZE

REIMDE optionz

Verbose messages

e ) o |

Cancel

]

-- DEOP DATALBASE toth:

CREATE DATABAZE toth
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'LATIN1':

Retrieving D atabasze details... Done.
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LIMPIEZA PERIODICA - VACUUM

La limpieza de la base de datos, debe realizarse con frecuencia principalmente
para:

e Recuperar el espacio en disco ocupado por registros actualizados o
suprimidos.

e Actualizar las estadisticas que Postgres emplea en la ejecucion de consultas.

e FEvitar la perdida de datos en transacciones complejas.

La limpieza puede ejecutarse en conjunto con otras operaciones (selecciones,
inserciones, actualizaciones o borrado) de la base de datos, y se puede programar
para su ejecucion automatica.

Para ejecutar un proceso de limpieza, debera seleccionar la opcién de
mantenimiento en las propiedades de la base de datos:

«# (aintain Database toth

Optionz | Meszages

Maintenance operation

() VACULIM

() ANALYZE
.;":-".-'1‘-.EL|L|M optionz REIMDEX ophions

FULL
FREEZE
ANALYZE

Yerbose meszages

o Lo

Sintaxis del Comando:

VACUUM [FULL] [ FREEZE ][ VERBOSE | [ table ]
VACUUM [FULL] [ FREEZE ] [ VERBOSE ] ANALYZE [ table [ (column [,...] ) ]]
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Opcioén FULL: Usa un complejo algoritmo para rescatar el espacio consumido por
registros antiguos. El espacio liberado por el VACUUM FULL se devuelve
inmediatamente al sistema.

Infortunadamente, esta opcién de limpieza bloquea la base de datos mientras se
ejecuta, es por esto que debera ejecutarse en horarios de inactividad del sistema
para evitar el bloqueo a las transacciones que los clientes realicen.

Opcion FREEZE: Usa una politica mas agresiva de bloqueo, se “congelan” los
registros si son considerados lo suficientemente antiguos, como para ser usados
por las transacciones abiertas.

Opcion VERBOSE: Imprime un reporte detallado de las operaciones que el
proceso de limpieza realiza para cada tabla.

Opcion ANALYZE: Actualiza las estadisticas que el planeador de consultas para
determinar la forma mas eficiente de ejecutar una consulta de accién o seleccion.

Resultado del proceso de limpieza:

- =]

& Maintain Database toth @

Options | Messages

1 pages are or will become empty, including O at the end of the table. A
1 pages containing 3008 free bytez are potential move destinations.

CPLU 0.00%0.00u zec elapsed 0.00 sec.

IMFO: index "niveles_id_nivel_key'" now containg 3 row versions in 2 pages
DETAIL: 0index pages have been deleted, 0 are currently reuzable.

CPU 0.012/0.00u zec elapsed 0.03 zec.

IMFO: index "niveles_pkey'' now containg 3 row versions in 2 pages

DETAIL: 0index pages have been deleted, 0 are curently reuzable,

CPU 0.00%0.00u zec elapsed 0.03 zec.

IMFO: “nivelez": moved O row versions, truncated 1 to 1 pages

DETAIL: CPU 0.00g/0.00u sec elapzed 0.00 sec.

IMFO: free space map: 89 relations, 51 pages stored; 1424 total pages needed
DETAIL: Allocated FSM size: 1000 relations + 20000 pages = 186 kB zhared memo

Total guery runtime: 10897 ms. [
3 - »

[t |

Se recomienda realizar el proceso de limpieza frecuentemente (al menos todas las
noches), para eliminar registros antiguos; después de agregar o0 suprimir un
namero grande de filas (procesos de analisis y extraccidén), es recomendable
realizar un vacuum analyze para reordenar las tablas afectadas.
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ANALISIS

Colecciona estadisticas sobre los contenidos de las tablas en la base de datos y
los conjuntos de resultados del sistema para ayudar al planeador de consultas de

Postgresgl a determinar la forma mas eficiente al momento de realizar una

consulta.

Seleccione la opcién Verbose para que el sistema muestre un reporte de las

operaciones realizadas y los resultados obtenidos:

«#® Maintain Database toth @

Optionz | Messages

Maintenance operation

O WACUUM
() ANALYZE
.;":-".-'1‘-.|:L|L|M optionz REINDE® options

“Yerbose messages

o) (s

Los resultados que se obtienen, son los siguientes:

Iz

< Maintain Database toth
Optionz | Messages
IMFO: "pg_tz cfgmap': scanned 1 of 1 pages, containing 57 live rows and O dead rows; BF rows in sample, 5la
INFO: analyzing "'public.perfil_contable’
INFO: "perfil_contable': zscanned 1 of 1 pages, containing 27 live rows and 0 dead rows: 27 rows in sample, &
IMNFO:  analyzing "'public.rptcomparativo'!
IMFO: "rptcomparativa’’; zcanned 1 of 1 pages, containing 3 live rows and 0 dead rows; 3 rows in sample, 3 e
IMNFO: analyzing "public.rptporcentual!
IMFO: "rptporcentual’; scanned 1 of 1 pages, containing 54 live rows and 0 dead rows: 54 rows in sample. 54
INFO: analyzing "'public.rptvertical
INFO: "ptvertical' scanned 1 of 1 pages,. containing 5 live rows and O dead rows; 5 raws in zample, 5 estima
IMNFO: analyzing "public.tendenciaz"
IMFO; "tendencias"; scanned 2 of 2 pages, containing 81 live rows and 0 dead rows; 81 rows in zample, 81 e
INFO: analyzing "'public. movimiento'!
INFO: "movimienta': scanned 38 of 38 pages, containing 4042 live rows and 0 dead rows; 3000 rowes in zamp
INFO: analyzing "'public.iterm_rmawvirnienta'
INFO: "item_movimiento'': scanned 129 of 129 pages:, containing 11293 live rows and O dead rows; 3000 row
IMNFO: analyzing "public. extraido!
IMFO: "estraido'; scanned 106 of 106 pages, containing 11233 live rows and 0 dead rows; 3000 rows in zam)|
INFO: analyzing "public. basecazos" =
IMFO: “bazecasos' scanned 1 of 1 pages, containing 1 live rows and O dead rows: 1 mows in sample, 1 estir |
Total query runtime: 2797 ms. |
|l | [&
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RECONSTRUCCION DE INDICES

El proceso de reconstruccién de indices en Postgres se realiza con el comando
REINDEX, que recupera un indice, basandose en los datos antiguos almacenados

en la tabla.

Los indices pueden corromperse y no contener datos validos, aunque en teoria,
esto nunca deberia ocurrir, en la practica los indices pueden corromperse debido a
problemas de software hardware. Seleccione la opcion REINDEX en la ventana de
mantenimiento y marque la casilla FORCE para realizar un proceso de

recuperacion.

< pMaintain Database toth

8= x|

Options | Meszages
4 aintenance operation
O WACLIUM
Oy ANALYZE
._‘:-".-'l'«CLILIM optiohs REIMDE options
f [¥] FORCE
“Yerboze messages
T
<# Maintain Database toth @
I:Iptigng Meszzages: . - .
MOTICE: table "pg_aggregate’ wasz reindexed [ |
MOTICE: table "pg_trigger was reindexed
MOTICE: table "pg_cast" was reindexed
MOTICE: table "pa_namespace'' was reindexed
MOTICE: table "po_conwverzion' was reindesed
MOTICE: table "pg_depend" was reindexed
MOTICE: table "pg_attrdef'’ was reindexed
MOTICE: table "pg_constraint' was reindexed
MOTICE: table "pg_description' was reindexed
MOTICE: table "pg_proc' was reindexed
MOTICE: table "pg_rewrite’ was reindexed
MOTICE: table "pg_type" was reindexed
MOTICE: table "pg_attribute’ was reindexed
Total query runtime: 4306 ms. [ |
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COPIA DE SEGURIDAD

La base de datos PostgreSQL debe ser respaldada regularmente (se recomienda
por lo menos dos veces por dia). El procedimiento es esencialmente simple, pero
es importante para tener una comprension basica del sistema de backup y los
riesgos que la empresa debe sortear.

Ingrese a la opcién Backup de la base de datos:

7% Backup Database toth

Optionz | Messages

Filenarme | [:J

Farmnat
&) COMPRESS (O TAR € PLAIN
Blobs FLAIM optionz
[J'with OIDs :

[ Insert commands
[ ] Dizable $ quoting

“erbose messages

-

Escriba el nombre del archivo en el que desea almacenar el backup y su
ubicacion, se recomienda la extension .SQL; seleccione el formato que debera
tener el backup: comprimido, en archivo TAR o en texto plano.

Se recomienda marcar todas las casillas que se presentan en el formulario para
que la copia de respaldo contenga la totalidad de la informacién de la base de
datos.

De acuerdo a las politicas de la empresa que emplee el sistema, se podra utilizar
cualquiera de los formatos permitidos pero debera tenerse en cuenta durante un
proceso de recuperacion de datos. Si selecciona texto plano, puede elegir si
exporta solo los datos, solo el esquema, los comandos de creacion o destruccion
de tablas y los procedimientos almacenados. Marque la casilla Verbose messages
para obtener un reporte detallado del proceso de backup.
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El siguiente es el reporte que se muestra luego de que se

seguridad del sistema.

9% Backup Database toth

_ Optionz

po_dunnp. exe;
po_dump. exe:
po_dunp. exe;
po_dunnp. exe;
po_dump. exe:
pg_dunnp. exe;
po_dump. exe;
pd_dunip. exe;
po_dunnp. exe;
po_dump. exe:
po_dunp. exe;
po_dunnp. exe;
po_dump. exe:
pg_dunnp. exe;
po_dump. exe;
pd_dunip. exe;
po_dunnp. exe;
po_dump. exe:
po_dunp. exe;
po_dunnp. exe;
po_dump. exe:
pg_dunnp. exe;
po_dump. exe;
pd_dunip. exe;

kMeszages

zaving encoding

creating DUMP TIMESTAMP DIUMP TIMESTAMP
regtoring data for table “analisizaccion”
restaring data for table 'basecazos"
restonng data for table 'configuracion'!
reztaring data for table “empresza’
restoring data for table "estados"
restaring data for table Vextraida”
reztoring data for table Viterm_movimiento!
restoning data for table 'movimiento”!
regtaring data for table “niveles"

restoring data for table “perfil_contable!
restoning data for table "pg_ts_cfg"
regtaring data for table “pg_ts_cfgmap"
restoring data for table "pg_ts_dict”
restaring data for table “'pa_ts_parser”
regtoring data for table 'rptocomparativio’
restonng data for table 'rptporcentual!
regtaring data for table “rpbvertical
restaring data for table 'tendencias”
restoning data for table "usuanoz"
creating DUMP TIMESTAMP DIUMP TIMESTAMP

zetting owner and acl for DUMP TIMESTAMP DUMP TIMESTAMP
zetting owner and acl for DUMP TIMESTAMP DUMP TIMESTAMP

-- PoztgreSOL database dump complete

Process returned exit code 0.

(€]

Done

crea una copia de

] [ Cancel ]

|

Almacene las copias de respaldo en un directorio Unico y establezca un sistema
de nombres de acuerdo a la fecha y hora de Ila copia, ej:
/backups/200609011354.sql; se indica en el nombre del archivo el afio, mes, dia,
hora y minuto de la copia.
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RESTAURACION DE UNA COPIA DE SEGURIDAD

Luego de crear una copia de seguridad, el sistema estd en la capacidad de
restaurarla cuando se considere conveniente.

Ingrese a la opcion Restore Database en las propiedades de la base de datos,
seleccione la copia de respaldo que quiere restaurar y marque las casillas que se
presentan a continuacién para recuperar la totalidad de los datos.

-

Lo Restore Database toth - @

Options | Conterts | Messages |

Filename | E]

] Only data
[] Only schema
[ Single objsct

[ Mo owner
[] Disable Trigger

Werbose messages

-

El siguiente es el reporte de los resultados cuando ha restaurado una copia de
seguridad previa.

-

L& Restore Database toth @ =

_Dptions Contents | Meszages

indice character vamving. |
Iratacioncartera double p...
pg_restore.exe: creating TABLE tendenciaz
po_restore. exe: [archiver [db]] Error from TOC Entry 1521 1259 17876 TAELE tendencias postares
po_restore.exe: [archiver [db]] could not execute querny: ERROR: relation "tendencias' already exist:
Command was: CREATE TABLE tendenciaz [
id_empresa character varying[25].
indice character waming,
cuenta character varyingl2...
po_restore.exe: creating TABLE usuarios
po_restore. exe: [archiver [db]] Error from TOC Entry 1522 1253 178284 TABLE usuarnios postgres
po_restore.exe: [archiver [db]] could not execute queny: ERROR: relation 'uzuarioz" already exists
Command was: CREATE TABLE usuarios [
cedula character sarping(15) MOT MULL,
nombres character warying(B0] NOT MULL,
direccion. ..
po_restore.exe: restoring data for table Vanalisizaccion'!
pg_restore.exe: restoring data for table Y'bazecaszos’
po_restore.exe: ERROR: duplicate key wiolatez unique consztraint "'basecasos_pkey'
COMTE=T: COPY bazecaszos,line1:'"15 2 1 1] 1 ]
po_restore.exe: [archiver [db]] errar returned by PO endcopy
po_restore.exe: 7 aborted because of error

Process returned exit code 1.
3 ~.- — |

TH T —
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Version WAP:
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DIAGRAMA DISTRIBUCION

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION
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SISTEMA DE INFORMACION MULTIDISPOSITIVO BASADO EN REGLAS Y
CASOS APLICADO AL ANALISIS FINANCIERO Y LA TOMA DE DECISIONES

Johan Julian Ocampo Acevedo® - Edwuin Elias Cortés Valencia®

RESUMEN

El presente trabajo pretende aplicar los sistemas de informacién basados en
reglas y casos a un problema de las Ciencias Econémicas relacionado con las
técnicas y modelos empleados por el Analisis Financiero.

El Andlisis financiero es un conjunto de procedimientos matematicos que permiten
describir en términos de variables cuantitativas, la dindmica, la eficiencia y la
eficacia de los procesos econémicos internos y externos que se involucran en las
operaciones de una organizacién; se requiere extraer de un sistema contable, la
informacién necesaria para calcular una serie de indicadores, indices y razones
base para la formulacién de juicios y la toma de decisiones nivel administrativo.

Se desarrollé un sistema de informacion en JAVA con motor de base de datos
POSTGRES, bajo el esquema de la tecnologia JSP cliente - servidor, compuesto
por tres subsistemas: el sistema de extraccién, permite acceder mediante un
proceso de importacion de datos, a la informacién contable de un sistema externo;
el sistema de célculo, genera todos los indices, indicadores y razones basandose
en la informacién extraida; se emplean varios métodos de andlisis financiero,
vertical, horizontal, porcentual, tendencias y valor de la accién; el sistema reglas y
casos permite el almacenamiento y recuperacion de causas, efectos vy
conclusiones alimentadas por expertos humanos durante el analisis.

Mediante un listado plano y secuencial de reglas de valoracion estandar, se
establecen indicadores que permiten una medicion grafica de cada variable. La
interpretaciéon del conjunto general de variables constituye en caso, que se
compone de causas, efectos y conclusiones. El sistema de casos deberd ser
alimentado por un experto humano con criterios altamente profesionales.

* Direccién Manizales: CLL. 29 13-23; TEL: 8823755 CEL. 300-57485767, 313-6061992.

Direccién Bogota: CR. 10 82-17 TEL: (1) 2079211, (1) 3642058, Direccién de trabajo: CR. 4 AV. 19
Torre A Of. 1907 Hentaiger S.A. TEL: (1) 2817915. Correo electrénico: johanjulian@hotmail.com,
johanjulian@yahoo.com.

® Direccion Desquebradas (Rda.): Bosques de la Acuarela. MZ. 16 Casa 14. CEL: 315-4815825;

Direccién de trabajo: Centro Comercial Metropolitano Bodega 8 Indusol. Dosquebradas. TEL.
3301265. Correo electrénico: ednland@hotmail.com, ednland@caliescali.com.
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INTRODUCCION

Con el analisis financiero se evalla la realidad de la situacién y el comportamiento
de una entidad, mas alla de lo netamente contable y de las leyes financieras, este
es un proceso relativo, por lo que el uso de la informacién contable para fines de
control y planificacién es un procedimiento sumamente necesario para los
ejecutivos. Esta informacién por lo general muestra los puntos débiles, que deben
ser reconocidos para adoptar acciones correctivas, y fuertes, que deben ser
utilizados como fuerzas facilitadoras en actividades de direccion.

Aunque los estados financieros representan un registro del pasado, su estudio
permite definir guias para acciones futuras. Es innegable que la toma de
decisiones depende en alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos
futuros los cuales pueden revelarse mediante una correcta interpretacion de los
estados que ofrecen la contabilidad.

1. PANORAMA GENERAL

Los empresarios que estan involucrados en un entorno econémico de constante
cambio e incertidumbre necesitan disponer de sistemas que les permitan evaluar
el funcionamiento de sus negocios mediante una correcta interpretacion de la
informacion contable, de tal forma que les permitan ser conocidos, la situacion de
las actividades practicadas, los posibles cambios a ejecutar y las futuras
proyecciones de crecimiento.

“La interpretacion de los datos obtenidos mediante el analisis financiero, permite a
la gerencia medir el progreso de una empresa, comparando los resultados
alcanzados con las operaciones planeadas y los controles aplicados; ademas
informa sobre la capacidad de endeudamiento, la conveniencia de invertir o
conceder creditos al negocio, su rentabilidad, sus fortalezas o debilidades
financieras y la eficiencia de la administracion” (GUDINO, 1994, 238).

El Analisis Financiero involucra una cantidad considerable de variables y una serie
de procedimientos que perfectamente pueden sustentarse en un sistema
informacién compuesto por reglas y casos ofrezca un mayor dinamismo en cuanto
al tiempo y los riesgos econémicos que implica la toma de decisiones.

Con los desarrollos modernos de la informética y la electrénica se ha hecho
posible la creaciéon de programas que pueden realizar tareas intelectuales dificiles,
y se estan construyendo herramientas genéricas que tienen una amplia variedad
de aplicaciones, entre ellas, las de caracter contable, administrativo y financiero
que permiten dar solucién a diversas problematicas relacionadas.
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Los sistemas de informacién compuestos por reglas y casos, permiten el
almacenamiento de la informacion pasada para su adaptacion futura, se adaptan
al usuario final y optimizan considerablemente la informacién de su medio,
utilizando pocos recursos y generando excelentes beneficios en cuanto a la toma
de decisiones, ademas, las caracteristicas del modelo presentado y la tecnologia
utilizada facilitan el acceso en cualquier momento y desde cualquier dispositivo.

2. EL ANALISIS FINANCIERO

El sistema de reglas y casos emplea una técnica que puede aplicarse facilmente a
los procesos que se siguen durante un andlisis financiero sistematizado; utilizando
una serie de reglas de “razonamiento” no muy complejas es posible determinar la
situacién financiera de cualquier organizacion econémica que tenga un sistema de
informacioén contable predefinido.

Objetivos del analisis financiero:

e Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes
variables financieras que intervienen o son producto de las operaciones
econdmicas de una empresa.

e Evaluar la situacién financiera de la organizacién; es decir, su solvencia y
liquidez asi como su capacidad para generar recursos.

e Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con
la realidad econémica de la empresa.

e Tomar decisiones de inversién y crédito, con el propésito de asegurar su
rentabilidad y recuperabilidad.

e Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa.

e C(Calificar la gestibn de los directivos y administradores, por medio de
evaluaciones globales.

3. BENEFICIOS AL EMPAQUETAR EL CONOCIMIENTO

Cada caso presentado puede constituir una analogia con otro futuro, generando
asi una forma de encapsular las inferencias del experto humano que interactie
con el sistema.
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Beneficios y ventajas:

e Establece una nueva alternativa en procesos académico — investigativos para
las instituciones colombianas, ademas de contribuir con el desarrollo de la
Inteligencia Artificial a partir de sus campos disciplinales.

e Desde el punto de vista de los requerimientos, es un proyecto que no demanda
ni representa costos elevados de desarrollo.

e Utiliza la infraestructura existente para su soporte, sin la generacién de costos
adicionales para propietarios y usuarios.

¢ Introduce una tecnologia sencilla, escalable y de facil implementacion.

e Para los usuarios y dada la amplia cobertura en telefonia moévil e Internet que
presenta Colombia, puede convertirse en una solucién atrayente tanto técnica
como econbémicamente.

4. OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar un sistema de informacién financiero, utilizando la programacion
orientada a objetos, los protocolos de comunicacién estandar y un mecanismo
basado en reglas y casos, que permita obtener la informacién necesaria para
ejecutar sus procesos y prestar una asesoria segun los resultados obtenidos, de
modo que sirva de apoyo en la toma de decisiones a nivel gerencial.

5. RESULTADOS

Como resultado de la investigacion se produjo una aplicacion compuesta por dos
versiones diferentes, una HTML para computadores de escritorio con acceso a
Internet (Figuras 1 y 2) y otra WML para teléfonos moviles con acceso Wap
(Figuras 3 y 4), logrando aplicar un sistema de reglas y casos al problema del
analisis financiero utilizando los métodos mas popularmente aceptados.
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Figura 1. Sistema de Analisis Financiero Version HTML
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Figura 2. Pagina de Administracion Principal Version HTML
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Figura 3. Sistema de Analisis Financiero Version WML
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Figura 4. Pagina de Administracién Principal Versién WML
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Se integraron tres modulos, extraccion de datos, analisis (calculo), sistema de
reglas y casos en una aplicacién con tecnologia JSP y bases de datos Postgres,
accesible desde los dos tipos de navegadores propuestos.

Debido a las limitaciones que imponen los dispositivos moviles en cuanto a
capacidad, dimensién, procesamiento, velocidad y memoria, las dos versiones
varian basicamente en aspectos relacionados con la presentacion y algunas
funcionalidades. La version WML es fundamentalmente util en procesos de
consulta y aplicacién inmediata, complementando la disponibilidad que puede
ofrecer su contraparte, la aplicacion HTML, que se encarga de los procesos mas
complejos involucrados en el analisis financiero como la extraccién remota de
informacién y la administracién avanzada.

El médulo de extraccién de datos establece un puente de comunicacion entre la
aplicacién contable predefinida usada para pruebas (APOLOQ) y el sistema local de
analisis financiero. Mediante una conexion ODBC, el sistema logra extraer de una
base de datos externa todos los datos de entrada necesarios para ejecutar los
procesos de célculo.

175



El médulo de analisis recibe los datos que el sistema de extraccién le entrega; se
encarga basicamente de realizar una serie de operaciones matematicas que
permiten hallar los valores a cada una de las variables involucradas en los cinco
métodos utilizados: vertical, horizontal, porcentual, tendencias y por acciones.

El sistema de reglas y casos (Figura 5) es el encargado de calificar los valores que
obtienen las variables del analisis vertical durante el proceso de calculo, es decir,
establece indices para cada una, de acuerdo con las reglas almacenadas (el
conocimiento basico que un experto debe tener para emitir un juicio
medianamente acertado segun la teoria financiera). Se emiten unos resultados
individuales y globales de acuerdo con las reglas almacenadas y la interaccion con
un experto humano que realimenta la base de conocimientos para efectos de
consulta y adecuaciones posteriores, apoyando los procesos de toma de
decisiones en la empresa que se esté analizando.

Figura 5. Sistema de Casos
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6. PERSPECTIVAS

Los sistemas de informacidén orientados a la contabilidad financiera adquieren
importancia debido a su gran utilidad frente a la toma de decisiones como
elemento de control y organizacién, sin embargo no deben limitarse solo a esa
funcion, seran mucho mas utiles en la medida en que se conviertan en una mezcla
de destreza técnica, empresarial y de conocimiento.

Los sistemas de reglas y casos pueden aplicarse en la solucibn de muchos
problemas en multiples areas del conocimiento, incluidas las ciencias econdémicas.
Con diversas investigaciones y desarrollos se podra lograr, aplicando Inteligencia
Artificial, la creacién de herramientas mas sencillas y potentes que permitan
facilitar considerablemente la realizacion y el perfeccionamiento de muchas
actividades humanas especialmente mecanicas.

7. CONCLUSIONES

Muchos de los problemas que a diario son resueltos por profesionales humanos,
pueden ser solucionados analégicamente por sistemas de informacién que
aporten su ayuda de alguna manera a la toma de decisiones, aplicando técnicas
para la interpretacidén de reglas estandar.

Las ciencias econdémicas y especificamente la contabilidad, se han servido
notablemente de los desarrollos obtenidos por la informatica y las comunicaciones,
logrando aplicar novedosos sistemas en la resoluciéon de todo tipo de problemas,
entre ellos, la toma de decisiones a nivel gerencial.

El sistema de almacenamiento y recuperacidén de casos (causas, efectos y
conclusiones) emplea una técnica que puede aplicarse facilmente a los procesos
gue se siguen durante un andlisis financiero sistematizado; utilizando una serie de
reglas no muy complejas es posible determinar la situacion financiera de cualquier
organizacibn econ6mica que tenga un sistema de informacién contable
predefinido. Cada caso presentado puede constituir una analogia con otro futuro,
generando asi una forma de encapsular el conocimiento del experto humano que
interactue con el sistema.

Para que un teléfono moévil pueda soportar un sistema de informacién al igual que
un computador personal aun faltan mejoras en cuanto a velocidad de transmision,
procesamiento, memoria y tamafo, sin embargo pueden ser usados como apoyo a
otros sistemas en cuestiones de consulta rapida y oportuna dado su alto nivel de
disponibilidad y masificacion.
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Se presenta un software con una tecnologia novedosa que perfectamente puede
postularse como una herramienta util de trabajo par la alta gerencia en asuntos
relacionados con la toma de decisiones; una herramienta efectiva, rapida, de alta
disponibilidad y bajo costo.
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