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Dentro del contexto de la Catedra Dow Quimica sobre el Desarrollo de la Capacidad
Empresarial, se realizé el siguiente foro con destacados empresarios, durante el mes de

“marzo de 1987. Allf se esperaba preguntar las opiniones de los parﬁcipantes sobre

“Escenarios Futuros y Oportunidades”, con la intencién de ilustrar a una audiencia de

_potenciales empresarios sobre cémo unos de ellos, exitosos, habian desplegado tal

gjercicioen el pasado y vefanahoray hacia el futuro el desempefio de tal papel. Los temas
que aparecen, sin embargo, rebasan esta delimitacion, pues plantean problemdticas ain
mds fundamentales para el desarrollo de tal act1v1dad en Colombia.

INTRODUCCION

Rafael Pavia, Presidente de Dow Quimica, Colombia:

Desde hace un tiempo para acd, tres o cuatro afios, nuestra compafifa viene muy interesada
en crear un clima empresarial interno, dentro de Dow en Colombia. Queremos jovenes

de gran creatividad, que tomen riesgos y dec1smnes, queremos que sean creadores de

nuevas cosas, nuevas oportumdacles, queremos Jovenes que estén dxspuestos a correr una
aventura.

Debatiendo este- tema- internamente, tuvimos la oportunidad de invitar, hace
aproxirnadamente tres afios, al Dr. Sudarsky a unateunion de nuestra Junta Directiva con

el 4nimo de que inculcara en nuestras mentes el tema, come bien lo hizo. .

Contmuamos con esta preocupacwn en la compama y cada dfa teniamos un mejor
enfoque del. problema. Asi.las cosas, un dfa me encontré con Manuel Rodnguez y
hablando de mi tema favorito: la creacion de un espmtu empresanal en la empresa
colombiana, tuve una gran sorpresa al darme cuenta de la coincidencia de nilestros
pensamientos: “Estamos en smtoma, Rafael“, Y asi entonces se empez6 acrearla catedra
Con la Universidad de los Andes con51deramos necesano fertilizar tal cdtedra un poco
més con el pensamiento de gente que ha sido exitosa en Colombia en el sector industrial.
De todas maneras (UETEmos nosotros desarroHar en Colombia ese espmtu de éxito, ese
espiritu de logro, ya sea fuera de la empresa 0 dentro de ella. Por eso estamos aqui y
gueremos agradecerles el que hubiesen aceptado nuestra mv1tac1on
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Manuel Rodriguez, Decano de Administracion, Uniandeés:

Yo quisiera, en nombre de la Facultad, simplemente ratificar los agradecimientos de

Rafael Pavia, porque ustedes hayan dedicado unas horas en el dia de hoy para conversar

con nosotros, con Julio Villareal y John Sudarsky, sobre ese tema. Reitero la idea de que
la Universidad de los Andes cred la Citedra de Desarrollo de la Capacidad Empresarial,
que encontrd tan buena acoglda en Dow Quimica, y cuyo objetivo a largo plazo es
desarrollar un conjunto de tecnologias pedagdgicas dirigidas a desarrollar la capacidad
empresarial en diferentes poblaciones. Valoro el interés, o el porqué estudiantes de
pregrado o de postgrado, o ejecutivos con experiencia puedan crear una empresa
independiente, o desarrollar la capacidad empresarial dentro de empresas u organiza-
ciones ya establecidas, lo que se llama intraempresariado. Pero la idea basicamente,
_ repito, es la de tratar de desarroilar y adaptar tecnologias que han sido desarrolladas o
estin siendo desarrolladas en otras socxedades, particularmente en los Estados Unidos y
algunos palses europeos / :

Se habla mucho hoy en dia, sobre la necesidad de’ que 1as universidades creen
generadores de empleo y no buscadores de empleo, pero en eso hay mucho de retérica.

Me preccnpan mucho estas modas que no tienen un asidero real, un anclajereal y porello
laidea bdsica consiste en crear un proyecto a largo plazo que nos permita ir desarrollando
tecnologfas. En 1a medida en que consideremos que esas tecnologias son adecuadas,
debemos irlas compartiendo con otras entidades de educacidn superior, sean univcr-
sidades, institutos de educaci6n superior, y este recorrido 16gicamente es bien complejo.
John Sudarsky nos estd colaborando en esta citedra como profesor principal y lo
escogunos porque tiene la excepcional calidad de ser simultineamente un académico y
un empresario. Dificilmente existe otra persona en Colombia que conjugue estos dos
elementos. Yo créo que para el tema que nos ocupa se requieren justamente personas que
. se hayan quemado los dedos, como se dice vulgarmente, en la actividad empresarial y
John tiene la gran virud de haberlo hecho y de haber estado vinculado a la universidad
en diferentes épocas como profesor. Con John han colaborado profesores de la Facultad
como Julio Villarreal, quien hoynos acompaiiaen estdreunién, como también el profesor
Mauricio Cérdenas. Y la importancia de la presencia de estos profesores se-centraen la
idea fundamental de que se trata de fertilizar los otros campos de la ensefianza de la
administracién con eso que se denomina el espiritu empresarial. No quiero molestarlos
mds con esta introduccién, simplemente repetir nuestros agradecimientos porque estén
aqui y esperamos que de todo esto tengamos un resultado muy positivo.
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John Sudarsky:

Considero importante explicar mds o menos cudl es la idea que orienta este foro. Dentro
del seminario sobre el Desarrollo de la Capacidad Empresarial, un drea que encontramos
critica se manifiesta cuando los estudiantes tienen que entrar a mirar sectores de
oportunidades en el futuro. Laintencién que tenemos aquf es ver como efectivamente los
empresarios exitosos definen cudl es ese futuro, cémo ven ese futuro y dentro de ese
futuro cémo van a actuar, cmo van a esCOger un proyectoy qué tipos de perspecuvas van
a mirar dentro del proyecto, qué tipos de dreas estratégicas toman especialmente en
consideracién para poder escoger un proyecto sobre el cual aplicar su éapacidad
empresarial. Por otro lado, nos interesa también saber c6mo lo hace el empresario, €s
decir, la férmula convencional en estos casos es que se hace un estudio de factibilidad
muy elaborado y se considera en una junta directiva. El proceso de decisién se realiza de
manera aparentemente racional, concepcion que nosotros Creemos que no necesa-

riamente refleja 1a-verdad de lo que sucede.

Smteuzando, tenemos dos puntos unportantes aprender cémo hacen los empresarios,
cémo escogen, cémo diagnostican una situacién, cémolohan hechoenel pasadoy luego,
cémo lo estdn viendo hacia el futuro. La importancia de estos dos puntos se centra en que
los participantes efn este seminario van a tener que escoger a qué sector entrar o donde
buscar las oportunidades. Queremos entonces que ustedes nos ilustren sobre este tema,
ya que son las personas que en este momento estdn detectando esas oportunidades,
buscidndolas y lanzdndose a desarrollar NUEvVOS Proyectos. - .

Para comenzar, me gustaria que cada uno de nosotros, primero, nos presentdramos,
qui€nes somos, més o merfos cémo ha sido la carrera empresarial que hemos llevado,

- cudles han sido los proyectos mas importantes que hemos desarrollado, y segundo, que

cada uno contara cémo fué su experiencia particular de detectar esos proyectos y
desarrollarlos. Mas adelante entraremos a mirar la 51tua01on actual, como permblmos el
futuro y cémo lo podemos crear ' -

Ahora, quisiera que estos pasos se centraran en la expresidn de 1a vivencia, de la
gxperimentacién y noen el espacio teérico, y para ésto es importante que nos cuenten qué
elementos se tomaron en cuenta en ese caso en particular, para que podamos sacar lo que
sucede en la realidad y no simplemente lo que estd en los libros. -
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Julio Villarreal:

Quisiera expandir nuestra inquietud. En toda decisién empresarial hay una parte racional
que tiene que ver con la decision de adelantar un proyecto, la cual se centra en el andlisis
de los modelos de factibilidad, de evaluacién financiera, de evaluacion de mercados. Pero
hay otro conjunto de elementos que-también participan en la decisin, que no caben
dentro de ese espacio racional, sino que tienen que ver con la expectativa en un deter-
minado momento, dentro de un conjunto de variables. Esa parte esigualmente importante
ya que queremos analizar en forma total la forma como se toman las decisiones para
adelantar proyectos empresariales. ' '

Jimmy Mayer:

Yo soy graduado en Fisica del Instituto Tecnolégico de Massachusets: empecé muy
temprano, trabajé en Barranquilla de nifio al lado de mi papd en fabricacion de cajas de -
cartén. Cuando culminé mis estudios universitarios regresé a Barranquilla, no pude
~entenderme muy bien con mi padre y empecé una Serie de negocios alrededor del
comercio. No era realmente lo gue a mi me atrafa. En el afio de 1962, conversando con
url compafiero de universidad, quien tenfa una firma de arquitectura, notamos que en
Colombia faltaban adecuados recubrimientos de pisos y recordando lo aprendido en la
universidad, se nos ocurrié montar una fébrica de pisos, que se llamaban entonces de
baldosa asfiltica. De ahf nacié PAVCQO (Pisos de Asfalto y Vinilos de Colombia). La
produccién comenzd més o menos en el afio 1963. '

Poco a poco, estando en el mercado de productos para la construccién, fuimos detectando
nuevas oportunidades como alfombras y tuberfa de PVC. Realmente hemos concentrado
muchos de los nuevos esfuerzos a servir un sector definido del mercado de la
construccién. Claro que-at lado de esos negocios nacen otros casi por inercia. No todo lo
que se hace en la vida es producto de un golpe de genio o porque te pones apensarlo. Yo
dirfa que, en la vida, el factor suerte juega un papel importantisimo. '

Como por necesidad, casi de garantizarnos un suministro adecuado de materias primas,
entramos en Petroquimica Colombiana en Cartagena, productora de PVC, considerada
como una empresa modelo en el pafs, en un mercado muy competido y seguimos con
otros productos que son complementarios. Tenemos procesos de fabricacién de peliculas
pldsticas, orientados tanto a la construccién como a ofros campos; en los laminados
encontramos formalite, 1a cual es parecida a la férmica que ustedes conocen, por lo que
también estamos metidos en el mercado de la construccién. Siempre hemos tratado de
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que sea el mercado el que nos facilite eI camino hacia la mejor alternativa. No se trata de
permanecer en una oficina hasta las tres de la mafiana con ‘cigarrillo y tinto, simulando
realizar una planeacién estratégica. Eso es bonito para las telenovelas. En realidad,

generalmente cuando detectamos cosas deficientes en el mercado, nosotros las Vemos
como oportunidades. Cuando vemos que hay un productor que estd fabricando algo
nuevo pero que la calidad es mala, pensamos que lo podemos hacer mejor, y es entonces

. cuando tomamos partida en su elaboracion, siendo realmente esa nuestra estrategia.

Daniel Espinoza:
Después de la intervencién de Iimmy Mayer se me dificulta hablar.

John Shdarsky:_

o F

Yocreo quees muy importante tomar en cuenta 1o que usted estd expresando. Tratamos

de tomar una mezcla bastante amplia en edades y tamafios porque, tal vez, lo que para
nosotros era mds significativo era la capacidad empresarial de cada cual. Yo creo
precisamente que parte de la riqueza que pensamos sacar del foro es la variedad de
tamafios y de horizontes en el tiempo. '

Daniel Espinoza: |

Para empezar, la hlstona miaesla s1gulente yo estud:e Ingemena[ndustnal enlos Andes |
y en el primer semestre mi padre que en paz descanse, me dijo: “Mijo, ya es hora de que

empiece a producir”. Su negocio estaba conformado por las cadenas de emisoras.
Entonces yo inicié con la venta publicitaria cuando cursaba mi primer semestre. Ala
altura de cuarto o quinto semestre de carrera, yo vivia de un sueldo y de unas comisiones.
Observaba cémo los papds de mis amigos tenian fabncas y negocms y me dije: “Nunca

- voyallegaralldsisigo apunta deeste maleun” Viuna oportumdad en el mercado de ropa

interior femenina, con un buen cliente de Medelhn el cual promowa con bastante fuerza
este producto. Me di cuenta de lo grande que era el mercado de la ropa mtenor en
Colombia. S

Entoncés contacts algunos textileros y tuve en cuenta un producto lider de Leonisa que
era el pantiflex, un pantalén para slack, que ademds de ser el mds barato en el mercado
en ese momento, se producfa en una maquinaria parecida a los telares, y dije: “Este es mi
negocio, ahora o nunca”, Empecé a averiguar, habia exclusivas en Colombia. Final-
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mente, Don Fabio, mi padre, me firmé como fiador en el banco para una carta de crédito.
Al momento de conseguir la maquina la puse a trabajar en el garaje de la oficina de don
Fabio. Cuando empezé a crecer el negocio empecé a advertir problemas de abasteci-
miento de la materia prima. Los proveedores, particularmente Protela, eran muy fuertes
y me presionaban. Se hizo necesario traer otros telares paraempezara elaborarlos encajes
y las blondas. Ya en el tltimo semestre de carrera yo tenia una fabrica llamada Vidatex
Ltda., con unas veinticinco personas trabajando. Después de graduarme me dediqué de
tiempo completo a la fébrica creando toda la linea.

Nosotros no compramos tela sino tnicamente fibra; tejemos todo pero no tenemos equipo
de tintorerfa. Yo también ayudaba a vender, pero en el afio de 1983 me fuf a Estados
Unidos para tomar un curso de mercadeo a nivel de postgrado. La teorfa alli estudiada me
parecié muy acertada y me quedaba por las noches pensando cémo podia hacer alguna
planeacién estratégica, ante todo una integracion vertical, pues tenfa en mente cémo
producir la fibra. Me quedaba ‘muy dificil por la inversién tan grande, pero habia
alternativas, como abrir almacenes. Entonces empezamos a abrir puntos de venta
llamados Las Gatas. En la actualidad tenemos cinco almacenes y la organizacién en la
cual yo trabajo, en este momento, cuenta con ciento veinte empleados. Acabo de adquirir
quince maquinas para produccién de media pantaldn, ampliando asi la linea industrial.

En el transcurso de mi vida profesional tuve muchos inconvenientes juridicos
relacionados con marcas y patentes por los cuales estaba pendiente de los abogados. Ellos
me hablaban un lenguaje un poquito complicado, pero en la actualidad estoy estudiando
Derecho en la Universidad de los Andes, voy a mitad de carrera, simultdneamente con
el trabajo en la fibrica y en los almacenes. Esta es mi historia.

Carlos Hernindez de Alba:

Yo estudié Quimica en los Estados Unidos, me especialicé un afio en fabricacion de
pinturas y luego monté una fébrica basadaenla elaboracién de este producto. Yo estaba
convencido de que mis inclinaciones y mis gustos estaban encaminados por el lado de la
investigacién y desarrollo. Alsalirunavisodela Esso, que estaba buscando personas para
la refinerfa de Cartagena, para el laboratorio, me presenté. Pasé una cantidad de baterias
psicotécnicas y me dieron una de las grandes sorpresas que he tenido en la vida: me
dijeron que no me tratara de definir por el lado de la investigacién y la produccidn, sino
que trabajara por el lado de ventas.
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Pensé mucho cuando me ofrecieron un puesto en ventas, pero luego tomé la decisién de
dedicarme a ello. Entré a la Esso y estuve tres aiios en esa dependencia. Me fue, yo creo,
bastante bien. Uno de mis clientes en la Esso era la Dow Qﬁfrnica, que también estaba
comenzando en ese momento. Ah{ conoci a Rafael Pavia, que estaba también empezando
la planta de matamalezas. A través de €, supe que Dow tenia un puesto en ventas, al cual
entré cuando se iniciaba su Departamento de Mercadeo. Permaneci alli durante nueve
anos.

En el momento de retirarme como Gerente General de Ventas ya me habia dado cuenta
que ventas era un campo definitivamente muy atractivo. En Dow tuve oportunidad de
tomar muchos cursos, por ejemplo, estuve un afio en Coral Gables que es la base para
Latinoamérica. La insistencia en retirarme radicaba bdsicamente en el deseo de tener mi
propio negocio. Para ello me entreviste con un socio de una pequeiia fdbrica de pinturas
y pricticamente me regalaron las acciones. Estuve con ellos unos seis meses hasta que
uno de los directores de Dow, aqui en Colombia, me llamé y me pregunto si queria
ensayar el concepto de distribucién en este pafs. Me lamé 1a atencién. Dow no tenfa nada
de distribucién: todas las ventas estaban dirigidas a grandes clientes restindole impor-
tancia a otros mds pequefios. La idea era bisicamente esta: empezar a atender al cliente
pequefio con inventarios y vendedores, siendo ésto muy llamativo para mi. Seguf con la
fibrica donde estaba de socio en el drea de pinturas, para luego montar el negocio de

distribucion. Tenia dos vendedores, dos muchachos que estaban terminando Ingenieria

Quimica. Empezamos con un capital bastante modesto, pero €l concepto cogié mucha
fuerza. Sin darnos cuenta aumentamos el volumen de la Dow en un quince por ciento en
el primer perfodo anual. Esto hace dieciséis afios, desde entonces hemos crecido.

Iniciamos labores en Bogotd. Yo trabajaba desde las cinco de la tarde en adelante.
Estamos en este momento en Barranquilla, Cali, Medellin, Bogot4, tenemos unas
pequefias oficinas en Pasto y en Caucasia. Hay un total de veinticuatro vendedores, todos
ellos son profesionales de distintos campos: tenemos ingenieros quimicos, agrénomos,
ingenieros mecénicos. Nos encargamos de la distribucién de quimicos, pldsticos y
agroquimicos. Trabajamos no solamente con Dow, sino con otras compaiiias grandes de
Estados Unidos y de Europa, con el concepto de distribucién. Nuestro volumen de ventas
ha subido fuertemente, estando inmersos en distintos campos relacionados con el
mercadeo. Una de las decisiones que se tomé desde el principio fue la de tratar de gvitar
la produccién. Esa es una labor supremamente dificil, la cual necesita mucho capital de
trabajo. Consideramos que nuesiro campo del saber esel mercadeo y nos hemos dedicado
exclusivamente a la distribucidn.
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Hemos tenido compafifas con éxito y algunas con fracasos. De manera que hemos pasado
por una serie de experiencias, algunas positivas otras negativas, que nos han ensefiado
~ mucho.

John Gomez:

Yo soy un empresario autodidacta. Por falta de dinero tuve que retirarme de los estudios
cuando cursaba primer afio de bachillerato. Empecé a trabajar como mensajero en un
almacén de artfculos para hombre, ganando $7.00. Después aprendi contabilidad y me
empleé como cajero en una importante empresa de Medellin, ganando $70.co mensuales.

Dos afios después de ocupar esta posicidn, resolv{ trabajar independiente como comi-
sionista, profesién que tenfa un bajo estatus en la Antioquia de esa época. Tuve algin
P + : , 4 . . :

éxito y mds tarde me converti en representante de casas extranjeras.

A través de mi vida comercial he fundado mds de veinte empresas, algunas de las cuales, -
como Cartén de Colombia, ocupan una posicién de liderato en este pais. La iniciativa de
fundar esas empresas, nacié de observaciones accidentales y de mi convencimiento de
que los productos que se iban a fabricar, o los servicios que se iban a prestar eran
necesarios para el desarrollo econémico de Colombia.

Para destacar algunos ejemplos, puedo contarles que en un viaje a Estados Unidos, entré
la mucama al cuarto de hotel que ocupaba, portando una escoba plancha que me llamd
poderosamente la atencién. La examiné, tomé la direccién del fabricante y visité la
planta, pidiendo permiso para observar las operaciones. Lleguéala conclusién de que su
fabricacién era sencilla y que el producto podria tener gran demanda en Colombia. Asf
naci6 mi primera empresa industrial que se llamé Escobas La Negra, y que significé la
muerte de las escobas redondas de iraca que anteriormente se producian en el pafs.

En el waJe siguiente, yaen la guerra, lef un articulo muy interesante sobre lo que podia
pasar en el mundo si los japoneses llegaran a dominar las islas productoras de caucho:
Indonesia, Java, etc. Hablaban de la posible crisis de llantas y la solucion: las compafifas
reconstructoras de llantas. En Chicago fuf a visitar las compaiifas que producian las
mdquinas y de ahf nacié 1a primera reencauchadora que tuvo Colombia, en sociedad con
Octavio Villegas, conocida como Reencauchadora Villegas.
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En otra ocasidn, visitando a Container Corporation of America, compafifa que represen-

tibamos en Colombia, y la cual es productora de cartdn y cajas de cartdén, me impresioné
por la facilidad de la construccién de las cajas, las cuales contrastaban en una forma
dramdtica con las cajas de madera que se utilizaban en esa época en Colombia, para
empacar toda clase de productos. Propuse a los directivos de Containers que funddramos
una fibrica de cajasde cartén en Colombia, idea que aceptaron condiciondndolaa nuestra
capacidad para. conseguir inversionistas colombianos que ‘aportaran el cincuenta por
ciento. Al regresar al pafs hice los estudios de factibilidad corespondientes'y reunf un
grupo_ de inversionistas, habiendo logrado rdpidamente la consecucién del capital
colombiano. Asi nacié Cartén de Colombia, que hoy en dia es una de las principales
fabricas del pais por su importancia y volumen de ventas.

Tﬁmbién como respresentante de Scotﬁ Paper Company de Philadelphia,,' en una visita a
sus fdbricas, les propuse que fabricdramos el papel higiénico en Colombia. Aceptaron y
as{ nacié Papeles Scott de Colombia, hoy en dia Productos Familia S.A..

Teniamos en esa época un pequeiio negocio de disolucién de sulfato de sodio. En el
proceso de ensanchar el negocio, decidimos producir el silicato y nos fuimos a las
compaiifas extranjeras a estudiar, me acuerdo, a la Chemical. Cuando hablamos de que
el objetivo era crear una planta para producir diez toneladas diarias de silicato, nos
dijeron: “Esonoes una fébrica,esun laboratorio”. Entonces no nos quisieron acompariar,
pero resolvimos poner la planta de todas maneras y nos quedamos con el mercado de
silicato en Colombia. Cnando ya la tenfamos, vino una de las compaiifas a la cual le
habfamos ofrecido el negocio, La Philadelphia, y nos hicimos socios. Y de ahi nacid
Productos Qunmcos Panamericanos, que hoy en dJa estd conformada porcinco fabncas,
las cuales uenen una producc:on muy vanada. '

Con Rohm & Hass empezamos a vender liminas acrilicas. Luego ese negocio llegé a
tener un volumen importante, pero comenzamos & tener crisis cambiarias, como las que
uenc Colombia frecuentemente Entonces le propuse a Rohm & Hass que pusiéramos una
_ planta de lammas acrilicas en Colombia. Me dijeron:’ “No se puede porque usted estd
‘vendiendo seiscientos mil délares y la planta cuesta un- millén y medio de délares y
naturalmente no justifica la inversién”. Les pedf que me mostraran la. fabrica. “No
podemos mostrar la fébrica, esa es un drea restringida”. Entonces me fuf a Impenal
Chemical y allf sucedi6 lo mismo. Luego pasé a Dinamarca. All{ habfa una compaiifa
productora de liminas que se llamaba Ross Kildery | les dije: “Muéstrenme la planta”, y
me respondieron con agrado. Entonces me mostraron la fibrica y les dije: ”GEsto es todo?
;Cuénto vale este negocio?”. Me dijeron que cincuenta mﬂ délares. Les dije: “Caminen,
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pongamos una fibrica en Colombia, ;me ayudan?” “Si, listo™. Y me quedé con el merca-
~ do de l4minas acrilicas en Colombia. Entonces, vino Rohm & Hass y me comprd la
fibrica. Gané mucha plata e hice un mal negocio.

Espumas Pldsticas se inicié porque nosotros habiamos empezado a trabajar con Croydon
hace muchos aiios. Somos los distribuidores en Antioquia, Cérdoba y Chocd. Ellos tenfan
1a seccién de produccién de espumas pldsticas que sacaba un producto terminado que no
era compatible con 1a fabricacidn de zapatos, quitdndole mucho espacio. Compramos esa
compaiifa que hoy en dia es muy importante.

En otra oportunidad, en un viaje al Canad, tuve como compaiiero de cuarto de camarote
a un sefior muy simpitico, muy tomatrago. A las cinco de la tarde me decia: “Camine,
vamos a tomar” “No hombre hasta que no caiga el sol”. En todo caso nos volvimos muy
amigos, el tipo era elrey de los cementerios y de las funerariasenla regién de Nueva York
y Nueva Jersey. Tenia trescientos carros funerarios y mds de diez funerarias, ademds del
jardin cementerio, y me dijo: “Es usted muy querido, muy simpdtico, le voy a dar un
regalo”. Entonces sac una tarjeta grande y escribio: “El portador de esta tarjeta es John
" Gémez Restrepo y es mi amigo. Si este sefior llega a morir en el 4rea tal, el entierro €s
gratis”, Al conocer su funeraria supe que los americanos iban a poner un cementerio en
Medellin y me dije: “No, nosotros s{ nos enterramos por nuesira cuenta”. Entonces asi
nacié Jardines Monte Sacro en el pafs y en el Ecuador. Estamos enterrando mil quinientas
personas por mes.

;Cuil es 1a filosoffa del desarrollo de los negocios? Colombia es un pais de desarrollo
econémico intermedio, si nos comparamos con todos los pafses de la tierra. A nuestro
alrededor hay paises menos desarrollados que nosotros, los cuales ofrecen numerosas
oportumdades de negocios.

Lacomparacién de nuestro desarrollo indica el mimero de posibilidades de negocios que
existen. De los pafses mds desarrollados podemos importar tecnologlas que podrian
ayudamos a mejorar las condiciones de vida de nuestro pafs. A los paises menos
desarrollados podriamos venderles algunos de los productos que nosotros fabricamos.

Nuestra posicién geogrédfica es envidiable. Estamos en la esquina noroccidental de
Suramérica, al lado de las grandes lineas de comercio norte-sur y mas cerca que nuestros
vecmos del sur de los grandes mercados de los paises desarrollados.
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Por sus riquezas naturales, Colombia puede catalogarse entre los pafses mds ricos de la

tierra. Nuestras solas reservas energéticas, hidroldgicas y minerales, nos dan una
posicién de preeminencia.

Nuestra poblacién ha recibido una influencia directa del mundo capitalista, muy espe-
cialmente de los Estados Unidos, y por eso nuestra gente estd inclinada al consumo y

desea poseer los bienes del desarrollo industrial. El desafio que confrontamos es

proporcional a la produccion de los productos y servicios que ellos demandan

La grandebilidadde Colombia, a mi juicio, es la falta de verdaderos empresarios. Laclase
dirigente no ha respondido con la energia necesaria a las posibilidades de negocios que
ofrece el pafs. Y no lo hace por miedo. Ella ha estado dominada por el temor de que en
Colombia se produzca una revolucién del tipo marxista-leninista y, a mi parecer, estd
equivocada. Yo creoque: tal revolucion se podrfadar silas clases dirigentes colombianas
no abren los ojos. Los comumstas tienen un concepto de la masacritica, que nacié cuando
Lenin se dié cuenta que doscientos mil hombres pudleron hacer la revoluci6n en un pafs
de mds de cien millones de habitantes. Con una cantidad pequena de hombres decididos
y encontrindose con una masa 1ndafere_nte, la poblacidn rusa de 1916, pudo hacer la
revolucién. Esto también podria suceder en Colombia silas clases dirigentes no abren los
ojos. Seria absolutamente tragico que sucediera porque nosotros perderiamos cincuenta
o cien afios de desarrolla econémico, como lo han perdido los paises que han hecho el
expenmento, empezando por Cuba. De manera que una de las razones fundamentales, me
parece a mi, para que no haya empresarms en Colombia son las dudas de orden filosdfico
que no tienen justificacidn.

Acabo de regresar de la Uni6n Soviética, donde presté los servicios como emba]ador de
la Repubhca de Colombia y puedo asegurarles que el sistema socialista, desde ¢l punto
de vista economlco, es unfracaso total. Por estarazén, las autoridades soviéticas y chinas

~estdn modﬁcando el sisterna, porque saben que de continuar por el mismo camino, del

control de los medios de produccién y de la plamﬁcacmn central, en pocos afios serian
los pafses més pobres de la tierra. :

Porotra parte muy poca gente en Colombm comprende que parte de las dlﬁ(:ultades que
nosotros. estamos viviendo son el producto de modificaciones econémicas de tipo
universal cuyo desenvolvimiento aqui se desconoce. Por eJemplo, el acelerado
crecimiento de las cindades es causa de la industrializacién del sector agrfcola queen la
actualidad ocupa el veinticinco por ciento de la poblacién colombiana, cuando en paises

- DESARROLLO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL | B

20



mds adelantados como Estados Unidos, el tres por ciento de la poblacién puede producir
la totalidad de la comida que el pafs necesita y adernas gigantescos excedentes que se
destinan al mercado internacional.

También he notado que se considera en términos peroyativos al empresario. Tiene
connotaciones de ladrén: el individuo que tiene éxito es visto con malos ojos, como si
ganar plata fuera un pecado. No se ha entendido con claridad que las utilidades no son
mds que el premio que la sociedad le da a quien es capaz de mejorar sus condiciones de
vida, de hacer un producto mejor, un servicio mejor, a mds bajo precio. Esa lucha
tremenda de conquistar al consumidor es la fuerza que ha de desarrollar a la comunidad.
Yo creo que €sto es muy interesante, pero ojald llegdramos a encontrar los puntos de vista
fundamentales para romper lo que yo llamo la inercia empresarial colombiana.

La msansfaccmn de la gente es en parte resultante de la revolucién de las comuni-
caciones, que permite que pueblos completamente atrasados se den cuenta de las
condiciones de vida que imperan en los pafses mds desarrollados, lo que les produce por
comparaci6n un sentimiento de frustracion y de pobreza al estimular el deseo de tener
productos que no estdn en condiciones de adquirir.

‘La interdependencia econémica e_ntfc los paises ha hecho que el sector definitivo de
progreso, el intercambio comercial y el desarrollo econdmico de un pais, dependaen gran
parte del volumen y calidad de su comercio exterior.

Colombia es un pafs de grandes oportunidades, pero es necesario que la poblacién
comprenda que solamente a base de trabajo persistente, ordenado y pacifico podemos
superar rdpidamente los obstdculos que impiden colocarnos en una posicién econdmica
mis avanzada. Ese es también otro desaffo del desarrollo colombiano. Nosotros vivimos
en un pafs que filoséficamente estd dominado por un sentido materialista, si podemos
Ilamar sentido materialista al hecho de que los colombianos, los suramericanos, quieren
los frutos de la civilizacién hoy, todo el mundo quiere tener mds y mejor. Estamos
dominados por el concepto materialista de vivir mejor. El desaffo nuestro es
‘proporcionarle a esas poblaciones los productos y servicios que ellos demandan-y la
manera de hacerloes utilizandolalégica. Noes necesario hacer grandes estudios. Yocreo

que el sentido de los negocms se agudiza suficientemente para determinar y entender

dénde se presenta una o_portumdad.
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Jairo Sierra:

Soy de Antioquia también. Tenemos una pequefia empresa, pero de esas que se hacena
martillazos. Eso si es golpe de azaddn. Primero dejo constancia de que me siento muy
complacido de compartir estas horas con ustedes, personas de su calidad, de su tradicidn.
de su creatividad tan extraordinaria. Para mi fue una sorpresa grande el verque rm nombre
habfa sido contemplado para venir adisfrutar escuchdndolos y a partir de sus experiencias
y su capacidad generar nuevas cosas. A mi me preocupa de nuestro pueblo, que cierren
las universidades y las calles porque van a tirar piedra. Nunca tuve la oportunidad de
acercarme a la universidad y, realmente eso hizo, como es 16gico, que la lucha fuera mds

- ardua, mds dificil. .

A pesar de que yo no llegué a esos niveles de educécic’m, en realidad he tenido un sentido
por la vida y por las cosas que considero la G Ginica raz6n para haber logrado superar tantas
dificultades y lograr la/pequefia realizacién que hoy tenemos entre manos; que se
convirtié en el comedero de unas ciento cuarenta personas. S

Ml padre fue un artesano sastre muy hdbil, lo recuf:rdo con tanto carifio y gratitud, porque
poseia un cardcter recio. Pero el trago destrozo Sus p051b111dades y légicamente las
consecuencias se vuelcan sobre los que venimos atrds. De manera que el ser sastre para

~ mi era una situacién muy alejada de las asplracxones que yo tenfa en la vida, era una
) profesmn dcmasmdo limitada. Tal vez el impacto de muchas circunstancias hizo que’

fuera una persona demasiado tm:uda, muy recortada, pero a pesar de todo ésto empecé a
producu un nuevo cambio en el roce con la lucha: Es muy grato estar por primera vezen
1a vida, codo a codo, con una persona como el doctor John Gémez Restrepo, que en el
recorrido que acaba de relatar muestra ¢6mo uno de esos privilegiados es capaz de capiar
en cualquier plano, en cualquier lugar y en cualquier hora las oportunidades que existen.

Como ven ustedes, entre los que estdn aqui y otros indudablemente mds limitados en

proporciéti “dentro de 1a sociedad en general, se destacan esas personas que ven
posibilidades que todos pasamos por alto porque sélo vemos carencia de cosas. .

' No tenemos Ta capac1dad de captar. Entonces, yo creo que el mal radica ante todo en la

forma como se estd educando a las sociedades de hoy. Pienso que se estd volcando la
dueccmn de la educacion hacia una preparacmn estupenda del intelecto, y estdn creando
técnicos en abundanma y en todas las dreas. Por eso el nivel de maravillas que estamos
viendo, y que no estamos aprovechando es extraordinario. Digo yo que 12 educacion

_ carece de la parte espiritual, 1a que generala fuerza mds sutil y poderosa que el ser posee:

infundirle a cada una de sus acciones amor, hacerlo con amor, hacerlo con fuerza.
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Me voy a permitir expresar algo en mi lenguaje, yo soy muy ordinario, pero he creido que
lo que no se haga asi, no se puede lograr, y es la tnica forma para entender, el resultado
de lo que he podido realizar. Muy poco, pero en comparacién de lo que fue es mucho. Y
es que a las cosas hay que imprimirles corazén y fuerza. O sea, mucho afecto por ellas
pero mucha fuerza, mucha constancia, mucho dolor. Considero que cuando las gentes
vienen de ciertas generaciones y las condiciones de su vida les han proporcionado muchas
cosas ficiles como, por ejemplo, su estudio, y estdn abastecidas de todo, se menosprecian
varios aspectos y no se valora lo que realmente representan. Da la sensacién de que todo
llegara tan ficil, como ellos loestdn recibiendo. Pero enmi caso, para obtenerloque tengo
tuve que generarlo con grandes esfuerzos. De manera que yo pienso necesario mirar ese
estado de cosas, porque seirradia y se aprecia en todas las manifestaciones de la sociedad.
Nosotros hablamos de una Colombia, decimos ser colombianos, pero si vamos a analizar
profundamente, de patriotas tenemos muy poco. La patria nos sirve o la consideramos
nuestra patria cuando logramos sacar beneficios de ella, pero cuando se nos pide el
sacrificio de participar en algo es muy poco. lo que n0oSOtros aportamos. De manera que
esa es la situacidn.

Nosotros hemos logrado crear una pequefia empresa transformadora de pldstico por
inyeccién y por soplado; con miiltiples detalles y minucias que, yo creo, no tiene
justificacién expresarlos. Primero, como lodije anteriormente, me converti en sastre, por
circunstancias que me forzaron y trabajé un tiempo en eso. Encontré mi camino en la
misma sastreria, cuando me encontré con un hombre de una visién especial, don Miguel
Antonio Prado, que posefa esa intuicién diferente de las cosas, que tenfa un sentido
afectivo por todo y sobre todo mantenia la conviccion profunda de que 1o que no se haga
por el camino recto no trae sino consecuencias funestas. Con €l trabajé durante largo
tiempo en sastreria, aunque en contra de mi voluntad, pero comencé a ganar mis primeros
pesos y entonces tuve que ape garme a ello.

Posteriormente, ocurrié-un hecho muy especial, cuando don John empez6 a figurar en mi
vida. Fue cuando se fundé un almacén de articulos para hombre que funcioné en el Parque
Berrio, en el Edificio Matilde, en la primera planta, creado por Juancho Arango. Cuando
él traté de empezar la linea de distribucién de vestidos para hombre, fabricados en
* Barranquilla por American Gentleman, necesité alguien que acondicionara el largode la
manga ocorrer un botén, o coserle la bota al pantalon, y no sé c6mo mi nombre llegd hasta
él. De todas maneras, él me llevd a su almacén y empecé a cumplir mi labor. Yo tuve éxito
a mi nivel y la satisfaccién fué grande porque llegué a tener ofertas posteriores como
_ resultado de lo que yo estaba haciendo. De todas formas, yo no he planificado las cosas,
ni he analizado el resultado en un proceso académico. He realizado mis logros con un
proceder distinto.
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Las situaciones mismas me han sefialado el camino y me han mostrado cdmo realizar, en
una forma més eficiente, las labores que han estado mds a mi alcance. Por la hebra de la
cual me he cogido, he imprimido todo el vigor de que he sido capaz y he obtenido resul-
tados. Yo tengo un pequefio detalle que ha sido un talismdn, lo conservo con mucho
carifio: fue el dltimo dedal que usé cuando trabajaba en sastreria. Pienso que de alli surgen
cosas muy especiales, en cualquier momento y en la biisqueda diaria por mejorar mis

_condiciones de vida. Don John, ; recuerda que frente el Club Unidn existi6 una vieja casa
_de la familia Martinez, donde tuvo la voz de Antioquia su primer radioteatro? Cuando la

Voz de Antioquia desocupé ese local, lo tomé Leo Frankel, que explotaba, entre otros
negocios, el de teatros. Algo que se denominé Circuito Antioquia. Esa casa la acondi-
cionaron como oficinas y a 1a vez el pequefio radioteatro lo convirtieron en un teatro de
cien sillas. Fue el primer cine continuo que hubo en Medellin, durd varios afios. Me hice
amigo de Don Leo Frankel, porque quién fu€ su secretaria es mi mujer de hoy, siendoella
mi guardaespaldas realmente. Ha sido el motor que me ha hecho avanzar, no la merezco.
La vida fue conmigo muy complaciente al otorgarme ese beneficio extraordinario: una

~mujer sencilla, modesta y con un alma muy grande.

‘De manera que cuando iban a liquidar esa compaiifa, yo fuf en la bisqueda de algo

ignorando el significado delcine y, ademds, ignorandoel cierre del negocio porqueelcine
ya no era fructifero para ellos. Le dije a este sefior que me dejara probar, Me dijo: “Td
sabes que vamos a cerrar porque no sirve, pero sabes una cosa, lo cierto del caso, estoy
seguro que este viejo caserén tiene las instalaciones necesarias, agua, luz, teléfono, techo
y estd ubicado en el centro de Medellin. Alguien que tenga sentido de inspiracién y lo
aproveche como base de sus operaciones, podrd hacer algo. ;C6mo te vas a sostener si
esto no d4?”. Le dije: “Tan simple, que como minimo el cine me va a dar los gastos, y yo
voy a trabajar mi sastreria en el interior”. Recuerdo que el patio tenia pldtanos, naranjos
y realmente as{ empezamos, de todas maneras €so0 s¢ convirtid en un Arca de Noé.

Yo entrabaa las siete de la mafiana y salfa a las doce de 1a noche. En el interior, que tenfa
un buen patio, arreglé un espacio donde se vendian las fotos tomadas en la calle, son de
las que te dan e} recibo para que vayas a verla. También puse una pequefia venta de
gaseosas y helados. Cuando se presentaban temporadas de basketball o de toros, yo
permitfa que en eseespacio se pintaran los pasacalles y lascarteleras. Porestome pagaban

" alguna cosa y continuaba trabajando en mi sastreria. Mi hermano y socio -que todavia lo

somos luego de 28 afios-, trabajaba como mecénico industrial en industrias pldsticas
Gacela, llevado por Fabio Arango. De todas maneras aprendié muiltiples cosas esenciales
en la cuestién de pldsticos, en las mdquinas de laépoca, yenla fabricacion de los moldes,
pero por fortuna estuvo a su lado Fabio Arango que fue un hombre también de una gran
capacidad y de una habilidad extraordinaria. Por circunstancias de un desacuerdo en algo
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que le habian prometido, se retird. Yo levantaba mi lucha y €l la suya. Se me aparecié un
buen dia y me dijo: “Me retiré del rabajo y si tuviera la ayuda de alguien, estoy seguro
que con lo que ya he conocido, voy a progresar”. Y mi respuesta fue: “No tengo nada con
que ayudarte, pero en este rancho mando yo y hay una cantidad de recovecos en esta vieja
casa grande, que si cualquierade los rincones te es iitil, aprovéchalo las veinticuatro horas
y yo te ayudo con mandados. Esa es la sociedad que yo te ofrezco”. Realmente empezd
a hacer por fuera, en talleres distintos, las piececitas, y armé una pequefia mdquina,lo que
denominamos un mayal, la maquinita manual que es como tirar azadén.

En todo caso empezamos con ésto. El me hablaba de plasticos que en aquella €época
dnicamente eran de importacidn, en este pafs no existia su produccién. De manera que
entonces fue una situacién muy critica arrancar con esa condicién. Mi labor comenzé a
ser el tratar de buscar materiales para producir en el mayal y simultineamente atender la
sastreria. De todas maneras empecé a observar que de las pequeifias partes que conseguia
en las fabricas que existfan, de sus sobrantes, y del material de quienes ofrecian muestras
para i.rzzzportadiones, pudimos reprocesar y fabricar fichitas para juegos y pequeiias cosas,
con un éxito sorprendente. De las cosas querecuerdo con mucho més carifioes... ;Ustedes
recuerdan las cucarachitas de carey y de pldstico que se trafan, que llamaban las
importadas; para las colas de caballo de las peladas? Yo creo que nunca volveremos a
vender nada como eso. Era impresionante. De manera que de ese mayal tuvo que pasar
a un segundo, a un tercero, a un cuarto, de tal manera, que el espacio que tenfamos para
la sastreria empezd a verse relegado a un segundo plano. Tuve que conseguir local afuera
con el propésito de no despedir a tres o cuatro artesanos que yo me habia llevado a que
disfrutaran de ese local, en donde ellos también se ganaban la vida. Leo Frankel
continuaba siendo el duefio y yo atendiendo las obligaciones de ese contrato que
celebramos aquella vez en forma verbal, contrato que durd ocho afios. Pero lomads curioso
fue que ellos en su condicién de duefios de laboratorios Geresco, con el doctor Joaquin
Escobar, tuvieron la distribucién de Yardley para Colombia en forma exclusivay sucedid
lo que otras veces hemos visto: la prohibicién de la importacién de ciertos productos por
1a carencia de divisas. Cuando esto ocurrié ellos tuvieron que desplazarse a San Andrés,
para no perder légicamente 1a conexién con Yardley de Londres. Y empezaron a buscar
la forma para producir en Colombia. Este sefior veia que yo me defendfa con esa cantidad
de maraiias y de cosas. Eso parecia ya un mercado persa. De todas maneéras con mucha
dignidad, con una constancia increible, las cosas signieron marchando. Cuando €l
empezd a vender vid estas pequefias maquinas y dijo: “;Esto qué es? ¢ Usted que hace con
“esto? ;Usted si cree que ésto le va a servir?” “Yo creo don Leo, que con esto se va a
terminar la carencia de las materias primas”. La Dow no existia en Colombia aiin. A
través de Bayer logramos traer un poquito de material y hubo en la época algunos
comerciantes que trafan y vendfan de esos procfuctos. Imaginate que llegué a comprarle
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a abarroteros en Guayaquil bultos de poliestireno. De todas maneras observédon Leoeste
asunto y dijo: “Yo creo que usted esté logrando lo que yo pensé que no se podia hacer”.

En realidad, a poco tiempo permitieron que sacaran las dos primeras lineas de Yardley
de Colombia, entonces en frascos de Peldar y me confié la fabricacién de las tapas para
ese frasco y los tubitos para la barra desodorante. En esas pequefias mdquinas empezamos
con eso. Quién fuera a pensar que con €, que era el que manejaba Yardley, empezdramos
nosotros, conalgo que surgi6 sin saberlo, a producirle envases para Yardley. Todavia hoy
seguimos haciéndolo. Don Leo y su familia hace ya generaciones que se fueron. Cred los
Laboratorios Himpi, que su hijo recibié después, pero perdid la conexion con Yardley.
Por su manera de ver las cosas perdié una bella oportumdad Yardley empez6 a producir
en Colombia. Nosotros en este momento estamos ubicados al lado de Noel y all{ ténemos
~ unos tres mil metros construidos y trabajamos las mdquinas veinticuatro horas, no
tenemos mucha tecnologfa, pero poseemos muchas ganas de funcionar, como lo hemos
hecho hasta el momento,,

Yome pongo a analizar este monton de hechos quc anteceden y encuentro que la tinica
razén real para haber obtenido un resultado pcasmvo porque asi lo con51dero es la
- constancia que se le ha imprimido.

He querido ponerle siempre mucho afecto a mis cosas, en tal formaque a veces he llegado
al paternalismoy he vistoque loque ha surgido de ahf puede ser perjudicial. Se han creado
vicios. Pero pienso que las cosas que no se hagan con ese amor, con esa decisidn y esa
-~ constancia, es muy dificil que prosperen. Tengo la sensacion de que la forma como se estd
orientando técnicamente el campo de la produccion estd alcanzando progresos maravi-
llosos, pero estamos careciendo de inspiracién en forma mds frecuente. Este conccpto es
que en toda la historia de 1a humaiiidad el avance se ha basado en las formulacxones que
han lanzado unos pocos seres privile giados y de ellas se estdn benefic1ando muchos seres
a través de muchos afios. Lo mismo serd hoy. Todos no somos capaces. de accle:rar y de
apreciar las posibilidades que la vida ofrece. Pero pienso que en la educacwn es donde
estd el bien. No estamos mirando hacia la rafz del hombre como esencia misma, y
tampoco el aspecto intelectual. Por eso es que los. hechos se tornan matcnahstas

" Hay que darle reconocmento ala creauwdad sabemos que todas las consecuéncias y
situaciones que estamos viviendo hoy endia, a traves de las generacxones, las heros ido
creando. No estamos propomendo que para tener manana IIIQ]OIES resultados, mejores
frutos de entendimiento, de paz, de inspiracion, te nemos que empezar acrearlo. Tenemos
" quedespertar conciencia de que somos nosotros los generadores de esa situacién. No hay
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improvisaciones. Pienso que se habla mucho de la suerte buena o mala, ese es un factor,
pero realmente las cuestiones del azar son resultados, son consecuencias. Si no genera-
mos NosSOtros mejores semillas, los frutos no pueden ser buenos maifana. Yo considero
que a todos los niveles tenemos una crisis tremenda, aparente en miiltiples situaciones.
Yo veo que en los padres de familia, en el cura pdrroco, en el maestro y en nuestros
politicos prevalecen, se destacan mds, sus puntos de vista personales, de beneficio de
grupo, que de beneficio general de nuestra patria. De manera que creo que, mientras €sto
persista, las soluciones no son muy ficiles de alcanzar. La producci6n seguird porque la
necesidad crece, pero el mejorar nuestras vidas estd muy en duda. El camino que estamos
recorriendo solamente nos conduce al.dolor, al impacto de la destruccion, al temor del
comunismo, del factor a, b, 6 ¢, que son los que mds nos amenazan y la tnica forma de
contrarrestarlos es el cambio en nuestra manera de actuar. '

Alberto Galofre:

Estudié dos afios de ingenierfa enda Universidad de los Andes. Mientras cursaba estudios
allf, empecé a darme cuentaque ingenieria no eralacarreraque mds se ajustabaal negocio
que tenfa mi padre, donde yo aspiraba a trabajar. El tenia un negocio relacionado con el
comercio, Fue uno de los primeros agentes que tuvo Coltejer en el pafs y ahora tiene
agencias de esta misma empresa en Santa Marta, Barranquilla e Ibagué. Mantenfa
relaciones con la gente de Pafios Vicufia, por una vieja amistad que tenia con el Dr.
Hernén Uribe y otras personas que ustedes conocen en Antioguia, como Diego Uribe o
" don Rodrigo Echavarria. Entonces me retiré de Uniandes y me fufa estudiar a los Estados
Unidos, escogiendo una universidad que tuviera prestigioenlo que yoqueria desarrollar:
1a carrera de Administracién y Economia, Entonces estudi€ en la Escuela Wharton, en la
Universidad de Pensilvania. Al graduarme deseaba trabajarcon mi padre y mi tio en estos
negocios de comercio. Después de trabajar alli un tiempo pasé a trabajar con el gobierno.
Al reg:resar'al negocio de familia me inquietaba mucho la inestabibidad marcada de los
negocios del comercio. No era uno duefio realmente del negocio: dependia muchisimo
de las decisiones de aquellos que producian los articulos que se distribufan y recuerdo
muy bien que alguien qiie me afecté mucho en ese entonces fue don Emesto Lemaitre,
que tenia la f4brica de Lemaitre en Cartagena. Nosotros distribufamos los productos de
ellos en el pafs; al morir don Ernesto, que era muy.amigo de mi padre, su hijo Daniel
empez6 a manejar los negocios de comercio y no obstante haber transcurrido varios afios
en que se manejaban estas lineas, vendiendo los productos de ellos en el interior del pafs,
éldecidio que iba a montar su propia organizacion para distribuir los productos de Daniel
Lemaitre y Cfa, Eso me llevé ala conclusién definitiva de que realmente 10s negocios de
distribucién y de comercio no eran ne gocios que uno pudiera considerar como estables.
Y a mi lo que me preocupaba muchisimo era terminar empleado de alguien. Yo queria
tener la libertad de poder decidir cudndo tomaba vacaciones y cudndo no, a qué horas
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llegaba a trabajar y a qué horas no. Y un sentido de libertad. Y eso no lo podia conseguir
siendo empleado. Entonces empecé obsesivamente a buscar algo que, bajo la politica de
sustitucidn de importaciones establecida por el gobierno, pudiera dar la luz para una
oportunidad.

A wavés de un contacto familiar conoci un fabricante, un ingeniero belga que rabajé un
tdempo en Buenos Aires, quien producia abrasivos en esa ciudad. El estaba casado con
una chilena y la hermana de eila tenfa otras parientes aqui en Colombia. Entonces
llegamos asaberdeellosy ese ingeniero belga prcgunto si los abrasivos podrian ser de
interés para nosotros, para fabricarlos en el pafs. Consulté las importaciones y me teuni
con ese seiior. En un viaje pasé por acd y llegamos a un acuerdo positivo. Vanas fabricas
de abrasivos existian en México, Argentina, Brasil, Venezuela. En Colombia no hacfan
falta muchos estudios de factibilidad para llegar ala conclusién de que parecia haber una
oportunidad. Entonces me dijo mi padre que me fueraa conocer el negocio del ingeniero
belga en Buenos Aires. Fue impresionante conocer una fébrica tan rudimentaria. Era
escasamente un garaje donde se producian los artu:ulos ‘Pero ese sefior, a través de esas
“cuatro méquinas que tenfa allf, podia compétir con cuatro grandes firmas internacionales
que funcionaban en la Argentina. Competia conla Carborundum, con la Norton y con la
. Tigolit, y de eso tenia un vivir decoroso. Entoncesledijea este sefior que sime interesaba
y que requerfamos desu asistencia técnica para montar la fabrica. Esta comenzd con muy
pocas personas: eramos ocho. Empezamos a fabncar ccm su asistencia técnica. El pafs en
ese entonces, en el afio de 1965, entrd en crisis econdmica. Hab{amos pedido al gobierno
que nos diera proteccién, perorecordemos la falta de coordinacion que existia en muchas
cosas. Mlentras le pediamos al Mlmsteno de Hacmnda que nos diera proteccién en la

_ resmccwn delai importacién de estos articulos, porque habiamos iniciado la fabricacién

en el pais, al mismo ncmpo la delegacmn colombiana en Montevideo, comandada por el
Dr Pastrana, entrcgaba laconcesiénenla ALALC, de los abrasivos. Entonces, eviden-
temente se dejaron de importar de Estados Umdos y Europa, y empezaron a llegar buques
ca.rgados de abrasivos del Brasil y de México. El pafs entr6 en una crisis econémica, se
acudicala clausula de salvaguardla enel pactode ALALC y volvimos a tener urn respiro
para prosegun' fabricando. Llegamos a la conclusién de que realmente no tenfamos Ia
capacidad ni la tccnologla para poder atender el mercado que se estaba desarrollando en
Colombia.

Empezamos a buscar tecnologfa afuera y obtuviros buenas ofertas por parte de Francxa, :
‘Espafia, Ttalia'y otros paises europeos. Un representante de la Carborundum de los
Estados Unidos, €l de América Latina, vino unos dfas aqui y establecimos contacto. Le
comentarnos de nuestra intencién de buscar una tecnologifa superior ala que tenfamos.

El se mostrd muy interesadd_ y entramios entonces en sociedad con ellos. Lo que se
buscaba era traer la tecnologfa, comprar unas acciones de la sociedad y montar una
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fibrica que pudiera brindar un producto a la altura de lo que se estaba necesitando en el
- pais. Nos fue bien, progresamos mucho. La sociedad realmente nunca tuvo un si 0 un no
con el socio extranjero. Nos brindaron un apoyo bastante s6lido. Carborundum fabricaba
una lfnea muy importante que son los abrasivos revestidos. Nosotos estibamos
trabajando con abrasivos aglomerados que son ruedas de esmeril y discos de corte,
segmentos abrasivos, piedras para afilar. Entonces le dijimos a Carborundum que nos
interesaba entrar en el negocio de las lijas. Ellos de acuerdoala politica que tenfanenla
empresa, preferian adelantar el negocio con alguien distinto a nosotros, enrazén de que
no querfan comprometer toda su tecnologia o todas sus relaciones en el pafs con un solo
grupo. Entonces le empezaron a dar varias vueltas. Aqui habifa un fabricante de lijas, con
una empresa bastante pequeiia; conversaron con €l durante mucho tiempo, tuvieron
algunos desencantos, hasta que llegaron a la conclusién de que si nosotros nos habfamos
‘entendido bien conellos durante varios afios era una tonteria ponersc abuscar. Nos dieron
la tecnologia para montar la fibrica de lijas. Nos fue muy bien en eso. Nos enteramos que
en Venezuela existian también dos f4bricas de abrasivos y que éstas estaban en poder de
un italiano quien las habia constnudo La Carborundum tenia una opcién de compra sobre
estas dos fibricas en Venezuela. Como larelacién conla empresa americana era buena,
dijimos que noSOtros queriamos participar en el momento en que ellos fueran a ejercer
la opcién sobre las fibricas de Venezuela. Evidentemente nos dijeron que si, que
podriamos participar en €sto; cuando fueron a ejercer la opcidn, nos preguntaron qué
porcentaje de la empresa quenamos Yo les dije que lamitad. Dijeron que la mitad no la
podian dar, pero que sf el cuarenta y nueve por ciento, para mantener el control con el
cincuenta y un por ciento. Como era una inversién realmente alta, yo no tenfa ni para la
mitad ni pdra el cuarenta y nueve por ciento. Pero entonces me dieron la oportunidad de
 ‘tener la opci6n sobre el cuarenta y nueve, de ir a buscar 50Ci0S venezolanos, que habian
sido mis antiguos compafieros de umver51dad en los Estados Unidos, explicarles en que
consistia un abrasivo. Se interesaron en el negocio y entonces ellos tomaron del cuarenta
y nueve lamitad, el veinticuatro punto cincodel negocio. Ese negociose hizo. Se adelantd
mucho con la tecnologia y el respaldo de los americanos, hasta que por una de esas
~ decisiones que toman las grandes comp afifas conlos mergers (fusiones), la Carborundum
~ fue comprada por la Kenneckot Corporation. A la Kenneckot Corporatlon la compr6 la
-Standard Oil de Ohio, y 1a Standard Qil se encontrd con que su negocio era el petrdleo
y tenfa mds de cincuenta fabricas que le habian quedado colgadas de Kenneckot, regadas
por todo el mundo. Cuando Ia Sohio producia utilidades de mil ochocientos millones de
délares al afio, la Carborundum en sus mejores afios, con fibricas en todo el mundo,
producfa utilidades entre noventa y ciento veinte millones de délares. Entonces, eso les
parecia a ellos completamente absurdo. Tenfan problemas de cardcter laboral, inversién

extranjera, etc. Tomaron la decisién de venderlo y vendieron todas sus acciones con
excepeién de Brasil, el dnico pafs que conservaron, porque ellos consideran que all{ hay
que permanecer. ;Por qué? Porque algin dfa Brasil va a ser un pafs muy importante.
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A través de ese negocio de abrasivos, en Colombia y Venezuela, hemos empezado a
producir otras cosas que necesitamos para nuestra propia produccion. Empezamos a
fabricar resinas fendlicas, porque las resinas gue consumiamos en Colombiay Venezuela
las necesitdbamos en cantidades relativamente pequefias. No son aquellas que los
grandes fabricantes como Borden y Basf estdn dispuestas a vender. Cada vez que yo
querfa comprar dos o tres toneladas de algiin producto, nos decian: “No, nosotros le
podemos vender solamente veinticinco toneladas y la resina que le vamos a vender es
muy parecida a la que ustedes necesitan” “No, yo necesito esta” “No, nosotros no les
vendemos nada distinto”. Eso nos forzd a montar las facilidades y producir resinas

. fendlicas, aqui y en Venezuela tarnb1en

Yo quisiera, pues, destacar después de lo que he oido acd hoy que me 1denuﬁco mucho
con los comentarios en el sentido de que 1a constancia es una de las cosas mds importantes
para el éxito en los negocios. Uno se da muchos golpes, pero no puede desfallecer ante
ellos; debe seguir insistiendo, buscdndole 1a solucidn a los problemas. Yo creo que esun
aspecto fundamental, También una de las cosas que debemos tratar de transmitir a los
estudiantes en las universidades es que cada cual es duefio de su propio destino. Yo me
distancio un poquito del comentario de la suerte, como comentaba Jimmy. Yo creo que

" uno'selabra supropia suerte, uno es duefio de su propia suerte. La gran maravillaque tiene

el sistema democritico del mundo occidental es que realmente uno mismo se fija qué
estandar de nivel de vida quiere. Y depende de uno y no de la estructura del estado;, de
]a burocracia o de su familia, sino de uno mismo. A mi me ha entusiasmado muchola idea

* que tiene la universidad, con el apoyo de Dow, de explorar un poco c6mo incentivar en

los estudiantes el espiritu empresarial. Me preocupa la mentalidad de empleomania

conque los estudiantes salen de la universidad: salen a buscar un puesto, a ver quien les
va-adarun puesto. Existe un temor reverencial a tomar riesgos. ;;Como vamos a vencer
eso? Pues yocreo que ese vaaserel temadela conversacién hoy. Creo que sobre el tema
de la hlstona de la empresa nuestra ylo que con ello hemos hecho es suficiente.

John Sudarsky

Yo no se si va]dna la pena ped:rle a Jlmmy que cuente un poco sobre el dcsarrollo de su

. empresa, porque la historia quedé un poco corta y dentro de ello comenzar a mirar
- proyectos particulares, ver cémo se decidid, como se tomaron ciertas medldas que

alternativas habfan, qué factores hicieron que se tomara. una decisién en una u ofra
direccién. Tu habias anotado que ustedes se gmaban porlo que elmercadoiba mdlcando
pero reconstruyendo etapas uno puede mirar mds en detalle algunas cosas.-
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Daniel Espinoza:

Antes de continuar, si me lo permiten, me parecid muy interesante ese aspecto,' £sa
apreciacién a la que usted estd refiriéndose, Profesor, en este momento y athechode saber
aprovechar el reflejo que cada una de las acciones va tomando, va indicando, va mos-
rando cudl de las alternativas que se proyectan hacia adelante es la que se debe fortificar.
Usted lo expresaba: “No es que nos sentemos a hacer un andlisis de qué es lo que vamos
a hacer, sino qué es el mercado mismo”. La misma demanda, caracteristica de lo que se
pudo establecer en comparacidn, va creando cierta fuerza.

Jimrhy Mayer:

Querfa comentar una cosa: que no estamos diferenciados en puntos de vista. Yo estoy
ciento cincuenta por ciento de acuerdo con Alberto en que es la constancia. En la
universidad siempre tenfamos un dicho: “El genio es noventa por ciento perspiracion y
diez por ciento inspiracién”, El trabajo realmente es quien lo lleva a uno a la conclusidn.
Por muchos libros que uno lea y mucho mastique las ideas, es el contacto con el mundo
real, con el consumidor, con el que usa el producto, el que realmente le da la pauta en ese
campo. Estamos diciendo lo mismo, es la constancia en tu trabajo, es la atencidn a tus
mdquinas. ;Por qué este producto no le sirvid al cliente? ;Por qué si le sirvié? Y eso
finalmente produce cambios dentro del negocio. Eso es lo que yo he encontrado a través
de los afios. '

Empezamos con los pisos de asfalto. Exito relativamente modesto diria yo. Nos dimos
cuenta muy rdpidamente de que lo que necesitaba el pais era piso de vinilo: erade un COSto
muy superior y con muchas dificultades en el momento, por la importacién de materias
primas. Estamos en el afio de 1965: desastroso. Pero eso era lo que el mercado necesitaba
y lo que el mercado exigia. Atendiendo ese mercado y a los constructores, nos dimos
cuenta, por ejemplo, de la tuberia galvanizada. Todos ustedes tienen casas con ese tipo
de tubos que se tapan. Nos preguntdbamos si habfa un producto mejor y conocimos un
amigo en Estados- Unidos que producia tuberfa en PVC. Entonces empezamos a
preguntarnos si eso tendrfa uso en Colombia, y efectivamente era un producto facil de
producir, econémico, no solamente en lineas de presidn sino en las lineas de desagile,
donde se utilizaba mucho el asbesto-cemento, engorroso para instalar, delicado, y que
requeria ademds mucho hierro fundido, lo que resultaba costoso.

Entonces realizamos el estudio en una pigina; no hay que hacer un tratado completo para
saber que se puede competir favorablemente y dar un mejor producto a un menor precio.

Entonces nos lanzamos con eso. Me acuerdo con mucha risa, porque estando Miguel
Fadul en el IFI me escribié una carta diciendo que no nos daba la financiacién para este
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proyecto porque la demanda en el pafs estaba suficientemente atendida. En aquel enton-
ces, para que ustedes se formen una idea, se producian en Colombia cien toneladas de
tuberia PVC al afio. Hoy en dfa, solamente nosotros, sin contar las otras emprésas,
producimos cien toneladas diarias de tuberia PVC.

Daniel Espinoza:

;Qué porcentaje tiene en el mercado la tuberfa de PVC?
Jimmy Mayer:

Mira, te voy a decir una cosa, del total de las tuberias en Colombia, mds de cincuenta por
ciento en pesos es tuberfas de PVC. Siendo el treinta por ciento tuberias de acero sin
costura que no se produce en el pais. El otro veinte por ciento se lo reparten bdsicamente
elcobre, el gaivanizado yelconcreto. Realmente el PYC eslomejorenel mercadoactual.
Tiene problemas, digamos, dentro de lo que es el universo de los productos. El producto
ideal afin no se ha inventido, pero digamos que, dentro de lo que es el universo de los
productos, es el que mejor satisface las necesidades del consumidor a un precio bastante
razonable en el mundo entero. Entonces insisto en ésto y voy a seguir haciéndolo: es
necesario tener los 0jos, 1a nariz, los oidos en el mercado, porque o si no va a llegar otro
sefior que es mds vivo que uno, o que por lo menos es mds trabajador que uno y va a decir:
“Esto no lo estdn haciendo bien, yo lo puedo hacer mejor y lo puedo hacer mds barato™
y nos toma ventaja. Tiene razén, de eso se trata el sistema, de que se supere el que mejor
pueda atender el mercado. ‘

La mberfa PVC tuvo un desarrollo propio. Nosotros empezamos con una linea impropia:
la presién. Fue erréneo porque resulta que la tuberfa PYCse utiliza mds para el mercado
doméstico que es el més dificil de todos, porque las obras nuestras son muy artesanales.
Aqui se tratan alas patadas Jos productos, pasan carretillas por encimay la tuberia de PVC
no estd hecha para eso. En cambio la sanitaria era mds ficil de vender y tenfa menos
problemas. Inmediatamente nos dimos cuenta y muy rdpidamente nos centramos en la
tuberfa sanitaria. Y eso evoluciond solo, amedida que indagdbamos en el mercado. Cogi-
mos en su momento al sefior Strautman, que era el mejor ingeniero hidrdulico en el pais,
para que trabajara con nosotros y nos ensefiara sobre hidrdulica. Empezamos a hacer
cursos en todo el pafs y ensefiamos, por lo menos, aquince o veinte m11 plomeros. Hacian
un curso y les dabamos su camet de instalador de tuberias PYC: no era una cosa del otro
mundo pero habfa que ensefiar y darle confianza a los plomeros. Curiosamente, los
plomeros eran nuestros enemigos inicialmente, porque la percepcién de ellos, con razon,
era que este nuevo producto era tan ficil de instalar que no se iban a necesitar plomeros.
Entonces hubo que ganarse Ia confianza del trabajador e indicarle que nosotros no le
{fbamos a quitar el pan de la boca, y eso hicimos.
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La filosoffa nuestra es que nosotros somos industriales, no somos distribuidores ni
comerciantes y no queremos integramos hacia ese lado. Nosotros consideramos que el
comerciante tiene su puesto en la sociedad al contrario de lo que digan en 1a prensa todos
los dfas. Casique miramos al comerciante como nuestrocliente, en forma mds importante
que al consumidor final. Y en la medida en que el comerciante gane plata, nosotros
estamos seguros que vamos a ganar: Siguiendo con lo de la tuberia de PVC, conociendo

mejor el mercado, nos dimos cuenta de que los pisos de vinilo tampoco satisfacian todas -

las demandas del mercado y, por otra parte, fuimos observando como las alfombras que
se hacfan en Colombia eran muy artesanales. Fuimos a Estados Unidos a mirar c6mo se
fabricaba una alfombra y aprendimos que hay formas mds eficientes y mucho mds l6gicas
para su elaboracién, para introducirnos luego en este mercado.

. Daniel Espinoza:

;Originalmente ustedes tenian un departamento de investigacién de mercado o el
monitoreo lo hacfas ti con otras personas? ;En qué consistia el asunto?

* Jimmy Mayer:

El punto de partida es hablar con la gente, Tengo un distribuidor muy amigo en Medellin
y averiguo cudles son los problemas que tiene. Siendo una persona tan sincera y tan
amiga, me dice todo: no le da miedo, hace criticas, me dice si algo estd mal hecho, o si
le demoraron el pedido y yo voy tomando nota; ese es mi estudio de mercado. Yo busco
- cudles son los problemas que tiene el mercado y asi le he ensefiado a mi gente. A mi no
me gusta formalizar demasiado los estudios de mercado. Me gusta mis tener los pies muy

metidos en el mercado, saber que estd pasando alli. Claro, no te digo que no hacemos

nuestra tarea; finalmente hacemos los nimeros, los metemos en las hojas del Visicalc, en
el computador, todo eso se realiza y exijo que se haga. Pero no es lo mds importante. T
le puedes meter a las hojas lo que ti quieras para que €l resultado final te resulte eficaz,
pero si lo que metiste estd basado en un conocimiento muy superficial de tu clientela el
resultado va a ser erréneo. Finalmente esa es la realidad.

A través de eso nos metimos en el mercado de las alfombras. Al poco tiempo nos quisieron
cerrar la importacién de 1a tela base de polipropileno sobre 1a cual se hace la alfombra,
por supuesta produccién nacional. Eso 2 mf no me hubiera molestado si la produccién
hubiera sido de una calidad aceptable. El precio era secundario porque ese producto en

elcosto final de 1a alfombra no iene unaincidencia muy grande. Peroel sefior que decidié
hacer ese producto lo pretendia realizarcon unos telares muy viejos sin las caracteristicas
técnicas y nosotros nos propusimos hacerlas y ahi estdn. Hemos tenido un éxito relativo
en telas base. Estamos en este momento terminando una ampliacién. El equipo cost6 dos
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millones de délares, solamente para el mercado de exportacién. Esa tela se exporta a
Australia, Chile, Ecuador, Perti, Venezuela y México. Este es el mercado que tenemos,
donde competimos muy bien por calidad. Como decia John Gdémez antes, nosotros

~ debemos competir en el mercado de exportacion, pero sobre esto hemos venido cambiado

un poco de filosoffa. Nosotros no queremos exportar a paises tan subdesarrollados porque

_&s un mercado muy inestable. Hemos preferido exportar un poco para cumplir con las

calidades requeridas y mds bien ir a los mercados mds sofisticados.
Daniel Espinoza:

En cuanto al sistema de comercializacién a nivel de exportacion, acémo detectaron el
mercado en Austraha'? ( Ustedes uenen una persona 1t1nerante en e1 mundo con su
maletm"

Ji 1mmy Mayer:’

Eso fue un poquito de silerte. Encontramos una persona que venia de viaje por aqui.
Estaba buscando y habia oido que nosotros produciamos una tela base de polipropileno.
Comenzamos a analizar y Proexpo nos ayudd con el segundo flete: de aqui a Australia
habfa que mandar via San Francisco. Hemos aprendido porqué Colombia no estd

" Hegando a los mercados de exportacion: nosotros no- tenemos forma de detectar las
- oportunidades. Tengo un amigo colombiano quien ha sido muy exitoso, precisamente en

el mercado de exportacién del producto a Estados Unidos, porque es muy competitivo

~ con Taiwan y Corea. Lo ha hecho con base en una organizacién admirable en Estados

Unidos, que cuenta con quince oficinas, treinta o cuarenta personas trabajando con €1 para
vender y mcrcadear sus productos y productos de otras partes. :

Antes i comenzabas aproducu' algoy sa.ha. Hoy, si tu no tienes los ojos, los oidos en

el mcrcado td no sabes qué producu', ti no sabes qué hacer..

Hace poco iniciamos un negocm de flores, més que todo porque a mi socio Ie gusta este
mercado. Tanto insistié que dijimos hagdmoslo, pero en serio, y empczamos Con Cuatro
hectdreas y media de rosas y algode astromehas 'Y pronto me di cuenta que el problema
que estamos teniendo es la falta de conocimiento del mercado Siel negocio sobrevwe
algo se gana. Pero sirealmente queremos que €so sea un cxlto, nosotros necesitamos tener

. nuestra organizacién de ventas en Estados Umdos, por muy mo-desta que sea.

- Necesitamos a alguien que nos chga qué producu, qué sembrar, qué vender, qué

variedades, cémo mercadear, a quién llegar. Los negocios que teruan nuestros padres y
que consistfan en comprar algo por diez pesos y venderlo por veinte, estdn en desuso.
Olwdemonos de eso. Hoy en dia los negocios son muy competidos, el capital abunda, y
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cada dfa hay gente mis viva que uno y eso es bueno, eso es lo que estimula ia economia.
Que un sefior perciba que yo estoy ganando demasiado, que empiece a competir; o que
yo estoy haciendo mal el producto y €l inicie la competencia es un aspecto que nos ha
servido, créanme. En ocasiones hemos tenido unas guerras en el mercado y nos han dado
durisimo. Pero de eso hemos salido fortalecidos. '

En el giro de esos negocios, percibimos la necesidad de tener una fuente estable de
materia prima. Por ahf en el afio de 1973, casualmente el IFI vendié las acciones de
~ Petroquimica Colombiana, una empresa en la cual no tenfamos ninguna participacién
accionaria. Habfa un socio comiin: Victor Shaio y nosotros compramos esas acciones
porque queriamos aseguramnos la fuente de 1a materia prima para nuestra tuberfa, y muy
rdpidamente nos dimos cuenta que el manejo de esa compaiifa era absolutamente
desastroso. Yo me fuf cinco afios a manejar Petroquimica de Colombia. Te digo que fue
la experiencia mas dura de mi vida, porque acababan de montar una planta de mondmeros
a un costo, en aquel entonces, de cinco punto ¢inco millones de délares, empefiando la
compafifa, con una tecnologfa basada en cloroseda'y etileno importados de Puerto Rico.
Para importar etileno hay que traerlo a menos ciento setenta y cinco grados centigrados,
almacenarlo en un tanque de dos mil toneladas, que es pricticamente un termo. Este
proceso es una proeza. Desafortunadamente, no midieron los alcances de hacer negocios
con.el estado y la planta de clorosoda en Cartagena, todos sabemos, fue un desastre
absoluto, casi que llevd a la quiebra a Petroqufmica Colombiana.

Un buen dia le dije a Rodolfo Segovia, que trabajé conm_igo'y que fue precisamente el
presidente de Petroquimica: “Mira, Rodolfo, hoy vamos a borrar la planta de soda de la
mente. Para mf esa planta no existe. Cuando paso por ahi, yo sélo veo un lote de basura;
entonces acabemos con &sto porque nos vamos a quebrar, en forma moral e intelectual”.

Entonces dimos eso por perdido, més bien luchamos por rehacer nuestra industria con
base en el monémero importado. Dow lo sabe porque ha sido un excelente proveedor
nuestro. Més bien nos dedicamos a algo que realmente pudimos haber realizado desde
antes: mejorar nuestra calidad. Francamente era un desastre 1a calidad de ese entonces.

Fuimos adqumendo mejores tecnologfas: en el afio de 1983 pusimos en marcha una gran
amphacxon con reactores sumamente modernos y lievamos 1a capacidad de la planta a
ochenta mil tonieladas al afio. En noviembre del afio pasado pusimos en marcha un tercer
reactor grande que llevé la planta a ciento dos mil toneladas al afio. Para darles una idea
de su dimensién, cuando empczo Petroquimica la planta era de cuatro mil toneladas

anuales. En Argentina hay dos plantas, cada una de treinta mil toneladas anuales. Osea
que ésta es una planta con una dimensién internacional y lider en exportacion.

Eramos oportunistas en el mercado de exporta€ién; como tii no puedes incrementar tu
capacidad en saltos muy pequefios, pues cada vez que haces incrementos das saltos muy
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grandes. ;Qué pasaba? ;Qué hacemos con el excedente? jAh no!, lo vamos a exportar.
Entonces entrabamos en el mercado de exportacidn, con precio. Y a medida que el
mercado nacional crecia y copaba esa capacidad, nos {bamos retirando del mercado de
exportacion. No era un recuerdo muy grato que tenfan los clientes de nosotros, por el
oportunismo. Entonces hace cinco afios dijimos: no mds. O estamos o ne estamos, y
tomamos la absolura decisién de que nosotros no solamente somos surninistradores de
resinas PVC parael mercado nacional, sino también para el mercado de exportacién. Y
tenemos un mercado de cuarenta a cincuenta toneladas de exportacién y lo vamos a
sostener. Y a medida que crezca el mercado nacional, nosotros vamos a afiadir equipos
para sostenemos en este campo, aunque marginalmente es una calidad mucho mds baja.
Pero eso nos ha ensefiado. Nosotros podemos competir con surafricanos, con la
B.F.Goodrich y con los mejicanos, a quien, literalmente, les regalan la materia prima. La
Pemex de México les da a los sefiores exportadores mejicanos, si exportan el veinticinco
por ciento de su produccién de PVC, un treinta por ciento de descuento en todos sus
mondmieros, nacional y externo, o sea que el costo de 1a materia prima es negativo para
exportacién. Y a pesar de eso competimos con ellos: con servicio, con calidad, con

atencién al cliente, con estar oportunamente ahi. Si tenen algiin problema mandamos a

un técnico. En Venezuela, desafortunadamente hay un monopolio semiestatal que se
encarga de toda la importacién de lo que falta. '

Daniel Espinoza:

LUStedes pen.saron en al'gﬁn nion;lento montar la ﬁrbpia planta del mondémero ?
Jimmy M.a.yer:

No, 'estébambﬁ muy lejos del asuﬁt’o, neccsitﬁbémoé llegar.- ﬁ. ciento 'cir.lcuenta mil

toneladas. Es una inversién de mids de cien millones de ddlares, y necesitamos que haya
una concepcién en Colombia de crear un polo petroquimico, porque para hacer €so se

necesita que haya etileno, propileno y cloro. ;Quién va a usar eso? Ti no montas una

planta de etileno s6lo para hacer monémeros. Necesitas plantas-de polietileno de alta
denSidad y baja densidad, y plantas de polipropileno. Realmente la concepcitn nuestra,
que desafortuniadamente el gobierno no comparte hoy en dia, es que en Cartagena debe
haber un polo de desarrollo petroquimico, para que en el afio de 1995, Colombia sea
absolutamente autosuficiente en todo este material. Tenemos nuevas fuentes de carbon
que estamos exportando a precios estipidos. Tienes que entender que el carbén es
energia, entonces esa energfa hay que cogerla, transformarla y utilizarla para nuestros
productos. No vender energfa a veintiocho délares la tonelada de carbon importarla de
vuelta como productos elaborados, que estamos en perfecta capacidad de fabricar. Eso
no tiene ningiin sentido. |
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Pero a veces en Colombia nos falta visién, nos falta y no quisiera usar esa palabra, nos
falta berraquera. Yo no sé qué nos pasa, tenemos berraquera para vender droga. Yo no
comparto la ideade que en Colombia faltan empresarios. Al contrario, yodiria que tal vez
el cardcter nacional, el rasgo mds claro que tenemos en Colombia es que todos somos
empresarios; desde el hombre que monta una fritanga en la esquina, hasta el que produce
la droga.jPor Dios, se han apoderado del mercado mundial dela droga! Con instalaciones
en la selva, con aire acondicionado, con electricidad, con pistas de aterrizaje, sin
subsidios del gobierno. El colombiano es impresionante. Aqui no hacemos més cosas
porque el terreno no es fértil, porque tal vez, como td lo decias, es mal visto. Uno se va
a ganar unos pesos prestando un servicio y le sacan en'cara que es un rico hp.
Exponiéndose a un secuestro,;para qué? Lo que hace falta es cambiar ese ambiente,
abonar mejor el terreno y que el gobiemo, por Dios, nos deje trabajar.

Yo queria hacerles una reflexion sobre cémo formar empresarios. Te voy a poner una
inquietud John: Hace unos doce o quince afios, estando en la IBM, conseguf una de esas
revistas que tiene la IBM, que sé llaman Think y vi un articulo que me dejo fascinado,
que se relacionaba con un estudio que habian hecho en Harvard. Se tratéba de agrupara
la gente por dos rasgos muy marcados, uno es la necesidad de logro y la otra era la “need
to succeed”, que significa la necesidad de llegar y, tal vez, la diferencia es que hay que
llegar sin importar los medios, lo importante es llegar, tener plata, tener.carro, tener casa,
pero ellogrono eraimportante. La definicién la hacian en una forma muy simple: te daban
una opcién de solucionar un problema, con un cincuenta por ciento de éxito, por tus
capacidades intelectuales y obtenias un premio, digamos de veinte délares, o tirar una
moneda y con un cincuenta por ciento de éxito los mismos veinte ddlares. El hombre que
_ tenfalanecesidad de lograr, siempre optaba por la primera porque los veinte ddlares eran

 casi secundarios, lo importante para €l era solucionar el problema, mientras que el
hombre que tenfa la necesidad que llegar no le importaba el medio, eran mds importhntes
los veinte ddlares. Curiosamente hablaba de que habfan hecho estudios en algunas
empresas, que han sido notoriamente exitosas, y encontraban como rasgo comun
generalizado dentro de 1a empresa que los gjecutivos tenfan la necesidad de lograr, la
necesidad de logro Claro que uno trabaja por dinero, pero €so no es lo mds importante,
lo mis relevante es lograr algo. Y lo que resulta més atractivo para mi es que segiin esos
estudios, esos rasgos se pueden inculcar. Habfan hecho un experimento en la India. Yo
lo que te queria decir era que si podemos hacer la labor académica y seguirle 1a pista a
€so. -
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J ohn ,Gomez:

John Sudarsky:

Esa tecnologia educativa la conocemos muy bien y es parte del entrenamiento que
estamos haciendo. La primera unidad de lo que hacemos nosotros es el entrenamiento en
logro.

Jimmy Mayer:

Yo me puse a mirarme a mi mismo , yo soy golfista. Algunos de mis amigos se burlan
‘de mi porque me disgusta pegarle mal a la bola y de pronto ganarme el hoyo. A mf eso
" me molesta, me indispone profundamente ganar por suerte. A mi me gusta ganar el hoyo,

pero pegandole muy bien a la bola; entonces los amigos se burlan de mi, a mi me importa
ganar, pero ganar, no quiero que me lo entreguen. Yo creo que todos ustedes tienen el

'mismoTas g0, si seponena pensar unpocoen que lo 1mportante noes 51empre Bl premlo

sino cdmo se llega a cl Me encanta Oir eso.

o

El chrna que hay en Colombla para cmpresanos es un tema fundamental tu dec1as que
le dices al gobierno que te deje trabajar, a los politicos que no funcwnan y que funcxonm
correctamente. Entonces yo entré a la politica tambi€n. Aparte de ser un empresario he
estado en forma paralela vinculado con la polftica. Entré a la politica porque en 1953 el
General Rojas Pinilla empezd a utilizar en Colombia un sistema para acabar con la
oposicidn, que consistia en mandar funcionarios de la administracidn de impuestos para
que pasaran una notificacién a la empresa donde estaba trabajando la persona que le ponia
dificultades y decirle *Hay una revisién, a usted le he encontrado fallas y tiene que pagar
seis millones de pesos”. Eso utilizado como herramienta politica. Asf lo hicieron con el

- periédico E1 Colombiano y con una aceria de Medellin. Entonces yo dije, cémo esla cosa,

aqui el gobierno le pucde confiscar los bienes a uno porque si. Hay que enfrentarse al
gobierno. Y entonces entré a la polfnca y he estado en todos los cuerpos colegiados: en
el Consejo, Asamblea, C4mara, Senado, y, como decia un amigo: “Ensayé y le gusté”.
Entonces he tenido una carrera doble y yo encuentro que realmente en Colombia no hay
unos criterios claros sobre el pais, lo que hay son unos conocimientos que ami me parecen
mediocres o atrasados o insuficientes entre nuestras clases dirigentes y nuestras clases
politicas: Nosotros todavia debatimos y lo hacemosa nivel del Congreso, cual debe ser
el curso futuro del pais, por dénde debe orientarse el pais; y hay. personas de mucha
capacidad como el Dr. Hernando Agudelo Villa, por ejemplo, con el cual yo he tenido

inmensas discusiones; de donde he extractado que uno de los problemas de Colombia es

" que aqui no hay un control suficientemente grande sobre los industriales o sobre los
grupos econdmicos que se han desbordado, porque la concentracién del capital en -
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Colombia acusa fndices preocupantes en relacién con el resto de la América Latina. En
_el gobierno mismo no existe claridad sobre qué es el pafs, qué debe ser 6 para dénde va.
Todavia estamos debatiendo si es un modelo socialista o conservador o comunista, y qué
modelo debemos tener nosotros. Yo creo que esa es una de las cosas que estd impidiendo
el desarrollo del pafs. ;Por qué? Porque no se han adquirido los conocimientos
suficientes, y los que se tienen son,precarios. Porque no se ha hecho un anilisis mis
profundo del desarrollo econémico del mundo, ni hacia qué objetivo se dirige. ;Cudl es
el modelo, cudl es el camino, no solamente para Colombia, sino para todo el mundo?.
¢ Para dénde tenemos que ir?. Una de las causas de esa disparidad es que siempre hay un
divorcio entre la politica y 1a empresa. Yo me encuentro y me he encontrado casi siempre
como el dnico o uno de los pocos empresarios en €l Congreso de la Repiiblica que tiene
una visién clara, por lo menos de la parte empresarial. Porque la mayoria ha abandonado
ese punto. Lo hemos abandonado y es un error, un error absoluto, completo. Nosotros
- hemos dejado que el campo politico esté sustentado por politicos profesionales y es uno
de los males del pafs. Y eso se ha ido incrementando de una forma extraordinaria en los
{iltimos veinte afios, cuando se Ha producido todo este catilogo de jefes politicos que
tienen territorios vedados. Son barones de la politica: Guerra, Name y Santofimio, y
dominan su territorio. Entonces han llevado al Congreso de 1a Repiiblica ese criterio de
parcelacién politica, contrario a lo que ocurria hace treinte afios, cuando habia jefes mds
importantes, cuando habfa un concepto mds democrético de la cuestidn politica.

Jimmy Mayer:
Esto tiene varios conéeptos de la tesis del Dr Galdn.
- John Gémez:

Se ejercia la politicacon un sentido de servicio nacional. Eran unos barones que prestaban
un servicio y después volvian a sus faenas agricolas.

Daniel Espinoza:

Sin desconocer evidentemente que es un reto -para los que ya estamos conformados
dentro de un grupo empresarial-, tomar conciencia de eso, lo relevanie y primordial en
este momento es a nivel académico, definir qué tipo de deficiencias hay que impiden que
cada dia haya mds empresarios; entonces me gustaria si orientéramos un poco mis la
charla con ustedes al aspecto académico. O sea, cuando hablamos de la constancia en el

trabajo es ya cuando uno estd enfrentado al problema de la constancia, es porque ya montd
la empresa, entonces ya se superd el primer problema, que la persona tome la decision,
que salga de la universidad a montar una panaderfa y no ir a buscar un puesto.
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John Gémez:

~ Pues lo fundamental es que el individuo tiene que tener fe en el medio ambiente y en el

pafs. Si no tiene fe, cémo le puede pedir a un empresario, a una persona que no Cree en
el pais, que vaya a hacer un esfuerzo econdémico cuando dice: “Si esto se lo va a llevar
el-diablo™. '

L]

Jimmy Mayer:

O peor aiin, lo hace a medias, en el siguicnté sentido: toma el riesgo y a2 medida que va
teniendo éxito, en vez de multiplicario lleva la plata a Estados Unidos. Eso es 1o peor que
nos estd pasando. Te voy a decir una cosa, el peor mal que tiene Colombia es la falta de
confianza en sus posibilidades y la fuga de capitales hacia el exterior .

John Sudarsky:

Yo quisiera darle un giro a la discusion, yo sé que me estoy saliendo.de lo que

~ plantedbamos pues fbamos a llevar un procedimiento individual, pero me gustaria que

mirdramos ya el aspecto hacia el futuro, o sea dentro de esta idea de cémo ven ustedes
el pais hacia el futuro y dentro de esa visidn, qué caracteristicas va a tener el pais, si va
a crecer, si se va a desbaratar, si hay unos obsticulos especialmente importantes para
poder desarrollar nuevas empresas. ;C6mo ven ustedes el pafs? ; Cémo lo miran? ; Cémo

lo diagnostican? y dentro de esa perspectiva, ;Qué oportunidades de negocio se

presentarfan? Tal vez tu idea es volver hacia el tema de la educacion, pero ese tema lo
estamos trabajando en muchos puntos.

Jimmy Mayer:

Me da risa porque me acuerdo de la famosa pelfcula de “El Graduado”, donde el sefior
daba su consejo al joven que acababa de salir de la universidad, le dice: “Pldsticos™. Yo
no creo que uno pueda decir, en Colombia: la mina de oro estd aqui. ;Quieres ganar un
mundo de plata enforma inmediata?. Hay oportunidades en el Guainia, para oro, todo el
que ti quieras. Eso requiere gran tecnologia, grandes inversiones, una rentabilidad
impresionante. ;Td quieres oportunidades en el campo de plasticos?. Eso estd por
hacerse. ;Quieres en el campo de exportaciones?. Estd por hacer. .

¢En textiles? Estamos en paiiales. Te voy a decir una cosa, me invitaron a participar en
una empresa de textiles; no quise entrar porque los duefios eran muy amigos mios y no
negocié por esta razén. Yo solamente ayudé; lievo dos afios aconsejdndolos y estdn muy
bien ahora. Los textiles pueden ser el negocio mis rentable en Colombia. Pero tenemos
unas empresas que no miraron en su momento , no se adecuaron, son Fabricato, Coltejer,
etc. Con unos paraguas de precios altisimos. Entonces se mete uno por ahi con unos
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volimenes mis modestos que no afectan la estructura dél mercado y con maguinaria
realmente eficiente, y lo que hace Coltejer con seis trabajadores y dos pensionados, lo
hace uno con dos trabajadores. Las empresas estdn hoy por hacer lo que ti quieras. Esa
es la evolucion normal de cualquier pafs, as{ debe ser desde el principio: es lo mds natural
del mundo que el ser mds eficiente prospera,.y la especie menos eficiente finalmente
desaparece. Entonces, oportunidades es lo que hay, las que tii quieras. Sitd me preguntas
cémo veo yo a Colombia desde el punto de vista empuje-auge, creo que todo estd por
hacer. Se habla de grupos econdmicos; aqui toda la colectividad de bancos de Colombia
no surna lo que es el primer banco de Latinoamérica. La bancaes diminuta. Las empresas
aqui en el fondo son diminutas comparadas con lo que td quieras. Entonces las
oportunidades son ilimitadas, estamos a tres horas del mercado mds grande del mundo
que es Estados Unidos. Estamos dejando que los japoneses, los taiwaneses, los coreanos,
los de Singapur, le metan cualquier cantidad de millones de dolares de exportacion a
Estados Unidos y, ;qué somos aqui? Unos tarados o ;qué?. Yo no me siento inferior a
un japonés, ni creo que tenga un solo trabajador que sea inferior a un japonés. Nosotros
tenemos hoy en dfa tres mil trabajadores. No hay una persona extranjera que maneje el
negocio nuestro aqui en Colombia, ni una. Y te pongo la fabrica nuestra a la altura de
cualquier fibrica en el mundo. Falta la decisi6n, porque SOmos capaces y tenemos las
oportunidades que ti quieras, podemos salir adelante y dar empleo, que es cl problema
mads grande que tenemos. ‘

Alberto Galofre:

Sobre la pregunta tuya, hacia dénde vamos, hay un discurso, una intervencion del
presidente del CICYP (Consejo Interamericano de Comercio y Produccidn), Roberto
Olivera Campos, realizada a finales de 1986, -en Montevideo. Es una intervencion
brillante, él es un hombre muy interesante y nos lieva al consuelo de que este no €s un
problema nuestro. Es una constante, se puede detectar en todos los pafses de
Latinoamérica, y quiz los defectos mds acentuados estdn en Colombia. Oliveradice .

América Latina le gusta el capitalismo sin ganancias, el socialismo sin disciplina y las
inversiones extranjeras sin los inversionistas extranjeros”. Afiade: “...el suefio imposible

de todos nuestros politicos es la abolicién de la desafortunada ley de la oferta y la .

demanda y que nuestro sustrato cultural sea profundamente anti-Darwinista; no

queremos la competencia selectiva en el mercado sino que preferimos las concesiones del
Estado”.

A los compradores de nuestros productos tratamos de hacerlos responsables de nUestros
problemas. Sin embargo, esta situacion del petrdleo, con la problemidtica de compra de
productos primarios, la vivimos todos los paises del tercer mundo. ;Entonces, por qué
hay unos paises del tercer mundoque a pesar de esas circunstancias han podido progresar

1 FACULTAD DE ADMINISTRACION - CATEDRA DOW

e




AN TN

enormemente? ; Qué ha pasado con Corea? ;;Qué ha pasado con Taiwan? ; Qué ha pasado
con Singapur? ;Qué ha pasado con Japén que hasta hace muy pocos afios, estamos
hablando de treinta, treinta y cinco afios atrds, tenfa un ingreso per capita inferior al
colombiano, inferior al venezolano, por supuesto inferior también al argentino y al

brasilero. Cuando estamos hablando de treinta y cinco afios en la historia de un pueblo
“eso no representa nada. Entonces ellos si han podido hacer cambios sustanciales en sus

ingresos per capita y nosotres no hemos podido.’

Encontramos unas constantes también en nuestra manera de pensar, nosotros qUEremos
el capitalismo pero detestamos la palabra utilidades. El capitalismo es muy bueno pero
es sefialable, es criticable. Nos fascina entonces a veces el socialismo, pero detestamos

lo relacionado con la disciplina. Nos gusta mucho' la inversién extranjera, pero .

detestamos al inversionista extranjero. Entonces tenemos gran cantidad de ideas en
conflicto, que insisto, afortunadamente no es caracterfstica exclusiva nuestra; sin
embargo, esas deficiencias se encuentran muy marcadas en Colombia. Si uno toma el
esquema de Ameérica Latma en general, vemos que la situacién de Argentina es
lamentable, econémica y polmcamente y en otros aspectos. La situacién econdmica del
Brasil es totalmente cadtica. Si miramos la situacion del Perd en materia econdmica es
muy inferior a la nuestra. ‘Analicemos el caso de otros paises' de América Latina,
hablemos por ejemplo del Ecuador: su situacién politica y econdmica es muy lamentable.
El caso mexicano es para llorar, este pais se encuentra en quiebra y lo dnico que los
defiende es su vecindad con los Estados Unidos. Porque Estados Unidos no va a permitir
que México se destruya. Entonces qué nos queda, que puede ser un consuelo de tontos
pero, en cierta medida, nuestra posicién relativa en el concierto de paises de' América

Latina es muy buena, Con una salvedad: la seguridad. No hablemos de seguridad...

Daniel Espinoza:

Precisamente sobre ese piinto veo a don John Gémez, con tanta fe en Colombia. Es

'impoi'tantisimo En vez de ir uno a un siquiatra habla con ustedes dos y se reencuentra

otra vez y cree que estﬁ por el sendero correcto, pero, icomo ven el problema de la
guern]la‘?

Jimmy Mayer:

* Yo no voy a ser mis inteligenté que la serie de mandatarios que hemos tenido'y que no

han podido acabar con este problema, pero lo que yo no estoy dispuesto a aceptar es la

_mdlferenma que hemos adquirido por los sistemas politicos que hemos tenido en

Colombla. En Colombia hay que entender que el sisterna politico es un sistema donde las

Cosas se arreglan por componendas. Aqui no hay autondad para dec1d1r como se hacen
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las cosas, sino que por medio del convencimiento, llegamos a un consenso y las cosas se
-realizan. Ese es nuestro sistema politico, bueno o malo, asi es. Se ha creado una mitologfa
en Colombia de que las causas de la guerrilla son el hambre y 1a pobreza. Eso no es cierto.
Existen unos pafses diez veces mis pobres que Colombia, como Egipto ola India, muchos
pafses donde las desigualdades son terribles, donde abundan los mendigos en la calle, los
ciegos y las moscas, ninguno de nosotros podriamos aguantar eso.

Entonces es una mitologia la que se ha creado. Larazén de la guerrilla y de la inseguridad
es simplemente que nos hemos vuelto demasiado permisivos, todo se acepta, todo queda
impune. ;Cémo vamos a tolerar eso?. Mira, si alguien cree que a mi me da placer ver
alguien muerto de hambre ¢ que me da placer ver que un nifio se muera de gastroenteritis
cuando estd a mi alcance sacar unos pesos y ayudarle, no estd en su razén. No, eso no me

puede dar placer porque en tal caso serfa un sadico. Pero tampoco puedo aceptar que, '

porque existen situaciones que uno esté tratando de arreglar, yo me convierta en legitima
presa para el secuestro, para la eagtors_ién, parala guerrilla. No lo puedo aceptar. Yo ante
es0 tomo armas para protegerme, defiendo mis intereses, asi como haria cualquiera.

Ha faltado claridad sobre este elemento cuando se habla del combate contra la guerrilla.
No lo vamos a lograr sélo con las armas, estoy de acuerdo con €so, pero tampoco lo vamos
a lograr sin las armas. Sobre eso que no se equivoque nadie. Uno cree que un sefior que
lleva cinco o diez afios, con metralleta en la mano, haciendo lo que sele antoja, hurtando
los bienes ajenos, matando a la gente, va a venir de buenas maneras, porque alguien le
dice: “Sefior venga a laborar este pedazo de tierra”. Ese sefior va a laborar la tierra cuando
vea que el oficio que ha llevado por mucho tiempo -porque eso es un oficio como
cualquier otro- es demasiado peligroso. Entonces, de pronto, trabaja la tierra. Yo no
puedo entender esa mentalidad que se ha creado. Y tal vez nos ha faltado, dentro de lo
que td decias, dentro de los medios académicos, un poco contrarrestar esa filosofia tan
barata y. gratis que nos bombardean todos esos sefiores de izquierda, que estdn en los
diarios, en los periddicos, en los noticieros. Las ideas de izquierda son muy lindas y muy
‘sabrosas, todos las hemes tenido. Yo fuf fervoroso socialista cuando tenfa dieciocho,
diecinneve afios y uno se da cuenta que eso no funciona. Ellos no logran ver que si agilizan
la llegada de un estado comunista, los primeros que van a quedar sin oficio son ellos,
porque se acaba la libertad de expresién. Colombia es una democracia, una legitima
.democracia. Yo conozco pocos paises en el mundo, inclusive Francia, en los cuales se
puedan premar de que aqui uno hace lo que se le antoja. ¢S1 o no? Usted puede salir en
el penodlco y no solamente se puede, sino que se ‘hace. Colombla es una legitima
democracia. Su sistema electoral no es perfecto, hay fraude, hay clientelismo, pero mal
que bien es tan bueno como cualquier otro pafs del mundo. Pero, {qué es este asunto de
la guerrilla? L,Como se va a tolerar que por las armas van a dec1rnos qué esloque vamos
a hacer en este pafs?. Qu151era oir tu opinidn, norque
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John Gomez:

Mira, estoy absolutamente de acuerdo contigo, totalmente de acuerdo con tu posicién. Yo
podria haberlo expresado de una forma mds clara y mds precisa, y sobretodo viniendo
ahora de la Unién Soviética, donde le gasté afio y medio al estudio y andlisis profundo
del sistema econdmico soviético, para saber si habia alguna justificacién sobre loque han
afirmado toda la vida acerca de que ellos no tienen sino que esperar la muerte del sistema
capitalista, para tomar el poder. Inclusive alld hay un chiste, porque alld tienen un
periddico que llaman El Cocodrilo y de pronto permiten hacer algunos chistes sobre Ia
sociedad, como vélvula de escape. Decia un muchacho que llega a la casa: “Papd, en clase
de economia nos dijo el profesor que el mundo capitalista estaba al borde del abismo.
i Esoesverdad, papa?”. “Pues claro hombre, c6mo que no va a ser verdad, alld han estado
hace mucho tiempg al borde del abismo, pero ;sabes lo que estdn haciendo?”. “No pap4,
no sé”.”Estdn viendo a ver dénde caimos nosotros”. Ese sistema no funciona, pero
nosotros estamos cometiendo la inmensa estupidez de permitir que en la Unién Soviética
se preparen los cuadros révolucionarios, por un acuerdo cultural que nosotros tenenios
con ellos. Nosotros tenemos en el momento actual un poco mds de mil estudiantes, no
sabemos exactamente cudntos en la Unién Soviética, porque una proporcién muy
pequeiia va por el Icetex a estudios técnicos de algin valor y la gran proporcidn va por
conducto del Partido Comunista, La Casa de la Amistad Colombo-Soviética o los
sindicatos, y el gobierno soviético prepara esos cuad.ros Los prepara, los tiene aislados,

no los deja ir a la embajada, no los deja juntarse con otros colombianos, los mantiene
separados, no los deja ir a ningtin otro pafs occidental. Los llevade un tugurio colombiano

a la preparacion en la Union Soviérica y los devuelve para que manejen los SlIld.lCB.tOS y

las universidades y formen la revolucién. No es ninguna coincidencia que los grandes
dirigentes del M-19 fueron preparados en la Unién Soviética, que todos los actuales

- dirigentes sindicales de Urabé fueron preparados en la Unién Soviética, que los mayores

profesores nuestros, inclusive en.universidades catohcas como La Bolivariana, fueron
preparados allf, Nosotros hemos permmdo varias cosas, por eso, por el concepto de que
nosotros somos la democracia absolutamente pura y aqui, con perdon de la sefiora mia,

- que es abogada, todos los abogados no dejan tocar absolutamente nada y hacen los

enredos mds grandes del mundo entero. Por eso es que uno de los grandes males de

Colombia es que tiene muchos abogados y muy pocos m1htarcs Escesel desastre iPor

qué tienen éxito los grupos revolncmnanos en Colombia? Primero, por el ‘concepto
general de democracia absurda que nosotros tenemos, resulta excesiva. En segundo
lugar, porque nosotros tenemos en nuestra pirdmide educacional una base de analfabetas
y semianalfabetas, a los cuales es supremamente fac11 mculcarles Ia 1dea de que si
nosotros cogemos la fortuna de los Santodomingo, y la naclonahzamc_}s, vamos a estar
mucho mejor todos, vamos a gozar de bienestar; y €l otro problema relacionado con los
bananeros de Urabd, que se estdn llenando de plata y hay que coger ese capital y repartirlo
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dentrodel Estado. Lamentablemente han légrado establecer un Estado dentro del Estado.
- Yo he descubierto con terror, con absoluto terror que la mayor parte de mis amigos
ganaderos, que tienen haciendas en Cérdoba y en el bajo Cauca, estin contribuyendo
todos los meses a la guerrilla. ;Cémo quieren ustedes que nosotros podamos acabar con
1a guerrilla cuando se ha vuelto el mejor negocio financiado por ustedes? Porque con ese
concepto corto, con esa falta de patriotismo, con esa cobardia espantosa, que dice: “Ah,
yo tengo que salvar mis vaquitas”, esonose vaa salvar asi y si nosotros no hacemos un
esfuerzo, nos pueden desestabilizar. Yo tengo fe en Colombia, pero hemos estado
perdiendo el control del pafs, lo estamos perdiendo. Tenemos que hacer un VlI'a_]e fuerte,

fuertisimo, o si no nos llevaa la trampa.

Ahora en cuanto a oportunidades, estoy de acuerdo con Jimmy. Las oportunidades aqui
dan mareo, realmente son alucinantes. Yo veo negocios todos los dfas y digo, ¢y ésto qué
es?. Y los negocios van teniendo su propia dindmica, van mostrando su propio camino
eindicandoqué esloque sedebe hacer Para poner un ejemplo por el cual los amigos mios
se burlan de mi, se rien de mi, porque pongo como muestra cualquiera de mis negocios
y me llaman “el Gran Dracula” por los negocios del cementerio. )

Nosotros hemos contabilizado ventas de mil quinientos “cofres”, como llamamos
nosotros muy elegantemente a los atatides, y si porejemplo valen dieciséis mil pesos cada
uno ya tendriamos veinticuatro millones mensuales. Pero encontramos que s podfamos
fabricar cofres aqui, a una fraccién del costo de los Estados Unidos y que podemos
enterrar todos los norteamericanos en cofres hechos en Colombia. Por Dios, qué mercado
de exportacién de cofres tan espantoso y yo digo, bueno, vuélvanse los méds grandes
fabricantes de cofres del mundo y mandemos también al Libano, que ahora estdn
ne'cesitandcj muchos. Entonces, oportunidades hay todas las que uno quiera, lo que no hay
es el clima, porque hemos dejado, pervertir ese clima, por esos conceptos falsos de un
capitalismo temeroso, un capitalismo con las manos amarradas, un capitalismo lieno de
" miedo. ;Existen injusticias en Colombia? Desde luego que las hay. ;Que nosotros
tenemos que poner.en mejores condiciones a los ancianos y a los nifios?. Hombre, no
faltaba mds, y se puede, Claro que se puede. Pero nosotros manejamos las cosas tan mal,
enuna forma tan absurda como ésta: el Instituto de Bienestar Familiar recibe veinticuatro
mil millones de pesos de ingresos al afio, dos por ciento de los salarios y creciendo, con
elfinde proté'ger fundamentalmente a la nifiez. ;En dénde terminan esos veinticuatro mil

millones de pesos?. Por disposicién de la ley solamente pueden atender a los hijos de los :

obreros, alos h1]os de las personas que ya estdn ocupadas. Es una aberracion, es un error
absoluto. L,Por qué con esos veinticuatro mil millones de pesos pueden atender a los hijos
de las personas que ya tienen los medios para hacerlo y no-a la parte mads debﬂ de la
soc1edad” ;
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Asi hacemos las cosas nosotros en Colombia. Un Estado que maneja hoy endfa la tercera
parte del producto interno bruto, ;la maneja bien? Yo pregunto, los dos mil millones que
valen los presupuestos de los institutos descentralizados y del gobierno central, ¢ son bien
manejados en Colombia? ; Cudnta parte de eso, qué proporcién de esa masa tan grande
de dinero se pierde en cosas absurdas? .

"

John Sudarsky:

Perdcm que lo mterrurnpa yo quisiera preguntar lo sugulente a mi me preocupa que en
estos foros, estos paneles, siempre terminamos acercdndonos al problema y decimos que
es el Estado, que es Ia politica, que es la falta de autoridad. La democracia es en términos
generales buena, es decir el diagnéstico queda aun mvel siempre muy corto. Me dala
impresién de que llegamos hastaese punto, de decir que es un desastre, que. estd muy mal,
pero no tratamos de avanzar mds alld, T mencionas que antes los politicos tenfan una
cierta autoridad, alguien comentaba que no se habia mencionado la influencia de-los
gremios, y asf, otro tipo de cosas. Es decir, en lo politico y en el Estado ustedes parecen

ver obstdculos importantes paradarle la estabilidad, el clima, ladirecci6n, que permitiria

desarrollar con mayor clandad esa capacidad empresanal {Qué mis ven ustedes ahi? Es
decir, todos nos quedamos enla actitud critica contra los barcmes de Ia politica, Ia falta

de autoridad, que hay demasiada o muy poca democracm pero, ;cOmo podemos

adelantar mds en ese punto" Me parece que ustedes 10 ven como el prmc1pa1 problema.
Alberto Galofre:

Sobre ese tema quisiera hacer alguna precision. Cuando las empresas nuestras
empezaron, la situacion del pafs era muy parecida. Luego, a pesar de que ese clima de
inseguridad puede frenar en un momento dado algunas decisiones, al menos cuando

NOSOLTOS Creamos la empresa, se estaba.n v1v1endo fos m1smos eIementos aca

K 'Jirlx.i_my'Majrer. -

No es lo mismo. La mulnphcacmn de la guemlla en los ultunos cuatro o cinco afios es
horrible. El solo ELP se ha multiplicado por ocho. Si i estas hablando a nivel perscmal
en Bogotd -el secuestro ha disminuido en estos dos afios. Pero el problema de la

.. multiplicacién de la guerrilla... Yo me levanto por Ia mafiana y veo que nos mAataron once
. soldados u once policias, es horroroso me produce nduseas. Al fin y al cabo nosotros le

- pagamos un sueldo para-que vayan y nos prote]an. (,Hemos hecho algo por sus viudas?

. Hemos hecho algo por los lisiados que salen sin un brazoo unapiema'? No podemos vivir

asf.
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- Alberto Galofre: '

Si, yo entiendo eso, lo que yo quiero destacar es el hecho mismo de que €N un momento
dado, cuando la oportunidad se logra concretar bien, no es la situacién general de
ambiente del pafs lo que lo trancaria a uno. Quizds para empresas ya establecidas, con
capitales muy importantes, se alcancen a frenar ese tipo de inversiones. Pero es al
pequefio empresario nuestro, ese pequefio empresario, al que yo creo que hay que
estimular y buscar la forma de empujarlo, para que cuando vea la oportunidad, una vez
la identifique se lance. Porque si se emprende una empresa como Papecol, entonces si
entrarn en consideracion cosas de cardcter politicoo de grandes inversiones, es tanto como
el futuro del pais. Pero si alguien va a montar un pequefio negocio y ese pequefio negocio
se puede proyectar hacia el futuro, como una emprésa importante, yo creo que alli hay
materia prima para hacer algo. '

John Sudarsky: y

Pero volvamos al tema sobre estructura politica, sobre esos obstdculos. Lo que a mi me
preocupa de estas discusiones es que siempre llega uno a un punto donde mis o menos
se termina en unos lugares comunes, que son los barones de la politica, el estado débil,
el exceso de democracia, 1a falta de un estado que controle las becas del Icetex, este tipo
de cosas. Pero el diagndstico de 1a naturaleza de esos obstdculos y las posibles soluciones
no se llevan mds adelante. '

Jimmy Mayer:

Yo te querfa hacer una aclaracién y de pronto un ofrecimiento, reflexionando sobre todo
lo que se estd hablando aqui. Esta es lareunidn mds interesante que he tenido en el iltimo
afio porque me ha hecho reflexionar, porque dia a dia nos estamos viendo. Nosotros
tenemos en Pavco unos socios que son Eternit Colombiana, una empresa con mucha
ingerencia de 10§ suizos. Yo tengo mucha amistad con ellos y con la familia
Schmidthaimeker, una familia sumamente rica en Suiza, muy emprendedores y con un
gran sentido de su posici6n histérica, para decirlo en palabras muy grandes. Ellos, por
ejemplo, €l joven Schmidthaimeker, un sefior de treinta y pico afios, sumamente rico,
tiene la idea de salvar la empresa de relojes suizos y -agrupd, organizd a los que
introdujeron los famosos Swatch y estin haciendo este tipo de trabajos en forma
definitiva. Una vez me comentaron que ellos en Suiza dictan un curso anual sobre las
bondades del capitalismo, porque el capitalismo es un buen sisterna. Yo hago memoria
y te voy a decir una cosa: cuando tenfa diecinuevo o veinte afios a mi me parecia que ganar
plata y hacer utilidad era un poco prepotente. Yo tenfa esa sensacion, mis hijos la tienen,
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ellos a veces me dicen con cierto desdén: “; Qué es eso de sélo pensar en ganar dinero?”".
Les he tratado de inculcar que mientras tii des un legftimo servicio y un buen producto,
td tienes derecho a una legitima utilidad, pero yo veo como es de fdcil ahora, es ficil en
la mente de un joven pensar que eso de la utilidad es ilicito. Yo creo que eso lo debemos
atacar, tenemos que por lo menos dar nuestra versién.

Carlos Herndndez de Alba:

Yo creo que se puede cambiar eso. Yo vengo de Bogotd, santaferefio, familia de
intelectuales. En mi familia todos eran intelectuales, mi papd, mi tio, mi hermano y todo
el mundo, alli se consideraba que hacer plata era pecado. A mi al principio, cuando creé
mi empresa usaban la palabra el mercachifle, el mercachifle de la familia. Miraba por los
lados de Antioquia, porque en esa regién hacer plata no es un defecto, es una virtud; en
cambio aqui, a los bogotanos nos han ensefiado que primero, en la generacion mia, habfa
que saber francés, conocer literatura, estar inmerso en la politica. Ser negociante no era

. 4 . - . . ’
aceptado, en cambio con los antioquefios era todo lo contrario: saber francés, saber

literatura no era lo mds adecuado, habia que producir; entonces, yo creo que €so no es una
cuestién hereditaria, es una cuestién de ambiente, Crearles ese clima a los muchachos,

- en el cual hacer plata no sea malo, la necesidad de hacer plata, de crear empleos, de hacer

patria, es una funcién, como ti mismo lo dices, que podemos pasarles a ellos. Es muy
bonita la literatura, es mny bonito tener politicos, pero 1a generacién de riqueza noes bien
vista aquf. En Estados Unidos ser un Kennedy, o tener plata no es un defecto, es una
virtud. Aqui, por ejemplo, los presidentes pasados como Alberto Lleras o Guillermo Ledén
Valencia, con mucho respeto, tcman como pnnc1pa1 virtud, la de ser muy pobres. Un
Virgilio Barco que tiene recursos y gran parte de la campaiia, jpor qué lo atacaron?.
Porque era una persona que tenia o que tiene medios, bienes. Esa es una cosa que en la
universidad debemos inculcarle a los muchachos: tener plata, crear empresas, no es malo.
Si nosotros no creamos riqueza este paifs no va a ser rico. ;Quién lo va a hacer rico?.

Jairo Sierra:

Hay un proceso indiscutiblemente en eso. Precisamente esa confusidn sobre el origen,
sobre cémo conseguirla es lo que nos ha llevado al estado donde estamos. Hoy se piensa
que conseguir plata a costa de cualquier cosa es la meta ideal. Se dice que para el futuro
de la patria tenemos, ya ustedes lo dijeron, unas riquezas incalculables, posibilidades
exquisitas, pero los sistemas a que se hizo mencién, los vicios que tenemos detectados,
han creado una situaci6n que para cortarla de la noche a la mafiana no resulta ficil. Hay
que echar atrés, traer la nueva semilla, empezar con la gente nueva, pero a pesar de todas
esas circunstancias que tenemos de posibilidades estupendas, ya tenemos marcada una
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consecuencia a muy corto plazo. Lo estamos viviendo. El hecho de haber llegado a
permitir el crecimiento de movimientos que estin fuera de la ley y de la Constitucién y
actualmente estdn organizados, saber cdmo se {laman, dénde estdn, qué hacen, cémo lo
hacen, y el gobiemo no puede Ilc'gar a erradicarlos, o se mete en la fila, o se muereen la
fila. Eso es un hecho que no es fdcil de mejorar en muy corto tiempo. |
Hablando de dénde estin las posibilidades, en el pasado ya hemos sembrado lo que nos
puede dar el fruto. Ya la planta crecid, no es ficil de arrancarla de una vez, De manera
que volver a comenzar indiscutiblemente, haciendo conciencia en quienes estdn
educdndose, de cdmo hay que crear, porque hay que crearlo, pero teniendo en cuenta que

1a parte esencial es la dignidad en las cosas. Hoy se perdid y estd produciendo dinero en
formaincreible, pero tener el concepto de que el dinerolo produce todo es un pensamiento
equivocado, porque hay que resaltar que los que mds estin ganando dinero en este
momento son los que estdn andando por las alcantarillas, escondidos. Es maravilloso ver
lo que ustedes detectan, lo que ustedes muestran sobre las posibilidades existentes. Pero
hay una atmésfera pesada, un gns en el horizonte, diffcil de clarificar; y solamente el
despertar en los que vienen atrds es lo que va a crear nuevas posibilidades.

Jimmy Mayer:

Tal vez requerimos una combinacién de los dos: tenemos que tomar algunos remedios
drdsticos, hoy para ganar tiempo, pero durante ese tiempo si tenemos que hacer algo.

Te querfa hacer un pequefio ofrecimiento. Yo quisiera contactar a los suizos y pedirles
" que nos den algiin tipo de ayuda, para que, tal vez, miremos dentro de qué marco lo
harfamos y con qué cantidad de personas lo llevariamos a cabo. Nuestro sistema
capitalista no es perfecto, pero ciertamente mejor que el que funciona en Rusia.

Alberto Galofre:

. C6mo hacemos para destruir ese complejo que tenemos nosotros al haber tenido €xito
y conseguir dinero? En ese caso nosotros tenemos una diferencia muy grande con el
mejicano. El mejicano es un hombre que ha tenido éxito y es orgulloso hasta el punto de
la ostentacién. Le gusta mostrar su empresa, tanto como su hacienda y su casa,
exteriorizar aquellas cosas porque siente que ellas son fruto de un esfuerzo y por lo tanto
se siente orgulloso mostrandolas. Nosotros hemos caido en lo contrario. Hemos ganado
dinero, pero tenemos que permanecer callados. El carro que tengo no puedo lucirlo.
Necesito otro porque de pronto me miran mal, ]a casa que no sea muy vistosa las obras
de arte que yo pueda poseer nadie debe conocerlas porque me atracan.
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Jimmy Mayer:

Si te consuela en algo, te quiero comentar una cosa. Hoy en dfa, en Europa, las cosasson
muy parecidas. Me contaba uno de los suizos que cuando €l sale con su Mercedes, en
varias ocasiones no le dan paso. Tengo owo amigo, el presidente de ‘una empresa
gigantesca en Europa, el mds grande productor de peliculas de polietileno de Europa, que
nos di6 tecnologia de PYC, muy amigo. Me dice que, primero, como es abogado de
profesion ante su mamad es un fracaso, porque no gjercio su profesién, porque él es un vil
industrial y, segundo, él tiene un Mercedes 450 y le ha mandado cambiar el letrero por
un 280, porque en el barrio en &l que €l vive dicen que es muy ostentoso.

John Gomez:

" La Suramericana de Seguros mandd este afio una-tarjeta que a mi me 1lamd la atencidn,
- muy linda, decia: “La obra maestra del hombre es su propia vida™; yo creo que hay que
. vender ese concepto: el hombre es arquitecto de su propio destino, el hombre. es el

responsable de su propia vida, el hombre, para tener €xito, debe tener fe en si rmsrno,
porque de lo contrario estd fracasado.

Tiene que tener fe en su pais, sino cree en €l tampoco tiene ninguna posibilidad; desde
luego tiene que tener educacién. Cuando yo fuf ala Asamblea Departamental, alguna vez
me paré, yo ya tenfa mucha experiencia en negocios y me paré a cuestionar el presupuesto
que presentd el gobernador. El Secretario de Hacienda de la época dijo: “Ah bueno, como
el diputado John Gémez no es ni bachiller”. Al dfa siguiente viajé a los Estados Unidos
y permaneci en la universidad cinco afios, hasta que traje mi titulo. Me dije: “A mi no me
vuelve a sentar nadie porque no sé”, Hay que saber. Tenia casi cincuenta afios. Hay que
tener conocimientos y desde luego, lo que hemos dicho aqui: hay que tener necesidad o
el deseo de triunfar.‘Eso es lo que hay que estimular en los muchachos.

John Sudhrsky:

Perdonen que yo les vuelva a insistr sobre el punto, es decir, a mi me preoéupa que
siempre acabemos en lo mismo. El diagnéstico es siempre muy parecido. Entonces la
pregunta es:-;Qué cosas se pueden hacer? Esnecesario encontrar los as’péq;os que
permiten o no realizar nuestra labor, pero ;ciales son los obsticulos que ustedes ven en
laestructura social, en la estructura politica? Uno de los puntos que hemos vistoes Iafalta
de apreciacién, la falta de valoracién de la riqueza, que quizi tiene origenes culturales

- muy viejos, que Henen mucho que ver con la estructura hispdnica, su herencia y todo lo

que se relaciona con el aspecto histdrico. Muy bien, ;qué mds ven ustedes como
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problemas estructurales, centrales, que dificulten un mayor desarrollo de la capacidad
empresarial? O sea, una de las cosas que hemos dicho es: oportunidades hay, las que se
quiera, estin en todas partes, estin todas por hacer. Ahora, cada uno puede hacer
personalmente un escenario para su sector, y si logra protegerse de la manera mis
conveniente pues estard aquf para llecvarlo a cabo, pero en términos de la organizacién
social en general, ;qué ven ustedes como problemas fundamentales?.

Jimmy Mayér:

John Gémez di6 en el clavo en un aspecto primordial, el cual no podemos eludir los
empresarios de este pafs. Hemos entregado nuestros destinos, sociales y politicos, a un
grupo de politicos profesionales. Inclusive voy mds alld: en las asociaciones gremiales
hemos dejado que personas a nuestro sueldo estén tomando nuestra voceria y diciendo
barbaridades que no estin enfocadas segiin nuestro pensamiento. Te hablo de la Andi,
Acopldsticos, lo que tii quieras, entonces en el fondo la culpa es nuestra y creo que una
de las conclusiones es que nosotros tenemos que volver a involucrarnos en la politica. No
tenemos de qué avergonzarnos, yo no tengo nada de qué avergonzarme, absolutamente
de nada, no le he robado ni un centavo a nadie en mi vida. Y no puedo dejar que me digan
que he hurtado lo ajeno. '

John Sudarsky:

En cuanto a la relacién con los gremtios, jqué es lo que sucede?, icudl es el papel de los
gremios o ustedes creen que estas agrupaciones no tienen ninguna importancia?. Td
decfas que se habia abandonado la politica, por parte de los empresarios.

Julio Villarreal: | .

Lo dije seguramente para estimular un poco la discusién. Creo que ésta ha sido la mejor
de mis clases como alumno en toda mi vida, pero lo que pretendo es dar vida aladiscusién
debido a que estamos frente a un grupo muy respetable de industriales, empresarios y
relacionados con el drea comercial muy exitosos, y la verdad es que si uno mirara el
contexto colombiano, pues podria decir que ha sido menos exitoso en términos
empresariales con respecto a otros pafses como Taiwan, Corea o Brasil y,
necesariamente, encontramos algin problema de capacidad empresarial, y algunas
relaciones entre el desarrollo de la capacidad empresarial y ciertos elementos de cardcter
-politico o econémico. Queremos reflexionar sobre cudles son esos obstdculos, como
creen ustedes que podrian removerse. Yo recuerdo-una anécdota que me parecié muy
impactante, y la menciono no porque crea que eso es lo caracteristico sino solamente para
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avivareldebate,: hace pocoen Compuexpo, yonorecuerdo si fue la anterioro larealizada
hace dos aiios, hubo una ponencia de un colombiano que vivia en Corea. El habia salido
hace unos treinta afios'de Colombia, se habfa instalado en Corea y habia regresado hace
unos veinte afios, o sea a los diez afios de estar por fuera, y habia buscado un conjunto
de contactos para ver quién queria ensamblar computadores o equipos electrénicos. El
contaba con preocupacidn que no habia encontradoa nadie. El se habia quedado en Corea
de mera frustracién, y hoy en dia exportaba desde allf a Estados Unidos una cifra, si la
memoria no me falla, superior a diez millones de délares anuales en computadores. Y lo
habfa hecho con base en asociaciones de pequefios empresarios en la zona asidtica. Y eso
lo pongo en la linea de profundizar un poco el diagnéﬁsti‘co. Es cierto que hay muchas y
buenas posibilidades, y es cierto que hay ejemplos muy vivos, pero digamos que, un poco
en el mismo sentido del curso del desarrollo del espiritu empresarial, palpamos la
necesidad de remover e identificar mas concretamente lo que nos ha pasado en nuestro
‘modelo empresarial. ' ' |

Jimmy Mayér: |

Yo voy a decir realmente ctal s el problema fundamental de este asunto: en Colombia
ti no tienes derecho a preservar tu patrimonio empresarial, esa es la realidad del
. problema. Si tii logras hacer un patrimonio en Colombia, todo el sistema estd montado
de tal manera que lo va erosionando en alguna forma.

Enun siétcma‘tan 16gico y tan simple como éste, ;qué pasa?. Que la gente en Colombia
-como es un pais que contiene todas las oportunidades del mundo- tiende a crear riquéza
para luego disfrutarla afuera. Td entiendes que eso para un pafs es desastroso. Ti lo que
tienes que lograr es lo conu'ano que la gente traiga a Colombia lo que ha logrado afuera.
Yo conozco multitud de emprcsanos que tienen éxito y a medida que lo van logrando
adquieren un pequefio patrimonio, pero empiezan . a dudar acerca de quc hacer con €l

Conozco empresarios que han tenido éxito relativo en la vida, por ejemplo, a uno de ellos
hace tres semanas estdbamos tratando de comprarlé el negocio y se lo vendié a una
maltinacional, dos y medio o tres millones de délares, y se fue al exterior. Tiene unacasa
en Paris y otra en Cannes. No es extranjero, ni hijo de extranjero, es colombiano ciento
‘por ciento perteneciente a varias generaciones, pero €l sintié que si permanecia aqui
‘asaltaba su propio patrimonio. El no tiene derecho a tener riqueza, entonces, esos pesos
o ddlares que se gand, muy honestamente, los va a-disfrutar con sus hijas alld. Se estd
llevando el capital y ademds el factor humano. ;Qué pafs puede resistir eso? No sé, pero
para mi ese es el fondo del problema. Si queremos que este pais prospere, tenemos que
crear la conciencia de que aqui hay bienestar y oportunidades de prosperar, entonces, si
alguien se vuelve rico, los demds podrén decir: “Yo lo admiro, quiero emularlo para vivir
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igual de bien”. Sin ese cambio podemos gastar energia en buscar modelos econdmicos,
-pero si ese clima no cunde este seguird siendo un pais de oportunistas.

Alberto Galofre:

Otro elemento que entorpece muchd es el estado empresario, que impide el desarrollo de
actividades en muchos campos. Hace algunos afios se me ocurrid, en compaiiia de un
amigo americano, que montiramos algiin sistema de comunicaciones en Bogotd, estoy
hablando de los teléfonos mdviles para los automéviles. Creamos un proyecto de
inversion 1y la idea era montar una empresa que se llamara Alcotel.

Tbamos a montar doscientos teléfonos méviles en los automéviles y, a su vez, el mismo
equipo ofreceria servicios de buscapersonas. As{ se podrfan poner unas cabinas en los
aeropuertos y en los hoteles, para que toda persona que llegara a la ciudad firmara una
papeleta Diners en blanco como garantia y sele entregaba un buscapersonas, con servicio

secretarial bilingiie. Con el sistema de buscapersonas en cualquier parte de la ciudad, el .

usuario estaba al alcance de alguien que lo quisiera localizar. Para el hombre de negocios
que llega del exterior era muy atractivo, en fin... Naturalmente ésto implicaba vincularse
al servicio de teléfonos de la ciudad de Bogota habla que hacer un contrato con la
Empresa de Teléfonos.

Le planteé el negocio con todas mis perspectivas al gerente de la Empresa de Teléfonos,
quien era conocido y amigo personal. Con todos sus conocimientos me dijo: “Esto me
parece tan bueno que no te lo dejo hacer. Y no te lo dejo hacer; porque este proyecto lo
va a realizar la Empresa de Teléfonos de Bogotd”. Concluswn hoy en dia eso es
monopolio de la Empresa de Teléfonos, funciona ahi méds o menos. El sistema de
buscapersonas que podria utilizarse con los equipos existentes naturalmente nunca se
. montd, porque significaba un esfuerzo significativode mercadeo del servicio. Pero traigo
ésto a cuento porque como ese caso hay muchos. La gente quiere hacer algo, pero el
Estado se le atraviesa, con el criterio de que el monopolio es malo cuando no estd en
‘manos del Estado. Cuando el monopolio estd en manos del Estado, entonces yarealmente
no es tan malo. Ustedes lo encuentran asi en las empresas de comunicaciones, Como

Telecom y Empresa de Teléfonos de Bogotd, y una gran cantidad de ppor‘funidddes de

negocios. Si no fuera porqué el Estado se reserva para €l la television, 1a radio, ahi habria
un gran potencial para hacer empresa.

Yo creo que uno de los planteamientos importantes, para ir llegando a algiin tipo de
conclusiones, es destacar que hacer dinero no es vergonzoso, hacer dinero no es una
actividad indigna. Alcontrario, debe ser un motivo de orgullo, debe ser motivo de aplauso
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general. Otro elemento, vuelvo a insistir, que debemos inculcarle a los muchachos en sus
universidades es que el destino es de ellos, el destino se lo labra, se lo forja cada cual. A
veces, lo mismo que puede llegarnos a pasar en este tipo de reuniones, mientras decimos
que es ¢l Estado, que son los politicos, en fin, que' estamos tratando de trasladar la
responsablhdad a terceros, asimismo el estudiante sale, no encuentra empleo, y empieza
a culpar al sistema: el sistemna no me lo permite, ¢l sistema es para aquellos que tienen
dinero y ellos otros si consiguen emplearse en las empresas de su papd, de su tio, de no
sequién. Y yocreoque debemos luchar contra eso, 1a persona que puede trabajar escapaz
y tiene p051b1hdades enel pms eso es lo que hay que fomentar,

Daniel Espinoza:

Quisiera enfatizar un punto- que me impactd, que trajo a colacion. Carlos, sobre la
preeminencia de conceder valor al dinero,en la educacidn. O sea, que la gente noentienda
que alguien que ha hecho dinero es un ruin, un villano, un estafador. En la universidad,
en un momento dado, hdy que darle una orientacién al alumno en el sentido de que al
dinero hay que cogeile sabor y que a la persona que tiene dinero hay que admirarla. Me
contaba un amigo que el pap4 tiene un Rolls Royce en Miami, aqu{ tiene un carro comn
y corriente. El es muy joven, tiene veintiocho o veintinueve afios de edad, y salié en el
Rolls Royce del papd, en Key B1scayne, y me comento que en un semiforo varias
personas lo miraron y le h1c1eron buenos comentanos O sea, a mf me impacté tanto
pensar que en Colombia estamos leJos de adu‘nrar a algulen que ha hecho dinero, ésto se
aprecia bastante con compaiieros de la universidad que dicen: “Hombre, es que trabajar
tanto, madrugar los dommgos averla fabnca, tanto problema, uno no vive tranqmlo

Entonces emplezan los mecamsmos de Justlficacmn psmologlca. la pcrsona empleza a
sentir un rechazo hac1a el empresano y dicen que vive esclavizado de su II&bEl]O o vive
esclavizado del dinero, él no disfruta, eso no es v1da Son comentanos que uno oye y que
eventualmente empiezan a penerar en la gentc Entonces da mayor tranqulhdad saber
que uno tiene un horario de ocho a cinco, que tiene su sueldo y que no estd corriendo
Tiesgos, que no tiene preocupaciones y que hay otra gente que es sanguinaria, que van
“linicamente a la oportumdad que ven el nicho del mercado y se van alldy pclcan hasta
que alﬁncon51guen lo que estdn buscando, peroaun costo Hoyendfa tener dinero parece
un csugma social. Y en la ‘misma umvermdad lo ve uno: hay rechazo de muchos
companeros hacia qu1enes son los hijos de los achnerados y despues el comentano €s
tipico, enel sentido deque losc quet tienen oportumdad son los que tienen papé con fibrica
o los tios, y yo no he consegmdo puesto porque yo 1o soy comio eIlos Pero no hay
conciencia de que ellos también tienen la posibilidad de ser, el dfa de mafiana, los duefios
de las fabricas. Entonces, en la umvermdad amf me parece que es fundamental darles esa
orientacion o esa visién posmva de que el dmero se con51gue y se obnene con n'abajo y
hay que adm1rarlo i
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Carlos Herndndez de Alba;

A medida que pasan los afios, y.eso también lo oyd uno cuando joven, uno siempre tiende
adecirque la generacion joven yano trabaj acomo antes yque los jévenes no son incitados
hacia adelante. Tal vez yo ya entré en esa etapa. Pero ver esos emprendedores, ver e50s
pioneros, digdmoslo asi, como han sido grandes empresarios algunos antioqueiios, ver
el pionero que empezd en ceros, no se parece al muchacho que sale buscando no
ensuciarse, prefiere un puesto en el gobierno, la banca, pero no tiene esas fuerza. Tiene
oanas de dinero o de llegar a la gerencia de alguna compaiifa, pero los deseos de tener su
negocio, no creo que los tenga. Tal vez se ve forzado porque no consigue puesto, los
mejores van a conseguir los puestos; los elementos que no pueden conseguir los puestos
no son los mejores y son los que se van a tener que meter en microempresitas, o algo asi,
pero ese sentimiento, esas ansias de que yo se que puedo formar esa empresa y crear
riqueza, no las tienen. Primero por el lado del dinero y segundo por pereza. Hay pereza
en los muchachos,

/

Alberto Galofre:

Si volvemos al aspecto del dinero, valdria la pena destacar que debe haber respeto porese
dinero y por ese enriquecimiento, no por el dinero mismo, sino por la sensacion de
libertad que ese dinero implica. A través de ese esfuerzo se crea un patrimonio y una
fuente de ingreso importante. ; Qué es lo que tiene esa personaque ha logrado ese dinero?

Ante todo tiene libertad, libertad para muchas cosas. Que sile provoca culturizarse, que
si le provoca comprar pinturas, que si le provoca la misica, que si le provoca viajar, lo
que ha adquirido es una gran proporci6n de libertad, para hacer muchas cosas que son de
su gusto. Me pareceria muy importantc destacar que lograr hacer ese patrimonio, ese
dinero, ese capital es perfectamente licito, no por el dinero en si, sino por las
oportunidades y libertad que se abren, para una vida plena, rica'y lena.

Alguien comentaba con cierta razén, cuando uno decfa que en los pafses socialistas, y en
el caso especifico de Cuba, 1a situacidn de salud estaba mejor que en nuestro pafs, al igual

que la educacién, que ellos no tienen el uso de la libertad. Encuentra la respuesta
~ enseguida en algo que dice asi: “Bueno, la libertad de nuestras gentes de bajos ingresos
es nula, es decir, ;qué importancia tiene el que existan hoteles de recreacion, sitios para
pasar vacaciones, maravillosos espectdculos, posibilidad de salir del pais, porque no hay
fronteras cerradas? ;Qué importa que el que se quiere ir se vaya si al fin y al cabo las
personas en razén de sus ingresos no tienen esa libertad? Si no tienen libertad, si su salario
no le permite ir a Girardot a pasar un fin de semana, pues sencillamente no tienen la
libertad”. Todo esto es en razdén a que debiéramos destacar a los muchachos que lo

46 FACULTAD DE ADMINISTRACION - CATEDRA DOW

C
C




importante de respetar ese dinero bien habido con el rabajo, es la libertad, el gran campo

delibertad que se le abre ala persona al lograr ese beneficiodel patrimonio y de lariqueza.
Jairo Sierra:

- Yo me permito agregar, en"términos de mis apreciaciones personales, que las cosas
realmente han cambiado sustancialmente y pienso si serfa posible hacer hoy, en la época
y de acuerdo a las circunstancias que nos rodean, lo que yo hice en aquella vez. y lo veo
mucho mds dificil de realizar, Muy pocas personas tienen ganas. ;Por qué tienen tan
poquitos deseos? ; Por qué no generan ideas? El doctor John Gémez trae el tema. Estamos
indudablemente ignorando esa gran parte, lo que es el potencial del ser como tal, del
hombre y su existencia. El que no tiene ese cardcter de inspiracién y de fuerza animica,

queesla que domina los problemas, no llega nunca, porque estamos involucrados en una
masa de cu‘cunsta.nmas de vicios. Se habla del politico, del administrativo, del
guerrillero, del uno y del otro, son consecuencias. Pero no hemos entrado a analizar que
la parte esencial es dcspertar conciencia de lo que vale cada uno como tal, como ser
humano. Vemos cémo la computadord, los sistemas y la tecnologfa nos tienen
sorprendidos. Pero, jddnde se origin6? En el hombre mismo. El es el gestor de esta
funcién y ésto es caracteristico de cada ser humano. Es patrimonio universal del cual
hablamos muy poco y sabemos muy poco. En el centro educacional se da un impetu, una
fuerza tremenda a la cuestién tecnoldgica, al cultivo del intelecto, pero no a su parte
esencial, no al ser evolutivo que genera circunstancias. La apreciacion de que el dinero
debe mirarse como tal o cual, como ustedes sabrdn, es muy relativo, Si se habla de que
el dinero hay qué conseguirlo, ahi lo estamos viendo, estdn consiguiéndolo a costade lo
que sea, por laimportancia que se le concede, pero se ignora que la verdadera importancia
radica en quien lo produjo en forma digna, responsable, de lucha, de canalizar su
capacidad. De manera que yo creo que tenemos que devolvernos a mirar al hombre como
tal, hacerle ver lo que realmente significa y vale, que viene mds alld de lo que €l es hoy,
y que su futuro se proyecta mucho mds alld de lo que imaginamos. De manera que ahi es
donde esti indiscutiblemente la necesidad de aclarar, de penetrar.

No se cudl va a ser el camino y los mecanismos mds rdpidos. Pienso yo que el estimulo
a las pequefias industrias, a las actividades donde el hombre puede, con las herramientas
que recibe de su universidad, tratar de ponerse al servicio de cualquiera de estas ideas.
Yo oigo hablar ahora de la microempresa y estas cosas, y pienso que tienen una buena
orientacién. Simultineamente con eso ya se ha escuchado que surgen una serie de
problemas alrededor de la misma, que en cierta forma marchita su espiritu: se le van
creando barreras. ;Originadas en qué? En la forma como hemos legislado, y que van en
desarrollo de cierta idea, pero empiezan a surgir las cargas que ya estdn creadas y que
entonces le limitan su expansién.
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Daniel Espinoza:

Daon Jaime, usted trajo a colacién el hombre come tal. Yo le brindo un tributo diario al
pueblo antioqueiio, dado que exijo que los cuadros directivos en la fabrica donde yo
trabajo todos sean paisas, o sea casi que la prioridad niimero uno es que sean paisas. Me
fascina trabajar con paisas. En los almacenes he pensado traerme las nifias de venta de
mostrador de Medellin, porque no hay como entrar a un almacén en Medellin, en
cualquier sitio, y ver como lo atienden a uno de bien. Eatonces hay un factor humano que,
definitivamente incide. Don Carlos nos comentaba que aqui lo llamaban el mercachifle,
en medio de una familia sumamente culta. En Medellin se burlan del que es culto y del
que no es mercachifle dentrode 1a familia. Es muy comiin que alguien que esté estudiando
en la Universidad de Antioquia, en su noveno o décimo semestre, esté mandando a
confeccionarunas camisas en una fibrica de garaje, salga y las venda. Ningiin compaiiero
lo mira por encima del hombro sino que, por ¢l contrario, todos estdn en la misma jugada
de lo que llaman el rebusque. En cambio en las universidades bogotanas el enfoque es
muy distinto, o sea, en la Universidad de los Andes'me imagino que no se gradiia un solo
muchacho en Ingenierfa Industrial 0 en Administracién con la vocacidn de ser vendedor.

No ve uno a la gente con los mismos recursos, casi que de nacimiento, inclinados todos
hacia ¢l negocio. Entonces, es un punto que, a nivel académico, se puede tratar de
desarrollar o intentar compensar la deficiencia de familia a nivel de la educacién: que
lo lleven a tomarle el “feeling”, el olfato que don John Gémez ve en todos los negocios,
o sea oportunidades que marean. Esa expresién muy pocas veces se oye a nivel de un
recién graduado, a mi me dicen: “;Qué hay para hacer? Todo estd por hacer, yo no
tengo la plata y sino realizaria mis planes”. Pero retomando el hilo del aspecto
académico, aqu{ hay facilismo hacia la vida ejecutiva y no hacia 1a vida del empresario.

Jairo Sierra:

Las cosas buenas no se improvisan, realmente hay que crearlas. Yo considero que el
educador tiene que llegar a tocar la fibra del alma donde se genera aquella energfa,
aquella iniciativa, para tratar de ampliar todos los recursos posibles para que el hombre
vea lo que realmente vale como tal. Ampliando un panorama para aprovechar las posi-
bilidades que existen, porque no todos tenemos la capacidad de aprovechar todas las
oportunidades que por tumaultos estdn por desarrollarse. No, se pasa inadvertido porque
se desconoce la facultad que cada cual posee. No la tiene medida como reaimente es, se
siente menos de lo que realmente es. Por eso pienso yo, tratan de buscar la salida mds
f4cil, el horario mds ficil. Pero aquella disposicién para cuando nos quedamos solita-
rios frente al problema: ;cémo resuelvo yo este asunto?, eso estd perdido, eso estd
oculto.
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John Sudarsky:

Yo quiero repetir lo mismo. Yo tengo gran preocupacidn en el sentido de que cuando
hablamos de esta problemadtica, inmediatamente nos referimos a que es un problema de
educacidn, es un problema de formacién y hay que comenzar a formar ahora, sembrar
hacia el futuro. Pero, de lo.que hay aqui, de esa estructura actual: ;En qué consiste?
+Como se maneja? ;Cudles son los obstdculos? Estd muy bien. Hay una cosa muy clara
que es la evaluacién negativa del empresario, el dinero como mal habido, el dinero
como ¢l intrumento para Ia libertad, las diferentes regiones con una cultura distinta,

- muy bien. Pero institucionalmente, por e¢jemplo, Jimmy estaba reflexionando sobre los

gremios, -s¢ menciond tambidén la politica y al Estado como empresario, como
obstidculo. ;Qué mis ven ustedes ahi?

John 'Gémez:

Es muy trabajoso. No hay una férmula, no existe una férmula, no existe tal cosa. Si

~ fuera tan fécil de decir... “Este es el problema fundamental del desarrollo empresarial

de un pais y ésto es lo que tiene que hacer. para curarse, como quien dice, tome y se
sana”. No, no existe. Hay un ambiente que previene, que impide, que limita esa
capacidad empresarial; es un ambiente psicolgico, espiritual, mental, politico, gene-
ralmente es un ambiente que enmarca todo, y es €l obstdculo fundamental para que este
pais tenga un gran desarrollo. Porque nosotros estamos en la mitad del camino como
nacion y ya es bien trabajoso hablar de hacer un diagndstico a nivel nacional porque es
muy ficil equivocarse. Pero como nacién nosotros.somos un pueblo en la mitad del
camino, sin una fe clara, sin un panorama claro; PEro nosotros estamos tambidn en la
mitad de un penodo econdmico de transicidn en el mundo. A pesar de que podria ser
una tonteria decirlo, porque en transicion hemos vivido siempre; pero yo no se cudl es,
y voy a hablar de temas que no conozco profundamente y que he querido estudiar en
detalle, pero no he tenido tiempo y es la Filosoffa de 1a Historia. ;Qué es verdade-

_ramente lo que hace mover las curvas histdricas, un pais o a una nacién, o un puebio?
-{Qué fuerzas dominan y llevan al hombre hacia un.gran desarrollo, a su desarrollo

curvilineo, a los altibajos que muestran a través de la historia, o a la espiral de renovar,

‘de volver a los mismos problemas, pero siempre en una forma creciente, como algunos

filésofos lo dicen, o al choque del desafio y la respuesta como lo dice Toynbee? Lo
tinico cierto, a través de ese panorama, es que el mundo progresa, va hacia adelante,
cada etapa y cada esfera es superior a Ia anterior, pero cada paso de progreso, trae
nuevas complicaciones y nuevos problemas. Esas complicaciones y esos nuevos
problemas traen otras férmulas. Es tambidn f4cil dice el marxista: tesis, .antitesis,

. sintesis, una cosa trayendo la otra. En este momento, mirando ese panorama funda-

mentalmente macromundial, yo dirfa que se ve la tendencia a creer en un desarrollo
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permanente, en un desarrollo siempre creciente, en una posibilidad del hombre de
librarse de la esclavitud, de la maquina, del trabajo terrible, de las obras pequefias, de la
venta de su tiempo. Esto indujo a Marx a escribir sobre el capital y hacer el examen de
la sociedad capitalista, porque naturalmente se basé en las experiencias de 1850, de
Manchester, Inglaterra, donde las condiciones han variado fundamentalmente, comple-
tamente, y entonces se perciben varias cosas. Primero, la posibilidad de que el hombre
pueda dominar cientificamente los medios técnicos y liberarse del trabajo. Todos los
dias se acorta el trabajo, porque hay mdquinas més eficientes y el hombre tiene mds
tiempo. La posibilidad de liberarse de la angustia, porque el mundo ‘estd logrando la
capacidad de producir todos los alimentos que la poblacion necesita. Me decfa el
presidente de 1a FAO en Roma: “El problema no es que no se produzcan los alimentos,
porque hay exceso de alimentos; el problema es que hay excesos en unos sectores y hay
deficiencias en otros; no encontramos los mecanismos econémicos para trasladar esos
excesos a esas partes que tienen deficiencias, por ejemplo el Sahel, porque no podemos
regalar los alimentos. Si los regalamos destrufmos 2 la gente que estd haciendo el
esfuerzc por crearlos. No podemos venderlos mds baratos, porque también los
destruimos; no hay manera econémica de trasladarlos”. Hay unos problemas de

~ traslacién de poblacién, mds bien de concepcién econdmica. En el campo industrial

estamos encontrando un mundo con exceso de acero, de mdquinas, de barcos, de todo
lo que se quiera, porque €l mundo estd produciendo mds de lo que necesita y maquinas
tan efectivas que sélo necesitan trabajar ocho horas. Pero todavia no hemos encontrado
los medios politicos para reducir el tiempo de trabajo, para liberar al hombre y decirle
muy- bien, entonces trabajemos todos cinco horas en el mundo y si lo hacemos

- universalmente, no pasa absolutamente nada. Todo hombre puede librarse. El asunto
- estd en los entendimientos politicos y econdmicos entre 1os grupos y entre las naciones.

Estamos encontrando una capacidad de desarrollo cientifico tan fabuloso, que estamos
hablando de la posibilidad ya no de poblar la tierra sino de poblar satélites o mandar al
hombre a vivir en el espacio; estamos encontrando un desarrollo fabuloso. Todas las
teorias econémicas se quedaron atris; este es un mundo en el cual los filésofos
desaparecieron, porque €l atropelle del progreso cientifico-técnico ha sido tan gigan—
tesco que no hay filésofos capaces de medir las consecuencias de nuestro propio
desarrollo. Ahora estamos preguntando quion es el padre cuando el hijo se puede
producir en probetas. ;Quién es el padre cuando se puede producir en vientres
extraiios? ;Quién es el padre del hijo? ;Cémo son las relaciones espirituales entre el
hombre nacido asf en esas condiciones? Estamios en un penodo de confusidn violento,
tremendo 'y hay una necesidad de traer alguna claridad en eso, para que el hombre tenga
confianza y _fuerza. Nosotros, particularmente en Colombia, estamos en un medio de
confusién espantosa, terrible y eso es lo que estd produciendo estas cosas que nosotros
estamos viendo en el momento actual. Una falta gigantesca de claridad y direccidn.
Pero la universidad tiene que hacer eso, tiene que estimular violentamente a crear en el
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hombre esa sensacién de seguridad, de permanericia. Nosotros estamos todavia Ilenos

.de dudas en un mundo dindmico, gigantesco, extraordinario que se expande en todos

los campos; llenos de diidas morales, econdmicas, espirituales. Cuando hayamos supe-
rado todo eso, estaremos atrasados en la interpretacidn de los fendmenos nuestros. Hay
una confusién. Los muchachos de hoy no se sienten porque no tienen piso, no tienen
piso espiritual firme para moverse. La universidad tiene que dar ese piso espmtual
firme para que el hombre se pueda mover, eso es lo primero que debe proveer la
universidad. Cuando el hombre se encuentra a si mismo, termina su periodo de dudas y
empieza a trabajar en firme, en sus cosas, con fe. El hombre sale adelante y progresa,
progresa. ;Qué le pasa a los muchachos cuando salen? Se enquéntran en un mundo

disperso, en un mundo cambiante, en un mundo donde no tienen creencias vélidas; se

sienten totalmente confusos y no toman ninguna medida, ninguna accidn; estin
perdidos. Lo primero que tiene que darle la universidad es ese piso, esa confianza que
s6lo-la da el andlisis profundo, mds grande, mds -alto. Llevarlo a la frontera del
conocimiento para que el hombre tenga esa fuerza y diga: en este piso si me muevo,

’ ¥ .

Alberto Galofre:

Yo recuerdo que hasta hace pocos afios habfa un contraste muy grande, que no se si
exista todavia, entre las universidades nuestras de economia y de administracion y las
extran-jeras, que consistia en el andlisis de casos. El andlisis de casos tiene a mi modo

de ver dos aspectos que son muy importantes. Uno, es el haber podido aprenderde la

experiencia de los demds, eso es impcrtante. Pero otro es que genera en la persona que
analiza un caso, inquietud y angustia por identificar oportunidades. No s€ qué
intensidad se le estd dando en la universidad a eso. Inclusive, tomar casos colombianos
o del extranjero, a_nalizar por qué este grupo empresarial tuvo éxito, qué hizo, cudl era
la filosofia detrds del grupo, y analizarlos y estudiarlos para que los estudiantes puedan
aprender de esas experiencias y al mismo tiempo crear en ellos angustia por 1dent1ficar
oportunidades como las identificaron los demds. El otro aspecto que yo consideraria
prictico se refiere a las personas que tienen bufetes de economistas en el pais y muchas
organizaciones que son encomendadas, por muchas empresas, para realizar un estudio
acerca de la creacién de una industria determinada. Los economistas hacen el estudio,

la empresa lo analiza y pueden llegara la conclusmn de que no valc la pena, de que no
se justifica por cualqmer motivo adelantar ese proyecto Y esos estudios estén alma-
cenados por cientos de miles en las bibliotecas de los economistas y, por supuesto, en
las bibliotecas de las empresas. Entonces, hasta dénde se pudiera buscar una
organizacién en que estos economistas, con autorizacion de sus clientes, llevarin estos
proyectos a-la universidad y €sta tuviera un _supcrm:rcado de proyectos. Toda esa
cantidad de andlisis y estudios econdémicos que se hicieron para esas empresas,
pudieran brinddrseles a los estudiantes de tiltimo afio, como un supermercado. ¢Quiere
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usted producir cachama de los Llanos Orientales? Aqui estd, se producen tales cacha-
mas, hay gente que ha pensado en esto, €stas son las ventajas, €stos son los inconve-
nientes, se requiere una inversi6n en tal sentido. Para que los muchachos tengan en
estas bibliotecas, en estos supermercados de proyectos, primero que todo, una fuente
de identificacién de oportunidades que me parece lo fundamental, para despertar en
ellos la facilidad para detectar oportunidades y lo que comentaba Jimmy Mayer, la
angustia y la sed de logro. Entonces seria importante si €sto se pudiera analizar en la
universidad. Yo creo que los economistas y las empresas no- tendrian ningin.
inconveniente de que los estudios que les presentaron, y que ellos descartaron hace dos
* o tres afios, que ya no van a perseguir, se donardn aun supermercado de proyectos, para
que la universidad pudiera ponerlos a disposicién-de los alumnos. Inclusive podria
servir como fuente de discusién: reunirse en un momento dado, en una mesa como esta,
sacar de este supermercado un proyecto, por ejemplo, de la cria de cachama en los
Llanos Orientales y discutirlo. Vamos a discutirla cantidad de inversién de la cual hay
que disponer, asi como de la calidad de proteinas que produce este pescado, del precio |
en el mercado, de los probleme{s de transporte y llegaremos a una conclusién: si nos
aseguramos en esta empresa o no lo hacemos. Porque creo que a través de este tipo de
dindmica de grupo, se despiertan en los muchachos una cantidad de munatwas, de
angustias y de sed de ser empresarios.

‘Carlos Hernindez de Alba:

A ese réspecto no sélo son los estudios. Hay casas, conozco mds de una, proveedores
de materias primas, que les gustarfa promover proyectos, por ejemplo, la Nacional de
Chocolates se muere porque todo el mundo tenga una fabriquita de chocolates en el
garaje. Nosotros hicimos una-campafia hace unos cinco afios: nosotros vendemos un
producto para lavanderias, percloroetileno y estimulamos reuniones de personas que
tenfan dinero, pero que no sabl‘ari' que hacer, para crear lavanderias y ahi, hoy, hay una
cantidad de lavanderfas. Lo que interesaba vender no era la mdquina, sino el producto,
y se crei un mercado de percloroetileno.

Yo estoy seguro de qué‘ hay muchas compaiifas que, con el 4nimo de vender sus mate-
rias primas, pueden hacer eso: montar lavanderfas, cachama, fdbrica de chocolates,
bucno en ﬁn una sene de empresas asf. SR - - e

Yo quisiera' tocar otro punto que estd un poco implicito dentro de todo lo que se ha
hablado, pero que a mi siempre me ha llamado Ia atencion, habiendo estudiado en los
Estados Unidos. Allila universidad es dura, es muy competitiva; aili, sobre todo en los
primeros afios de universidad, el americano tiene que sacar muy buenas notas para
entrar a estudios de postgrado y entonces le dap alguna plata. Si saca un promedio de A
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o B, de ahi dependerd el sueldo. De all{ vienen las curvas de clasificacién, se compara,
- desde el principio, con sus compaiieros de curso. Me parece sumamente interesante.
Entra uno a trabajar en una compaiia multinacional, como donde trabajé yo, y también
gs supremamente competitiva; desde la entrevista estd uno compitiendo con gente que
tiene notas muy buenas, que tiene altas cualidades. Entonces, siempre hay ciue luchar y
apresurarse. Aqui, tengo 13 impresidn, sobre todo en los dltimos afios, de que los
muchachos estdn tratando de graduarse, terminar con el menor esfuerzo posible, y los
. de ciertas clases econdmicas buscan ya sea al tio o el pariente que los introduzca en el
negocio familiar, Los otros, ya viene aqui el chentehsmo buscando el politico que los
~ayude a entrar en el gobierno, en fin... Pero no hay lo que llamaba .Tunrny, ese afdn de
logro, ese afin de sacar buenas notas: voy a ser bueno porque esto es lo que me gusta.
Yo creo que eso también mata mucho ese espiritu de crear empresas, porque no esta-
mos sino tratando de conseguir mds, con el menor esfuerzo. A mi me ha gustado esa
educacién americana y capitalista: a buenos resultados, buenas recompensas. Aqui nos
estamos acostrumbrando a lo contrario: yo veo a los muchachos de bachillerato, de
universidad, tratando de Sacar el tres o el seis y no buscan la excelencia, bésicamente.

' John -Sudarsky:

Yo quiero volver sobre el tema de la participacidn politica, perdonen que sea tan
obsesivo con eso, porque siempre se toca el tema, pero se resbala por ahi, Tu decias,
que los empresarios habian abandonado la politica. ;Como se puede. participar en la
politica?

John Gémei:

Bueno, yo no sé como se puede pdrticipa_r en politica. Alguna vez cﬁ'_ando quise parti-
cipar en ella, simplemente fuf al directorio politico y dije: “Bueno, bueno yo quiero
frabajar en politica, ;me dejan aqui, me dan la oportunidad 0 la hago por mi cuenta?
{C6mo es la cosa? Afortunadamente me encontré con Alberto Jaramillo Sdnchez,
miembro del directorio, él es fabuloso, me dijo: “;Cémo, quiere trabajar? Pues eso es
lo que necesitamos aqui, gente que quiera trabajar. Para comenzar vdyase mafiana para
Sopetrdn a una conferencia que van a dar”. Y me mandaron y me pasd una cosa muy
simpdtica: era Libardo Ospina jefe de la delegacién y yo iba como un muchacho a ver
como era el asunto. Al llegar a Sopctran ya se habia iniciado la mamfestamon Al frente
del balcén habian quinientas personas, entonces Libardo Ospina dijo: “Bueno, v1n1mos
pues a esta reunion, empiezo por escala de inferior a mayor, John Gémez Restrepo.
quien hace su primera salida politica y quiere ayudarnos...” Apenas terminé dijo: “Y
ahora le dejo el micréfono al doctor John Gémez Restrepo”. Esa fue la escuela, Pero yo
habfa aprendido a nadar en una forma similar. Yo queria nadar y mi papd me dijo:
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“Camine para donde los Hermanos Cristianos”. Nos fuimos para el trampolin, me
-empujé y apenas caf alli, dijo: “Nade” Cudndo un hombre empieza cualquier cosa, lo
primero, lo que tiene que tener en la mente, en la cabeza, es el deseo de empezar y la
voluntad de hacerlo, eso es lo fundamental y de ahf en adelante salen las demds cosas.

Alberto Galofre: .

Hay un libro que es supremamente interesante, hace mucho tiempo lo lef y recien-
temente 1o he vuelto a mirar: es un libro escrito por una autora americana, se titula “La
Rebelién de Atlas”. Todo el argumento del libro es sobre un gremio econémico de
empresarios industriales y comerciantes, totalmente dedicados, con gran pasién, a la
mdquina, a la consecucién de Ia materia prima, a ser mds eficiente como grupo, a
reducir los costos de produccién, a mejorar la tecnologfa. Mientras tanto, en un edificio
lejanio, se reuntan las personas 4 las que llamaban senadores y representantes. En-
tonces, esta gente no le ponia atencién a lo que estaban haciendo en aquel parlamento
los' congresistas. Estaban dedicados a su mdquina, al desarrollo.y despreciaban
tremendamente a aquellas personas. Resulta que ese grupo del parlamento era el que
decidfa qué se hacfa con los resultados de estas personas que estaban trabajando aqui,
qué se iba a hacer con las utilidades, si las repartian o no, cudntos impuesios. Entonces,
yo creo que eso lo estamos viviendo nosotros aqui desde hace muchos afios. Yo creo
que no queda alternativa distinta a que nosotros volvamos a ese parlamento, a tratar de
influir con nuestras ideas en lo que es la promulgacién de leyes. No es dificil de hacery
la gente del pariamento estd dispuesta a escuchar y lo hacen con muy buena voluntad.
En varias ocasiones he estado hablando con ellos, se retine uno con €l congreso, se
toma un café y dice: “Mire, es que la legislacién laboral en este pafs tiene esto y esto”,
y es sorprcndente sorprendente darse uno cuenta que esta gente empieza a captar los
problemas que nosotros estamos viviendo, que para nosotros son obvios, que para
NOSOtrOS SON unas verdades del tamaifio de una catedral, y resulta que para ellos eso no
era perceptible, no era una realidad, no sabfan que eso era un problema. Vamos a
estimular eso. ' '

John Sud:i_rsky:
" Yome acuerdo de que una vez en un foro yo dije que habfa que participar en politica y

la gente dema que si ibamos a participar en pohnca ¢6mo ibamos a mane_]ar las
empresas :
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Carlos Herndndez de Alba:

Creo que una cosa es participar en politica y otra cosa, lo que dice Alberto, influir en
los politicos. Yo creo que como empresarios nos queda muy dificil, lo que dices i,
estar repicando y andando en la procesidn: ser empresarios y ser politicos. Yo creo que
como empresarios debemos acercarnos a ellos y llevarles nuestras inquietudes, pero
hacer las dos cosas lo veo muy dificil.

Alberto Galofre:

Estamos diciendo que no tenemos tiempo para lo importante, estamos dedicéndole
tiempo a lo urgente. Estamos dedicados a la registradora y a organizar a nuestros
vendedores y estamos abandonando lo importante, lo que acabo de comentar aqu,
aquel grupo de personas que dcmde que se hace con el resultado de nuestro trabajo.
Ellos deCIan

¥

Carlos Hernindez de Alba:

Si, pero a ni, para ser politico, dentro de estas reglas del juego, te toca involucrarte a
conseguir votos. Te toca, esas son unas reglas de juego que a lo mejor no conocemos y
que no sabemos. Me parece mds aconsejable hablar con los politicos, mostrarles
nuestros problemas, darles nuestras ideas, que ellos tambidn se acerquen a nosotros,
porque ellos también nos consideran unos animales raros, hasta deépreciableS' los
duefios del dinero, los que quieren mampular el pms Se necesita una cosa como
especie de simbiosis.

John Sudarsky:
Perddn, una pregunta, aqui Jimmy mencionaba el caso de los gremios.
Jairo Sierra:

Eso, ahf es donde cabe precisamente preguntarse por los gremios, ;cémo es la forma
para que los politicos se entiendan con los industriales? La dinica manera es que haya
un cuerpo representativo de éstos, porque no va a ser factible hacerlo de puerta en
puerta. Yo creo que hay una falta de entendimiento, hay una mec4nica que no estd
operando. Pero ya aqui tenemos gremios muy re;irescutativos, sumamente respetables
y apesarde eso se determinan cosas sin contar con su concepto, con su participacion,
de manera que yo creo que falta una coordinacién en ese sentido para mejorar estas dos
cosas. Yo no creo que se pueda llegar a coger industrial por industrial, y politico por
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politico, para llegar a un entendimiento. Tiene que haber un grupo, un organismo, un
ente que sea el vocero que pueda sentarse a analizar, porque como ti lo anotas, no
puede irse uno para la vereda, no podemos irnos para Sopetrdn con ellos y seguir aqui
en la brega. Sencillamente yo creo que hay fallas grandes detectadas a pesar de que
tenemos los elementos extraordinarios para conjugar el trabajo de todos. Yo SOy un
artesano que me estoy atreviendo a-hablar de cosas que estdn tan lejos de mi, pero como
lo siento, me parece que estamos desperdiciando cantidades enormes de energia y no
hay ninguna razén para que as{ suceda. No se porqué este montén de golpes, de
. tropiezos, de dificultades que estamos detectando todos los dias no son lo suficien-
temente fuertes para que se llegue a reflexiones, y nos sentemos en una forma mads
cordial a analizar los problemas, no desde el punto de vista del grupo A o B, sino de
Colombia en si y la forma como estamos representados nosotros, los que producimos
alguna cosa, los que generamos trabajo para que se alimenten dos o res personas. Eso
es a través de un organismo, de un ente y estin constituidos. ;Por qué no operan? Hay
que mirar eso, hay que despertar en ese sentido, ya que es la tinica forma. Tenemos
instrumentos que no estdn funcionando como debiera ser.

John Sudarsky:
(Por’ qué no operan?
Alberto Galofre:

Yo te digo porque no operan: porque ha habido cierto complejo del dirigente empre-
sarial a ser politico. En alguna ocasidn, cuando Jos€ Raimundo Sojo era presidente de
Fenalco, él decfa que €l no podia ir al Congreso a defender determinado punto de vista,
porque entonces alli algiin congresista le iba a decir: “Es que usted viene aqui a
representar los intereses de un grupo de comerciantes”, y que €l no podia hacerle frente
a una persona con un planteamiento de este estilo. Me parece terrible porque, primero
que todo, no estaba defendiendo intereses que no fueran honorables, y ademds, ;qué
mds pudieran pedir los comerciantes que poder tener al presidente de su gremio
convertido en parlamentario y estar en ese frente defendiendo las ideas de los comer-
ciantes desde el parlamento? | ' '

Si nosotros llegamos a la conclusién de que particularmente no nos conviene entrar al

parlamento y cbnyerﬁmos en politicos, por lo menos nuestros dirigentes gremiales
debieran ser parlamentarios o dirigentes politicos de primer orden.

56 FACULTAD DE ADMINISTRACION - CATEDRA DOW

o




John Gomez:

Claro! Yo he tenido la oportunidad de ser de la junta de la Andi y reprcséntante ala
Camara al mismo tiempo y he podido hacer cosas maravillosas para los industriales en
- la Cdmara. ‘ '

Alberto Galofre:

Otro elemento importantisimo que deberfamos buscar es la forma de que el gobierno y
los gremios reconozcan que el Ministerio de Desarrollo del pafs debe ser el
representante de la empresa privada en el gabinete presidencial. Ese debe ser un gran
presidente, que debe estar dando la batalla por la empresa privada, estando presente a
diario. ' '

John Gémez:

i
En eso no hay absolutamente nada de malo , ;qué de malo hay? Primero que todo,
somos colombianos en nuestro pais y guién puede decir que yo no tengo el derecho de
hacerlo y la obligacién y lo hago, y punto. Hay que tener claridad y tener fuerza; hemos
dejado Ia tarea de manejar el pafs y las cosas mds importantes a una clase politica
- profesional: error fundamental en Colombia.

| Alberto Galofre:

Las agremiaciones han tomado siempre una posicidn reactiva. Se presentan proyectos
de leyes en el Congreso, ;quiénes lo presentan? Lo presentan los trabajadores para
mejorar sus condiciones o modificar el Cédige Laboral. Entonces si intervienen las
agremiaciones empresariales, dicen no, eso no. Pero ante un proyecto de léy Iaboral,
por mucho éxito que tenga Ia reaccién para tratar de modificarlo en algin _c:axhplo," va
ganando quien presentd el proyecto. Puede que uno rechace, logre con gran éxito modi-
ficar cse'proyecto en un setenta por ciento, pero de todas maneras, ya te agarraron el
treinta por ciento restante; es un pasito mds que estdn dando. ;Qué proye'ctd de ley
‘presentan hoy en dfa Fenalco, Andi, Fedemetal en funcién de los empresarios del pais?
Nada. .

John Géinéz:

Yb_ dirfa mds ..todav1“a. En los Estados Uhidos existe la profesién del f‘lobbying” _

(cabildeo). Es una profesion. Son los representantes de los gremios econémicos ante el
Congreso de l1a Repiiblica y es parte del ejercicio democratico, porque los gremios y
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sus representantes tratan de influir a los representantes de las distintas comisiones, pé.ra
que esa legislacién vaya de una forma u otra. Yo he sido miembro de la comisién ter-
cera de la Cdmara y del Senado de la Repiiblica por veinte afios. Solamente en una oca-
sién en los veinte afos, me acuérdo de una empresa privada que se acercd a hacer
*lobbying” con el Congreso. Fue Avianca cuando se iba a emitir la ley de exenciones
especiales. La dnica vez. De resto-dejan al Congreso sélo, porque les da temor, pena,
verguenza: tienen el concepto de que no pueden. ;Qué es eso?. Dejan un Congreso
sélo, sin ninguna part1c:1pac1on, sin nmguna mﬂuenma. Entonces, ;qué qu1ercn que
salga?

- Alberto Galofre:

Cuando se tiene una iniciativa se busca la forma de hacerla llegar al Congreso de forma
indirecta, porque si se le pone titulo de representacién gremnial, se cree que €50 va en
contra del éxito del proyecto.

John Sudarsky:

.Y a qué se debe esta total debilidad de los gremios y su carencia de utilidad? Porque,
por ejemplo, yo recuerdo que Miguel Urrutia tiene un libro sobre el Frente Gremial,
donde se analiza el caso cuando se trataron de sacar adelante algunas reformas durante
¢l gobierno de Turbay, mostrando que s1mp1emente la sacaron a sombrerazos. El quena
llamar su libro: “Los Gremios: Tigres de Papel”.

John Gomez:

Aqui, el capitalista, el capitalismo colombiano no sélo es timido, sino que se siente
como culpable. Es un capitalismo muerto de rmedo, aqui nos da vcrgucnza tener platay
tener exlto

Alberto Galofre:

El gobierno mismo tambidn ha tratado muchas veces de impedir que se creen orga-
nismos ciipula empresariales, porque el gobierno cree que esas agremiaciones empre-
sariales hay que mantenerlas divididas para que no le hagan un frente comiin, cosa que
es un error, porque qué mejor para el gobierno que poder contar con un interlocutor
vdlido que represente a la empresa privada y no tener que estar discutiendo con
FENALCO, ACOPI, o con ANDI, sino con una entidad comtin que le discuta y le haga
los plantearmentos en defensa de sus intereses, uno solo.
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John Sudarsky:
¢ Y cudles son los beneficios de romper esa ciipula?

Alberto Galofre:

Porque se considera a las agremiaciones como la contraparte. No es el socio que va a
buscar las soluciones del pais, sino que es la contraparte. con quien hay que negociar,
con quien hay que mantener distancias, porque no hay que dejarles coger mucha
veniaja. En lugar de decir venga para acd y colaboremos en la solucién de estos
problemas. Es la gran diferencia que existe con las asociaciones internacionales, con
los planteamientos internacionales desde el punto de vista empresarial: la posicién que
lleva Colombia y la posicién que lleva Brasil. Brasil nos lleva una gran ventaja.

La cancilleria de Itamarati en Brasil va a todas partes con los empresarios privados,
formando *“yunta”, para‘defender los intereses del Brasil. En nuestras delegaciones, el

~ gobierno se retine por un lado, los empresarios por el otro.

A las reuniones de los representantes del gobierno no dejan entrar los representantes de
la empresa privada, porque “‘es que ese tiene sus intereses”. Pero claro que tiene sus
intereses. ¢ Qué tiene de malo que los tenga? Entonces, ;qué pasa?

En cualquier frente internacional nosotros siempre presentamos dos caras: la de los
empresarios y la del gobierno. Y nunca hemos logrado que eso sea un frente comiin. No
lo hemos logrado. Yo creo que eso podria cambiar un poquito si nuestro Ministro de
Desarrollo fuera, en un momento dado, el representante de la empresa privada en el
gabinete. Yo no digo que el ministro actual no sea un.empresario privado. Lo es y, en
muchas ocasiones, ha sido un empresario. Pero, en un momento -dado, no es. el

- _representante de la empresa privada sino es un empresario al cual el Presidente escogio.

Jairo Sierra:

Muy complejo, porque llevamos muchos afios en este ir y venir de cosas y no vemos 1as
soluciones. Ya hemos hablado de los aspectos mds. temerosos, mads azarosos que
tenemos en frente, como lo es la organizacién guerrillera que ha crecido, que se ha
multiplicado diez veces, estamos viendo el inminente peligro y el tratamiento que le
estamos dando es una gran tolerancia, una gran alcahueteria. Como vemos que los
organismos politicos, que son los que imperan en el pais, ya han entendido que ya se
tendi6 la mano, que ya se dieron las razones justas y equitativas, que el problema ha
llegado al momento en que se requiere un tratamiento distinto, ya no es didlogo sino
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tiroteo, no hay otra alternativa. Si a eso llegd el problema, toca resolverlo asi, correr el
riesgo, pero con consejos ya esto no tiene solucién. De manera que ahi tienen un
circulo vicioso, de acuerdo a lo qué yo entiendo de las circunstancias. ;Por qué los
gremios, por qué el gobierno, por qué la politica, por qué esto, por qué lo demds all{?
Qué compleja resulta esa necesidad y ese deseo que usted tiene de llevarse una férmula
salvadora, y ese anhelo de nosotros de haber aportado alguna luz sobre una solucién de
estas. De manera que ya creamos unas situaciones tan dificiles que estas inquietudes
que uvsted estd tratando ojald se multipliquen a todos los niveles, en todos los lugares y
que en forma permanente estemos haciendo el andlisis de 1o que tenemos entre manos,
para que no se nos desvanezcan las posibilidades magnificas que todavia existen en €l

pafs, que son grandiosas. Pero si no es asi, si los hombres de influencia no estdn

participando en las soluciones, ;jqué podemos esperar?. Yo ocupado con un montdn de
problemas y de sobregiros. Dios mio, nada. Si no es a estos niveles, buscando por tedos
los lados y promocionando en forma continua estas inquietudes, pienso que no se llega
al lugar donde realmente se pueden tomar las determinaciones. Que cojan las cartas en
la mano los que realmente tengan la capacidad, €] derecho y la obligacién de hacerlo.
Es la dnica forma que de todos los niveles sociales surjan estas inquietudes,
encaminadas en la misma direccidn: seria lo dnico, yo no veo otra solucién. For eso el
panorama es muy gris. ' -

John Sudarsky:
Yo quisiera preguntar qué tan gris es de verdad.
Jairo Sierra:

A mi manera, dentro de toda esta tecnologia, de estas millonadas que se producen, a las
cuales ustedes se refieren, mucha gente ha tenido el privilegio de aprovechar su oportu-
nidad y canalizar, y hay beneficios. Pero en general, no hay ni el clima ni las condi-
ciones para disfrutarlo, para vivirlo. Estd perdida la tranquilidad, no hay seguridad,

“todos tenemos una gran incertidumbre permanente; ;qué nos indica esto? Que si no
estamos trabajando para llegar a superar este estado de cosas que ya se cred, segui-
remos la misma racha de circunstancias que estamos viviendo. Yo pienso que la
_situacién nuestra es de mds amargura y de mds dolor, porque por infortunado.y. por
filos6fico que parezca, el pensamiento-es asi. Lo dnico que a los hombres, hoy, nos
despierta y nos hace mirar al hombre como igual es el dolor y estamos trabajando en la
direccidn en la que €l dolor va a ser colectivo.
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John Sudarsky: _ '

¢Ustedes cdmo ven el asunto? Ese balance entre la pos1b1hdad de crear cosas y las
zonas grises. No quiero estar Juvando al optimista y al pesimista, de que el pesimista es
un optimista bien informado, pero en términos de oportunidades, en términos de
nuevos proyectos, en términos de que todavia se pueden hacer cosas, ante esta
coyuntura tan aguda de inseguridad, ;cémo ven las cosas? -

Aiberto Galofre:

Yo creo, John, que eso es una ruleta, pero _]ugarle todas las p051b1hdadcs de uno a una
ficha de la ruleta es una tontena. Como en todos los negocios, uno invierte en alguna

empresa, en algiin proyecto, una cuantia tal que si ese negocio no funciona, realmente
10 arruine los otros negocios que uno tiene y que si han podido funcionar. O sea, hay un

limite de riesgo. Seria tonto en un momento dado, 51 uno tiene una empresa 0-un grupo
de empresas aquf y se pfesenta un nuevo proyecto que con ES€ Nuevo proyecto vaya
uno a arriesgar la estabilidad de este otro grupo gic empresas que estd funcionando ble n.
Se invierte hasta el punto en el cual un fracaso puede ser una ldstima, pero no hasta el
punto de desestabilizar lo demas yO CTeo que en materia del | pals es algo también muy
parecido. Por ejemplo uno se divide en la medida en que uno no vaya a comprometer
todo su patrimonio en un momerito dado en ese proyecto, Entonces el simil con la
ruleta creo quevalela pena destacarlo. Yo no comprometena todo el patrimonio de un
grupo de empresas en un proyecto nuevo en el pais. No. Yo creo que serfa tonto. Pero si
hay proyectos donde se ven posibilidades de progreso y si nos equivocamos y fracasa,
no por ello se desestabiliza lo otro. Yo creo que hay posibilidades y uno las persigue.

Daniel Espinoza:

~ Tal vez por lo que estoy empezando en estos momentos no puedo estar pensando en
que la plata hay que sacarla, [porque entonces nunca VOY a CreCer. Yo asumo mds bienla

acutud del avestruz. O sea, yo abro el periédico y leo quc mataron un pohc1a Esto estd

tremendo pero me tengo que ira trabajar. Y es a trabajar y a trabajar hasta el final y con -

todo el 1mpetu pensando que ojald mientras nuestro Ministro de GobIerno tenga la

 estabilidad, la presente de tal manera que lo que yo creo, sea la reahdad. Yo quiero ser

un optimista que me estoy convenciendo de ello y, més bien, de]o a un lado el pesi-
mismo, Por eso me encanta una charla de este estilo, donde don John Gomez habla de
fe y de entusiasmo, que hay que creer y me estd convenciendo a mi, pero hay muchos
otros que no lo estdn. Jimmy también habla de aquellos industriales que ya hicieron un
modesto capital, no es muy grande y apenas con eso pueden vivir en Cannes, entonces
venden $u casa y se van, es el oportunismo, pero es la gente a quien se le ha inclinado la
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prensa, las fotos, la situacidn que se les estd tratando de vender. Entonces es muy im-
portante dentro de este clima de trabajo que haya gente que inyecte optimismo, que
inyecte fe, porque yo creo que la mayor estabilidad para los negocios es oir que los
negocios van bien.

O sea, quizd alguno de ustedes ha visto una historia que la ponen en las registradoras
que trata de un sefior que tiene un negocio de empanadas, La crisis se llama. Habla de
un sefior que tenfa un negocio, y al pie de €1, en la entrada de la carretera, pusieron un
puesto de empanadas. Entonces, €l resuelve poner otro negocio de empanadas y ve que
mds gente estd parando y que necesita mds espacio, entonces lo va agrandando. Cada
vez vende mds ernpanadas pone otro aviso y vende rnas empanadas. Luego los hijos se
emp1ezan a ocupar mds del negocio de las empanadas se descuida un poco de la fincay
todos estdn en el negocio de las empanadas. Se le gradua el hijo mayor de la
universidad, llega y le dice: "Papl la s1tuac:10n estd dificil: hay inseguridad, la guerrilia,
el boleteo, los sccuestros, tcnemos que cu1damos" Y entonces €l Ie dice: “Si, mijo, es
-verdad, yo no habia caido en cuenta de eso, estoy tan compcnctrado con el negocio qu=

“hay que mirar, hay que leer hay que enterarse y yo creo que vamos a tomarlo c¢oi

calma”. Entonces el sefior ya de_]a de invertir en ladrillos y més smos donde ASar sus
7 cmpanadas compra rnenos gaseosas y dlCC que todo estd muy mal, mejor quita el avisc
para que no crean que le estd yendo muy bien y, de pronto al cabo de un tiempo,

termina cerrando las empanadas. Y le d1ce al hijo: “Si, la cosa estaba muy mal”.

Entonces, hay veces que el clima lo lleva a uno a no tomar las dec151ones acertadas por
‘el miedo que le inspira lo que le estdn vendiendo los demds.

Hay un industrial que yo admiro muche que se llama Jaime David Drezer. El es el
duefio de Incelt de Colombia, productora de Toshiba y Shimasu. Es una persona que en
estos momento estd llevando a cabo una inversion del orden de unos veinte millones de

ddlares en linea blanca, va a empezar con lavadoras, licuadoras y neveras: “Don Jaime
. Dav1d pero es que yo veo la prensa y loveo a usted, ;al fin qué? Me dice: “Daniel, es
que la vocacidn de ser industrial la lleva uno en la sangre. Si Colombia se acaba, bueno,
yo empaco mis maletas y me voy a otro sitio y monto otra fibrica y tengo que
arrancarla. Pero mi vida es esto y como yo creo'y los demds industriales no estin
creyendo, ésta es una oportumdad de penetrar mds duro el mercado”. Entonces, yo
invito a ustedes que estin en contacto con los primeros industriales del- palS,
promuevarn un clima, ojal4 no falso, con ciertos parimetros de clandad de que hay que
. mvemr y que hay una gran oportunidad. '
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Jairo Sierra:

Exctiseme, usted dijo una cosa que para mi tiene un gran contenido. Usted dijo: “Yo
abro el periddico, mataron diez policias y yo me voy a trabajar, yo no tengo mds que
trabajar”. Nadie mds, ninguno de nosotros puede aportar mds que nuestro gran
esfuerzo, que nuestra grag constancia, que nuestra gran fe. Estdn pasando cosas
wremendas y yo sigo por este camino hasta que pueda hacerlo. Pienso yo, que por lo
menos asi se irradia lo que usted anota, optimismo, confianza y eso multiplica, como
multiplica el temor y el dolor. Indudablemente. No tenemos mas que aportar, que
expresar. Por eso el tratar de reunir gente con frecuencia es una de las maneras de
despertar conciencia, no solamente en el 4rea industrial, sino traer al cura, que estd en
un posicidn privilegiada, pero que con su lenguaje de afios, afios y afios ya se perdié la

- fuerza de lo que puede expresar. Eso es lo que hay que hacer, dar ejemplo como lo hace

uno. Recuerdo cuando llegaron tantas tentaciones, cuando empezaba la multiplicacién
de esas platas, entre los afios de 1970 y 1982, que se derrumbaron después, y decian:
“Un par de viejos comio estdn ustedes, ‘pegados en su fibrica con problemas de
trabajadores, de materia prima, de salarios. Yo les consigo el cliente que les da tantos
millones por esto y péngalo a tanto interés y siéntese a mirar. Vea a Fulano como vive
y Perencejo como vive, y a guidn le declaran renta. ;Cudl probiem;_i tienen?”. Me dolié,
me dolfa decir, por favor, a dénde vamos a parar con eso. Pero yo segui ahi con el
azadén, dindole al azadén, lo mismo. Mientras tenga disposicidn de hacerlo, seguiré
haciéndolo. Eso que usted expresé es lo que debemos hacer todos, seguirle poniendo
entusiasmo a la accién que estamos cumpliendo, y tratando de que estos elementos,
estas circunstancias, estos problemas que estdn creados, hombre, llegar hasta ellos con
el propdsito de que vean que realmente se pueden hacer cosas mejores, para que no
dejemos que esta patria nuestra sufra mds de lo que estd sufriendo.

Alberto Galofre:

Eso que est4 diciendo Daniel tiene varios contenidos: uno tiene que ver con la edad del
inversionista. Si, en un momento dado, con ese entusiasmo con que andas, con esa
juventud, ti puedes darte el lujo, por asf decirlo, de estar equivocado, porque puedes
volver a arrancar. Después de que las personas han trabajado durante varios afios y han
creado un patrimonio, ya no pueden volver a arrancar, ya no tienen tiempo de volver a
empezar y entonces se vuelven un poco mds conservadoras en sus cosas. No es que sea
pesimismo. No. Es que uno no puede darse el lujo de jugarse el patrimonio porque no
puedo volver a iniciar. Yo vi casos chilenos muy dolorosos. Un amigo mio muy
querido, un sefior mayor, que fuf a visitar una vez en Santiago de Chile, me recibié en
el ‘acropuerto, me llevé a su casa y mientras me llevé al hotel, estdbamos tomando algo
allf, 1o llaman por teléfono para decirle que a su negocio habfan llegado los carabineros

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL _ 63



del gobierno de Allende, le habian roto los candados y se habian apoderado de su
empresa y as{ duré durante muchos afios. Su hijo, ante esa situacion, se suicidé. Un
negocio de familia muy importante. Viendo aquel desastre del hijo que se suicid, este
sefior poco tiempo después murié de un infarto. Me decfa: “Yo creia en Chile, jamds
saqué un ddlar de mi pafs. Hoy en dfa no tengo nada, mi hijo se suicidé, el negocio me
lo quitaron”. ;T4 crees que es realmente sensato que en un momento dado uno corra
esos riesgos? No digo para justificar, en un momento dado, el que uno trabaje aqui y
saque el dinero. Pero, uno no puede correr todos los riesgos en un solo pais, llimese
Colombia, Venezuela, Estados Unidos, Nicaragua. Porque el capital no tiene patria,
porque en un momento dado, antes que el pais, estdn tu mujer y tus hijos. Y td mismo.
Entonces, todo el patriotismo, muy bien, todo lo que se quiera, pero antes que el pafs
debemos aceptar que estd la seguridad personal y la segundad de la familia y no se
puede poner todo eso en una sola canasta.

Carlos Herndndez de Alba:

¢
El caso de Jimmy Mayer me llamé mucho la atenci6n, todos conocemos sus activi-
dades y el volumen de sus negocios. Estaba hablando de meterse en un proyecto de
produccién de flores...

Alberto Galofre:

Que Jimmy Mayer, en un momento dado, pueda decir que todos sus recursos estdn
metidos en una sola parte, en un solo limite geogrifico, pues tampoco creo que corre
£s0s riesgos, como me parece que no los correrfa Carlos Ardila o ninguno de los
industriales grandes de este pafs. Yo no creo que la situacion de este pais haya llegado
hasta el punto de que los industriales grandes hayan dicho: “No, aqu{ yo no invierto un
peso mas”, pero de ahf a que todos sus recursos y todos su patrimonio lo tenga invertido
en el pafs, tambidn tengo mis reservas, tampoco creo. Porque yo creo que uno en la
vida llega a unas etapas en las que el tamafio del patrimonio es tal que ya no comes mas,
ni te vistes mejor, ni te das mds gustos. Ya llega al punto en que sigues trabajando por
el gusto de lograr cosas. : -

Carlos Hernandez de Alba: _

Primero, yo creo que todos pasamos por la primera etapa que es satisfacer las
necesidades bdsicas. Después viene el cuestionamiento de paro o sigo. Me demoré un
poquito en tomar esta decisién, después uno dice: “ No, esta es mi vida, ésto es lo que
me gusta, ésto es lo que s€ hacer”, y sigo, vamos a ir hacia adelante a ver hasta dénde
llego. Y entonces llego, lo que usted decia, el logro, y2 no es tanto, como dec1an,
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£aNarse unos pesos m4s, unos pesos menos, sino que la idea de uno salga bien, de que
los desafios y 1as metas que se ha propuesto uno las consiga.

Alberto Galofre: '

Mira, Mike Hedges era un industrial azucarero importante en Cuba, compaiiero de
universidad nuestro. Cuando llegé Fidel Castro al poder, la alegria de los estudiantes
latinoamericanos era indescriptible porque, acuérdate el momento que estaba viviendo
Cuba en esos momentos, se estaba tumbando a un dictador que era oprobio de América
Latina. Estdbamos realmente dichosos. Mike Hedges me dijo: “Mira, yo quiero volver

- a verte dentro de unos afios, porque eso que estés hoy dia festejando va a ser motivo de

mucho dolor”. Salimos de la universidad, cada uno por su lado. Me encuentro con
Mike Hedges muchos afios depués, con una fdbrica de conservas en Jamaica. Su
ingenio azucarero totalmente destrozado, todo en poder del gobierno y me decia:

“Mira, yo estuve en Cuba hasta cuando fue absolutamente imposible vivir un dfa méds y
si hubiera sido totalmente patriético como me pedian no tendrfa un solo délar. Sin
embargo, en razén de que tenfa algo de mi patrimonio por fuera, una pequeiia parte,
pude montar estas fibricas de conservas en Jamaica y hoy en dia mi familia estd
viviendo al nivel al cual estaba acostumbrada”.

John Sudarsky:

Yo creo que un poco lo que queriamos auscultar era la realidad, no la mitologia, y yo
creo que nos ha quedado muy bien registrado el pensamiento de todos ustedes. De
todos modos, esto lo vamos a transcribir, esto lo pasamos para que ustedes lo editen, en
la medida en que lo quieran hacer, y podamos de alguna forma usar este material para
ilustrar a los futuros empresarios sobre la situacién del pais. Yo queria de todos modos
agradecerles muchisimo. Yo creo que han salido una serie de puntos muy importantes y
que de proseguir esta revisién volveria mucho sobre los mismos temas que, creo,
quedamos repitiendo al final.

Para terminar, les agradezco mucho, podemos pasar a almorzar, muchas gracias a

" ustedes.
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