SISTEMATIZACION DEL PROCESO EDUCATIVO EN ADULTOS, COMO
GENERADOR DE DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD
DEL BARRIO SANTA ANA DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS

RESUMEN

El presente documento recopila y organiza la informacién obtenida en la
experiencia vivida en barrio Santa Ana del municipio de Villamaria, en la cudl se
realizaron procesos educativos, productivos y participativos, conducentes a un
Desarrollo Humano Sostenible y recuperados en un proceso de IAP —
Investigacion — Accion — Participacion- donde la comunidad se convirtié en
investigadora de su propio desarrollo y a la vez agente activo en la busqueda de
satisfactores de necesidades propias de su contexto.

La comunidad abordd la sistematizacion de la experiencia, a través de un
acompanamiento por parte del investigador — facilitador, aplicando y potenciando
talleres participativos que dieran muestra de las acciones realizadas, la
problematica existente y la posibilidad de solucion. Como resultado de este
proceso se construyeron matrices de problemas y potencialidades, las cuales
fueron el insumo para disenar un plan de accién que fuera ejecutado por los
actores de desarrollo de esta comunidad.

Palabras Clave: Sistematizacion, Desarrollo Humano Sostenible, Participacidén
Comunitaria, Educacion de Adultos.

ABSTRACT

This document compiles and organizes the information obtained with the
experience lived in Santa Ana neighborhood in Villamaria, experience in which
educative, productive and participative processes were made, those processes
were conductible to a sustainable human development and were recovered in an
IAP investigation-Action-participation process where the community became into
its own development investigator as well as active agent in the searching for
satisfaction of the necessities in their context.

The community approached to the systematization of the experience through and
accompaniment of the director — facilitator, applying and harnessing participative
workshops to slow the activities done, the existent problems and possible solution.
As a result for this process matrices of problems and potentialities were made,
which were the material to design an action plan to be executed by the actors of
the development of this community.



Key Words: Systematization Sustainable Human Development, communitarian
participation, adults education.
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INTRODUCCION

El Centro de Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad de
Manizales, ha venido implementado una serie de proyectos en comunidades
marginadas, buscando mejorar sus condiciones de vida, partiendo de sus
posibilidades educativas, econdmicas y culturales, ademas con un compromiso
serio el tema ambiental de manera que se conjuguen hacia la busqueda del
Desarrollo Sostenible de la region.

Uno de estos proyectos es el implementado en el barrio Santa Ana del Municipio
de Villamaria, el cual se inici6 en el afo 2000 y aun continda activo por el
acompafnamiento permanente del centro y del asistente investigador. Esta
experiencia da origen a la presente investigacion la cual busca sistematizar y
presentar lo realizado y vivenciado en dicha comunidad.

El grupo de referencia con el cudl se llevo a cabo la presente sistematizacion,
basicamente fueron las sefioras del grupo de trabajo, integrantes de la junta de
accion comunal y el grupo de trabajo de la obra social de las Hermanas
Vicentinas; esta participacion buscaba la reflexién de lo realizado desde diferentes
miradas y perspectivas ademas del compromiso para la continuidad de la labor
realizada.

La sistematizacion se logré a través de la modalidad IAP donde se hace un
recuento del proceso seguido por la comunidad en su camino hacia el desarrollo
humano sostenible.

El proceso educativo en adultos se evidencié como el eje transversal de los demas
procesos y para el cual se realizd una recuperacion histérica, de manera que fuera
la base para determinar problematicas y potencialidades, que condujeran a la
construccién de un plan de accion por parte de la comunidad.

Un insumo importante para la realizacion de esta investigacion fue la reflexion
permanente por parte del grupo de investigadores del CIMAD, a partir de las
experiencias vividas en diferentes contextos, las cuales sirvieron como referentes
tedricos y practicos para el desarrollo de la sistematizacion.

Otro aporte importante es el otorgado por los docentes y estudiantes de la
Maestria Educacién — Docencia, en cada uno de los espacios de discusion y
reflexion, los cuales permitieron apropiar conceptos pertinentes al tipo de
investigacién desarrollada y que propiciaron la culminacién de la misma.
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1. PREGUNTAS ORIENTADORAS

Mediante los procesos educativos que se han realizado en el barrio Santa Ana
como consecuencia del proyecto implementado por el Centro de Investigacién en
Medio Ambiente y Desarrollo (CIMAD), permiten establecer algunas inquietudes
que a su vez se constituyen en preguntas orientadoras en el proceso de
sistematizacion.

e Pueden las metodologias alternativas de produccién, generar procesos de
desarrollo humano sostenible?

e ,Con base en un proceso educativo y participativo con la comunidad del barrio
Santa Ana, es posible generar procesos de desarrollo sostenible?

e ,;Qué ha dejado en la comunidad del barrio Santa Ana, como memoria
histérica, el proceso educativo realizado alli?

e ,Cual es la concepcion que tiene la comunidad del barrio Santa Ana sobre
desarrollo humano sostenible?

e ,Qué logros en términos de la participacion comunitaria hacia el desarrollo
humano sostenible, se han tenido por los procesos educativos en adultos?

e ,La sistematizacion de practicas de desarrollo comunitario servira para mejorar
a futuro las acciones del CIMAD?

13



2. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMICA

La Universidad de Manizales, comprometida desde su misién con el desarrollo
sostenible, ha venido estimulando una serie de proyectos de investigacion y
desarrollo orientados a generar desarrollo humano sostenible en las comunidades
mas marginadas, involucrando tres elementos fundamentales: la educacion en
adultos, la organizacion y participacién comunitaria y los proceso productivos
alternativos, utilizando residuos de la actividad agropecuaria.

El CENTRO DE INVESTIGACION EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
“CIMAD”, antes PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO de la
UNIVERSIDAD DE MANIZALES, ha venido desarrollando a partir del mes de
enero del 2000 en el barrio “Santa Ana” del Municipio de Villamaria del
Departamento de Caldas, una propuesta de desarrollo cimentada en la
participacién comunitaria, bajo los principios del desarrollo sostenible denominada
“PROCESO EDUCATIVO-PARTICIPATIVO Y DE FOMENTO DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA A TRAVES DE LA PRODUCCION DE HARINA INTEGRAL PARA LA
ALIMENTACION ANIMAL A PARTIR DE DESECHOS ORGANICOS EN EL
BARRIO SANTA ANA”, pretende bajo la metodologia del aprehender-
aprehendiendo o aprehender-haciendo encontrar respuestas y soluciones a su
carencia econdmica desde la idea del complemento, es decir, que el grupo de
trabajo brinde la oportunidad de obtener ingresos adicionales que complemente
los del grupo familiar.

El proyecto partid, del diagndstico socio-econdmico y ambiental desarrollado por el
equipo de trabajo del Programa de Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad
de Manizales en asocio con la Secretaria de Agricultura del departamento de
Caldas, en el cual se encontraron las siguientes caracteristicas del sector:

Bajos recursos econdémicos.

Alta tasa de desempleo.

Adultos con bajo nivel de escolaridad.

Elevado porcentaje de poblacién de nifios y adolescentes sin acceso a la
educacion.

e Alto porcentaje de madres cabeza de hogar.

e Poca oportunidad laboral.

e Deficientes condiciones de infraestructura de las viviendas.

e Riesgos para la salud por la deficiente y a veces carente infraestructura
sanitaria.

e Factores que contribuyen a la degradacion ambiental in situ.

e Problemas de descomposicion social.
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Este diagndstico permiti6 presentar la propuesta del proyecto a la comunidad,
inicialmente, en la modalidad de visita domiciliaria, con el propésito de que la
informacion personalizada facilitara crear interrogantes en cada persona y
adicionalmente sensibilizar la propuesta como una oportunidad individual y
colectiva. Se visitaron 163 hogares y se convocd para una reunién general el dia
14 de febrero de 2000 para la presentacion oficial de la propuesta, a la que
asistieron 36 personas -32 mujeres y 4 hombres- todos mayores de edad.

De la mencionada reunion resulto un grupo de 31 personas -26 mujeres y 5
hombres- con los cuales se dio inicio a un proceso formativo orientado desde los
referentes de la participacion comunitaria, la democracia, los valores y el trabajo
colectivo tendientes a originar apropiacion de conocimiento dentro de una
interaccién constante del saber académico y el saber construido desde sus
experiencias de vida, tratando desde la resignificacion de sus conocimientos y
valores potenciar sus destrezas, habilidades, preferencias, necesidades, gustos
entre otros, hacia un desarrollo sostenible que parta del desarrollo del ser como
eje central.

Con el propésito de lograr consolidar el desarrollo sostenible en la comunidad del
barrio Santa Ana a partir de la autogestion de su propio proceso de desarrollo se
vienen trabajando diferentes aspectos econémicos, sociales y ambientales, asi:

2.1 ECONOMICOS

2.1.1 Procesos productivos. El factor aglutinante para la conformacion de los
grupos son los proyectos productivos que generen ingresos para la comunidad y
mejoren su nivel de vida.

2.1.2 Utilizacion productiva de desechos. Como las comunidades donde se
trabajan los proyectos son marginadas con condiciones econémicas muy bajas, es
dificil obtener un capital propio para iniciar algun proceso productivo. Pero en ellas
se generan una gran cantidad de residuos que poseen unas caracteristicas
importantes para ser utilizadas en procesos que originen productos con un valor
comercial interesante, tal es el caso de las harinas producidas a partir de las
cascaras de frutas, tubérculos, huevos, entre otros como base para la produccion
de concentrado para animales, lombricultivos a partir de residuos organicos
(estiércol de ganado bovino) para la produccion de abono organico y lombriz para
alimento de pollos de engorde.

2.2 SOCIALES
2.2.1 Educacion No formal e informal. Hablar de educacién es aceptar la

presencia continua del hombre como participe esencial en el desarrollo personal y
de la sociedad. Los acelerados cambios que vive la sociedad contemporanea hace

15



necesario buscar alternativas que brinden una educacién permanente a los
adultos desde un ambito no formal.

Como el desarrollo humano sostenible es un proceso emancipador, es primordial
para este fin realizar un proceso educativo a todo nivel; es por eso, que con los
adultos se trabaja una educacion no formal con la aplicacion de talleres, charlas,
capacitacion continua en temas ambientales y productivos, participacion
comunitaria, tematica juridica, empresas asociativas, cooperativismo, entre otras;
dentro de la perspectiva de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales tal como lo establece el articulo 11 de
la ley general de educacion (ley 115 de 1994).

A su vez, el caracter informal del proceso educativo se realiza en el
acompafnamiento permanente donde el conocimiento libre y espontaneo se
adquiere mediante la comunicacion constante de las personas, la socializacion de
sucesos cotidianos observados, leidos o escuchados a través de los medios de
comunicacioén o la lectura permanente del comportamiento social de su medio y su
entorno.

e Valores. Para el logro de un verdadero desarrollo sostenible en las
comunidades es necesario fortalecer y rescatar los valores y la cultura, de manera
que el desarrollo alcanzado sea lo mas humano posible.

e Autogestion. La sostenibilidad en el desarrollo es en todo nivel, por eso es
necesario que las comunidades empiecen a ser gestoras y gestionadoras de su
propio desarrollo, de tal forma que identifiquen su problematica econémica, social
y ambiental y las posibles soluciones.

e Grupos Asociativos de Economia Solidaria. Para fortalecer la autogestion y
la sostenibilidad de las comunidades se crean empresas solidarias, basicamente
cooperativas, que puedan ejecutar proyectos de desarrollo para el mejoramiento
del nivel de vida de la comunidad.

e Equidad de Género. Como resultado del trabajo en comunidad se concluye
que existe una inequidad de género general en la zona de influencia de Manizales,
donde la mujer no posee la participacion necesaria para apoyar los procesos de
desarrollo, es por eso que se involucré en gran medida mujeres en los proyectos,
para que puedan tener la oportunidad de ser agentes de desarrollo.

2.3 AMBIENTALES

Para lograr un Desarrollo Sostenible es necesario ejecutar acciones conducentes
a la prevencién y mejoramiento del patrimonio ambiental de manera que la
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relacibn hombre naturaleza se establezca en términos de responsabilidad,
reciprocidad, equilibrio y sostenibilidad.

2.3.1 Sensibilizacion Ambiental. Con los procesos productivos a partir de los
desechos se genera en la comunidad una conciencia ambiental, cambiando la
concepcién de desecho o basura por el de materia prima para el inicio de nuevos
procesos, reforzando esta concepcién con procesos educativos especialmente no
formales.

La realizacién de este proyecto incide directamente en la posibilidad de facilitar
procesos de aprendizaje en la comunidad de Santa Ana. El proceso educativo se
realiza especialmente con adultos, enfatizando en la modalidad de no formal e
informal, debido al nivel educativo que se tiene en la poblacién mayor.

Este proceso tanto educativo como de desarrollo, conlleva a realizar una serie de
actividades que hasta el momento no se han sistematizado y por ende no se tiene
una interpretacién por parte de la comunidad y por los facilitadores que conlleven
a un mejoramiento en los procesos ejecutados.

Durante la ejecucién del proyecto se han venido realizando informes de campo,
elaborados por el asistente, los cuales se tienen en archivo y describen de alguna
manera las actividades realizadas en el barrio; pero se hace necesario organizar
esta informacién de manera que sirva de insumo para la sistematizacion del
proceso.

El pensamiento tedrico que se tiene como base conceptual de los proyectos no
logra dar a la comunidad una lectura de los procesos realizados, para definir su
importancia, pertinencia y su aporte en el desarrollo del sector.

Se destaca aqui la importancia de sistematizar la experiencia investigativa, de las

actividades realizadas con y por la comunidad, que pueda reflejar los logros
obtenidos y la interpretacién que puedan realizar los mismos actores del proceso.
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3. JUSTIFICACION

El nuevo orden social, econémico y politico mundial, la globalizaciéon y la tendencia
hacia una homogenizacion cultural, tienen una marcada influencia en el desarrollo
humano y social.

La educacion superior tiene actualmente la responsabilidad coyuntural de liderar
procesos fundados sobre los sucesos y cambios que se estan dando en el ambito
mundial, ya que es la educacion, la que debe enfrentar todo este tipo de retos para
proveer de conocimiento a todos los actores que participan en el desarrollo de la
humanidad; debera entonces, generar modelos de desarrollo humano y social
encaminados a hacer mas practico el aparato educativo que propicie aprendizajes
significativos y emancipatorios.

Es asi como la mision que debe cumplir la universidad en el desarrollo, debe
centrarse en propiciar los espacios que permitan a los grupos sociales menos
favorecidos acceder a la adquisicion de conocimiento mediante la confrontacion de
su saber aprehendido, es decir desde la praxis, con el saber académico mediante
la puesta en practica de estrategias que permitan generar conocimiento a través
de la participacion comunitaria proyectada hacia la construccion de sus propios
modelos de desarrollo que viabilicen procesos emancipatorios que tiendan a la
resignificacién del ser desde los valores y la sociedad en contextos més justos y
equitativos.

En tal sentido, el Centro de Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo de la
Universidad de Manizales, pretende a través de sus proyectos de desarrollo
establecidos en diferentes comunidades y especificamente en el barrio Santa Ana
del Municipio de Villamaria-Caldas generar espacios que permitan desde los
componentes fundamentales de la universidad, Educacién, Investigacion y
Proyeccidn Social, beneficiar a las comunidades de la siguiente manera:

e Educacion. Propiciar espacios para la confrontacion y generacion de
conocimiento cimentados en estrategias basadas en procesos de educacion no
formal e informal tendientes a posibilitar un mayor aprendizaje y compresion para
la toma de decisiones individuales y colectivas que permitan mejores condiciones
de vida.

¢ Investigacion. Generar investigacién con participacion comunitaria, a partir de
las cuales, las comunidades potencien su desarrollo.
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e Proyeccion Social. Implementar desde los diagndsticos participativos vy
comunitarios, proyectos educativos y de desarrollo tendientes a mejorar la
posibilidad de acceso a condiciones mas justas, equitativas y sostenibles.

Durante éste proceso en donde la investigacion-accidn-participacién ha sido
influyente, sistematizarlo permitira ordenar temporal y espacialmente los
acontecimientos; construyendo de esta manera la memoria del mismo, de tal
forma que se identifique la construccién del proceso educativo en adultos.

A su vez permitird que se produzca en los actores una constante reflexion que
conlleve a cuestionar su que hacer y a evaluar su empoderamiento como eje
dinamizador de los procesos de cambio que requiera su comunidad.

Adicionalmente la investigaciéon permitira dentro de las nuevas propuestas de
investigacién sugeridas por Conciencias, poseer una experiencia sistematizada en
donde se conjugan los tres componentes de la universidad “Educacion,
Investigacion y Proyeccion Social”, como una nueva dindmica generadora de
conocimiento, politicamente democratica, integradora y participativa en la
construccién de sociedades mas justas, equitativas y sostenibles, convirtiéndose
en un referente replicable en grupos sociales con parecidas o iguales
caracteristicas. Al mismo tiempo permitird intercambiar experiencias que en tal
sentido se estén realizando en otras universidades.

La novedad del proyecto, radica en el aporte o valor agregado de la
sistematizacion, el cual dara el conocimiento sobre la pertinencia e importancia
que tiene el proceso educativo especialmente en adultos, ademas de los posibles
errores incurridos en el desarrollo del proyecto, de manera que pueda presentarse
ante otras propuestas que se han desarrollado en la regién.

Otro aporte importante con la sistematizacion, sera la confrontaciéon tedrica, a
partir de los referentes elegidos, con la practica vivida en el barrio Santa Ana,
ademas de la validacion de una practica y una metodologia, asumida en la
investigacion.

En definitiva la sistematizacion de la experiencia vivida a través del proceso
educativo en adultos, conducira al mejoramiento en las actividades realizadas,
debido al empoderamiento logrado en la comunidad.

Para el CIMAD y en especial para la Universidad de Manizales sera de pertinencia
académica los resultados obtenidos en esta investigacion, ya que tendra una
experiencia sistematizada, con unos logros concretos, en un contexto
determinado, los cuales son posibles de socializar y referenciar en el ambito
académico e investigativo, ademas de ser un insumo importante para la creacién
de nuevos procesos de desarrollo por medio de la extension universitaria y para la
motivacion de nuevas investigaciones que surjan del presente estudio.
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4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Sistematizar el proceso educativo en adultos, como generador de desarrollo
humano sostenible, realizado en el barrio Santa Ana del Municipio de Villamaria
del departamento de Caldas

4.2 ESPECIFICOS

e Orientar la construccién y desarrollo del proceso educativo, que fundamente
tedrica y metodolégicamente a los habitantes del barrio Santa Ana, sobre la
importancia de la sistematizacién para su vida diaria, partiendo basicamente de los
saberes y experiencias acumuladas por este grupo.

e Recuperar histérica y contextualmente la experiencia vivida en el barrio Santa
Ana.

e Propiciar espacios para el debate y la reflexién con la comunidad del barrio
Santa Ana que permita a dicha comunidad cualificar, potenciar y fortalecer sus
experiencias con el fin de que puedan asumir una posicién mas critica y analitica
frente a su concepcidon con el trabajo comunitario y el desarrollo humano
sostenible de la region.
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5. SUPUESTOS

e La comunidad del barrio Santa Ana del municipio de Villamaria, durante el
periodo 2000 - 2004, ha desarrollado procesos de participacion y organizacién
comunitaria, debido a los procesos educativos orientados por el Centro de
Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad de Manizales.

e El logro de las actividades productivas y de mejoramiento del sector de la

comunidad del barrio Santa Ana ha sido producto del proceso educativo llevado a
cabo durante el desarrollo del proyecto.

21



6. CATEGORIAS DE ANALISIS

A continuacion se relacionaran los conceptos que se tendran en cuenta para su
analisis y comprobacién en esta investigacion.

6.1 PROCESO EDUCATIVO EN ADULTOS

Todo proceso educativo iniciado y desarrollado con adultos en las modalidades de
lo no formal e informal, en la busqueda del mejoramiento de sus condiciones de
vida, la participacién, organizacién, autogestion y empoderamiento de su
desarrollo.

6.2 DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Fue en el Informe de Desarrollo Humano de 1994 donde se amplificé la definicion
de “Desarrollo Humano Sostenible” el cual se concibe como un Desarrollo que: No
solo genera crecimiento econdmico sino que distribuye sus beneficios
equitativamente, regenera el medio ambiente en lugar de destruirlo, potencia a las
personas en lugar de marginarlas.

6.3 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y EMPRESARIALES

Actividades realizadas en los procesos productivos, comerciales y de organizacion
conducentes a la generacion de ingresos y a la consolidacion empresarial.

6.4 SISTEMATIZACION

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y porque lo han hecho de ese modo.

6.5 DIMENSION AMBIENTAL

Formar, en el mejor sentido de la expresion, la conciencia de las nuevas
generaciones con los conocimientos, valores y sensibilidades necesarios para la
convivencia y un manejo adecuado del entorno, como medio de iniciar un proceso
de formacion mas sistémico y coherente, que haga conscientes a los individuos y
a las colectividades de la importancia de los recursos y la necesidad de pensar en
un manejo adecuado de los mismos, desde lo natural, social y cultural.
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7. MARCO TEORICO
7.1  UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA

El municipio de Villamaria dista 9 Km. del centro de Manizales, la capital del
departamento. En direccién al sur y 287 Km. de Bogotd. La cabecera municipal se
encuentra en los 5 ° 03" 00" latitud norte y 75° 31" 00”" de longitud al oeste del
meridiano de Greenwich. Su temperatura media es de 18° C. Abarca 457,8 Km?
que reune una gran variedad de climas. En la cabecera su altura es desde 1900
mts. sobre el nivel del mar, y la maxima altura esta en las nieves perpetuas de la
cumbre del volcan Nevado del Ruiz, en el Parque Nacional Natural Los Nevados
(PNNN).

El parque tiene una extension aproximada de 58.300 hectéreas, pertenecientes a
los departamentos de Quindio, Risaralda, Tolima y Caldas. En Caldas, esta en el
territorio del municipio de Villamaria y su extension es de 7500 hectareas.

Limites Geograficos. Norte: Partiendo del nacimiento del rio Chinchina en el alto
del Frailején cerca del Paramo de Letras, se continua por este rio abajo hasta
donde le confluye la quebrada de los Cuervos en curso del rio Chinchina, siendo
este el limite con el municipio de Manizales .

Occidente: Partiendo desde la desembocadura de la quebrada Los Cuervos en el
rio Chinchina, se continla por esta quebrada hasta su nacimiento en el alto del
Yarumo, punto de concurso de los municipios de Chinchind y Villamaria en el
limite con el departamento de Risaralda.

Sur: Desde el nacimiento de la quebrada San Andrés hasta la cuchilla Corozal y el
rio Campoalegre, en la parte alta hasta los arenales en el Nevado Santa Isabel,
siendo el limite con el municipio de Santa Rosa del Departamento de Risaralda.

Oriente: Desde el nevado Santa Isabel “Arenales del Ruiz” hasta el nacimiento del
rio Chinchind en el alto de frailején, siendo el limite con el departamento del
Tolima (municipios de Herveo, Casablanca, Villahermosa y Libano).

El municipio de Villamaria se encuentra sobre el flanco oeste de la cordillera
central sobre rocas metasedimentareas, esquistos cretaceos y depdsitos fluvio-
volcanicos que han sido erosionados y modelados por accién de las fuentes de
agua superficial, abundantes en el territorio municipal.

El municipio esta dividido en 5 corregimientos y 34 veredas. Su estructura
administrativa, contempla la figura del corregimiento pero no de corregidurias.
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El area urbana del municipio esta dividida en tres comunas:

e Comuna 1: conformada por los siguientes barrios o sectores: Arrayanes,
Calima, Gerardo Arias, Guayacanes, Nereidas, Portales del Capri, Polideportivo,
Santa Ana, Villa Fernanda, Villa Jardin, Villa |, Villa Il, Villa Ill, Villa IV, Villa V, Villa
Mana, Alto de la Virgen, Altos de Monserrate, Andalucia, Bella Vista, Coloya,
CRC, La Aldea, Miraflores |, Miraflores Il, Molinos, Obrero, Pinares del Rio, San
Diego, Turin, Urapanes, Zona Centro.

e Comuna 2: conformada por los siguientes barrios o sectores: Altamira, Altos
del Portal, Alto del Portén, Balcones de la Villa, EI Guadual, El Palmar, El Portal,
La Alameda, La Pradera, Nuevos Horizontes, Popular, San Martin, Villa Beatriz,
Jorge Eliécer Gaitan, La Capilla, La Floresta, Zona Industrial del Centro.

e Comuna 3: conformada por el barrio la Florida y por la Zona industrial.

Villamaria se constituye como municipio el 26 de julio de 1878 y entra a formar
parte del departamento de Caldas el 5 de junio de 1905.

Geogréaficamente el barrio “Santa Ana” Se encuentra ubicado en la zona norte del
perimetro urbano del municipio de Villamaria en limites con el rio Chinchina y el
municipio de Manizales, pertenece al estrato 1.

En la actualidad la mayor concentracion de viviendas del barrio cuentan con
nomenclatura y estas se encuentran situadas entre las carreras primera y quinta
norte y las calles quinta y novena.

El barrio se extiende desde el sector de lo vagones, antigua estacién del ferrocarril
y sobre la antigua via del mismo va hasta el puente de piedra.

7.2  PERFIL ECONOMICO'

7.2.1 Demografia. La poblacién esta calculada en aproximadamente 1.472
personas con un promedio por vivienda de 5,2 habitantes y una variacién que
oscila entre 1y 15, el 90% de los moradores son propietarios de las mismas.

La mayor cantidad de la poblacién corresponde al sexo masculino con un 56.2% vy
para el femenino un 43.8%.

7.2.2 Grupos Etareos. Se establecieron en cuatro categorias presentando los
siguientes indices porcentuales:

! Diagnéstico tomado de la Investigacién “Metodologias Participativas Hacia el Desarrollo

Sostenible”, elaborado por el equipo del Centro de Investigaciones en Medio Ambiente vy
Desarrollo, entre los cuales se encuentra el autor de la presente investigacion.

24



SEXO
EDADES MASCULINO % FEMENINO %
0-5 21.95 12.5
6—11 29.26 12.5
12— 59 46.98 71.88
60 y Mas 1.81 3.12
TOTAL 100 100

7.2.3 Migracioén. En el barrio existe muy poca migracién ya que a partir del ano
(1.994), en que se inicio la ampliacion del mismo -en la parte baja- ésta se ha
venido poblando; la permanencia de las familias es constante y parece ser que la
propiedad sobre la vivienda es un factor importante en la incidencia de la poca
emigracion.

La mayor parte de los hogares llevan establecidos en el barrio entre 0 y 3 afos
(46.57%), en menor proporcién entre 4 y 8 anos (13.70%) y el porcentaje de
personas que manifiestan haber vivido toda la vida en el barrio es el 22% que en
Su gran mayoria son niflos especialmente en la parte baja o nueva del sector.

7.2.4 Actividad Principal. Esta establecida de la siguiente manera:

ACTIVIDAD SEXO

PRINCIPAL MASCULINO % FEMENINO %
TRABAJANDO 20.45 11.36
AMAS DE CASA 20.45
DESOCUPADOS 13.63 4.54
ESTUDIANTES 9 16.03
VAGOS 2.27
PENSIONADOS
INVALIDOS 2.27
TOTAL 45.35 54.62

El nivel de desempleo de la poblaciéon en edad de trabajar es del 18.17% y con
respecto a la poblacién econbmicamente activa es del 36.36%, como se puede ver
el nivel de ocupacién es bajo y aparecen amas de casa y estudiantes con altos
porcentajes.

7.2.5 Posiciéon Ocupacional

Empleados u obreros 71.42 %

Trabajadores por cuenta propia 25.58 %
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La mayor parte de las personas que laboran son obreros, empleados o servicios
domésticos, las personas que aparecen como trabajadores por cuenta propia
desarrollan trabajos informales e independientes, en un elevado porcentaje no son
trabajadores por cuenta propia que generen empresa y mucho menos empleo.

7.2.6 Ocupacion. Existe variedad de ocupaciones, pero por el nivel educativo de
la poblacién los empleos son de bajo perfil; los oficios en que realizan su actividad
laboral va desde agricultores 18.27%, maestros de obra 16.12%, servicios
domésticos 13.98%, celadores vigilantes 9.68%, trabajos en tiendas familiares
6.45%, vendedores ambulantes 6.45%, obreros 5.37%, recicladores 5.37%,
loteros 3.22%, otros (administradores, mecanicos, taxistas, madres comunitarias,
zapateros, ebanistas, operarios de maquinas, areneros, pensionados, musicos,
etc.) 15.05%,. Solo aparece una mujer administrando un negocio de comercio
(helados la nifa).

Ademas en el grupo laboral se encuentran 5 menores de 15 anos (una nifa y
cuatro ninos), los cuales son recicladores lo mismo que sus familias. Los trabajos
en su mayoria son informales y estacionarios (por temporadas), no poseen
estabilidad ni prestaciones y van acordes a los conocimientos y saberes de cada
uno; a este nivel, se manifiesta como el principal deseo de la poblacién el poder
contar con un trabajo fijo y estable.

Analizando las actividades y ocupaciones se puede determinar que sélo alrededor
del 15.05% de estas personas poseen algun tipo de estabilidad laboral, tal es el
caso de los operarios de maquinas, taxistas, obreros, mecanicos.

Se encuentran establecidas en el barrio dos fabricas de mazamorra que generan
dos empleos directos, ocho indirectos y de las cuales dependen veintidés
personas; también se tienen dos fabricas de arepas que distribuyen sus productos
en el municipio, cinco ventas estacionarias de arepas y quince tiendas.

7.2.7 Ingresos. Existe un promedio por vivienda de 1.4 personas ocupadas que
generan ingresos familiares y varian entre 0 y 1 salario minimo para el 92.85% y
entre 1 y 2 salarios minimos el 7.15% restante.

Como se observa los trabajos de la poblacibon son mal remunerados,
encontrandose que un 50% de los ocupados reciben ingresos laborales por debajo
del salario minimo, un 42.85% un salario minimo y el 7.15% restante gana mas de
un salario minimo.

Es de anotar que el 37.8% de las mujeres en edad de trabajar realizan alguna
actividad laboral, mientras que en los hombres corresponde al 62.2%.

Como se puede ver la mayor fuente de ingresos para el hogar es generado en las
actividades que realizan los hombres, lo que se debe aclarar, es que en el caso de
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las mujeres donde el esposo o compariero representa la fuente de ingresos, una
buena cantidad de estas sefioras, desarrollan actividades que no son
consideradas como trabajo pero que si permiten la consecucion de dinero, como
por ejemplo levantar pollos, vender arepas u otra comestible diferente, lavar ropas
ajenas en la casa, coser, hacer artesanias, vender chance, etc. De la misma
manera no se le atribuye ningun valor econémico a las actividades del hogar que
realiza la mujer y que tienen que ver con el mantenimiento del mismo.

7.2.8 Subempleo. A pesar de que las condiciones laborales no son las optimas
para la poblacién, no existe un alto indice de subempleo, solo admitieron estar
buscando otro trabajo el 35.71%, mientras que el 64.28% manifiestan estar a
gusto con su trabajo.

7.2.9 Otros Ingresos y Ahorros. Se encontré6 que existe alguno de estos dos
aspectos, especialmente en el grupo de trabajo de Santa Ana (subproyecto Santa
Ana de la Universidad de Manizales), a través de la comercializacién de pollos de
engorde. Este aspecto que se ha visto como positivo para el sector, ha generado
el interés de varias personas en su gran mayoria mujeres por vincularse al grupo.
En algunos casos mujeres que realizaban labores domesticas en casas de familia,
ya no lo practican pues ven en la crianza de los pollos la posibilidad de obtener
iguales 0 mejores ingresos a los que se percibian ademas de que disponen de
mas tiempo para sus hijos, tal como es el caso de las sefioras Carmen Garcia y
Luz Estela Echeverri; algunas otras seforas cabeza de hogar complementan sus
ingresos generados en la venta ambulante de productos como es el caso de la
sefora Luz Helena Rojas.

7.3 PERFIL SOCIO-CULTURAL?

7.3.1 Infraestructura Vial y de Servicios. Posee dos vias de acceso; una en el
tramo donde funciono la carrilera del ferrocarril que comunicaba a Villamaria con
los municipios de Manizales y Chinchind, ésta se encuentra entrando por la
estacion de servicio la villa y es una via sin pavimentar. La otra via alterna se
encuentra pavimentada hasta encontrase con la carrilera y comunica al barrio con
el centro del municipio.

El barrio Santa Ana posee dos etapas, la antigua comienza en la carrera 1-A con
calle 9 y va hasta la carrilera y continua hasta la bocatoma y la nueva etapa se
encuentra ubicada a mano derecha de la carrilera tomandola de oriente a
occidente y se encuentra ubicada entre las carreras 1 y 5 Norte y las calles 7 y 5-
A.

La nueva etapa es el grupo de viviendas predominantes en el barrio y su nimero
de viviendas se incrementa constantemente, segun datos obtenidos en la junta de

2 Ibid.
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accion comunal los numeros de viviendas son para santa ana viejo 102 casas y
181 para la parte nueva.

La infraestructura de los dos sectores son bien diferenciados -para efectos del
relato llamaremos sector 1 a la parte vieja y 2 a la parte nueva-, en el sector 1 las
casas el 90% de las viviendas son construidas en material mientras que en el dos
predomina en un 90% la construccién en esterilla y el area de las viviendas oscila
entre 50 y 60 m. En el aspecto de vias las del sector 1 son pavimentadas en tanto
qgue en el dos solo se cuenta con tres calles pavimentadas y no en su totalidad.

Ambos sectores poseen los servicios de acueducto, alcantarillado, energia
eléctrica, recoleccion de basuras, telefonia, televisién por cable, alumbrado publico
y en el sector 1 conexion al gas domiciliario.

Existe una deficiencia muy marcada en el sector dos en cuanto a las posibilidades
de transporte masivo.

7.3.2 Infraestructura de la Vivienda. El area de lotes en el sector dos varia entre
50 y 60 M? aunque el 10% de estos aproximadamente, se encuentran
fraccionados ya que se ha vendido la mitad del mismao.

Generalmente las viviendas estan construidas en esterilla 57%, muy pocas en
material 7.14% y la combinacion de ambas 14.28%. La infraestructura de
saneamiento basico domiciliario en términos generales es aceptable ya que todas
las viviendas poseen conexiones intradomiciliarias de acueducto y alcantarillado
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ademas de inodoro, bafo y lavarropas; radica la deficiencia principalmente en un
porcentaje que puede oscilar en el 40% en la carencia de lavaplatos y 80% en
lavamanos.

El 70 % poseen cocinas independientes y los pisos varian desde tierra, madera,
plancha de concreto y baldosa, aunque la gran mayoria son en esterilla.

Las caracteristicas de iluminacién y ventilacion presentan deficiencias en
aproximadamente el 40% de las viviendas y en el 50% de las mismas hay
condiciones de hacinamiento.

El barrio en sus dos etapas se encuentra en zona de riesgo; en la parte vieja en
algunos puntos, existe la posibilidad de deslizamientos de tierra dada la pendiente
de la ladera sobre la margen izquierda de la antigua via del ferrocarril que
conducia de Villamaria hacia el municipio de Chinchina y en la parte nueva
posibilidades de riesgo por deslizamientos, incendios e inundaciones. En términos
generales las viviendas del barrio presentan condiciones de riesgo para incendios
debido a los materiales con que se construyeron y a los deficientes tirajes de las
redes eléctricas internas; solo el 14.28% de la poblacion dice habitar en zona de
riesgo.

Para el 20% de las personas las condiciones de las viviendas son buenas y para
el 80% son regulares.

La imagen representativa para la sociedad sobre la propiedad de la vivienda recae
sobre los hombres cabeza de hogar, en los casos en donde estos existen, pero
legalmente y en su gran mayoria quienes aparecen en los documentos de
propiedad de las viviendas son las esposas o compareras de los mismos. Esta
situacién se da fundamentada en los siguientes aspectos:

e Las mujeres no ponen en riesgo la propiedad sobre la vivienda es decir no la
comprometen en ningun tipo de negocio o juego.

e Debido a muchas de las actividades desarrolladas por los hombres se cree que
es mejor no figurar como propietarios de las viviendas.

e Existe la idea en las mujeres que de ésta manera se asegura la vivienda ya
gue por experiencias ajenas o propias muchos hombres deciden convivir con otras
mujeres y esto pone en riesgo el derecho sobre la propiedad.

e También creen muchos hombres que es importante asegurar “El rancho” para
la mujer y sus hijos.
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7.3.3 Salud. No existe en el sector un centro o puesto de salud, pero la
proximidad al Hospital San Antonio del municipio permite acceder a una pronta
atencion. La cobertura en salud es de aproximadamente del 85% de la poblacion,
de los cuales, un 92% tienen afiliacién al Sisben, y el resto en diferentes EPS
como Seguro social, Café salud, entre otras.

Las enfermedades mas comunes en la poblacién son: brotes en la piel, fiebres,
diarrea, infecciones del sistema respiratorio, amigdalitis, gripas y dolores de
cabeza y oido.

Se atribuyen las anteriores patologias a causas como la falta de pavimentacién de
la calles, la abundancia de excrementos de diferentes animales en las mismas, las
basuras arrojadas a campo abierto y los olores y contaminantes del rio Chinchina.

Para el 64% de la poblacién su estado de salud es regular mientras que para el
35.71 es buena, la poblacion infantil se encuentra vacunada esto puede obedecer
a la elevada cobertura que en salud posee la comunidad y a las brigadas de salud
politicas o institucionales.

Se practica la medicina alternativa desde el conocimiento adquirido a través de
padres y abuelos en la utilizacién de plantas medicinales, en la poblacién mas
mayor, con frecuencia, se recurre a este tipo de experiencia asi se esté afiliado o
afiliada a un sistema de seguridad social, también se observa como para combatir
una enfermedad se combinan practicas tradicionales con la medicina profesional.

7.3.4 Educacion. No se dispone de centros educativos para primaria y
secundaria dentro del barrio Santa Ana, pero la proximidad a varios de ellos dentro
del municipio permite el acceso de la poblacion infantil y de adolescente a la
educacion basica primaria y secundaria, en la actualidad se adelantan cursos para
validacion de la primaria y secundaria en La Obra Social de Santa Ana de la
Hermanas Vicentinas.

El analfabetismo en la poblacién adulta segun datos obtenidos en la comunidad
asciende al 15.34% para personas que no leen ni escriben; el 62.58% han
realizado estudios en la basica primaria; el 22.08% han realizado estudios en
basica secundaria; el nivel promedio de escolaridad encontrado en una muestra
de 163 personas es de cuarto de primaria. La distribucién académica porcentual
por sexo se establecié de la siguiente forma:
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NIVEL SEXO
EDUCACIONAL MASCULINO FEMENINO
TODA LA PRIMARIA 24 15
ALGUNOS ANOS DE PRIMARIA 60 52
NINGUNO 4 3
ALGUNOS ANOS DE SECUNDARIA 9 19
NIVEL SEXO
EDUCACIONAL MASCULINO FEMENINO
SECUNDARIA 3 11

En la educaciéon basica primaria es mayor el porcentaje de hombres que de
mujeres, parece ser que la desercién de los hombres es mayor ya que al pasar al
bachillerato la permanencia de las mujeres es mayor. Se encontr6 una mayor
cantidad de mujeres asistiendo al colegio o escuela, esta situacion se presenta por
motivos de trabajo o problemas sociales.

No se da discriminacion para el acceso a la educacion dependiendo del sexo. A
nivel de educacion superior hay dos jovenes (hombres) que adelantan estudios de
pregrado en la Universidad de Caldas; el 90% de la poblacion menor de 14 afnos
asiste a la educacion basica primaria o secundaria.

En un alto grado, el compromiso de los padres en la educacion de los hijos ésta
representado en la madre segun lo socializado en los talleres realizados con el
grupo de referencia y entrevistas con hombres y mujeres del sector; ello se refleja
en la asistencia a reuniones de padres de familia y en general a toda clase de
compromiso con la institucion educativa; también es comun encontrar que quien
acompana las labores de tareas escolares de los hijos en los hogares son las
madres y estas a su vez justifican el poco acompanamiento de sus padres debido
a las actividades laborales que estos realizan. Lo observado en términos
generales es que los padres aun teniendo la posibilidad de acompanar a sus hijos
en el proceso educativo no lo hacen y se cree que ésta es una labor que compete
a la madre, casi que desde una reparticién de deberes en el hogar.

Se da una gran diferencia en la formacién académica entre adultos, adolescentes
e infantes siendo notoria la preocupacion de los adultos por la educacién de los
ninos y jovenes.

7.3.5 Organizacion Social. El estado civil porcentual encontrado para los
mayores de doce anos es el siguiente:
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CASADOS 31.8%
SOLTEROS 43.2%
UNION LIBRE 13.6%
VIUDOS 2.3%
SEPARADOS 9%

Las familias estan conformadas en promedio por 5.2 habitantes, de las cuales el
21% son orientadas por madres cabeza de hogar y el 79% restante por los padres;
la gran mayoria de estas familias poseen ascendencia campesina y se han
establecido en este sector fundamentalmente debido a tres situaciones:

e Desplazados de zonas de violencia.
Reubicados de zonas de alto riesgo.
e Invasores.

Los hogares de personas jovenes también son frecuentes en el sector y se dan
como consecuencia de las relaciones establecidas en el barrio, también es normal
que incrementen el numero de habitantes de una vivienda ya que en algunos
casos se da que se queden viviendo con sus padres.

El grupo social del sector posee una marcada tradicidon de representatividad
machista y se refleja mediante la toma de decisiones en los hogares y en la
comunidad donde los hombres hacen parte de los cuerpos directivos de aquellas
organizaciones o representaciones que tienen la posibilidad de tomar decisiones
para el sector.

Debe precisarse a nivel del hogar, que si bien es cierto, la figura de representacion
recae en el hombre, es la madre la moderadora de casi todas las relaciones de
pareja; lo que ha su vez influye en la decision final que toma el hombre.

Normalmente en un mediano grado de compromiso, los hombres participan en
labores domesticas tales como lavar, cocinar, cuidar los hijos sobre todo nifios
menores cuando sus esposas 0 companeras realizan actividades laborales y ellos
se encuentran desempleados, en algunos casos donde se da produccion de
alimentos para la venta como arepas o empanadas entre otros productos, se da
una divisién del trabajo donde no se distingue por sexo quien debe realizarlo, es
decir, a veces el hombre debe realizar actividades que normalmente desempefian
las mujeres como planchar, arreglar la casa, etc.

Queda la sensacion desde lo observado y comentado en los diferentes talleres,
gue existe en la pareja una sensibilidad por compartir las labores y compromisos
del hogar; en los cuales muchos de estos, se hacen como detalles, sobre todo por
los hombres (cocinar, lavar, cuidar los nifios, mercar, planchar, representar a la
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familia en reuniones, organizar la casa, cuidar de los animales, etc.), lo que ha
decir de muchas personas fortalece la relacion de pareja.

Un caso que puede reflejar el anterior comentario se da, cuando la mujer es quien
adquiere prestado dinero para alguna necesidad del hogar o de su comparnero con
el consentimiento de éste y él paga la deuda, es decir, ella es quien figura
legalmente en calidad de prestataria pero el responde por la deuda.

7.3.6 Lideres y Recursos. Son conocidos como lideres del barrio las siguientes
personas: James Carvajal (Concejal de Villamaria), Benjamin Arias (Concejal de
Villamaria), Bertulio Quintero (presidente de la Junta de Accion Comunal), Luis
Enrigue Roman, Marcos Ruiz y la sefiora Alba Lucia Cardona.

El barrio cuenta dentro de su perimetro con los siguientes recursos:

e Junta de accién comunal: fundada en el afo de 1982 y presidida en la
actualidad por una junta de cinco miembros cuyo presidente es el sefior Bertulio
Quintero.

e Obra social de santa ana de las hermanas vicentinas a la cual asisten 20
seforas que se distribuyen para aprender sobre trabajos en lana, modisteria
culinaria, validacion de la primaria y bachillerato, es coordinado por la monja sor
Cecilia Vélez Osorio.

e Escuelita de Santa Ana: fundada en 1993 para nifios de la calle funciono
inicialmente en la caseta comunal, posteriormente se traslado a la sede construida
por el municipio con capacidad para 30 nifios, en la actualidad asisten 20 menores
de preescolar entre normales y especiales la cual esta fusionada con la escuela
santa Luisa de Marillac.

e Guarderias (Hogares de Madres comunitarias): existen cinco en el sector y
atienden a doce menores cada una con nifios que van de meses de nacidos a 5
anos maximo. De la misma manera hay un hogar de fami que asiste a 13 nifos.

e Grupo de trabajo Santa Ana: para la produccion de harinas integrales para
concentrado de animales, lombrinaza, lombriz roja californiana y engorde de
pollos, asistido por la Universidad de Manizales para 14 sefioras.

7.3.7 Actividades Ludicas y de Recreacion. La Junta de Accién comunal
programa anualmente un torneo de futbol en las ramas masculina y femenina en la
cancha del sector, que a su vez se constituye en el principal escenario deportivo
del mismo, sin llenar los requisitos de seguridad minimos para la practica
deportiva, el gobierno municipal no desarrolla programas de escuelas de
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formacién deportiva con los nifios del barrio y estos aprovechan las zonas verdes
y la cancha para organizar juegos muy propios de sus edades.

No se tienen hacia el interior del barrio grupos teatrales, mimos, titeres, etc., como
tampoco es normal presenciar actos culturales en el mismo, algunos nifios y
jovenes realizan este tipo de practicas en sus escuelas o colegios.

7.3.8 Religion, Mitos, Leyendas y Creencias Populares. La comunidad profesa
varios cultos religiosos entre las cuales se pueden citar la catélica, la Pentecostal,
los Testigos de Jehova entre otras, siendo la predominante la catélica. No se
cuenta con iglesia propia y los demas grupos religiosos hacen sus reuniones en
las casas de sus feligreses, no se conoce de disputas por las creencias religiosas.

El Movimiento Navidefo Infantil de la iglesia catélica hace presencia en actos de
recreacion con sentido espiritual para los jévenes y nifios.

El mito mas conocido del sector es el de la llorona de rio en cual se dice que en
época invernal se escucha el llanto de una mujer en la rivera del rio Chinchina
como consecuencia del ahogamiento de su hijo. Otras personas aducen que esta
aparece en el mes de las animas -Noviembre- después de la media noche en la
rivera del rio.

Las leyendas del sector tienen que ver en su gran mayoria con situaciones que
han causado impacto en los habitantes dada su magnitud como homicidios,
temporadas invernales, mejoramientos del sector, visitas de algunas personas
destacadas.

Con respecto a creencias populares el sentimiento general esta basado en la fe
hacia Dios, la Santisima Virgen y el nifio Jesus, aunque también es normal
encontrar personas que creen en la lectura de las cartas, la palma de la mano, el
tabaco, el cigarrillo y los riegos para la buena suerte; se frecuentan oraciones a
algunos santos dado el favor que se necesite.

Se cree en aglieros como el de la mariposa negra y grande que origina presagios
de muerte, los conocidos de la escoba detras de la puerta para espantar visitas
desagradables y la caida de la misma como un designio de mala suerte, el acertar
la hora en punto como de que alguien lo esta pensando.

7.3.9 Fiestas. Se celebra el dia de la patrona del barrio en cuyo honor éste lleva
su nombre, adicionalmente las fiestas tradicionales como dia de la madre, del
padre, de los nifios y la navidad que para sus habitantes representa la fiesta
mayor del afo.

En este sector es habitual que se realicen fiestas familiares con participacién de
los amigos mas cercanos, sin que estas generen disturbios para el sector; aunque
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el comentario general es que el fin de semana se incrementa el nivel de ruido
ocasionado por los equipos de sonido y la algarabia tipica de las fiestas.

7.3.10 Problematica Social. La problematica social se ve agudizada en temas
como prostitucién, robo, atraco, acceso carnal violento, mal trato familiar entre
parejas y de adultos con adolescentes y nifios, peleas entre vecinos, drogadiccion,
y los generados por grupos armados al margen de la ley.

Es popular escuchar en la comunidad que muchos de los problemas son
consecuencia de comentarios inoficiosos, es decir chismes, que por lo general se
solucionan mediante discusiones y a veces agresiones fisicas. Otra situacién que
propicia conflictos en el sector es el derivado de hurtos realizados por sus mismos
habitantes.

La drogodependencia a sustancias alucind6genas es una de las principales
preocupaciones en el sector ya que desde temprana edad muchos jévenes se
inician en estas practicas. Otra preocupacion es la falta de educacién sexual lo
que conlleva a que se presenten embarazos en jovenes adolescentes.

En términos generales muchos de los problemas sociales que alli se presentan se
deben a la carencia de educacion en los adultos y a la falta de oportunidad laboral.

7.3.11 Potencialidades de la Comunidad. Son muchas las que existen y se
deben resaltar algunas como: el deseo de superacion, la habilidad para la
construccién de viviendas y en general todo lo relacionado con el ramo de la
construccién -—vias, redes de cableados eléctricos, redes de acueducto y
alcantarillado, etc.-, la solidaridad de los habitantes del sector en momentos de
afugias, la creencia de que la educacion de los jovenes y nifios les permitira a
estos vivir en mejores condiciones de vida a las actuales, el sentido de
pertenencia por su barrio, el conocimiento de diferentes oficios artesanales,
conocimiento para el tratamiento de enfermedades con plantas medicinales, la
aceptacion de la comunidad de proyectos que generen conocimientos e ingresos
para sus familias, el sentido de union familiar, el respeto por sus tradiciones, el
deseo de erradicar la violencia del sector.

7.4 PERFIL ECOSISTEMICO®

7.4.1 Suelo y Agua. El suelo del barrio es utilizado en un 40% en la construccion
de viviendas y el 60% restante en explotacién pecuaria, pequenos cultivos y zonas
de vegetacion nativa.

En aquellas explotaciones agricolas se realizan practicas para la conservacién del
suelo con abonos organicos y en algunos casos se utilizan mezclas de organicos y
quimicos.

% Ibid.
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El nivel freatico del suelo es alto siendo muy notorio en la parte nueva del barrio y
son suelos de origen volcanico. También es normal observar gran cantidad de
nacimientos de agua, algunos de los cuales son canalizados y utilizados en
labores domesticas y de alimentacion animal; los nacimientos de agua en una
gran proporcién son protegidos y se limpian los colectores de los mismos.

7.4.2 Flora. A nivel de flora existe una variedad de plantas que son utilizadas
medicinalmente, como alimento o forraje entre las mas conocidas encontramos:
cidrén, llantén, diente de ledn, acedera, limoncillo, pronto alivio, orozu,
hierbabuena, mejorana, romero, ruda, sauco, cola de caballo, eucalipto, pino,
quiebra barrigo, mata ratén, poleo guadua, siete cuero, higuerdn, aguacate,
platano, yuca, café, banano, guineo, cidra, col, breva, guayaba, bore, espadilla,
paico, verbena, ortiga, apio, pastos, legumbres y hortalizas.

Las plantas medicinales se utilizan en pécimas o infusiones para tomar, como
emplastos, para bafos y para aplicaciones tépicas con zumos de algunas de ellas.

7.4.3 Fauna. En lo concerniente a la fauna del sector existe perros, gatos,
caballos diferente variedad de aves (gallinazos, garzas de patas naranjas,
barranquillos, cucaracheros, azulejos, golondrinas, tortolas, toches, etc,), ranas y
sapos, roedores como conejos y ratas, glrres, cangrejos, especies lecheras
(vacas, cabras) y culebras.

7.4.4 Sitios de Interés Turistico. La antigua ruta del ferrocarril ofrece un
excelente paisaje ademas del recuerdo histérico de la region, los tineles que se
construyeron para permitir el paso del ferrocarril hacia Chinchina, el puente de
piedra que fue paso obligado en la ruta de arrieros de Villamaria a Manizales y
viceversa, el puente de madera que hacia parte de la misma ruta de arrieros y la
estacidon de la Central hidroeléctrica de Caldas, son los sitios con mayor
reconocimiento del sector.

7.4.5 Problematica Ambiental. Los problemas de degradacién insitu se ven
reflejados en el arrojamiento de basuras a campo abierto en la rivera del rio
Chinchina, olores nauseabundos del rio que sirve como receptor de los
alcantarillados de los municipios de Manizales y Villamaria, lavado de la planta de
gas, aposamientos o estancamientos de aguas y una infestacién permanente de
roedores plaga urbanos (ratas y ratones) y artrépodos como cucarachas, moscos,
zancudos, comejen entre otros.

También son notorios los procesos de deforestacién que se han generado en el
interior y en la periferia del barrio como consecuencia del crecimiento del mismo y
la utilizacion de arboles maderables en la construccién de viviendas y como
material para la combustion de fogones.
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Se puede considerar en general que la relacion hombre naturaleza sigue siendo
aquella tan perjudicial de la explotacién del recurso natural y no la de la utilizacién
racional o equilibrada que permita a la misma procesos éptimos de regeneracion.

Es normal encontrar en la poblaciéon que asiste a la educacién basica primaria y
secundaria un conocimiento en relacién con la tematica ambiental, en tal sentido,
los procesos educativos de educaciéon no formal que se adelanta en el proyecto de
la Universidad de Manizales tiene una buena acogida y reconocimiento en el
sector.

7.5 SISTEMATIZACION*

7.5.1 Algunas Definiciones sobre lo que es “Sistematizacion”. No existe un
concepto Unico sobre lo que se define por “sistematizacion”. Las diversas
interpretaciones al respecto estan medidas por enfoques y practicas diferentes, lo
cual permite pensar que el debate que conduzca a la construccibn de una
interpretacién comun tendra que recorrer aun largos caminos. Sin el animo de
querer homogeneizar y menos unificar lo que se entiende por “sistematizacion”
puesto que en la diversidad esta la rigueza de un concepto, sé reformulan algunas
de las definiciones que hemos encontrado en los documentos bibliograficos. Y
aunque parezca paradojico fue en esas distintas interpretaciones que se ratifico la
existencia de los elementos comunes como factores componentes de la
sistematizacion que fueren luego la base para el trabajo emprendido.

La investigadora chilena Marcela Gajardo define la sistematizacion como una
sintesis de “antecedentes empiricos y conceptuales que permiten explicar los
alcances y significados de las practicas de “Educacién Popular®. Se enfatiza de
este modo en las interconexiones entre la teoria y la practica; o sea, entre lo que
se conceptualiza y lo que se lleva a cabo a través de un proyecto. Es como una
especie de “evaluacion explicativa”.

Para Eduardo Pino, “Es un esfuerzo consciente para capturar el significado de la
accién y sus efectos™. Se introduce aqui le criterio de “toma de conciencia” frente
a una experiencia y la busqueda de “resignificaciéon” de ella, lo que equivale a
involucrar la “reflexién” como una etapa necesaria del proceso de sistematizacion.

Estos mismos criterios son expuestos por Martinic y Walker, pero le agregan dos
aspectos importantes: la “socializacién” y “comunicacién” de resultados. Ellos

* Referente tomado de la Investigacion titulada “Implementacion de un Proceso Educativo sobre
Sistematizacion de Practicas Comunitarias con el area de Promocion Social en INEM de Cali
realizada por Nicasio Serna y Ciro Alfonso Serna.
® Tomado del texto: PIEROLA, Virginia. “Avances sobre sistematizacién”,
CEBIAE, Bolivia 1986. En él se recogen distintas “definiciones” respecto a la sistematizacion
Elanteada por conocidos educadores latinoamericanos. pp. 34 — 40.

Ibid., PIEROLA, Virginia. La sistematizacién. Dimensién Educativa. Revista Aportes No. 32. p. 53.
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argumentan: “Podemos decir que en términos generales alude a un proceso a
través del cual se recupera lo que los sujetos saben de experiencia para poder
interpretarla y luego comunicarla”. Los autores proponen en este proceso la
construccién de las diversas interpretaciones de los sujetos que participan en una
determinada experiencia a partir de su "horizonte cultural”.

Hasta aqui es importante observar que el criterio del cual se parte para poder
hablar de la sistematizacion, que se constituye en “materia prima” como referente
empirico o factico, son las “experiencias”, “proyectos”, “acciones” o “practicas”,
segun como lo quiera denominar, sin lo cual la actividad de “teorizar”, “reflexionar”,
“capturar”, “recuperar”’, “organizar’, “interpretar’, “socializar”’, “comunicar’” no
tendria validez. Es desde la relacién de estos dos niveles donde los sujetos

pueden construir un conocimiento para su propio beneficio.

Precisamente por la importancia que un proyecto presenta para sus propias
actores, Gabriel Pischeda argumenta que la sistematizacién es un proceso de
reflexion orientado dentro de un “marco de referencia” y con un método de trabajo
gue nos permita garantizar el andlisis de la “experiencia”, que dé cuenta de lo que
realizamos, que nos haga tomar conciencia de lo realizado™. Esto implica que los
sujetos se involucren completamente para realizar “una lectura organizada, una
lectura conciente de la practica y de su interrelacion con la realidad”, segun
expresiones de Sergio Martinic®.

Algunos autores definen la sistematizacion en torno su trabajo de
Contextualizacion histoérica y socio — politica en la que se valora ideol6gicamente
la experiencia. En esta corriente se mueve el educador mexicano Félix Cadena. El
se refiere a la importancia que la sistematizacion tiene para los sectores populares
y el caracter histérico - protagdnico que pueden asumir en tanto la tactica y la
estrategia de los proyectos estén enmarcados en un “proyecto popular mas
amplio”. El autor dice al respecto “(...) en la educacién popular es una especie
particular de creacién colectiva de conocimiento tedrico — practico desde y para la
acciéon de transformacion de la realidad entendida en sus dimensiones:
satisfaccion de necesidades concretas y de construccibn de capacidad

protagénica del pueblo™™.

Igualmente Eduardo Garcia Huidobro expresa que la sistematizacion debe tomar
en cuenta los factores de reflexion, de identificacion ideolégica, de balance del
proyecto, de sus interrelaciones con la sociedad, pero sobre todo, tiene que
posibilitar la participacidn decidida de los destinatarios, “clarificando

” MARTINIC, Sergio y WALKER, Horacio. La reflexion metodolégica en el proceso de

sistematizacién. 2 ed. Chile: CIDE, 1988. p. 8.

® CINDE. Sistematizacion en Educacién. Médulo 4. Manizales: CINDE, 1991. p. 2.

° PIEROLA, Op. cit., p. 54.

10 CADENA, Felix. La sistematizacion como Creacién del Saber. Documento No. 5. Medellin:
Universidad de Antioquia, 1991, pp. 9-10.
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conscientemente su rol como sujetos portadores de un proyecto alternativo de
: »n11
sociedad”'".

En términos generales, tomando como punto de partida las consideraciones de los
autores mencionados se puede concluir que la sistematizacion se refiere a una
actividad que, por lo menos, apunta a estos aspectos:

e “Recupera” o “Captura” hechos o interrelaciones dentro de una experiencia
educativa o de accion social, tratando de dar una vision estructural, coherente y
global.

e Requiere de una mirada critica y de una intencionalidad de los “actores” que
asumen (conciencia, voluntad, propositos).

e Implica un esfuerzo de concientizacién, reflexion, analisis e interpretacion,
evaluacién y construccion de un nuevo saber (sea cientifico o popular).

e Se ubica dentro de un contexto social, histérico y politico desde el cual se parte
para indagar su particularidad.

e A partir de esta dinamica se pueden orientar las acciones necesarias que
sirvan para la transformacién de los procesos y de los contextos en que los sujetos
estan involucrados.

e Pretende registrar, socializar y comunicar los resultados obtenidos como aporte
para otras experiencias.

7.5.2 Bases Epistemoldgicas sobre la Sistematizacion. La sistematizacion es
ante todo un acto primordial del conocimiento. Es, por lo tanto, una modalidad de
investigacién que procura hacer una serie de conceptualizaciones a partir de la
practica; se fundamenta en ésta mas no se agota en ella. Esto significa que la
experiencia se ubica en un “sistema de abstraccion” al cual denominamos teoria.
La “abstraccién” tiene como aspecto necesario la reconstruccion, en el caso de lo
social, de los problemas y procesos sociales.

En definitiva, es la tarea de conceptualizacion lo que le da sentido y contenido a
los procesos de sistematizacion. Sin embargo, esta dinamica se dificulta
enormemente en raiz de que la mayoria de las experiencias de trabajo adolecen a
un marco conceptual explicito que facilite la labor de la interpretacion y
generalizacion, lo cual demanda un esfuerzo de los encargados o participes en la
mencionada actividad que tendra que reconstruir cual es el modelo, enfoque,
escuela, o paradigma basico del proyecto; mirar la orientacién teérica e ideoldgica

" PIEROLA, Op. cit. p. 54.
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de los actores (profesionales, funcionarios, etc.); o revisar la hip6tesis operativas
qgue subyacen.

Sobre este aspecto, se retoman los planteamientos de Teresa Quiroz quien define
a la sistematizacién, en esencia, como una “tarea de conocimiento”. Sin embargo,
argumenta aun no se ha llegado a la creacion o produccidon de una teoria
conceptual o metodolégica solida, la cual hace que diversas actividades e
intencionalidades queden cobijadas bajo el criterio de la sistematizacién.

Por otro lado, el problema central de la sistematizacion radica en el interrogante:
¢,cémo extraer conocimiento a partir de una practica? Ya que no se puede caer en
la trampa de obtener teoria sin mas de una practica especifica.

Sobre el particular, expresa: “El obstaculo epistemolégico central que debe
enfrentar todo intento de derivar conocimiento a partir de la practica es asegurar el
paso que saca conclusiones generales (aplicable a distintas circunstancias) a
partir de una situacion particular (una practica concreta)”'?.

De esta cita bibliografica se pueden sacar varias conclusiones: por un lado la
sistematizacion no se limita al simple ordenamiento de datos sin que estos sean
parte de un analisis. En consecuencia, podriamos preguntarnos como podemos
superar ese nivel simplemente empirico de una experiencia concreta mediante su
propia fuerza y dinamica. Se requiere no solamente tener una mirada critica sobre
los procesos, sino la intencién de adentrarse en una dimensién tedrica, que se
convierta en otra practica, pero de vigilancia de los procesos de produccion del
conocimiento.

El conocimiento comporta una unidad en el que la teoria y practica estan
interconectadas, y no puede funcionar una parte sin la otra, por lo cual se puede
afirmar que no existe practica que incluya algun referente de racionalizacién que
opera a la manera de teoria. Las dimensiones de la realidad a las que se aluden
aqui teoria y practica son aspectos sélo separables al nivel de un ejercicio
intelectual de analisis.

Nos referimos aqui a un tipo particular de conocimiento, valido, coherente,
sistematico y comprobado, que se caracteriza porque:

e Se apoya en un cuerpo tedrico o conjunto de leyes.

e Se obtiene mediante formas metddicas.

> QUIROZ M., Teresa. La sistematizacion: un intento de Operacionalizacién. Revista aportes. pp. 9
-13.
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e Sus resultados pueden ser confrontados en la realidad.
e Seincorpora a un sistema en donde se enriquece y perfecciona.

Teresa Quiroz agrega que “la teoria es un producto laborioso que se elabora y
enriguece con aporte que vienen a la experiencia... la sistematizaciéon, que es ya
una elaboracion sobre la practica entrega “conocimientos generales” que son
materiales basicos desagregados, e insumos que una vez son trabajosamente
considerados a la luz de las categorias mas generales pueden incorporarse y
enriquecer un discurso tedrico”’. Se entiende, pues, que esos “conocimientos
generales” extraidos de una particularidad, pasan a engrosar el conjunto de
conocimientos tedricos sobre esta materia, a lo cual podria denominar
“epistemologia de la sistematizacion”.

Pero ;cémo se obtiene el conocimiento que conduce al desarrollo de leyes
teoréticas?. Se puede responder que la investigacién es la forma o método de
generar un conocimiento cientifico. Es obvio considerar que no existe un solo tipo
de investigacion sino un sinnumero de actividades que se dirigen hacia la
busqueda del “saber” con los requisitos que se enunciaron. En ese sentido explica
la misma autora, investigacion — accion, evaluacion y sistematizacion también son
formas investigativas. Su relacion estriba justamente en que participan de ciertos
rasgos comunes como estos:

e Recuperan conocimientos tomados como punto de partida experiencias
concretas.

e Buscan desarrollar ciertas generalizaciones en relacion a circunstancias
similares.

e Suintencionalidad es comunicar y difundir conocimiento.

En particular, los investigadores le estdn dando mucha importancia al punto de
vista de los actores, utilizando en forma operativa algunas técnicas que recopilan
testimonios o historias de vida, la observacion participante, etc. Bajo este criterio
se podria ubicar a la investigacion — accion, la sistematizacion y algunas
investigaciones que pretenden evaluar.

En sintesis, lo que se ha pretendido sefalar hasta aqui en términos muy rapidos
es que la sistematizacion corresponde a una de las diversas formas de
investigacién social, que como tal tiene la preocupacion por estructurar sistemas
conceptuales a partir de experiencias de accion social que se ubican en contextos
determinados, a las cuales se les cuestiona proyectandolas hacia un analisis de

3 Ibid., p. 13.
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mayor profundidad con la participacion colectiva de sus actores para producir
conocimiento importante que permita validarlas y mejorarlas. Esta actividad se
apoya en una concepcion dialéctica (practica — teoria — practica), no siempre facil
de dilucidar.

7.5.3 Esbozo sobre el Origen y Desarrollo del Concepto de “Sistema”. La
palabra “sistema” proviene del griego antiguo “systema” (de syn- histeemi =
mantenerse juntos) que significaba algo que se mantiene firme, como un todo
compuesto e interconectado. El término aparece en la antigliedad griega para
referirse a diversos objetos fisicos, tales como rebafnos, gobiernos, ejércitos,
poemas, configuraciones musicales, etc.

Igualmente, el significado de lo que hoy se conoce como “sistema de
conocimiento” tuvo su impulso desde la antigliedad clasica y lo que proporcioné el
modelo para tal concepcion fue la “sistematizacion de la geometria Euclidiana”. A
partir de alli toda la historia de la filosofia occidental considera que el hombre ni
llega aun verdadero conocimiento si éste no es realmente “sistémico”. Los
planteamientos de platén de que un hecho conocido debe tener sus “logos” o
racionalidad, o los de Aristoteles acerca de que el conocimiento cientifico de un
hecho obliga a un registro de términos de explicaciones casuales, destacan la idea
de que el verdadero conocimiento se conoce en virtud de su apoyo en un
“sistema”, que estd inmerso en un marco mas amplio de explicacion vy
racionalidad.

En los dos ejemplos enunciados, la palabra “sistema” de la cual se deriva
etimolégicamente el concepto de “sistematizacién” equivale a “estructura”
“organizacion”; es decir, integracion de elementos en un todo ordenado,
funcionando como una unidad orgéanica. La doble aplicacién de la terminologia de
los “sistemas” tanto a complejos fisicos como a intelectuales muestra asi un rasgo
fundamental y de larga traduccion.

El significado operativo de “sistema de conocimiento” puede dividirse en dos
niveles: En primer lugar, referido a las proposiciones (tesis, teorias y doctrinas), el
segundo, a los conceptos (conceptualizaciones, ideas). Los “sistemas
conceptuales” se definen y explican con relacibn a los primeros. La
sistematizacion de practicas comunitarias, por ejemplo, apunta a la construccion
de sistemas conceptuales sobre los resultados de experiencias en donde
intervienen los propios sujetos de los procesos. Este esfuerzo es posible a partir
de la reflexidn y racionalizacion para obtener un conocimiento que se articule a un
sistema tedrico mas amplio.

Se considera que desde la edad antigua, pasando por Hegel y otros fil6sofos

hasta llegar a los tedricos del conocimiento moderno, han defendido la idea de un
conocimiento armado como en una arquitectura, en una estructura articulada
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donde se muestran los ligamentos que conectan todos los componentes en un
todo, sin dejar nada por fuera.

Sostiene Nicholas Rescher en su texto “Sistematizacién Cognoscitiva”* que un
“sistema cognoscitivo debe ser un cuerpo de informacién, estructurado vy
organizado en consonancia con principios taxondémicos y explicativos que unan
esa informacién en un todo coordinado con bases racionales” (p. 16). Esto indica
que no puede ser exclusivamente descriptivo ya que todo intento o esquema
cientifico se expresa en términos de relaciones y explicaciones.

Fue precisamente en la Edad Renacentista cuando se le dio el nuevo valor
concepto de “sistema”, aunque en sus inicios se hizo uso del criterio o
componentes genéricos. A partir de alli se observa su evolucion de | a siguiente
manera:

e A comienzos del siglo XVI fue utilizado por los tedlogos protestantes para
referirse al conjunto de principios que articulaban la fe cristiana en un “sistema” o
“doctrina”.

e En el siglo XVIl fue empleado por los filosofos quienes lo tomaron de los
tedlogos y se usé en relacidon “a un determinado tratamiento de una doctrina
filos6fica” que enmarcaba todos sus aspectos en una forma sindptica,
relacionando y explicando aspectos de ldgica, retérica, metafisica y ética.

e Pasada la segunda mitad del siglo XVII, un “sistema” llegé a ser considerado
como un acercamiento particular a un asunto: “una teoria o doctrina particular
acerca de un tema, articulada en un complejo organizado de hipoétesis
concordantes”(p. 19). Se considera que Leibniz uno de los primeros que impuso
su uso, confrontandolo con otros sistemas rivales.

La concepcibn mas avanzada sobre los “sistemas”, especialmente de
conocimiento, aparecié a partir de la segunda mitad del siglo XVIII. Sus
representantes primeros fueron: Johann Heinrich Lambert (1723 — 1777) e
Inmanuel Kant (1721 — 1804). La utilizacion que estos intelectuales hacen del
término no se refiere a los objetos fisicos “sino a sus aplicaciones cognoscitivas”,
con la organizacién de la informacion.

Lambert realizé un trabajo de sintesis sobre las discusiones de los primeros
tedricos acerca del concepto de “sistema” y a partir de alli surgieron una serie de
caracteristicas definitivas de la sistematicidad, algunas de las cuales son:
totalidad, integridad, comprehensividad, cohesién, consonancia, arquitecténica,

" la mayoria de los planteamientos expuestos en esta parte han sido interpretados con la
informacion obtenida en este texto de la Editorial Siglo XXI. México, 1991. En adelante las
textuales corresponden a esta bibliografia.
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unidad funcional regularidad funcional, simplicidad funcional, apoyo reciproco y
eficacia funcional. (Véase en las paginas 20 y 21 del texto citado).

También Kant argumenta que de acuerdo a las leyes de la razdn es imposible que
las diversas formas de pensamiento puedan estar totalmente aisladas y como
resultado se organizan en “ sistemas”. El todo es, pues, una unidad articulada y no
agregada. Su conexion es interna, no externa. Es como el organismo de un
animal, precisa este filésofo.

7.5.4 Los Actores y sus Condiciones Sociales en la Sistematizacion. Las
interpretaciones que a continuacion se presentan han sido estructuradas a partir
de una ponencia denominada “La reflexibn metodolégica en el proceso de
sistematizacién: Apuntes para una discusién” de Sergio Martinic'®, efecttian en el
marco de un proyecto se sistematizaciéon de experiencias de Educacion Popular y
Accién Social en Chile CIDE y FLASCO. La propuesta es sustentada por un
equipo externo a las practicas de la educacién que han acompafnado este trabajo
e interactuado con los equipos en el proceso de construccidon de conocimiento
sobre su experiencia. El replanteamiento de estas consideraciones aparece
publicadas dos afos después bajo el titulo: “Elementos metodoldgicos para la
sistematizacion de proyectos de educacion popular”.

Segun Martinic, el equipo que realiza la propuesta ha investigado sobre lo que es
la sistematizacion (como se entiende, para qué sirve, como hacerla) y ha tratado
de sistematizar esas experiencias en busqueda de instrumentos y técnicas que
permitan a los propios equipos de trabajo realizar los procesos de sistematizacion.

La ponencia sugiere una reflexion del tema tomando la experiencia como una
“Unidad de Andlisis”, a través de tres momentos: En primer lugar, se analizan los
aspectos contextuales que contribuyen a comprender la naturaleza de cada
experiencia. En segundo lugar, se explicitan ciertos supuestos epistemologicos
que fundamentan y organizan la propuesta de accién. En el tercer aspecto, se
propone la construccion de hipétesis como una manera de ubicar la experiencia en
cierto nivel de abstraccion.

Nos interesa referirnos al primer aspecto, el cual parte del analisis de los actores y
sus condiciones sociales; del tipo de insercion social; de los conflictos e
interacciones que se establecen entre la experiencia y los grupos o instituciones.
Pero, sobre todo, las “Interpretaciones” que estos participantes tienen sobre su
trabajo a partir del contexto social en el que se mueven. Estos aportes permitieron
posteriormente generar una interesante discusion en el Area de P.S frente al papel
de los educadores o promotores sociales y el “proyecto” que subyace detras de
estas experiencias educativas.

!> Consejo de educacion de adultos de América Latina, CEAAL. Suplemento del informativo No. 38.
Julio — Agosto de 1985.
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7.5.4.1 La Contextualizacion de la practica educativa. Desde hace varios anos
se vienen haciendo esfuerzos por parte de los investigadores sociales dentro del
enfoque cualitativo para fundamentar una perspectiva en la cual se hable de los
principios metodoldgicos, de la relacidbn que se produce entre los promotores y
participantes, las situaciones o contextos creados por los “proyectos” para la
realizacion de sus actividades y los recursos materiales que se utilizan para llevar
a cabo las acciones. Dentro de estas opciones se ubica la sistematizacion de
experiencias. ¢Pero, qué propone Martinic al respecto? Centrados directamente
en el texto citado observamos las “reflexiones” planteadas:

e Define a la sistematizacion como un “proceso metodoldgico cuyo objeto es que
el educador o promotor de un proyecto recupere su relacion con la accién,
organizando lo que se sabe de su practica para darla a conocer a otros” (p. 16).

e El “promotor” o “educador” es un profesional con un cumulo de conocimientos
o0 saberes practicos que dificilmente los comunica a otros interlocutores
interesados. Como tal, el educados va construyendo “una serie de interpretaciones
sobre su experiencia educativa y organizacional (...)".

e Por su parte, los participantes también tienen su “interpretacién” de la practica
desde su horizonte cultural.

e Las practicas comunitarias o profesionales se conciben como “conversaciones”
que se establecen entre los sujetos que intervienen en estos procesos, dentro de
contextos y tiempos concretos. Aqui se plantea una relacibn comunicativa,
mediatizada por el didlogo de saberes en la situacién educativa que los reune.

e El analisis sobre la “significacion” que la practica adquiere debido al proceso
linglistico que se efectla permite senalar las transformaciones, cambios de
sentido o re - interpretaciones que los participantes pueden producir con los
propésitos e intencionalidades que lo mueven.

7.5.4.2 Esquema de Martinic sobre los actores de un “proyecto”. En el

siguiente esquema de Martinic se presentan todas las relaciones de las cuales se
ha hablado en esta parte.
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PARTICIPANTES (CONTEXTO
ECONOMICO Y HORIZONTE
CULTURAL

PROMOTORES O
AGENTES RESULTADO:
EXTERNOS EXPERIENCIA O INTERPRETACION
(CONTEXTO PRACTICA DE Y EVALUACION DE
INSTITUCIONAL. PROYECTO LA EXPERIENCIA
HORIZONTE
CULTURAL)

A 4

RESULTADO: INTEBPRETACION
Y APROPIACION DE LA
EXPERIENCIA

El modelo se interpreta asi:

e Se observan dos ejes: Uno horizontal referido a los promotores; y un eje
vertical, representa a los participantes.

e La interseccion corresponde al punto donde ambos se encuentran: Alli se
identifica el contexto donde elaboran el “proyecto” bajo “condiciones socialmente
estructuradas” (pag. 20).

e Las relaciones desde la perspectiva cultural donde éstos la propician se
convierte en “relaciones de poder”.

e (Cada uno interpreta la experiencia desde su propia ldgica y horizonte cultural.
Estos sujetos estan relacionados en un escenario que es una situacién historica —
coyuntural, que define de manera dinamica las posibilidades de iniciativa y juego
de los actores.

En resumen, la sistematizacion de practicas se plantea como una propuesta en la

que se pretende reflexionar sobre un proceso contradictorio en el que coinciden y
chocan intereses y actores distintos. Al abordar la perspectiva de los actores,
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Martinic considera oportuno mirar tres dimensiones importantes para hacer un
andlisis de la experiencia:

e El estudio de la “propuesta del proyecto”. Se refiere aqui a los “discursos” que
articulan los promotores y educadores y la intencionalidad que esta detras de su
trabajo con miras a contribuir a la transformacién de un problema determinado.

e El andlisis del “proceso de la practica”. Donde se entrecruzan agentes externos
y participantes para hacer “re — interpretaciones” de todos los aspectos
contextuales de su experiencia.

e La interpretacion de la “perspectiva de los participantes”. En términos del
“sentido” que para ellos tiene la experiencia y los niveles de apropiacion de ésta.

De esa manera, se pretende contribuir a la produccién de un nuevo saber que
permita a los sujetos incrementar el poder sobre las dimensiones y procesos que
condicionan su existencia. Por lo tanto, el esfuerzo de la sistematizacion se debe
orientar a obtener una versién compartida del proyecto o experiencia.

7.5.5 ¢Quién Sistematiza?. Carlos Crespo en un articulo denominado: “;Quién
sistematiza?” Plantea esta inquietud que tiene que ver con las cudles son los
sujetos o instituciones interesadas en sistematizar sus experiencias. El autor
sostiene que en la actualidad las instituciones de promocion social tienen mucha
mas conciencia de los aportes que este trabajo puede brindarles. Por el contrario,
diversos sectores populares ignoran la importancia que esta esfuerzo les traeria.
“No podemos negar, sin embargo, afirma Crespo'® que a nivel popular existen
formas y expresiones (muchas veces desconocidas por los propios “educadores”)
donde estan recogidas experiencias y/o procesos de lucha, organizacién,
reivindicacién o resistencia o simplemente, modos de vida”. Procesos como esos
no han sido sistematizados racionalmente en una estructura coherente por lo cual
aparecen expresados mediante el leguaje verbal y bajo cédigos culturales de los
actores.

En su texto establece una “tipologia” de sistematizaciones que se pueden realizar
de acuerdo con los actores que las propician, segun sus intereses, herramientas y
roles que desemperen. Veamos cuales son:

e “La sistematizacién popular’. Corresponde aun trabajo en el que se
comprometen los sectores populares en compania de “agentes externos” en
calidad de asesores y capacitadores.

'® Revista CHAMIZA, Op. cit., p. 5y 6.
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e “La sistematizacion participante”. Desde el interior de la practica involucra
“agentes de mediacién” que colaboran dando apoyo coyuntural y los “agentes
populares” (educadores, promotores, etc.).

e “Sistematizacién agenciada”. Dirigida y ejecutada por un programa desde fuera
de la organizacion popular o comunitaria, que integra sujetos populares y reporta
beneficios para ellos.

De otra parte, Félix Cadena reconoce que todo proceso promocional interviene
tres diversos actores: La organizacién o grupo popular, el equipo promotor, la
institucién o instituciones que coordinan y financian el programa. Cualquiera de los
tres tiene necesidades e intereses propios que requieren de la sistematizacion.
Pero insiste en que debe haber siempre un actor colectivo, democratico, el cual
especifique las acciones y los intereses mancomunados. Por lo cual, debe
considerarse todo un equipo de trabajo en su conjunto y superar la individualidad.
Esto no significa que sean sin valor los esfuerzos que terceros realizan para
sistematizar practicas en que no han intervenido.

“En particular —enfatiza- debemos precisar que la sistematizacién que hacen los
equipos de educadores populares debe involucrar, mediante la investigacion —
accion — participativa, a los miembros de la organizacion o institucién educativa.
Sin embargo, no debemos considerar que esa es la misma sistematizacion que
han de hacer los propios miembros de los sectores populares, ya que aun cuando
nuestro proposito es el de ayudarlos a consolidar sus practicas en esta materia, no
debemos propugnar como exclusivas nuestras propias formas de hacerlo, ya que
esto podria significar un cierto grado de imposicion...” *7.

En suma, hasta este momento se han identificado tres elementos que se
benefician de los resultados en la actividad sistematizadora: Los profesionales o
educadores (bien sea que trabajen en programas de desarrollo comunitario,
directamente con organizadores populares o dependan de instituciones educativas
formales o no formales); los grupos u organizaciones populares y las instituciones
oficiales o no gubernamentales que disponen de unos programas y politicas
definidas al interior de su estructura. Cada uno de estos segmentos podria
sistematizar sus practicas en relacién con propdésitos y fines particulares.

La discusién que se suscita al respecto es: ;deben sistematizar las mismas
personas que han vivido el proceso, aquellos que tienen la experiencia directa, o
deben hacerlos terceros que han permanecido al margen de esta vivencia y que
reclaman su derecho en nombre del conocimiento teérico que maneja? Sobre el
asunto, Teresa Quiroz y Maria de la Luz Morgan consideran conveniente que la
sistematizaciébn “la desarrollen aquellos ‘profesionales’ que han estado

'¥ CADENA, Op.Cit., p. 48.
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directamente ligados a la experiencia” ~, razones concretas observadas en los dos

aspectos siguientes:

“Exigencias que brotan de la metodologia que se aplica a la sistematizacién”; y las
“conveniencias practicas” derivadas de esta metodologia y de la naturaleza de la
actividad” (p. 20).

Aunqgue — y esto es lo importante trascendental del planteamiento de las autoras-
no se puede desconocer que el objeto de un conocimiento en un proceso de
investigacion se constituye “en una mutua definicion entre elementos provenientes
de la experiencia y aquellos de la teoria. En este aspecto — sustentan- estan de
acuerdo todos los estudiosos que han intentado esclarecer las bases de la
dialéctica para el conocimiento de la realidad: Marx, Gramsci, Eli de Gortari, Karel
Kosik, Lefebvre” (pag. 20). Ellas explicitan la idea de que si cualquiera de los dos
polos — teoria experiencia se desarrollan individualmente, sin referirse al otro,
obtendriamos un conocimiento deformado o recortado de la realidad. Y de esas
manera, es tan abstracta la teoria que desarrolla su discurso desligada de la
experiencia, como la practica de situaciones particulares que no se ligan a las
leyes de la totalidad. Por lo tanto, el derecho a sistematizar no se puede
determinar ni a favor de los que manejan la teoria ni de quienes han vivido la
experiencia. “No se puede plantear un derecho ganado por permanecer en el
trabajo de campo por estar en la biblioteca” (p. 21). En conclusion, el grupo que
debe sistematizar es aquel que “logra reunir y hacer entrar dialécticamente ambas
fuentes de conocimiento” (p. 1). De todos modos, parece l6gico que los que traten
de realizar una tarea sistematizadora — aunque no hayan permanecido dentro del
proceso- estén de alguna manera cerca de la situacion, debido a que es muy dificil
que alguien muy distanciado de una experiencia colectiva pueda organizarla y
resignificarla de manera conveniente.

7.5.6 Propdésitos de la Sistematizacidon. En cuanto al trabajo de sistematizar,
los propdésitos varian en cada caso. Ademas de sernos util una para tener una
“radiografia” de la situacién de una practica educativa, en términos generales se
puede afirmar que ella sirve de base para llevar a cabo procesos como
planeacion, evaluacion, diagnéstico, autogestion y otros. Si bienes cierto que los
procesos sefalados se pueden realizar sin la sistematizacion, también resulta
evidente que ésta constituye un auxiliar muy valioso. Esto sucede gracias a que al
aplicar la sistematizacion es factible obtener, entre otros casos, retroalimentacion
sobre la accion educativa.

'® QUIROZ, M. Op. cit., p. 20. Sus reflexiones se enmarcan dentro del anlisis que hacen sobre el
CELATS en cuento al apoyo e impulso a la sistematizacion realizada por los Trabajadores Sociales
en América Latina, sobre experiencias llevadas a cabo durante dos afos con los sectores
populares, tanto en instituciones privadas o publicas como en Escuelas de Trabajo Social.
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En otras palabras, la sistematizacién ayuda a obtener una mayor capacidad para
comprender la dindamica y la esencia de los procesos educativos u
organizacionales. Pretende también que los educadores e instituciones puedan
mirarse mejor en su quehacer, reflexionen sobre lo que estan haciendo, no sélo
para evaluarlo, que es una de las tareas a las que aporta la sistematizacién, sino
para ubicar su propio papel y asi tener una mejor claridad sobre los procesos de
transformacion de una situacion problematica.

En general, la sistematizacién debe dar respuesta a las necesidades o anhelos
concretos, lo cual determinara de antemano especificar los objetivos que se
proponen al realizarla. De todos modos, la sistematizacién de una u otra forma
tendra por finalidad los siguientes aspectos, tal como lo plantea Cadena en el
capitulo 3, denominado: “la sistematizacibn como proceso, como producto y
estructura de saber”’®. Veamos:

e “Ser base para un mejor conocimiento compartido de la metodologia y/o
quehacer promocional y para la apropiacion colectiva por parte de sus diversos
actores.

e Contribuir a los consensos basicos entre los miembros de un equipo de
educadores que favorezca su cohesién y unidad de accion.

e Instrumentar aspectos constitutivos de los procesos de autoevaluacion y de
autodiagndstico.

e Ser instrumento para un intercambio critico y analitico de experiencias
promocionales.

e Favorecer una mayor capacidad para crear y manejar herramientas
metodoldgicas para la comprension y reconstruccion articulada de la realidad
social.

e Ser base para la creacion de teoria sobre la practica realizada (praxiologia).

e Ser base para la preparacion pertinente de reportes a agentes externos al
trabajo promocional”.

Todas estas finalidades de la sistematizacion sefalan el gran valor que esta
actividad reporta a las instituciones profesionales o populares e indica que existe
la necesidad de realizarla permanentemente dentro de sus procesos de accién
social. Pero es indispensable también “que las estructuras en que se dan estos

'Y CADENA, Op. cit., p. 51.
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procesos — aclara Cadena — se estabilicen para lograr una mayor eficacia y
eficiencia” (p. 53) sobre esto sugiere tener en cuenta otros aspectos:

e (Caracterizar bien la necesidad de sistematizacion.
e |dentificar las necesidades “recurrentes”.

e Instaurar estructuras y procesos estables de sistematizacion para esas
necesidades.

e Optimizar los resultados y subproductos de la sistematizacion.

7.5.7 La Sistematizacion como Proceso. Usualmente al hablar de
sistematizacién su definicion queda reducida al resultado de una practica, a su
producto; a un relato ordenado y reflexionado de la Globalidad de una experiencia
promocional. En el trabajo impulsado con los docentes, alumnos y otros actores
relacionados en le area de P.S. nos ha interesado definir la labor sistematizadora
como un proceso investigativo en el cual es fundamental la eleccion de un método
que sé adecué al equipo interdisciplinario y a las necesidades de los proyectos.
Nuestro esfuerzo educativo y de capacitacibn ha estado orientado hacia la
comprension de este hecho, tal como se explicita en las siguientes paginas®.

Mirada como proceso, la sistematizacién debera recorrer — expresandolo en
términos generales — cuatro etapas importantes:

e Lareconstrucciéon y descripcion del proceso educativo desarrollado.
e Lareconstruccién y descripcion del modo como se ha recorrido este camino.

e El andlisis de los procesos, las metodologias descritas y la explicacion de éstas
en funcién de una necesidad.

e Lainstrumentacién para la vuelta de la accion.

El cobmo desarrollar etapas nos obliga a pensar en un esquema metodoloégico que
sea funcional y préactico, lo mismo que adaptado al contexto de los interesados.
Desde nuestra perspectiva, entendemos que este proceso es posible
distinguiendo tres niveles en esta investigacién: planeacién, ejecucién y difusion.

En el nivel de planeacion o disefio de la investigacién se podrian considerar los
siguientes pasos:

2 | a relacién de estos lineamientos con el trabajo de campo se observa mas claramente en el
punto 7.1.6.
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e La conformacion de un equipo responsable del ejercicio de la sistematizacion.
En donde se definan los roles, responsabilidades, niveles de participacion, tipos de
apoyo, la creacién de espacios de reflexion sistémica permanente. El trabajo en
grupo permitird confrontar y enriquecer la percepcién y perspectiva para generar
una autodisciplina. Este equipo debe adquirir una visibn clara de la
sistematizacion, realizar lecturas sobre el tema, delimitar responsabilidades y
disponibilidad de tiempo para poder esbozar un programa de trabajo.

e Definicion del area sobre la cual se pretende incidir. Se caracterizaran las
necesidades y/o interrogantes a cuya resolucién debe contribuir la sistematizacion.
Esto es, la problematica concreta en funcion de la cual se articula y genera el
proceso de promocién social. “lo importante — dice Carlos Garcés — es plantearse

la necesidad de conocer en funcién de problemas especificos™'.

e Identificacién do objetivos o resultados esperados. Esto equivale a explicar
aquello por lo cual hay necesidad de sistematizar. En el citado texto de Garcés se
argumenta que el propdsito de la sistematizaciéon en “salir con preguntas rectoras
nacidas de conocimiento de situaciones problematicas (tangibles), a la busqueda
de un conocimiento ordenado y coherente de la experiencia, que sea util como
apoyo a soluciones viables(...). Sostenemos que para optimizar el alcance del
proceso cada sistematizacién particular debe tener un propdésito especifico que
responda aun problema concreto” (p.10y 11).

e Especificacién de los ambitos y aspectos del trabajo promocional que seran el
objeto de la sistematizacién: los contextos historicos, social global y local
institucional; caracterizacion de los miembros de la organizacién (sus supuestos y
visién del mundo); naturaleza del proyecto y su coyuntura, etc.

e Construccion de un “marco de analisis”. Se refiere a un conjunto de conceptos
y categorias tedricamente fundamentadas para situar la perspectiva y proyeccion
del trabajo posterior. Al respecto, la Trabajadoras Sociales Morgan Maria de la Luz
y Quiroz Teresa — esta vez citadas por Félix Cadena®, sefialan que: “Es indtil
pretender una reflexion tedrica a partir directamente de una practica particular. Por
lo tanto, el primer esfuerzo de la sistematizacion debe ser la articulacién de esa
practica particular con la teoria a que se refiere directamente y, dentro de ese
marco, vincularla a la dimensién de la practica de la clase que corresponde”.

e Disefio de un plan metodoldgico. En el que se consideren, por ejemplo,
actividades de capacitacion en las distintas etapas que requiere la sistematizacion,
la elaboracion de talleres de reflexion, evaluacion de reuniones de trabajo
colectivo. Etc. Se definen aqui conceptualmente los pasos metodolégicos que

#' Sistematizacion de Experiencias de Educacion Popular. Una Propuesta Metodoldgica. México:
CREFAL, 1988.
2 CADENA, Op. cit. p. 57.
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usualmente han de hacerse dentro del marco de la investigacion — accion —
participativa (I. A. P.) y de los instrumentos y técnicas cualitativas indispensables
para la recoleccion directa o documental de la informacion.

En el nivel de ejecucion se incluirian, por lo menos las siguientes etapas:

e La recoleccion de la informacién. Se trata de recuperar, mediante técnicas de
registro (diario de campo, guias, actas, ficheros, cuadros), la informacién
documental ubicada en archivos en forma de apuntes, cassettes, planos,
evaluaciones; o directamente, mediante la observacibn de eventos o la
implementacion de cuestionarios y/o entrevistas. Dice Garcés: “El equipo
seleccionara cuidadosamente los documentos archivos, publicaciones y personas
a las cuales recurrird para satisfacer sus necesidades de informacién™?. En
especial, la que caracteriza los procesos y metodologias involucradas en las
practicas educativas.

e El ordenamiento o clasificacion de la informacion relevante. Es necesario tener
suficiente informacién sobre lo que vamos a ordenar y luego asumir algun criterio
qgue nos permita clasificarla en términos de la secuencia y el camino recorrido.

e Validacién de la informacién. Nos permite identificar si la informacion
clasificada por el equipo de la sistematizacion coincide con la vision general de los
involucrados para determinar si es confiable o faltan datos.

e Andlisis y tratamiento de la informacién. Con la intencidbn de contrastar su
validez, evaluarla y sacar conclusiones. “El andlisis es necesario orientarlo de
manera tal que nos ayude a profundizar en el trabajo realizado, es decir, que nos
permita descubrir el proceso que se ha dado, a ver todo lo que alli se ha
producido: logros, dificultades; identificar problemas y hallazgos (...). Es preciso
formular con precision las preguntas que se establecieron en un principio y
especificar las repuestas obtenidas con esta actividad”®. En términos generales,
en la sistematizacién, “el andlisis de la informacion consisten en identificar y
construir formalmente explicaciones y respuestas, sugeridas y soportadas por los
datos, al objeto supuesto™.

e Evaluacién de la experiencia. Tiene como objetivo que el equipo valore la
importancia de las acciones cuantitativas del proceso llevado a cabo. Asi se
podran medir los resultados obtenidos, el impacto propiciado en la investigacién,
los elementos obstaculizadores y facilitadores, etc.

2 Op. cit.., p. 19.

2 MEJIA M., Jorge. Sistematizacion de Nuestras Practicas Educativas: Descripcion de un Método
para sistematizar. 2 ed. Serie Materiales No. 10. Bogota: CINEP, 1992. p. 17.

® JARAMILLO A., Javier. Op. cit., p. 39.
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e Programacion de acciones futuras. Con la sistematizacién se espera recoger
los insumos teédricos, metodoldgicos y evaluativos que sirvan de instrumentos para
su insercion en la practica. Dice Garcés que esta etapa tiene como propdsito
“garantizar concrecion operacionalizada de los resultados del andlisis para
asegurar la incidencia en la transformacion de la realidad”®.

En el tercer nivel, al cual he denominado de “Difusién”, se trata de escribir,
comunicar y socializar los resultados de la investigacion. Son fundamentales estos
aspectos:

e Redaccidén de un documento o producto final. Se trata de elaborar un informe
escrito en donde se expresen las ideas y conclusiones principales de forma breve
y clara. Esto obliga al uso de unas categorias gramaticales (de caracter sintactico,
semantico, morfoldgico, estilistico, etc.).

e Presentacién del documento. En su estructura y contenido sera ordenado
segun el particular interés de los que han desarrollado el proceso. Sugiere tener
en cuenta estas categorias: caracterizacion y naturaleza del proyecto; principios y
propdsitos; contextos historicos, sociales y globales e institucionales;
caracterizacion de los miembros de la organizacion, comunidad o grupo familiar;
caracterizacion del equipo promotor; estrategias metodoldgicas; recursos;
instrumentacién y desarrollo del proyecto; obstaculizadores y facilitadores;
resultados e impacto.

Cada organizacion que auspicia este tipo de trabajo constituye sus “sistemas”
formales de andlisis o modelos estructurales para representar las diversas
relaciones que subyacen en sus procesos educativos. Estos aportan elementos
valiosos para que otras instituciones emprendan dicho camino, tales como los
propuestos por Félix Cadena, Martinic, CREFAL, el CLEBA y otros, a los cuales no
nos referimos aqui debido a su extension y complejidad. Vale la pena mencionar el
importante material bibliografico de Carlos Garcés — del que hemos tomado
algunas referencias en esta parte — porque no solamente contiene lineamientos
tedricos y metodolégicos muy claros sino que también presenta una propuesta e
instrumento de trabajo elaborado a partir de u proceso de sistematizacion vy
evaluacién llevado a cabo por un grupo de expromotores de SEPAC (servicio
Educativo Popular A.C.) con el acompanamiento y asesoria de CREFAL, entre
febrero de 1987 hasta 1988.

7.5.8 Investigacion Accion Participacion. Discusiones Metodolégicos. En el
presente capitulo se esbozan dos aspectos basicos relativos ala Metodologia en el
trabajo efectuado. El primero da cuenta del enfoque metodolégico orientador del
proceso; mientras que el segundo se refiere al Plan o Propuesta investigativa
estructurada a partir de la dindmica propiciada con estos actores.

% Op. cit., p. 23.
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En el enfoque metodolégico se recogen algunas consideraciones teérico —
practicas y operativas acerca de la investigacion — Accion — Participativa (.A.P.),
las cuales, a su vez, forman parte de los criterios epistemoldgicos que
fundamentan el paradigma cualitativo en la investigacion social. Tales relaciones
expuestas apuntan a explicarla visién y supuestos conque trabaja la .A.P.; las
diferencias can la investigacion tradicional — denominada con diversos términos:
positivistas, cuantitativa, empirica o estadistica -; las apreciaciones sobre sujeto —
objeto, teoria y practica, etc. Pero especial énfasis se quiere hacer sobre la
importancia de la mencionada metodologia en la aplicacion de trabajos de
sistematizacion de practicas educativas, institucionales o populares. Su relacién es
directa, con una logica interna. La mayoria de los educadores latinoamericanos
que la emplean, enfatizan su uso tanto para el desarrollo de los procesos de
accion social como para los de recuperacion y socializacion de esos
conocimientos.?’

La propuesta metodolédgica contiene dos “subproyectos”: uno involucra el trabajo
con los estudiantes de practica comunitaria que voluntariamente participaron y el
otro con los docentes de Area de P. S. Aunque son realizados
independientemente por razones que luego se expondran, sin embargo, mas
adelante se unifican a través del desarrollo de un taller y en la etapa de evaluacion
y propuestas. Esta parte incluye también el cronograma de la investigacion que se
refiere a la fase del disefio del proyecto, ejecucién y presentacién del informe
escrito, en un tiempo estipulado de tres semestres.

7.5.8.1 Enfoque Metodoldgico. La investigacién — accién — participativa es una
metodologia cualitativa que desde hace 20 anos se ha venido aplicando en
proyectos sociales de diferentes tipos con el propésito de propiciar modelos
alternativos de planeacién, ejecucion o evaluacién de procesos de cambio social
por medio de la participacién colectiva en la investigacion y accién por parte de
organizaciones y sectores populares que antes tan sélo eran considerados como
objetos pasivos de experimentacién o estudio.

El proceso social de la I.A.P. surge de una serie de experiencias conectadas con
las realidades histéricas en cambio permanente. Pero su propdsito general ha sido
el de construir distintas alternativas de investigacion y de accién social en el
ambito de las sociedades en proceso de evolucion. En relacién con esto, tres son
los factores que explican el surgimiento de la .A.P. en el mundo. Vio Grossi®® los
define asi: “La crisis estructural de los patones de acumulacién del capital en el
tercer mundo; la crisis en el paradigma basico de la ciencia social (estructural —

# La relacion mas directa de los lineamientos tedricos — metodologicos de la ILA.P. y la

sistematizaciéon con el Proceso Educativo desarrollado en el INEM, se puede ver correctamente en
el capitulo 7,8 y 9.

%Y otros. Investigacion Participativa: Marco teérico, Métodos y Técnicas. CEAAL — UNESCO, s.f.,
p. 8.
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funcionalismo); y la busqueda de nuevas alternativas de accion social a través de
la educacion de adultos”.

En particular, en paises del tercer mundo se ha establecido una linea de
pensamiento que atrae a promotores y educadores comunitarios, también a
profesionales de diversa areas, administradores, programadores, politicos,
académicos en cuya base se encuentra una critica a la investigacioén tradicional en
las ciencias sociales 0 en los métodos de ensefianza. Esto ha permitido que los
investigadores hayan propuesto su retiro del positivismo para apoyar la busqueda
de metodologias alternativas de investigacion y trabajos de desarrollo comunitario
que posibiliten unos resultados mas efectivos en los procesos de transformacion
de esos contextos singulares. Su eficacia ha sido comprobada en distintas areas
tanto de instituciones estatales o0 no gubernamentales y organizaciones populares.

En la I.LA.P. pueden distinguirse tres lineas de enfoques: como movimiento de que
esta conectada con determinadas acciones politicas (Orlando Fals Borda, Le6n
Zamocs, Peter Park). El propio Fals Borda®, uno de sus creadores, destaca como
creer el interés por la lLA.P. cuando esta se emplea para producir cambios
radicales en la sociedad. En este sentido — argumenta- la tarea fundamental del
nuevo cientifico social es considerar las necesidades de las grandes mayorias.
Otros autores enfatizan en la intervencion intelectual en los procesos comunitarios
en términos de accién comunicativa y de produccién de “dialogo de saberes”. El
tercer enfoque identifica a la I.LA.P. como una propuesta generadora de nuevas
teorias y metodologias que contribuyan a fortalecer a las ciencias sociales y a los
procesos educativos.

7.5.8.1.1 Origen y desarrollo de la I.A.P. Segun German Marifio, la |.A.P. surge
en la década del 70 y se consolida como una metodologia en el simposio de
Cartagena donde obtiene su “partida de nacimiento™°. En esta época — sostiene él
— ya el marxismo se empieza a resquebrajar, alejandose cada vez mas de las
masas. América latina presenta su crisis y se buscan nuevas alternativas para
combatirla.

Leén Zamocs, socidlogo argentino® - él cual tiene una amplia experiencia en
[.LA.P. con campesinos de la Costa Norte de Colombia — se refiere de una manera
muy concreta a las condiciones sociales en ese tiempo: “durante la segunda mitad
de la década de los afios sesenta y comienzos de los setenta, hubo en América

29 Soci6logo colombiano, Doctorado en la Universidad de Florida. Fundador de la Facultad de
Sociologia de la Universidad Nacional. Profesor en la misma entidad. Autor de diversos articulos de
historia y sociologia. Ha empleado esta metodologia en trabajos desarrollados con campesinos de
la costa Atlantica, entre 1972 a 1976.

% MARINO, German. Investigacion Participativa. Dimensién Educativa. Revista Aportes No. 20,
Bogota s.f., p. 39.

%" Investigacion — Accién —Participativa: inicios y Desarrollo. Bogota: Editorial Magisterio, 1992. p.
87.
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Latina un gran movimiento en las Ciencias Sociales. Sobre el contexto de los
cambios socio — econdmicos y los procesos de agitacion social derivados de la
consolidacion del capitalismo, los coqueteos iniciales con los paradigmas
importados cedi6 a una marcada actitud critica. Esta actitud rechazada por
inadecuados para la realidad latinoamericana, los enfoques neoliberales vy
funcionalistas que ofrecian las ciencias sociales de los paises desarrollados. Al
mismo tiempo, se adoptaron las premisas basicas del marxismo dentro de una
perspectiva renovadora que cuestionaba la transposicion mecénica de los
esquemas ortodoxos y forjaba nuevas herramienta analiticas apropiadas alas
circunstancias criollas. Un elemento central era la nocién del compromiso, la idea
de que las ciencias sociales y sus practicantes estaban llamados a cumplir un
papel importante en los procesos latinoamericanos de cambio™?.

Marifio, en su Articulo titulado "Investigacion Participativa” (conferencia 1), expone
que la historia de la I.A.P. se puede reconocer a través de tres fases:*®

e Fase de la “Concientizacion pedagodgica”. En los afos sesenta Paulo Freire
tuvo la oportunidad de practicar en Chile un modelo educativo popular y de
adultos. En general, se puede afirmar que esta experiencia contribuy6 al
mejoramiento de las condiciones de esta vida de los campesinos de este pais.
Con esta propuesta se consolida tanto un movimiento cultural que parte de la
alfabetizacion, pero bien pronto le integran teatro, musica, historia todo dentro de
un clima eclesiastico que dio origen a la “Teologia de la Liberacion”.

El modelo de Freire se trasladé a otros paises, pero la concepcion de la
“concientizaciéon” como elemento liberador fue perdiendo sentido, fue asimilado
por el sistema dominante y empezé a ser insatisfactorio para los intelectuales que
deseaban un trabajo bien profundo y radical para la sociedad. Algunos autores
senalan su limitacién en tanto consideran que este movimiento estaba al margen
de la lucha de clases y no poseia un método de investigacidon socioldgica para
abordar la realidad, solamente “un discurso sobre la vocacién del ser™*. En la
figura 6 se muestra un esquema adaptado del libro de Freire denominado
“Pedagogia del Oprimido” el cual se refiere (haga el cuadro p 93) a las relaciones
dialégicas que construyen los actores involucrados en los procesos de liberacion.

% Investigacién. Accion- Participativa: Inicios y Desarrollo. Bogotéa: Editorial Magisterio, 1992. p. 87.
3 Dimension Educativa. Revista Aportes No. 20, s.f.
% MARINO, Op. cit., p. 41.
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e Fase de la “investigacién — Accién”. La crisis del modelo de Freire obligd a
buscar alternativas para superarlo. Esto se logré a través del redescubrimiento de
un concepto marxista, el de la “praxis”, que aunque también se empleaba en el
anterior modelo mencionado, no era conceptualizado ni aplicado adecuadamente.
Explica Fals Borda “La transformacién social no radicaba en la formacion
liberadora de la conciencia, sino en la practica de esa conciencia™, pues es de
ella donde se deriva el conocimiento necesario para transformar la sociedad. Y era
en esa combinacion tedrica y practica interconectada donde se produce la praxis.
Hasta este momento se hacian diferencias entre la teoria, por un lado, y la
practica, por el otro. Y concluye “Fue esta posibilidad la que en mi opinién permitié
superar las dificultades ideolédgicas — politicas del paradigma de la concientizacién.
A ese paso se le denomind, en aquellos primeros afos de la década de los 70,
Investigacion — Accién”.

% La investigacion: Obra de los trabajadores, Boletin No. 2. Medellin: CLEBA, 1998. p. 13.

58



Sin embargo, este término gener6 confusién puesto que se descubrié que
anteriormente por “Investigacion — Accion se denominaba a un conjunto de
trabajos que politicamente involucraban a sectores de la derecha e izquierda.

El concepto tradicional de la Investigacion — Accién fue utilizado por Kurt Lewin —
sicologo y fildsofo europeo pero residenciado en Estados Unidos — quien describia
asi una forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la
ciencia social con programas de accion social que respondieran a los problemas
de entonces. El sefalo que mediante la Investigacion Accion (l.A.) se podian
lograr dos cosas: avances teoricos y cambios sociales. Lewin aplicé I.A. como un
instrumento para mejorar la practica social en el area de las relaciones
intergrupales. Su enfoque sobre la necesidad de incluir la accion como parte
integral de la tarea investigativa se oponia a las ideas vigentes que establecian un
divorcio entre la produccién de conocimiento y su aplicaciéon. El planteaba que los
sujetos de la investigacion ejercian un papel importante en su formulacién vy
ejecucién. Argumentaba que: “la investigacién requerida para la practica social
puede ser caracterizada como una serie de procesos investigativos que
esclarecen el quehacer del profesional en el manejo de problemas sociales
especificos (...) se trata de una investigacion que conduce a una accion social (...).

A nuestro juicio la investigacién que no produce sino libros no son suficiente”.

Otro representante que habla del I.A. desde el punto de vista tradicional, fue Sol
Tax, lider principal del programa “Antropologia Accion” en la Universidad de
Chicago, durante los anos 50. El planteaba que en esta disciplina se deberan
relacionar los procesos de solucion de un problema con los referentes a la
adquisiciéon de un conocimiento en los mismos procesos. Explica que no se trata
de una simple aplicacion del conocimiento sino del esclarecimiento de los
objetivos de la investigacion. Sefiala que para lograr una practica adecuada el
antropdélogo requiere participar por igual en la produccién de la ciencia y en la
practica social. Introduce, pues, el criterio de “observacion participante™’.

e Fase de la I.LA.P. cuando tuvo lugar en el simposio de Cartagena, ante la
confusién presentada con el nombre de |.A., varios ponentes propusieron — entre
ellos Fals Borda — que le agregaran el nombre de “participacion”, “evitando —segun
expresiones de Marifio-*la cooptacion hecha por la “observacion participante” y la
investigacion experimentacion de los sefiores Lewin Kurt y Sol Tax que habian
reducido ala comunidad a simples informantes”. Esta distincién que parece tan

s6lo nominal, en realidad quiere senalar la necesidad de insistir en la

% LEWIN, Kurt. Action Research and Minority Problems (traduccién de Maria Cristina Salazar).
Bogota: Universidad Nacional, 1992. En: Investigacion — Accion — Participativa: Inicios vy
Desarrollos. p. 15.

% SOL, Tax. Action Anthropology: en Investigacién — Accién —Participativa: Inicio y Desarrollo. Op.
cit., p. 41.

% MARINO, Op. cit., p. 41.
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“participacion” real de los sujetos involucrados en los procesos educativos u
organizativos.

De esa manera surgié la nominacion |LA.P. atribuyéndole este propdsito al
socidlogo de Bangladesh, Rahman Anisur. Posterior a este encuentro, bajo los
postulados de la I.A.P. se han realizado otros eventos internacionales en: Filipinas,
India, Bangladesh, Tanzania; Peru, Canada, Venezuela, México, Suecia y
Yugoslavia. Igualmente con esa metodologia existen muchos trabajos de
aplicacion concreta en los cinco continentes, llevados a cabo a través de grandes
instituciones como la O.1.T UNESCO, FAO y UNRISD. Asi como diversos articulos
y textos traducidos en un considerable niumero de idiomas.

7.5.8.1.2 Diferencias entre la Investigacion Tradicional y la Investigacion
Accion — Participativa. En la investigacion tradicional, el investigador se
considera apolitico y se despoja de toda una valoracion previa. Esto contribuye al
mantenimiento del Status y a la monopolizacion por parte de un grupo de
intelectuales. La I.A.P., por el contrario, considera imposible tal neutralidad, pues
el cientifico es ante todo un hombre que debe involucrarse en la transformacion
cualitativa del mundo, con el cambio de las estructuras socio — politicas. Expresa
Fals Borda: “Se ha dicho que tanto a la educacion popular como la investigacion
tienen efectos politicos inevitables. Los problemas de nuestros paises cada vez
mas se agudizan y se necesita estar presente en el proceso con herramientas
adecuadas™®.

La investigacion tradicional (I.T.) plantea la “objetividad”, manejada por variables
“dependientes” e “independientes”. Todo esto se asegura con el uso de técnicas
matematicas y procedimientos estadistico. La |I.A.P. m&s que un conjunto de
técnicas es fundamentalmente un enfoque social cualitativo en el que los
individuos aparecen dentro de sus relaciones significativas.

La I.T. es ahistorica. Niega a la historia como ciencia por que ésta no puede ser
sometida a observacién ni comprobacion directa. Por eso pretende la investigacion
de una realidad social por medio de la abstencion de informacién verbal del sujeto
a quien se le trata como individuo fuera de su contexto social. Para la |.A.P. —
segun palabras del propio Fals Borda- el estudio de la historia tiene un papel
fundamental con fines de recuperarla para movilizar a la gente de base (P.15) y
preparar cuadros politicos.

La I.T. es relegada a una “elite” de especialistas, mientras que la I.A.P. se abre
hacia la busqueda de la participacion popular.

En la I.T. la teoria y la practica son vistas como dos niveles separados: unos son
los que piensan o teorizan; otros los que actuan y realizan la practica. La LA.P.

¥ Op. cit.., p. 16.
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propone una concepcién integralmente la teoria y la practica, de la cual surge la
“praxis”.

La I.T. establece una marcada separacion entre le “sujeto” y el “objeto”. El Unico
que investiga es el investigador — sujeto, a una poblacién — objeto que es tan sélo
espectadora e informante. La [.A.P. niega tal relacién y propone la de “sujeto-
sujeto”. Fals Borda —en el texto citado- expresa “que cuando no hayan sujetos-
objetos sino que todos sean sujetos- sujetos, es decir que se investiguen a si
mismos, se realizard una liberacibn en las ciencias sociales similar a la

conseguida con la fisién*° del 4tomo™".

Enla I.T. el conocimiento debe ser especializado y realizado por medio del manejo
de instrumentos que consideran validos y confiables, tales como cuestionarios,
entrevistas, pruebas experimentales, diarios de campo, guias de analisis de
contenido, etc. La ILA.P. utiliza algunos de éstos, pero basicamente tiende a
recoger informacién a través de medios que son interactivos: conformacion de
grupos de discusion, juego de roles, entrevistas en profundidad y el uso de
cuestionarios que normalmente se realizan de manera verbal®.

7.5.8.1.3 La metodologia en la I.LA.P. Este tipo de investigacion centra su
metodologia sobre los componentes de “participacién” y “acciéon”. La
“participaciéon” se define como un proceso de comunicacién, de experiencias y
clarifica el poder de decisiébn, de compromiso de la organizacién en gestion,
programacién, lo mismo que la ejecucion de las acciones conjuntas. La
participacion activa indica plena conciencia de su contenido, forma vy
oportunidades donde debe producirse.

Algunos autores plantean esta participacion en todo el proceso, desde la
formulacion del problema hasta la validacion de los resultados de accion. Esa
participacion total se expresa en: la formulacién de los objetivos de la
investigacién; la definicion de los temas y problemas; la recoleccién de la
informacion; el andlisis de la misma; la interpretacion del significado de esta
informacién; la programacién y evaluacién de nuevas acciones, etc.*®

40 Divisién, rotura, escision, principalmente refiriéndose al nacleo del atomo.
' Op. cit.., p. 15.
*2 Las diferencias encontradas en la manera como estos dos tipos de Investigacién formulan los
problemas y marcos teoricos, asi como los sistemas de recoleccion de datos, evaluacién de
evidencias, analisis e interpretacion de la informacién, presentacion de los resultados, etc.,
aparecen bien remarcadas en: Stronquist, Nelly. Investigacion Accién: Un Nuevo Enfoque
Sociolégico. Revista Colombiana de Educacion No. 11. Bogota: Universidad Pedagégica Nacional
ﬁtsraducido por Aracelly de Tezzanos).

DE SCHUTTER, Antén. El proceso de la investigacion Participativa. México: Ediciones Retablo
de Papel, CREFAL, 1982.
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Sin embargo, otros autores a través de sus propias experiencias educativas han
logrado observar diferentes sustantivas marcadas en los niveles de participacion.
Es el caso de la tipologia desarrolla en el Per( y presentada por Enma Rubin. Ella
sefalaba cinco niveles de investigacién segun los grados de participacion. Estos
son: Participacién a partir de la devolucidon de informacion; a partir de la
recoleccion de datos; en todo el proceso investigativo debido a un problema
planteado por el investigador; en todo el proceso a raiz de un tema propuesto por
todo el grupo de trabajo y de participacién en el proceso educativo a partir de la
implementacion de una accién educativa*. El esfuerzo de ella al establecer esta
calificacién tiene la intencidén de sustentar el como en la medida en que haya mas
participacion se logra que la generacion de conocimientos y la adopcién de las
estrategias de accién se enriquezcan sustancialmente.

En este tipo de investigacion es importante clasificar también la funcién cumplida
por el equipo de investigacidon o promotores. Estos deben ser intérpretes de los
problemas de la organizacién o grupo. Su posicién es la de clasificar temas,
identificar contradicciones y sefalar falsas concepciones. Al hacerlo, actian como
elementos “facilitadores” y su papel sé central en la creacién de las condiciones
para guiar al analisis comprensivo del problema, identificando y desarrollando
unas conciencias sobre las causas que lo generaron.

Dentro de ese proceso de la I.LA.P. de Shutter sefala tres etapas: “Preparacion,
Desarrollo y Culminacién- Devolucién™®.

La etapa de preparacién se refiere a los momentos de “acercamientos e insercion”
y de “estudio tedrico y documental” de la zona donde se realizara la investigacién.
Igualmente en esta fase se iniciara un “ trabajo de campo” a través del cual se
hace una seleccién del grupo de trabajo.

El desarrollo de la investigacion durante esta etapa recorre los siguientes pasos:

e Definicion de los objetivos y andlisis de los recursos humanos y fisicos
existentes.

e Definicion de los problemas prioritarios. Se refieren a aquellas actividades o
condiciones criticas que deben cambiarse para llegar el mejoramiento de la vida
de la comunidad o la situacién social y cultural de sus integrantes.

e Seleccién de técnicas de recoleccion de informacion. Tiene que ser sencillas
para que los participantes puedan manejarlas. En este momento se complementa

* RUBIN DE CELIS, E. Investigacion Cientifica vs. Investigacion Participativa, Seminario
Latinoamericano de Investigacion Participativa en el Medio Rural, Ayacucho, 1980. p. 11.
** Op. cit.., p. 66.
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el conocimiento del grupo social y se dan las alternativas e instrumentos a
emplearse.

e Recoleccién de informacién de los datos. Son producidos a través de la
discusion grupal y pueden ser expresados en un lenguaje sencillo. Cuando se
usan cifras, ellas se refieren a distribuciones y porcentajes, segun la clase social,
edad, sexo.

La culminacién: devolucion- apropiacion. Los datos no son analizados por el
investigador sino que son devueltos al grupo social para ser utilizados en la
solucién de sus problemas. Como lo denomina Fals Borda, es una “devolucion
sistémica”; es decir, la informacién organizada y sistematizada regresa a la
comunidad para ser evaluada y una vez aprovechada, convertirse en un
instrumento operativo que ayudara a resolver determinados problemas sociales.
Con relacién a la accion habria que insistir en que el cambio no puede concebirse
unicamente hacia fuera. También se espera traducir cambios por dentro ya que
“sin hombres nuevos no es posible construir una nueva patria™®.

7.59 La LA.P. y la sistematizacién. La [.A.P. intenta recapturar aspectos
basicos de la experiencia organizacional o popular sistematizandolos dentro de
una perspectiva de transformacion social. Asume también que es necesario
involucrar a los grupos en este proceso. El problema surge en la manera como se
sistematiza la informacién. Por lo regular, hay diferentes significativas entre el
marco cultural del equipo de investigacién y de la organizacion o comunidad, lo
cual debe tenerse en cuenta en el momento de producir conclusiones comunes o
descodificar acciones.

Como este trabajo ha de hacerse dentro del marco de la LLA.P. los principios
aplicados a esta metodologia han de ser validos también para la construccion de
conocimiento mediante la sistematizacién. Esos principios mas relevantes son
seguin consideraciones de Félix Cadena*’:

e Significacion... nada ha de hacerse que no tenga significado que no responda a
una necesidad y a unos intereses, lo que también incide en la sistematizacion.

e Articulacién. Se hace necesario dejar de ver la realidad de manera fragmentad
y desarrollar mecanismos para articular la realidad.

e Historicidad. Leer el presente en funcion del antecedente y lo que se aprende,
lo que significa tener que tomar en cuenta el contexto.

** MARINO, Op cit., p. 56.
*” CADENA, Op. cit., p. 59 y 60.
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e Relatividad. Si bien existe una globalidad, es indispensable relativizarla, segun
las circunstancias y condiciones.

e Pluralismo. Tomar en cuenta las variadas concepciones o miradas para leer
una realidad.

7.6 LA PARTICIPACION COMUNITARIA

La participacion segun Hopenhayn “tiene sentido cuando redunda en
humanizacion, es decir cuando la poblacién involucrada en el proceso en cuestién
libera potencialidades previamente inhibidas, deja de ser mero instrumento y
objeto de otros y se convierte en ‘protagonistas de si mismos en tanto ser
social”®. Es por esta razén que la participacion comunitaria se toma como un
mecanismo de accidn organizacional indispensable para el desarrollo grupal de la
sociedad, pues deja de ser Unicamente el individuo para cambiarse a equipo de
trabajo solidario; ya que este tipo de participacién consiste “en el conocimiento que
sobre un tema o problema desarrolla la propia poblacién, a través de comunidades
organizadas y mediante el aprovechamiento del saber y de las experiencias de
cada uno de los participantes™®.

El ejercicio de la participacién, implica compartir un poder en donde las partes, a
través de un disefo y una negociacion cumplan lo pactado y propendan por la
transformaciéon de realidades y condiciones sociales, generando confianza. “La
participacion es una dinamica exclusiva del género humano porque no se trata de
hacer parte de: es una caracteristica de quien es capaz de percibir, generar por
iniciativa propia, de proponer problemas y solucionar de la mejor manera y con
mayor calidad una situacién o suscitar una opinién™°. La participacion se clasifica
en cuatro categorias: politica, ciudadana, comunitaria y democréatica.

En Colombia, la participacién ciudadana constituye un eje fundamental de la
Constitucion de 1991; es definida como principio fundamental, como fin esencial
del Estado, como derecho y como deber. En el pais se ha dado a la participacion
un énfasis en el desarrollo legislativo, ejecutivo y como compromiso a nivel
individual, unos deberes que hay que cumplir. La Constitucion de 1991 fortalecié y
amplié los mecanismos de participacion politica, particularmente en el ambito de
los derechos electorales, sin embargo se hace necesario ampliar e impulsar
espacios de participacion amplia, responsable y con base en los principios de la
democracia, es decir, “abrir espacios de participacién real de las personas y de los

*® Un modelo de desarrollo comunitario urbano. P. 41.

“ PRIETO C., Daniel. El Autodiagnéstico Comunitario. p. 29.

% RODRIGUEZ, Clemencia; Obregon, R y Vega M., Jair. Estrategias de comunicacion para el
cambio social. Ecuador: Edicion Friedch — Ebert — Stittung, 1993. p. 133.
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grupos en las organizaciones sociales, en las comunidades y en los medios de
comunicacion local™".

El desarrollo sostenible tiene como herramientas los recursos, los cuales se
clasifican en tres grupos: sociales y humanos, naturales, y tecnol6gicos y sistemas
de produccion. La participacion comunitaria es un recurso humano “al referirnos a
él, nos estamos refiriendo a nosotros mismos y a nuestros valores conjunto al que
podriamos llamar recursos sociales™?. La participacion debe entenderse entonces,
no como un deber sino como un derecho, es el momento al cual nos referimos
para que nuestras posiciones sean tenidas en cuenta.

La participacion comunitaria se origina en los afos 50 con las politicas
desarrollistas impulsadas por los gobiernos latinoamericanos, bajo el seguimiento
de la Organizacibn de las Naciones Unidas (ONU) Organizacién para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO), y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
que introdujeron el término como instrumento para el desarrollo comunitario,
dirigido al bienestar y mejoramiento de las comunidades, a través de programas
de bienestar que han replanteado. “La participacion comunitaria alude a las
acciones ejecutadas por los ciudadanos en la busqueda de soluciones a las
necesidades de su vida cotidiana, vinculadas directamente al desarrollo
comunitario y que pueden contar o no con la presencia del Estado™?; a través de
ella se involucran individuos y grupos en la administracion de las politicas, es pues
una instancia importante de organizacion que posee la sociedad actual para incidir
en las estructuras y politicas estatales.

Este tipo de participacion es una forma de participacién organizacional, la cual se
da “mediante el funcionamiento y acciéon de organizaciones permanentes de tipo
politico — partidos, sectorial: sindicatos y gremios o territorial: juntas de vecinos,
organizaciones comunitarias™*. Con ella se busca la injerencia de la comunidad
en el analisis de su propia realidad con el objetivo de promover la transformacion
social a su beneficio, ademas apunta a las acciones llevadas a cabo
colectivamente por los ciudadanos para encontrar las soluciones a sus
necesidades cotidianas. La satisfacciéon de necesidades a partir de objetivos
comunes es el propdsito de la particibn comunitaria, es el motor de la accidn
social.

*! |bid., p. 134.

°2 ENKERLIN, Ernesto C.; Cano, G. y Gaza, R. Ciencia Ambiental y Desarrollo Sostenible. México:
Thomson Editores, 1997. p. 515.

*® URREA SIERRA, Marta Yemira. Proyecto de Investigacion: La participacion democratica desde
las organizaciones comunitarias. Un suefio por alcanzar. Pasto: Universidad de Manizales. Centro
Internacional de Ideas y Desarrollo Humano (CINDE). Maestria en Pedagogias activas y desarrollo
humano, 2001.

* www.cinterac.com.ar/informes2.asp?1=c&i=168 p. 2.
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Este proceso suele desarrollarse a partir de varias etapas: concientizacion,
informacion — comunicacion y decision. Para entenderla es necesario partir de un
contexto que implica diversidad, pluralidad, complejidad interaccional, es relevante
saber quiénes son los actores del proceso con sus necesidades y peculiaridades;
asi como también las raices y caracteristicas de la comunidad misma en la que se
desea motorizar el proyecto. “El proceso conlleva varios pasos: negociacion, vision
de ciudadania, socializacién, relaciones de poder™. Se trata de un proceso
abierto en el cual la gente se organiza y actia de acuerdo a los objetivos trazados.

Hasta hace poco la participacion comunitaria era un tema muy polémico y podria
llamarse utdpico. Actualmente se esta transformando un nuevo consenso
referente a ella, ya que gobiernos y organismos internacionales la estan
adoptando como estrategia de accién en sus programas y hasta se ha convertido
en politica oficial. En los paises subdesarrollados crecimiento continuo,
apalancado por estructuras participatorias, “la poblacién demanda participar, y
entre otros aspectos una de las causas centrales de su interés y apoyo a los
procesos de descentralizacion en curso, se halla en que entrevé que ellos pueden
ampliar las posibilidades de participacién si son adecuadamente ejecutados™®.
Desde esta perspectiva es percibida como una alternativa con ventajas para
producir resultados rapidos y legitimos, totalmente diferentes a los tradicionales de
las politicas publicas. La participacibn comunitaria se posiciona como un
instrumento muy efectivo para dar solucién a los problemas que agobian a la
poblacion, “aparece la participacién, no como imposicién de algun sector, sino
como oportunidad™’.

En la vida cotidiana, familiar, social y politica cada dia se viene incorporando con
mayor fuerza el concepto de participacidn, su importancia tiene una gran
trascendencia para el presente y futuro del pais, como dice Henry Botero
Quintana: "participar es hacer parte de un proceso, es una accién intencional que
interviene en los procesos sociales, politicos y comunitarios, se participa para
cambiar, para incidir en las transformaciones de la sociedad"®.

Podriamos decir entonces que “La participacién es a la vez un derecho y un deber.
Es un derecho porque mediante ella se construye la sociedad, el individuo ayuda a
orientar el destino comun, se fijan las pautas del comportamiento individual y
colectivo, y se designa para escoger las instituciones que deben orientar y regir la
colectividad. Es un deber, porque la participacién es solidaridad con el otro, es

*® |dem 10.
% KLIKSBERG, Bernardo. Seis tesis no convencionales sobre participacion. Tomado de la revista
de Estudios Sociales. Uniandes, Fundacion Social. No. 4. Agosto de 1999. En: Lecturas para la
%estién. Pacofor, 2001. p. 2.

ldem 12, p. 2.
*® BOTERO QUINTANA, Henry. Colombia Alcaldia Mayor Santafé de Bogota, Diciembre 1994.
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cooperacién y colaboracion con la organizacion social de la cual hacemos parte y
a la cual exigimos responsabilidad”.>®

Jorge Murcia Florian, define la participacién como "un proceso de comunicacion,
decisién y ejecucién que permite el intercambio permanente de conocimientos,
experiencias, clarificando el compromiso de la comunidad en la gestidn,

programacioén y desarrollo de acciones conjuntas"®.

En todos los ambitos se viene planteando la importancia de la participacién
ciudadana y comunitaria como una accién, como una exigencia publica de
ciudadanos particularmente y de la comunidad, socialmente, en la defensa de sus
derechos, por la solucion de problemas y carencias o necesidades como
contribucion al desarrollo tanto de la comunidad como del pais.

Ademas, la participacion permite que la comunidad no solo identifigue los
problemas en que vive, sino también los recursos de que dispone y oriente sus
objetivos a soluciones y metas que se deban cumplir conformando ideas
indispensables para solucionar los problemas, teniendo sentido la participaciéon
cuando redunda en humanizacion, es decir, cuando la poblacién involucrada en el
proceso deja de ser instrumento u objeto de otros y se convierte en protagonista
de si misma en tanto ser social. Pues solo las comunidades locales poseen un
conocimiento que nace en su historia y costumbres, en su cultura y el cual se
convierte en una via hacia el desarrollo de sus potencialidades.

Para otros la participacién comunitaria tiene un alcance mucho menor, ya que la
definen como “el conocimiento que sobre un tema o problema desarrolla la propia
poblacion, a través de comunidades organizadas y mediante el aprovechamiento
del saber y de las experiencias de cada uno de los participantes™'. Dicho
conocimiento si bien serd fundamental para la toma de decisiones sobre la
problematica o potencialidad a tratar, objeto de cambio o desarrollo, es solo el
primer elemento de la participacién.

Otras definiciones de participacion tienen enfoques mas ambiciosos y una
orientacion mas clara hacia el desarrollo. Veamos, por ejemplo:

“Participacion social es el proceso a través del cual las diversas camadas sociales
toman parte en la produccion, en la gestion y en el usufructo de los bienes de una
sociedad histéricamente determinada.”?

*® MANRIQUE REYES, Alfredo. Participacién Comunitaria, Octubre 2000.

% MURCIA FLORIAN, Jorge. Investigar para cambiar. Un enfoque sobre investigacion, accion
E)articipante. Coleccién Mesa Redonda. Santafé de Bogota: Editorial Magisterio, 1997.

"PRIETO C., Daniel . El Autodiagnéstico Comunitario C., p. 29 .

%2 BECERRA A., Safira . Participacion Social. Sao Paulo: Cortez & Moraes, 1978.
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“‘En un sentido mas amplio, la participacion puede ser concebida como la
intervencidn en los procesos decisionales y el poder de participar en la decisiones
que comprometen al destino de una colectividad.”®

Se pretende ademas, que el proceso de participacion sirva de mediador o puente
entre la comunidad y las instituciones tanto civiles como estatales, asumiendo una
posicidn horizontal entre el analisis y articulacién de la comunidad, que permita la
orientacién y transformacién con una poblacién que asuma responsabilidades y
compromisos con amor a su territorio, que lo conozca y que se apropie con gran
sensibilidad del mismo, que se contribuya a reorganizar y fortalecer el tejido social.

La participacion comunitaria es una herramienta fundamental para la ejecucién de
proyectos sociales, y su implementacién requiere de un proceso planeado donde
la comunicacion permita a las personas comprometidas en el mismo, establecer
una relaciéon clara, decidida, participativa y autogestionadora de su propia
construccién de modelo de desarrollo.

Vista la participacidon comunitaria de ésta manera permitira entonces a las
comunidades desarrollar planes, programas, proyectos y actividades tendientes a
solucionar las necesidades basicas de su grupo social, pero adicionalmente, a
incrementar su bienestar espiritual reflejado en una mejor calidad de vida.

Lo anterior nos permite pensar que la participacion comunitaria no debe darse
como una actuacion espontanea, sino mas bien, como una accién planeada, es
decir: “los procesos de desarrollo social son fendmenos cotidianos y permanentes
que expresan los procesos mediante los cuales las personas van construyendo
nuevas y mejores formas de socialidad e intercambio, asi como, mejores
condiciones de vida y de bienestar social”.%*

7.6.1 La participacion de las comunidades y la proteccion ambiental. La
dinamica de los grupos e instituciones que adelantan o proponen acciones
ambientales demuestra un origen variado. Segln Flérez®, diferentes experiencias
surgen por la urgencia de resolver problemas ambientales que afectan
gravemente la poblacién o por el interés de formar a las nuevas generaciones, por
la bondad y ventajas de practicas y tecnologias rentables y protectoras del
ambiente, por la necesidad de construir un pensamiento propio, por la
conveniencia de realizar investigaciones y estudios sobre distintos fenémenos o

% GUERRA G, Francisco . Las estrategias de participacion en América Latina. Nueva sociedad No.
49, 1980.

6 ZULUAGA MONSALVE, Adriana Maria. Médulo Los Proyectos en el Marco de los Procesos de
Desarrollo Social, Especializacién en Gestion de Proyectos de Desarrollo con Enfoque Socio-
Humanistico. Manizales: Universidad Auténoma de Manizales.

® FLOREZ ALONSO, Margarita. Participacion ciudadana y medio ambiente. En Agua, Suelo y
Accidén Comunitaria, | Foro Social Ambiental, Villa de Leyva, 1994.
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areas geograficas y por la importancia de modificar comportamientos sociales que
deterioran el entorno.

Al establecer acuerdos colectivos y de funcion se potencia la participacién de cada
individuo y se reconoce la diferencia, mecanismos que ofrece la Ley de
Participacion ciudadana. Asi mismo, simplemente dando a conocer el contenido
de los articulos de la Constitucion Nacional , tales como el 318 (para asegurar la
participacion ciudadana en el manejo de los asuntos publicos de caracter local), el
86 (acciones de tutela), el 87 que garantiza el efectivo cumplimiento de una ley por
parte de la autoridad competente, el 40 que asegura el derecho a participar en la
conformacién, ejercicio y control del poder politico, o los articulos 106, 155 y 375
sobre iniciativa popular para presentar proyectos y para participar activamente en
las decisiones que afectan al ciudadano, se esta abriendo un espacio para la
accion individual y colectiva. No obstante, la norma por si sola no conduce a la
correccién de conductas o adquisicion de destrezas para su ejercicio. Se hace
indispensable iniciar procesos de divulgacién y capacitacioén a las comunidades y
a las organizaciones no gubernamentales para conocer las normas y los procesos
de aplicacion.

En este contexto debe estar absolutamente claro que las comunidades regionales
y locales tienen el derecho y el deber de decidir y resolver sobre aquellos
problemas comunes de contenido general o global propios del entorno en que
viven. Esto es especialmente valido respecto de los problemas que se refieren al
ambiente porque los problemas ambientales generalmente afectan de manera
directa y permanente las potencialidades y la creatividad tanto de las personas
individuales como de la comunidad local completa. Ahi se deben
consecuentemente ampliar cada vez mas los espacios para una t)participacic')n local
en los esfuerzos por evitar y resolver los problemas ambientales.®®

La principal conclusion que resulta del analisis de las experiencias es la necesidad
primordial de avanzar en la depuracién de enfoques y procedimientos que
permitan interpretar el ambiente (entendido éste como el conjunto de elementos
fisicos, bioldgicos, politicos, econdmicos, sociales y culturales y sus relaciones)
presente en una regidon determinada. En otras palabras, se requiere revisar la
forma de comprender el contexto con todos sus componentes, a fin de poder
conocer cual es la “maquina” que se pretende hacer funcionar y en qué direccion.
Para esto se hace necesario revisar los métodos de interpretacién de que se
dispone.

% HACKENBERG, Norbert. Desarrollo sustentable, regionalizacién y ambiente en
Descentralizacion y Gestion Ambiental. Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello. Fundacién
Konrad Adenauer.
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Para Pombo® los métodos de interpretacién lineales o mediante bifurcaciones
sucesivas, sean deductivos o inductivos, que suelen ser los mas frecuentes,
ofrecen por lo general un panorama incompleto y distorsionado del universo que
estudian. Propone “una forma alternativa de interpretar el ambiente asumiéndolo
como una multiplicidad que constituye el sujeto principal. Se centra en interpretar
que tipo de organismo compone el conjunto de elementos biolégicos, politicos,
econdmicos y culturales que lo integran, cuales son los regimenes que rigen las
relaciones entre unos y otros y cuales son sus formas de manifestacion” y éste
constituye el nucleo de la informacién y formacién que debe darse a la comunidad
para que sea viable su participacion en la gestién ambiental.

7.7 DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Las grandes transformaciones que se dan a nivel mundial desde los ambitos
demograficos, econdmicos y de las relaciones con la naturaleza, nos plantean una
serie de interrogantes sobre el tipo de economia que se esta engendrando y sobre
la manera en la cual no se debe insistir en patrones de produccién y consumo, que
ademas de ser muchas veces irracionales, resultan carentes de equidad y dafinos
para la salud humana y de la Tierra, es decir, insostenibles. Es importante
introducir aqui el concepto de desarrollo humano sostenible, el cual

“se refiere al desarrollo producido por y para la gente, cuyo indicador
de éxito no es coincidentemente el de las tasas de crecimiento del
PNB sino el mejoramiento de los niveles sociales de vida de la gente”
(Simonsen, Jakob 1997).%

Como se sabe este concepto resulta de la unién de diversos aspectos como son la
educacion, la salud, la libertad, la participacién y la equidad. Y si bien el desarrollo
humano sostenible es un concepto de caracter global, éste se plasmara en los
diversos pueblos a través del desarrollo sostenible local, dentro de los limites
impuestos por las ineludibles interacciones globales, porque es en el &mbito local,
en el que el ser humano se desenvuelve y donde se define la suerte de su gestion.

El PNUD -Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo- promueve las
politicas sobre el desarrollo humano sostenible que deben implementarse en los
paises en via de desarrollo. La cumbre de El Cairo, sefalé cuatro principios
indispensables en la formulacién de dichas politicas:

1. “Los seres humanos son el elemento central del desarrollo sostenible.
Tienen derecho a una vida sana y productiva en armonia con la naturaleza. La
poblacion es el recurso mas importante y mas valioso de toda nacion. Los paises
deberian cerciorarse de que se dé a todos la oportunidad de aprovechar al

* POMBO HOLGUIN, Diana. Espacio y tiempo, dimensiones basicas. En Agua, Suelo y Accién
Comunitaria. | Foro Social Ambiental, Villa de Leyva, 1994.
%8 SIMONSEN, Jakob. Articulo: Poblacion y Desarrollo. Internet.
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maximo su potencial. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
para si y su familia. Incluso alimentacién, vestido, vivienda, agua y saneamiento
adecuados.

2. Promover la equidad y la igualdad de los sexos y los derechos de la mujer,
asi como eliminar la violencia de todo tipo contra la mujer y asegurarse de que sea
ella quien controle su propia fecundidad, es la piedra angular de los programas de
poblacion y desarrollo.

3. El desarrollo sostenible, como medio de garantizar el bienestar humano
compartido en forma equitativa por todos hoy y en el futuro, requiere que las
relaciones entre poblacién y recursos, medio ambiente y desarrollo se reconozcan
cabalmente, se gestionen de forma adecuada y se equilibren de manera arménica
y dindmica. Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para
todos, los Estados deberian reducir y eliminar las modalidades de produccion y
consumo insostenibles, asi como promover politicas apropiadas.

4. Todos los Estados y todas las personas deberan cooperar en la tarea
esencial de erradicar la pobreza como requisito indispensable del desarrollo
sostenible, a fin de reducir las diferencias de niveles de vida y de responder mejor
a las necesidades de los pueblos del mundo”. (citado por J.Simonsen en su
Conferencia Poblacién y Desarrollo Sustentable). *°

Los principios aqui enunciados constituyen sin duda alguna, un norte preciso para
orientar las acciones encaminadas a contribuir al desarrollo sostenible. Sin
embargo para que se pueda dar un estilo de desarrollo sostenible es necesario
que todos los proyectos que se emprendan incluyan el criterio de sostenibilidad
desde su formulacién. Es evidente que desde dicha perspectiva el desarrollo
sostenible requiere de una vision multidisciplinaria.

Serageldin (1994),” identifica los problemas del desarrollo sostenible desde tres
disciplinas basicas: la economia, la ecologia y la sociologia.

Desde la economia, cuyos métodos buscan maximizar el bienestar humano dentro
de las restricciones existentes de acervos de capital y de tecnologia y que
actualmente esta reconociendo la importancia del capital natural.

Desde la ecologia, que enfatiza en la necesidad de preservar la integridad de los
subsistemas ecoldgicos entendiéndolos como elementos criticos de la estabilidad
general del ecosistema global. Y desde la sociologia, cuyo énfasis esta en los

69 |1a:

Ibid.
"® SEERALGEDIN, Ismail. Citado por Guillermo Rudas en “Produccién, normas ambientales y
sostenibilidad: instrumentos econdmicos para el control de la calidad ambiental”. Revista Ambiente
y Desarrollo. Universidad Javeriana, 1997.
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seres humanos y sus patrones de organizacién como elementos cruciales para el
diseno de soluciones viables para alcanzar el desarrollo sostenible.

Un Desarrollo Sostenible que entrafia mucho mas que el simple aumento o
disminucion del ingreso nacional. “Significa crear un entorno en el que las
personas puedan hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en forma
productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e intereses” ’' Se debe
tener en cuenta que “los pueblos son la verdadera riqueza de las naciones y, por
ende, el desarrollo consiste en la ampliaciéon de las opciones que ellos tienen para
vivir de acuerdo con sus valores. Por eso el desarrollo significa mucho mas que
crecimiento econdémico, el cual solamente constituye un medio, aunque muy
importante, para ampliar las opciones de la poblacién.

Un elemento fundamental para la ampliacién de esas opciones es el desarrollo de
la capacidad humana, es decir, las multiples cosas que la gente puede hacer o ser
en la vida. Las capacidades esenciales para el desarrollo humano son vivir una
larga vida y sana, tener conocimientos, tener acceso a los recursos necesarios
para alcanzar un nivel de vida decoroso y poder participar en la vida de la
comunidad. Sin ellas sencillamente no se dispone de muchas opciones ni se llega

a tener acceso a muchas oportunidades que brinda la Vida”. "

La definicion original de Desarrollo Humano fue dada en el informe del PNUD de
1990 y afinado en posteriores informes: “El Desarrollo Humano es un proceso de
ampliacién de las opciones de las personas” El Desarrollo Humano tiene dos
caras: la formacion de capacidades humanas (tales como mejoramiento de la
salud, el conocimiento y las habilidades) y el uso que hacen las personas de las
capacidades que han adquirido (para ocio, para propositos productivos o como
entes activos en los asuntos culturales, sociales y politicos).

De acuerdo con este concepto de Desarrollo Humano, el ingreso es claramente
solo una opcidon que las personas quisieran lograr y constituye una accion
importante. Pero no constituye la sumatoria total de sus vidas. El Desarrollo debe
por lo tanto ser mas que una expansién de ingreso y bienestar. Su enfoque debe
ser sobre las personas.

Ya se tienen ejemplos importantes de acciones orientadas a este tipo de
desarrollo, por ejemplo Kerala, en la India ha conseguido reducir la miseria
basandose principalmente en la expansion de la educacién basica, la asistencia
sanitaria y una distribucién equitativa de la tierra. Sin embargo la mejora de las
capacidades humanas también tiende a ir acompanada de un incremento de las
productividades y del poder para obtener ingresos ya que “la mejora de las
capacidades (de las personas) contribuye tanto directa como indirectamente a

" PNUD, Ibid .
2 PNUD, Ibid.
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enriguecer la vida del hombre y a conseguir que las privaciones sean un fendémeno
m4&s raro y menos grave”’

Fue en el Informe de Desarrollo Humano de 1994 donde se amplificé la definicion
de “Desarrollo Humano Sostenible” el cual se concibe como un Desarrollo que: No
solo genera crecimiento econdmico sino que distribuye sus beneficios
equitativamente, regenera el medio ambiente en lugar de destruirlo, potencia a las
personas en lugar de marginarlas.

Es un desarrollo que otorga prioridad al pobre, ampliando sus oportunidades y sus
opciones y que a la vez hace aportes para la participacién del mismo en las
decisiones que afecten su vida.

Es un desarrollo que es: En pro de las personas, en pro de la naturaleza y en pro
del empleo.

“El Desarrollo Humano Sostenible implica que el ser humano se posiciona en el
centro del proceso de desarrollo, y que las actividades de las generaciones
actuales no reduciran las oportunidades y las opciones de las generaciones
subsiguientes”.

“Esta manera de percibirse el desarrollo, la cual suele olvidarse frente a la
preocupacion inmediata por acumular bienes y riqueza financiera, no es nueva.
Desde hace mucho tiempo filésofos, economistas y dirigentes politicos han venido
haciendo hincapié en que el bienestar humano es el objetivo, o el fin, del
desarrollo. En la Grecia Antigua Aristételes dijo que a todas luces la riqueza no es
el bien que buscabamos, ya que ésta sélo servia para alcanzar algo mas. En la
busqueda de ese “algo mas” el desarrollo humano comparte una visibn comun con
los derechos humanos. El objetivo es la libertad humana, la cual resulta vital para
el desarrollo de las capacidades y el ejercicio de los derechos. Las personas
deben tener libertad para hacer uso de sus opciones y participar en las decisiones
que afectan sus vidas. El desarrollo humano y los derechos humanos se refuerzan
mutuamente, ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas
y fomentan el respeto por si mismos y por los demas.”(PNUD)

Algunas teorias humanistas en torno al desarrollo humano, centran sus
planteamientos en la capacidad del individuo como un ser integro y Unico de valor
independiente; entre ellas, las mas relevantes han sido:

ROGERS: hace su planteamiento desde la “teoria del crecimiento persona”, en
ella se propone un principio humanista de que si la gente recibe libertad y apoyo
emocional para crecer, puede desarrollarse en un ser humano pleno. Afirma que el

® SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad, 2000.
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individuo saludable, la persona plena, es una persona que ha alcanzado
congruencia entre el yo real y el yo ideal.

AMARTYA ZEN: Establece un desarrollo centrado en la promocién de las
capacidades del ser humano. Lo mas importante no es lo que cada quien posee,
sino el tipo de vida que se lleva. Su teoria se centra en las realizaciones humanas
de las cuales depende el desarrollo y el bienestar, las capacidades determinan el
valor que la persona da a ese conjunto de realizaciones.

MANFRED MAX-NEEF: Centra su teoria en el desarrollo a escala humana, piensa
al ser humano como un ser con potencialidades, con requerimientos que derivan
de sus condiciones actuales.

BUHLER: Considera que la verdadera meta del ser humano es la autorrealizacion
que pueden alcanzar al cumplir consigo mismos y el mundo. La experiencia
cumbre de la vida es la creatividad.

MASLOW: Jerarquiza Las necesidades humanas en: autorrealizacion, estima,
amor y pertenencia, seguridad, necesidades fisiologicas.

Debe entonces, pensarse el desarrollo humano y social como un proceso de
cambio y de construccion del individuo y su colectividad dentro de unas
condiciones historico- culturales especificas.

Las diferentes conceptualizaciones tedricas han dado origen a planteamientos
tales como:

Desarrollo con crecimiento econdmico, en el que se considera errbneamente
qgue el mayor crecimiento econémico genera mayor distribucion de bienes y por lo
tanto mayor calidad de vida, desconociendo de plano, que el crecimiento
econémico no produce una distribucidén equitativa. Esta postura fue asumida hasta
hace muy pocos anos por el PNUD, que centraba su analisis de desarrollo en el
producto interno bruto.

Desarrollo como productividad con equidad, acd, la consideracion consiste en
distribuir equitativamente el crecimiento econémico. Los beneficios son mas
favorables para quienes tienen los recursos, propende por la disminuciéon de la
brecha entre pobres-ricos y campo-ciudad mediante el surgimiento de
corporaciones autbnomas de desarrollo regional.

Desarrollo como acceso a bienes necesarios, transita dentro de la solucién a
las carencias graves de personas que no acceden a unos minimos suficientes, se
reconoce que el desarrollo debe tener implicito el crecimiento econémico pero que
adicionalmente debe existir el crecimiento de las personas. Su enfoque esta
centrado en la superacion de la pobreza mediante la obtencién de una salario

74



minimo legal que es en Ultimas el que va a garantizar una canasta con bienes
béasicos.

Desarrollo con expansion de las capacidades humanas, desde esta posicién
se pretende un desarrollo del ser persona, mediante la modificacién de su rol que
finalmente se ratifique en la movilidad social. Articula el desarrollo de la persona y
el crecimiento econémico, colocando a la persona como centro del crecimiento
econémico a través de la participacion del individuo en todo el proceso de
desarrollo reconociendo sus necesidades.

Desarrollo como una politica a través de la Naciones Unidas, se mira y se
mide a través de la productividad expresada en la fuerza de trabajo y la
tecnologia, la equidad es vista como la distribucién y el acceso a los bienes, sin
que ello se de a costa de los recursos naturales generandose una preocupacion
por la sostenibilidad del desarrollo. La familia y la comunidad pasan a ser actores
del desarrollo en la construccidn de un tejido social que favorezca la democracia.

No es ajeno el creer que el desarrollo humano posibilitara concebir modelos de
desarrollo fundamentados en propdésitos de sostenibilidad como es el deseo de las
ultimas dos cumbre mundiales por el medio ambiente realizadas respectivamente
en Rio de Janeiro (1992) y Johannesburgo (2003), ademas de lo establecido en
los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal y en los fines de la
educacion colombiana citados en la ley 115 o ley general de la educacion.

Pero el desarrollo humano implica el amalgamiento de una serie de soluciones al
caos mundial que ha dividido al planeta en ricos y pobres creando desigualdad,
falta de oportunidad, exclusién, carencias, incremento en los niveles de pobreza,
degradacion y contaminacién ambiental que finalmente disminuyen la calidad de
vida de aquellas comunidades menos favorecidas.

Pensar la ética del desarrollo desde el “Pensar localmente y actuar globalmente”,
implica necesariamente replantear los valores desconocidos o ignorados hasta el
momento; valores como el respecto por la diferencia cultural y étnica son los que
se han visto mas seriamente afectados, como consecuencia de la llamada
globalizaciéon, que no resulta ser mas que otra forma de intervencion y
colonizacion de mercados de bajo costo.

Llegar a establecer un didlogo intercultural de saberes, donde se conjugue el
conocimiento cientifico con el saber local, pero donde ademas, ambos resulten
beneficiados, seria el inicio de un nuevo orden de desarrollo social a nivel mundial
aprovechando la heterogeneidad de saberes, la diversidad cultural y la
singularidad de las sociedades.

El dialogo aqui planteado debe ser aquel que se genere desde un nuevo modelo
de constructores de conocimiento que formados en diferentes disciplinas les
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permita extrapolar su saber en un intercambio permanente de ideas bien sea en
procesos de educacion formal o no formal.

Es decir: “los procesos de desarrollo social son fenémenos cotidianos vy
permanentes que expresan los procesos mediante los cuales las personas van
construyendo nuevas y mejores formas de socialidad e intercambio, asi como,
mejores condiciones de vida y de bienestar social”.”

7.7.1 Educacion para el Desarrollo Humano. La educacion como el principal
eje articulador de desarrollo del individuo y de las sociedades, debe ser entendida
como ese espacio donde el saber cientifico, el académico y el popular se
entrelazan para construir conocimiento que propicie un desarrollo mas justo,
equitativo y diverso centrado en una racionalidad ambiental; adicionalmente debe
ser una educacién que cree en el individuo el valor de la participaciéon para la toma
de decisiones.

La educacién debe ser una construccidbn de conocimientos que partiendo del
contexto local permita entender la complejidad y el compromiso con ella, mas adn,
si se considera a la educacion como esa via que permitira retomar el valor de lo
sencillo en la complejidad; de lo local ante lo global; de lo diverso ante lo Unico; de
lo singular ante lo universal.

En el mundo contemporaneo la educacion se constituye en la posibilidad mas
cierta de desarrollo social y humano de un pueblo. Es tan determinante el nivel
educativo de un pais en relacién con sus oportunidades de sobrevivir politica y
econdmicamente en medio de un contexto de globalizacion, que la educacion
debe ser un asunto prioritario de la administracion estatal y la sociedad civil.

Asi mismo, para cada individuo su propio nivel educativo determina en grado
sumo la oportunidad de acceder a los derechos basicos propios de una sociedad
democratica y moderna: el empleo, la seguridad social, el acceso a servicios
culturales, a la ciencia y a la tecnologia, y el nivel de ingreso econdémico estan muy
ligados con las oportunidades que cada quien haya tenido de lograr mayores
niveles de educacion. Por esto la educacion se ubica en el rango de los derechos
fundamentales, quiza después del derecho a la vida, éste sea el mas importante
en tanto garantiza al ser humano la posibilidad de desarrollarse.

El conocimiento como fuerza productiva fundamental, aplicado a las diversas
actividades del hombre y la sociedad, juega un papel decisivo en sus relaciones
individuales y colectivas, asi como el que juega la educacién en la formacién de
competencias, habilidades, destrezas y valores.

" ZULUAGA MONSALVE, Adriana Maria. Médulo Los Proyectos en el Marco de los Procesos de
Desarrollo Social, Especializacién en Gestion de Proyectos de Desarrollo con Enfoque Socio-
Humanistico. Manizales: Universidad Auténoma de Manizales.
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La multidimensionalidad inteligente, afectiva, Iudica, histérica, cultural vy
trascendente de hombres y mujeres se crea de manera permanente a través de la
educacion. Lo propiamente humano de nuestra especie es construido por la
accion creadora de las generaciones precedentes y perpetuado gracias a la
educacion. Esta no solo aumenta la capacidad productiva de la persona sino que
le posibilita el crecimiento espiritual, la capacidad de amar, de jugar, de gozar, de
relacionarse con los otros, de integrarse, de crecer colectivamente y de
ciudadania.

El ejercicio de la ciudadania se expresa en una condicion participativa en lo
politico, solidaria en lo social, respetuosa del derecho humano y consciente del
valor de la naturaleza.

Es por ello que la educacion debe constituirse en un proceso continuo que permita
al individuo apropiarse criticamente de los saberes, competencias, actitudes y
destrezas necesarias para comprender la realidad, penetrarla, valorar su universo
simbdlico y darle sentido a los eventos y circunstancias de su cotidianidad.

El proceso educativo, inspirado en la vida misma, debe ser integral y estara
centrado en el desarrollo de las potencialidades y los talentos de la persona.
Cultivara la capacidad de aprehender a aprehender, la creatividad, la autonomia,
el espiritu critico y reflexivo y el trabajo en equipo; fomentara su pensamiento mas
diferenciador que generalizador, mas indagante que concluyente, mas proactivo
que reactivo.

Se debe educar en un mundo caracterizado por “nuevas formas de organizacion
social, econémica y politica)’®, que han generado mdltiples y acelerados cambios;
eso0s cambios lo han afectado y transformado, y en consecuencia afectan nuestra
visién de la ciencia, sus principios y sus resultados. Cada dia se entiende mejor
que estos Ultimos son provisionales, incompletos y que las explicaciones del
mundo son transitorias, temporales y contextuales.

Acorde a lo anterior, la ley 115 del 8 de febrero de 1994 también conocida como
ley general de la educacién expresa en su articulo primero, “la educaciéon es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y sus deberes”.

Es por ello, que la educacion debe consolidarse como un proceso dinamizador,
transversalizador, transformador, aglutinador, direccionador, y mejorador de las
condiciones sociales, que permita a la poblacién colombiana establecer un cambio

”® TEDESCO, Juan Carlos. Educacion y Sociedad del Conocimiento y de la informacién. Encuentro
Internacional de Educacién Media. Bogota, 1999.
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en las caracteristicas que presentan las comunidades urbanas y rurales tendientes
a un desarrollo mas equitativo, mas justo y a una mejor calidad de vida.

Debido a lo anterior, es en el seno de la sociedad donde se encuentra la esencia
de la educacién, cuya finalidad es la de formar al ser humano dentro de ella, como
parte integrante de la comunidad donde se promueve la asimilacion vy
reproduccion de saberes, a la vez que estimula el desarrollo de capacidades y
habilidades que permitan al individuo descubrir y hacer uso de sus potencialidades
creativas.

Entonces el aprendizaje debe entenderse como un proceso inseparable al ser
humano, donde confluye una visiébn del conocimiento y se le concibe como un
proceso dialéctico, de construccidn permanente, por lo cual no existen verdades
absolutas, pues siempre esta sujeto a cambios y al enriquecimiento continuo.

La politica entendida como arte de conducir un asunto para alcanzar un fin,
debera, en el caso colombiano, redireccionar sus estrategias educativas de tal
modo que se conviertan en elementos orientadores de los procesos de cambio
tendientes al logro de la paz nacional. Pero dicha paz sera dificil de lograr
mientras desconozcamos los origenes histoéricos del conflicto social cimentado en
el ansia de poder, la dominacién y la ignorancia de su pueblo.

Para el caso de la educacién de adultos, es importante tener en cuenta el
concepto de adultez, “No puede definirse como un criterio exclusivamente
biolégico sino que debe considerarse como la integracibn de una serie de

aspectos sociolégicos, sociales, legales, sin descartar el biolégico™®.

El sujeto de la educacidbn de adultos tiene unas caracteristicas sicolégicas
diferentes a las del nifio y el adolescente. Ellas, deben tenerse presentes en toda
actividad de aprendizaje dirigida a los adultos ya que las diferencias influyen de
manera notoria, aunque el objetivo de todo aprendizaje sea la incorporaciéon de
nuevas actitudes, valores y conductas por parte del sujeto; y las condiciones para
gue haya un aprendizaje real sean similares.

La adquisicion de conocimientos, la comprensiéon de conocimientos, la motivaciéon
para aprender y la motivacion para aplicar conocimientos a si mismo y al entorno
varian para los niveles de educacion nifios, adolescentes y adultos.

En el caso de los adultos, cuando un adulto inicia un aprendizaje posee un alto
caudal de conocimientos no organizados ni jerarquizados. La funcion del
orientador es entonces, lograr que el adulto racionalice, sistematice, enriquezca

® RIOS DUQUE, José Gildardo. Moédulo Educacién de Adultos, Licenciatura en Educacién
Ambiental. Manizales: Universidad de Manizales, 1997.

78



fije tales conocimientos y los aplique a tareas nuevas. El educador de adultos
debe contribuir a que las personas aprendan a aprender y aprendan a crear.

Cuando se trabaja en funcion de los intereses y necesidades los adultos son
altamente receptivos, tratan de captarlo todo de la mejor manera y en el menor
tiempo posible. Esta receptividad depende del grado de motivacion que se logre
conseguir al realizar las actividades.

El adulto acostumbrado a sortear las situaciones de la vida posee una tenacidad,
entereza y constancia que no se dan en los nifos y adolescente. Cuando se
decide a aprender aplica tres aspectos fundamentales: sus vivencias o
experiencias también llamadas preconceptos, la relacién de su vida con el entorno
y sus necesidades.

7.7.2 La Educacion y el Desarrollo Sostenible. El desarrollo sostenible sélo es
posible cuando se den cambios en la manera de pensar, actuar y convivir y para
que estos cambios ocurran es necesaria una participacion muy intensa de la
sociedad, ya que ella sera quien impulse esos cambios.

En la Conferencia de Estocolmo, con relacién a los problemas causados por la
accion antrépica sobre el planeta, los gobiernos de los distintos paises
comenzaron a trazar derroteros concernientes a hacer un uso mas racional de los
recursos sin renunciar al progreso, orientando politicas de desarrollo, mas acordes
con el ambiente.

La declaracion senala que: "la defensa y el mejoramiento del medio humano para
las generaciones presentes y futuras se ha convertido en meta imperiosa de la
humanidad, que ha de perseguirse al mismo tiempo que las metas fundamentales

ya establecidas para el desarrollo econémico y social en todo el mundo".””

Es de destacar que dicha declaracion en el articulo 19, menciona que es
necesario desarrollar una labor de educacién en asuntos ambientales, dirigida
tanto a las generaciones jévenes como a los adultos que permita a la comunidad
desarrollarse en todos los aspectos.

En la conferencia de Rio de Janeiro, Sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, se
presentan de nuevo y aun mas agravados los problemas ambientales, lo que hace
que el término Desarrollo Sostenible, tome importancia y fuerza para ser trabajado
como parte de las politicas de todos los paises, como ya se ha mencionado.

En este contexto, el citado informe Bruntland asocia el desarrollo sostenible con la
educacion, y recomienda que ésta sea un instrumento prioritario para la formacién

7 CARRIZOSA UMANA, Julio y otros. Nuevo Régimen Juridico del Medio Ambiente. Edicion
Rosaristas, 1994.
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participativa, autbnoma, creativa, responsable y gestionaria de los individuos y de
las sociedades con respecto al medio ambiente, convirtiéendose en el eje central
del movimiento en favor del medio ambiente y el desarrollo.

Los autores del Informe dejaron claro que desarrollo sostenible no es solo
conservar, lo que indica que las politicas trazadas deben cambiar, tanto para los
paises ricos como pobres, tampoco significa el fin del crecimiento econémico, lo
gue se pretende es la busqueda de un desarrollo econdmico respetando las raices
ecoldgicas, de esta manera se debe entender que la defensa del medio ambiente
se encuentra estructuralmente vinculada con el desarrollo sostenible y supone
ademas la decision de enfrentar las causas y no sélo los sintomas. De acuerdo a
lo anterior, el desarrollo sostenible busca promover la armonia entre los seres
humanos y entre la humanidad y la naturaleza es decir, un desarrollo econémico
que sea compatible con los recursos disponibles, que son finitos, limitados y mal
repartidos y con la conservaciéon del medio ambiente.

La Constitucion Nacional del 91, senala los principales deberes ambientales a
cargo del estado, que determinan un marco de accioén, entre los que sobresale la
planificacion, el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible. En el articulo 80, textualmente se menciona:"El
estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracién
o sustitucion"’® si en realidad no lo define si lo introduce como un propdsito que
debe guiar la accion del estado en su proceso de planificacién.

En la busqueda de una cultura del desarrollo, cuyo objetivo sea el bienestar de la
poblacién, en condiciones de equidad y armonia con el ambiente, deben hacer
parte, la formacién de valores sobre la conservacion de los recursos naturales, la
calidad del entorno, el comportamiento poblacional, las tecnologias de produccion
y la gestién, sobre la base de la igualdad.

De la misma manera el desarrollo sostenible es definido en la ley 99 de 1993, en
su articulo 3. "como aquel que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion
de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras
a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades".”®

Como dice Augusto Angel Maya: "ElI hombre esta obligado a transformar y el
problema ambiental no consiste en saber conservar sino en transformar bien. El
orden ecosistémico no coincide con el orden cultural y ninguna cultura se puede

78 Constitucién Nacional de Colombia, 1991.
® Ley 99 del Sistema Ambiental Colombiano de 1993.
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construir sino sobre la modificacién del medio. Ademas la naturaleza no es un

stock de recursos, sino de relaciones".°

Por lo tanto el desarrollo sostenible implica una transformacién cultural que
requiere de la formulacién de propuestas alternativas de educacion, organizacién
social y produccion, que tracen el horizonte de la construcciéon de una sociedad
ambiental.

Desde este punto de vista la educacién se convierte en el fundamento del
desarrollo sostenible, por medio de ella se debe motivar la creatividad, y la
imaginacion cultural, para construir las estrategias de adaptacion a las condiciones
del medio y modificarlo adecuadamente.

Su importancia es determinante como instrumento de critica para promover la
participacion de los ciudadanos en el desarrollo sostenible, buscando la
generacion de igualdad de oportunidades donde se brinde a cada ser humano los
medios de aprovecharlas para vivir mejor mediante el conocimiento, la
experimentacién y la formacion de una cultura personal.

Como se cita en el Informe la Educacién encierra un tesoro, de la UNESCO,
"Nuestros contemporaneos experimentan una sensacion de vértigo al verse ante
el dilema de la mundializacién, y es la educacion la que debe afrontar este
problema, ya que tiene la mision de permitir a todos sin excepcién hacer fructificar
todos sus talentos y todas sus potencialidades de creacién".?’

De esta manera la Educacién Ambiental debe fortalecer los procesos de
autogestion y fundamentarse en el conocimiento del medio natural, social y
cultural, de tal forma que las comunidades puedan crear mecanismos de
adaptacién a las condiciones y posibilidades ecosistémicas procurando una
relacion armonica con su entorno en la busqueda de un mundo mas vivible y mas
justo.

La educacion Ambiental, es sin duda, formar, en el mejor sentido de la expresion,
la conciencia de las nuevas generaciones con los conocimientos, valores vy
sensibilidades necesarios para la convivencia y un manejo adecuado del entorno,
como medio de iniciar un proceso de formacién mas sistémico y coherente, que
haga conscientes a los individuos y a las colectividades de la importancia de los
recursos y la necesidad de pensar en un manejo adecuado de los mismos, desde
lo natural, social y cultural.

Para ello se plantea como elemento basico de la presente propuesta la Educacion
No Formal, que desde la Ley General de Educacion y a través de su decreto

S0ANGEL MAYA, Augusto. Hacia una Sociedad Ambiental. Bogota: Editorial El Labrador, 1990.
8 UNESCO Documento. La Educacion Encierra un Tesoro, 1992.
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reglamentario 0114 del 15 de enero de 1996, la define como " Un conjunto de
acciones educativas que se estructuran sin sujecion al sistema de niveles y
grados, su objeto es el de complementar, actualizar, suplir conocimientos, formar
en aspectos académicos o laborales y en general, capacitar para el desempeno,
artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, para la proteccion y
aprovechamiento de los recursos naturales y la participacién ciudadana vy
comunitaria a las personas que lo deseen o lo requieran"®? componentes centrales
de la investigacion que se adelanta con las distintas comunidades.

Es caracteristica de los programas ofrecidos en el servicio educativo no formal
tener flexibilidad, trabajar al ritmo de aprendizaje de los participantes, hacer
permanentemente adecuacién a las necesidades de las regiones y las
comunidades.

En la parte laboral la educacién no formal, pretende preparar en areas especificas
del sector productivo y de servicios, desarrollando competencias para el
desempefio en una actividad productiva, arte, empleo u oficio.

De la misma manera los programas de formacion en el campo de la participacion
ciudadana y comunitaria tienen como objetivo preparar a la comunidad para
impulsar procesos de autogestion , participacién, de formaciéon democratica y en
general en la organizacién del trabajo comunitario e institucional, lo que indica que
la educacién no formal se puede convertir en una alternativa viable y con muchas
posibilidades estratégicas para abordar los procesos de educacién con las
comunidades adultas y marginales de la region.

En este sentido es bueno entender que la educaciéon ambiental no formal tal como
lo afirma el documento de Lineamientos generales para una politica nacional de
educacion ambiental, del Ministerio de Educacién Nacional: "Tiene tanto una
conceptualizaciébn como unos objetivos que no se diferencian, en su generalidad,
de los de la educacion formal".?® | lo cual manifiesta que las distintas estrategias y
acciones que se planteen y desarrollen en la educacién ambiental no formal,
pueden ser las mismas enunciadas en las politicas generales en este campo para
todo el pais y que resumidamente se concretan en los siguientes criterios: Partir
de diagnésticos elaborados participativamente con las comunidades, ser
intersectorial, e interinstitucional, interdisciplinaria, intercultural, propender por la
formacién de valores, ser regionalizada y participativa y trabajar con perspectiva
de género, con un alto contenido de gestion ambiental, donde los organismos no
gubernamentales y gubernamentales diferentes al sector educativo y con
responsabilidades y compromisos frente al manejo de los recursos naturales
participen abiertamente.

8 Ministerio de Educacion Nacional. Documento Lineamientos Generales para una politica

g\sacional de Educacion Ambiental. Santafé de Bogota, junio de 1995.
Ibid.
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La educaciéon ambiental debe verse como un proceso de practicas amigables con
el entorno tanto de los individuos como la comunidad, donde abarque los distintos
niveles educativos entre lo formal y no formal y conjuntamente escuela vy
comunidad brinden respuestas a las problematicas de sus regiones, compartiendo
conocimientos, integrando esfuerzos y recursos para buscar el nivel de impacto
deseado en cuanto al mejoramiento del medio y, por ende, de la calidad de vida.

La educacion Ambiental, es sin duda, formar, en el mejor sentido de la expresion,
la conciencia de las nuevas generaciones con los conocimientos, valores, y
sensibilidades necesarios para la convivencia y un manejo adecuado del entorno.
Como medio de iniciar un proceso de formacién mas sistémico y coherente, que
haga conscientes a los individuos y a las colectividades de la importancia de los
recursos Yy la necesidad de pensar en un manejo adecuado de los mismos, desde
lo natural, social y cultural.

En este sentido no habra campanas, ni normas, ni tecnologias eficaces para la
solucién a los problemas ambientales, sino estan mediados por procesos de
educacion que generen actitudes de valoracion y respeto por las diferentes etnias,
Sus espacios, sus temporalidades y sus recursos.

La Educacién Ambiental ha venido perfilandose como una estrategia fundamental
para la compresion, tanto especifica como global, de la problematica ambiental y
la toma de conciencia en la necesidad de un manejo responsable y ético del
entorno. Por esta razén, la tematica cobra cada vez mas importancia y no
solamente esté presente en las agendas de las todas las reuniones nacionales e
internacionales sobre ambiente y desarrollo, sino que ha venido generando una
dinamica propia.

Desde este punto de vista, el Ministerio de Educacién Nacional argumenta que: "la
educacion ambiental debe ser considerada como el proceso que le permite al
individuo comprender las relaciones de interdependencia con su entorno, a partir
del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social, politica,
econbémica y cultural, para que a partir de la apropiaciéon de la realidad concreta,
se puedan generar en él y en su comunidad actitudes de valoracion y respeto por
su ambiente. Estas actitudes, por supuesto, deben estar enmarcadas en criterios
para el mejoramiento de la calidad de vida y desde una concepcion de desarrollo
sostenible" 8

El desarrollo sostenible estd intimamente ligado al tema del conocimiento, por lo
tanto la educacién se constituye en una manera de vinculacién directa al
desarrollo para el avance de las sociedades. Una de estas posibilidades es el
ingreso al mundo de la ciencia y la tecnologia, ya que es fundamental para

% TORRES CARRASCO, Maritza. Ministerio Educacion Nacional. Un Reto para la Educacién de la
Nueva Sociedad, 1995.
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seleccionar las tecnologias mas apropiadas para el desarrollo de cada regién. Es
por medio de la educacion que se puede formar en una cultura que transmita los
conocimientos de generacidén en generacion para ser insertados en el sistema
productivo con todo lo que entrafia de adaptacion de las culturas y modernizacion.

Esto implica la creacién de capacidades que permitan a cada uno, actuar como
miembro de una familia, como ciudadano, como administrador o productor para
desarrollar conocimientos, para ponerlos en aplicaciéon en los diferentes campos
de la actividad humana.

Es asi, como a nivel mundial se propone como eje integrador el conocimiento,
considerado en la actualidad como el cuarto factor de producciéon y como elemento
sin el cual se torna impensable el desarrollo cientifico y tecnoldgico y su aplicacion
a la produccion. A nivel internacional el conocimiento aparece como potenciador
del ingreso a la sociedad planetaria como una forma de capital decisorio para el
crecimiento econdmico y la modernizacion y de la misma manera como eje
articulador del desarrollo productivo con equidad. Concibiendo el desarrollo segun
la CEPAL como: "crecer, mejorar la distribucién del ingreso, consolidar procesos
democraticos, adquirir mayor autonomia, crear condiciones que detengan el

deterioro ambiental y mejorar la calidad de vida de toda la poblacién”.®

De alli la necesidad de la innovacion intelectual y de la aplicacion de un modelo de
desarrollo sostenible de acuerdo a las caracteristicas propias de cada region
donde el avance de la ciencia y la tecnologia y la creciente importancia de lo
cognoscitivo se conviertan en factores basicos de una propuesta educativa que
sea para toda la vida con la flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el tiempo y
espacio que conlleve a una formacion del ser humano en sus conocimientos,
aptitudes, actitudes, en su facultad de juicio y de accién permitiendo tomar
conciencia de las relaciones de si misma, con los demas y con la naturaleza.

Una educacién sdlida y accesible a toda la poblacién es el vehiculo que origina y
facilita la movilidad social, ya que una comunidad educada tiene mayor posibilidad
de generar riqueza y capacidad de lograr que tanto la rigueza como la propiedad
se distribuyan de manera equitativa, la educacion también concientiza a la
poblacion acerca de la problematica social, econémica, poblacional y ambiental,
fomenta la proactividad y la participacién ciudadana, ademas es el primer paso
hacia el cambio en los habitos de consumo, como uno de los problemas fuertes de
la sociedad actual.

Como dice Julio Carrisoza, para la comprension de concepto de desarrollo
sostenible es interesante recurrir al documento de la UICN (Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza), en donde enfatiza "que éste debe
fundamentarse en principios ecologicos, sociales, culturales y econdmicos,

% CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina). Transformacion productiva con equidad.
Santiago de Chile: Naciones Unidas, 1990.
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introduciendo el concepto de valores al mismo nivel que el de necesidades"®, lo

cual enmarca la diversidad de las actividades humanas, posibilitando una
clarificacion en cuanto a los marcos referenciales de dicho concepto para la
Educacién Ambiental, que debe estar sustentada desde un enfoque sistémico del
ambiente.

Con base en estos planteamientos la Educacién Ambiental se debe trabajar desde
una perspectiva que permita contribuir a repensar la sociedad en su conjunto, y no
dentro de los marcos actuales de desarrollo, sino de construir nuevas realidades y
nuevos estilos de desarrollo de potencialidades individuales y colectivas, con
miras a encontrar alternativas viables de desarrollo para las comunidades.

En conclusién, el saber, el conocimiento, la educacién y la ciencia pueden ser
considerados factores basicos para superar la marginaciéon social, econémica,
politica y cultural en las regiones.

% CARRIZOSA UMANA, Julio y otros. Nuevo Régimen Juridico del Medio Ambiente. Edicion
Rosaristas, 1994.
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8. DISENO METODOLOGICO
8.1 UNIDAD DE TRABAJO Y UNIDAD DE ANALISIS

8.1.1 Unidad de Trabajo. La unidad de trabajo con que se realiz6 la investigacion
fue la poblacién del barrio Santa Ana, correspondiente a 1.472 habitantes de los
dos sectores (parte vieja y nueva del barrio) con un promedio estimado mediante
censo del 56.2% para poblacibn masculina y un 43.8% para la poblacion
femenina.

La mayor parte de esta poblacién genera su actividad econdémica y social a partir
de empleos informales y estacionarios (por temporadas), acordes a sus
conocimientos y saberes. Las oportunidades de mejorar sus condiciones de vida
radican en la posibilidad de contar con un trabajo fijo y estable.

8.1.2 Unidad de Analisis. La unidad de andlisis en este caso, fue la poblacion
donde se concentrd la actividad de los proyectos de desarrollo y los procesos
educativos. Estos son los 120 habitantes que se encuentran ubicados en la parte
nueva del barrio y algunos lugares aledarnos.

8.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se inscribe dentro de la investigacion cualitativa, ya que
conceptualiza el proceso social vivido en el barrio Santa Ana, a partir del
conocimiento, interpretacion y expresion de sus habitantes, con un enfoque
Investigacion - Accion - Participacion.

Se adopt6 el disefio propuesto por Carlos Garcés el cual sintetiza la propuesta de
Félix Cadena, como eje metodoldgico a seguir, confrontdndolo y adecuandolo con
respecto al contexto y caracteristicas sociales, politicas y culturales del barrio
Santa Ana y sus pobladores.

La tarea que se realiz6 fue la sistematizacidbn de experiencias vividas en el
desarrollo de los proyectos ejecutados por el CIMAD, siguiendo 6 fases las cuales
seran descritas en el procedimiento de la investigacion.

8.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

La presente investigacion se realizé a través de la ejecucion de siete fases que se
describen a continuacion.
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Fase 1

e Formulacion de preguntas que orientaran la sistematizacion: A partir de la
experiencia vivida en el barrio se presentaron unas preguntas orientadoras ante la
comunidad para que fueran analizadas por ellos y posteriormente admitidas como
guia de la sistematizacién.

e Formulacion de supuestos y categorias de analisis: Los supuestos fueron
construidos con la comunidad, para que ellos mismos determinaran y lograran al
final del proceso establecer la validez de los mismos. Las categorias de analisis
fueron sugeridas por el investigador pero socializadas con la comunidad de
manera que sean ellos los que determinen la inclusion o exclusion de alguna de
ellas, ademas del alcance que puedan tener.

e Conceptualizacién teorica: Revision bibliogréafica, elaboracién de documento
tedrico y confrontacion de éste documento tedrico y la realidad del entorno para
obtener de manera mas totalizadora y comprehensiva la percepcion de los grupos,
detectar los vacios de la comunidad y distorsiones con lo construido.

Fase 2

e Acopio de informacién existente: sobre trabajos realizados con la comunidad,
entre ellos: Informes, archivos del CIMAD, diarios de campo, mapas, productos de
investigaciones anteriores, diagnésticos, planes de accidn, entre otros. Se revisé
especialmente el diagnéstico participativo comunitario, el cual se elaboré durante
el tiempo de andlisis y continua aun siendo material de consulta permanente por la
comunidad e instrumento para la implementacion de actividades conducentes a la
solucién de problematicas de la misma.

e Ordenamiento de la informacién obtenida en el punto anterior. Elaboracion de
un documento base que recopile las acciones realizadas en la comunidad para su
posterior socializacién y reconstruccién con la comunidad.

Fase 3

e Preparacion y acercamiento con la comunidad: explicando sobre la importancia
de la sistematizacién para el mejoramiento de los procesos realizados hacia la
busqueda del desarrollo humano sostenible. Estudio documental de la zona, con el
fin de construir un marco situacional, para luego informar a la comunidad sobre su
realidad y guiar su trabajo comunitario.

Para el logro de esta fase se realiz6 un taller sobre sistematizacion, el cual se
llamo taller para sistematizacion, con las siguientes caracteristicas:
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N? de personas: 30

Junta de Accién Comunal: 4
Grupo de trabajo de la obra social de las Hermanas Vicentinas 10
Mujeres cabezas de hogar 16

(Ver Anexo A. Guia Taller Sistematizacion)
Fase 4

e Andlisis de la informacién recolectada en la fase 2: A través del documento
base que se elaboré en la fase 2, donde se recopilé y ordené la informacién de las
actividades ejecutadas durante el periodo 2000 - 2004, la comunidad hace una
retrospectiva de lo realizado y organiza la informacion, a partir de los
complementos, recomendaciones y rechazos de la informacién inicial. Para este
punto se realizan algunas entrevistas a personas conocedoras del proceso vivido.

e Socializacion con la comunidad de los resultados obtenidos: Después de
revisado el documento organizado por la comunidad es socializado, con un grupo
de integrantes de la misma para que sea validado y aceptado como guia para las
siguientes fases de la sistematizacion.

En esta fase se realiz6 el taller sobre socializacion de acopio de la informacién:

N? de personas: 30
Junta de Accién Comunal: 4

Grupo de trabajo de la obra social de las Hermanas Vicentinas 10
Mujeres cabezas de hogar 16

(Ver Anexo B. Guia Taller Socializacién Acopio de Informacién)
Fase 5

e Recuperacion histérica y contextualizada de la experiencia: A partir del taller
realizado en la fase 4 se logr6 la recuperacién histérica y contextualizada de la
experiencia del barrio Santa Ana. La comunidad enfatiz6 sobre el desarrollo y la
elaboracién del diagndstico participativo y lo aprendido en este proceso.

e Conocimiento del estado actual de la comunidad y de sus potencialidades
presentes y futuras. Identificacion de los problemas y potencialidades de la
comunidad, para dar inicio a un proceso de sistematizacion del programa
educativo.

e Sistematizacibn como un taller pedagdgico: Que permite potencializar y
recoger los saberes de la comunidad. En este taller se buscé compilar el
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conocimiento “popular” obtenido tanto en el proceso educativo realizado durante el
proyecto como el que traia la comunidad antes de iniciar, con el fin de
potencializar todo ese saber hacia el fortalecimiento del proceso.

N? de personas: 30
Junta de Accién Comunal: 4

Grupo de trabajo de la obra social de las Hermanas Vicentinas 10
Mujeres cabezas de hogar 16

(Ver Anexo C. Guia. Taller Sistematizacion como Taller Pedagdgico)
Fase 6

e Presentacién resultados de la investigacién: Necesario a raiz del tipo de
investigacién, con el fin de que el documento final de sistematizacion fuera
conocido y validado por la comunidad y a partir de él se redefinieran actividades
que condujeran al mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

¢ Informe final: Resultado del punto anterior.

Fase 7

e Reorientacion de Actividades: Se inicia después de realizar la sistematizacién
del proceso educativo, de manera que conduzca al desarrollo humano sostenible
en la comunidad. En esta fase se elabor6 el plan de accién conducente al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de acuerdo a los componentes
del Desarrollo Humano Sostenible.

Tiene que ver con la accién programada y planeada, tiene dos objetivos basicos:

e Motivar para la accion

e Desarrollar con el grupo la planeacién de la accion, con el apoyo de programas
de capacitacién.
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8.3.1 Diseno Metodoldgico
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9. ANALISIS DE RESULTADOS

9.1 DESCRIPCI,C')N E INTERPRETACION DEL PROCESO.
(SISTEMATIZACION)

Tal como se presento6 en el diseiio metodoldgico la sistematizaciéon se abordd por
etapas, en las cuales se logr6 caracterizar el proceso educativo en adultos
realizado en la vereda, durante los 2000 al 2004.

Estas etapas se pueden describir de la siguiente manera:

9.1.1 Etapa de acercamiento e insercion a la comunidad. Esta se inici6 con el
primer acercamiento a la comunidad; que consistié en realizar visitas casa a casa
para socializar el proyecto, las posibilidades y las diferentes estrategias que se
podian utilizar en el desarrollo del proceso y detectar potenciales participantes del
mismo.

Se visitaron 163 hogares y se convocé para una reunién general el dia 14 de
febrero de 2000 para la presentacién oficial de la propuesta, a la que asistieron 36
personas -32 mujeres y 4 hombres- todos mayores de edad.

De la mencionada reunién resulto un grupo de 31 personas -26 mujeres y 5
hombres- con los cuales se dio inicio a un proceso formativo orientado desde los
referentes de la participacion comunitaria, la democracia, los valores y el trabajo
colectivo tendientes a originar apropiacion de conocimiento dentro de una
interaccién constante del saber académico y el saber construido desde sus
experiencias de vida, tratando desde la resignificacion de sus conocimientos y
valores potenciar sus destrezas, habilidades, preferencias, necesidades, gustos
entre otros, hacia un desarrollo sostenible que parta del desarrollo del ser como
eje central.

Ademas del acercamiento con la comunidad fue necesario tener un primer
panorama del contexto, tanto geografico, como econémico, social y ambiental para
determinar las condiciones generales en que se desenvuelve la poblacion.

Como resultado de estas visitas se obtuvo un primer diagnéstico socioeconémico,
desde una perspectiva externa de la poblacion involucrada.

Con este primer documento y con el grupo conformado se inicia todo el proceso

educativo, participativo y productivo que condujera al desarrollo sostenible de la
region.

91



9.1.2 Etapa de iniciacidn. El desarrollo del disefio metodolégico se inicié con el
diagnéstico participativo entendido como la etapa inicial del trabajo con la
comunidad, el cual se constituye en la base para abordar el proceso de
sistematizacion y planificacién que en forma integral se convierte en un proceso
participativo.

Este proceso encaminado al desarrollo de las comunidades y mejoramiento de su
calidad de vida, en donde se facilitan cambios en la realidad de los pobladores
preparandolos para la accién, convirtiendo la informacién en un elemento de
permanente construccidn participativa en torno a la realidad de las comunidades y
a través de una interaccién activa entre comunidad y facilitadores orientada a dar
respuesta a las aspiraciones y posibilidades de la gente, abre el camino hacia un
estilo de desarrollo participativo en el cual las comunidades lleguen a auto-
identificar, priorizar sus problemas y aplicar sus conocimientos en forma de
acciones concretas, implementando tecnologias que ademas de potenciar sus
fortalezas contribuyan al bienestar de todos.

La sistematizacion de forma participativa se encuentra sustentada desde las bases
tedricas y conceptuales construidas en el marco tedrico como son: la participacion
comunitaria, el desarrollo humano sostenible y la sistematizacion, buscando la
presencia abierta de la comunidad en cada una de las actividades que se realizan,
posibilitando igualdad de oportunidades tanto a mujeres y hombres, ya que cada
uno de ellos tiene necesidades, percepciones y formas distintas de analizar los
contextos, dependiendo de su realidad; dando apertura a su libre expresion y
participacion en el trabajo colectivo como elementos basicos para el analisis critico
de potencialidades, problematicas, sus causas y las acciones necesarias para
superarlas.

Tal como aparece en el disefo, esta estrategia se desarrollé a través de varios
momentos y fases planificadas a partir de los avances del trabajo realizado por y
con la comunidad y sus respectivos analisis y reflexiones.

9.1.3 Etapa de formulacién. El trabajo se inici6 con la fase 1 en la cual se
desarrollaron varios puntos. En su primera parte se realizo la formulaciéon de
preguntas orientadoras de la sistematizacion, originadas del trabajo realizado en la
comunidad y con la apropiacién del proceso de sistematizacion por parte del grupo
de participantes, entre ellos madres cabezas de hogar, integrantes de accion
comunal y facilitadores los cuales asumieron el compromiso para la elaboracion de
la sistematizacion convirtiéndose en investigadores de su propio desarrollo. De la
misma manera se formularon los supuestos y las categorias de analisis, logrando
con la comunidad la aprehensién de algunos conceptos necesarios para llevar a
buen término la investigacion.

9.1.4 Etapa de acopio de informacion. El estudio documental del barrio Santa
Ana condujo a la elaboracion de un marco situacional que permitié tener una
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ubicacion concreta y real de cada uno de los contextos en estudio. Fue asi como
se revisaron fuentes de informacién de orden oficial y privado, ademas de archivos
e informacién secundaria que reposa en la Universidad de Manizales (CIMAD),
divisidon de saneamiento ambiental del hospital San Antonio, Oficina de Planeacion
Municipal, Secretaria de desarrollo comunitario, SISBEN, DANE, Junta de Accién
Comunal y Bienestar Familiar, Insumos y datos que sirvieron de sustento para
construir un documento preliminar, como guia de procedimiento teérico para las
demas etapas de la investigacion.

9.1.5 Etapa de preparacion, socializacion y validaciéon con la comunidad. En
el proceso de determinar y validar la informacion se utilizaron técnicas, tales como:

1. Socializaciones grupales de teméaticas referentes al campo de investigacion y
sistematizacion, para la realizacibn de diagnosticos, documentos teoricos y
basicos para el proceso, desde vivencias y conocimientos individuales vy
colectivos. Estas se realizaron en diez jornadas con una periodicidad de ocho dias
cada una. Cada jornada permiti6 la elaboracion de un documento que
complementaba el anterior.

2. Las socializaciones de temas a su vez generaron espacios para la apropiacion
del conocimiento aportado por los asistentes a los talleres propiciando el
intercambio de informacion.

3. Fijacién de tareas para la consecucién de informacion mediante observaciones
de campo, entrevistas con lideres, habitantes del sector o dirigentes comunales y
consultas a instituciones, por parte de los integrantes de los grupos de referencia.

4. Socializaciéon de tareas para sistematizacion.

5. Elaboracion de talleres con preguntas dirigidas, los cuales se desarrollaron con
grupos de treinta personas quienes trabajaron en la solucién de formularios,
algunos en parejas y otros de forma individual, y que a su vez, recogieron la
informacion obtenida en los puntos anteriores. Estos talleres se realizaron cada
uno en dos horas presénciales y se amplié la entrega de los formularios una vez
terminados por veinticuatro horas mas para la revision y la reflexion de lo
manifestado en los mismos.

6. Socializacién de los resultados de cada uno de los formularios con miras a la
obtencién de un documento final.

7. Sistematizacion de la informacién.
8. Socializaciones del documento final: Sistematizacion del proceso educativo.

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:
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e Encuestas en las viviendas: (para la elaboracién del diagnéstico) Instrumento
elaborado en el CIMAD con el fin de adquirir informacién sobre la vivienda,
servicios publicos, saneamiento basico, salud, educacion y empleo.

e Entrevista a profundidad: Para lideres y profesores de la comunidad con el
fin de extraer informacion de calidad, debido al conocimiento que estas personas
poseen sobre su entorno particular.

¢ Notas de campo: Realizadas por el investigador sobre sucesos presenciados
principalmente a través de la observacién visual y auditiva. Cada nota de campo
representa un suceso considerado suficientemente importante para incluirlo en el
stock de experiencia registrada, especialmente en la definicién de los aspectos
socio-culturales.

e Observaciones de campo. Utilizada para obtener informacién sobre el
proceso vivido y actividades realizadas con miras a la sistematizacion de las
mismas.

e Dialogos directos: con el fin de compartir, verificar y complementar
informacion.

e Socializaciones Con el fin de confrontar la informacién existente de cada uno
de los contextos que hacen parte de la investigacion, profundizando en algunos
temas a través de analisis y reflexiones, se trabajé con diferentes grupos
representativos de la comunidad, tales como junta de accién comunal, grupo de
adultos, grupo de la obra social de las hermanas vicentinas, etc., obteniendo
diversas visiones sobre los mismos tépicos, lo que implic6 una labor de
concertacion y nuevos analisis.

e Mapas ecosistémicos: (para el diagnéstico participativo) Para que la
comunidad pudiera identificar y ubicar componentes del entorno de importancia
para el diagnéstico ecosistémico, realizados con convenciones previamente
establecidas.

e Talleres participativos: Se desarrollaron tres talleres de complementacion al
proceso de sistematizacion, los primeros dos a partir de la informacion obtenida y
la reconstruccion de la experiencia vivida en el barrio; El otro taller se relacion6
con el analisis de potencialidades y problematicas, Los talleres se plantearon con
diferentes estrategias y actividades, de acuerdo a los grupos involucrados, de
manera coherente con las tematicas y objetivos planteados.

Taller sobre sistematizacion y participacion: Se elabor6 una guia de

orientacién para estimular la participacion de la comunidad y a través de un
conversatorio, se analizaron las fortalezas, las practicas cotidianas de la poblacion
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con relacion a los procesos educativos, sus principales problemas y formas de
solucionarlos, originando el reconocimiento, la identificacion de puntos de acuerdo
y desacuerdo en las formas de uso y control, la division de responsabilidades y
toma de decisiones.

Taller potencialidades y problematicas. Se desarrollé6 por medio de una matriz
por cada caso a estudiar. Sobre las potencialidades la matriz en mencién contenia
las categorias analizadas en los diagndsticos: econdmica, ecosistémica, educativa
y sociocultural. Se analizaron e interpretaron los factores relevantes y fuertes de la
region, priorizandolos y seguidamente reflexionando sobre los efectos positivos
para la comunidad, como también las alternativas de acciéon para mantenerlo o
mejorarlo si fuese posible.

En el caso de las probleméticas se parti6 desde las tres categorias antes
mencionadas y por medio de la matriz se abordaron los analisis e interpretaciones
de los diversos problemas encontrados, atendiendo a los siguientes puntos:
problema, causa, efecto y alternativas de solucion. Basicamente no se pretendié
hacer un listado solamente de necesidades, problemas o dificultades, sino que se
busco hacer una reflexion con la comunidad sobre las causas que los originan y
los efectos directos para confrontarlos finalmente con la situacién deseada por la
poblacion con miras a proyectar los cambios pertinentes de mejoramiento,
permitiendo hacer una recuperacion del saber del hombre y la mujer en los
distintos sectores de interés.

Cada uno de los talleres se inicié con una introduccion a la importancia de la
participacion de la comunidad en la elaboracién de los diagnosticos de su regién,
puntos de vista y roles desempefados en su contexto, ya que ellos con su
experiencia y saber cotidiano permiten tener un conocimiento més acertado de su
realidad, donde ubicaron las caracteristicas mas sobresalientes de su barrio
convirtiéendosen en actores esenciales del proceso de investigacion, desde la
recoleccion de informacidn hasta el andlisis y la priorizacion de sus problemas y el
planteamiento de alternativas de solucion, creando sentido de pertenencia vy
visualizando potencialidades para entrar a planear estrategias de accion que
brindaran sostenibilidad a las interesantes fortalezas de la region.

La realizacion de estos talleres dej6é algunos aprendizajes practicos para el trabajo
con la comunidad como son: Lenguaje sencillo para eliminar barreras y obtener la
informacion real de la comunidad, no usar porcentajes ni términos que no sean
entendidos por la comunidad, utilizar en gran medida ejemplos y situaciones
cotidianas para que la gente se sienta a gusto. En los cuestionarios utilizados en
los talleres se encontr6 dificultad al momento en que tenian que escribir, ya que es
distinto lo que piensan a lo que escriben, por lo cual es necesario escuchar y
obtener la idea principal que quieren reflejar para luego ayudarles a escribirla,
tomar atenta nota de lo que dicen ya que esto sirve para mejorar la
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sistematizacién, no inducir respuestas, puesto que la comunidad tiende a aceptar
lo que dice el facilitador.

9.1.6 Etapa de recuperacion histérica. Después de efectuar el recorrido de las
fases uno al cinco, se elaboré el documento tedrico sistematizando toda la
informacioén recogida y socializada en varias ocasiones y en distintos estamentos
representativos de la comunidad, Juntas de accion Comunal, Lideres del barrio,
etc., para proceder a elaborar el documento final y ser sometido a la critica y
reflexion de toda la comunidad participante del proyecto.

Posteriormente se desarroll6 a partir de los elementos construidos en la
sistematizacion, en los cuales la comunidad se motivd, sensibilizé y capacitd para
la elaboraciéon del Plan de Accién el cual se constituyé en el eje del desarrollo
comunitario.

9.1.7 Reorientacion de actividades. El Plan de Accion se planteé para cada una
de las categorias del desarrollo sostenible, analizadas en la matriz de problemas y
potencialidades y se conformaron a partir de los siguientes elementos: Objetivo
especifico, Metas, Acciones, Responsables y Recursos.

Estos elementos se tuvieron en cuenta en la realizacién del Plan para cada la
comunidades objeto de estudio y se realizd con la participacién activa de los
grupos, siendo precedidos de un proceso educativo con el fin de familiarizar a las
personas tanto con los procedimientos como con la terminologia empleada.

9.2 PROCESO EDUCATIVO EN ADULTOS

Teniendo en cuenta que la propuesta desarrollada en la localidad, tuvo como
objetivo acompanar, promover e impulsar los procesos de autogestién, autoayuda,
produccién, formacién vy organizacion, priorizando aquellos aspectos que
posibilitan a las comunidades el contar con herramientas Utiles para elevar su
calidad de vida, insertdndolos en un proceso de desarrollo autogestionario y
sostenible social, econémico y ambientalmente, se ve la educaciébn como un
instrumento prioritario para formar participativamente de una forma auténoma,
creativa y responsable a los individuos. Por lo tanto en todos los casos se tomo la
Educacién como eje articulador de los diferentes procesos que se llevaron a cabo,
base fundamental para dar inicio a la transformacién en busca del desarrollo
sostenible.

Tal como se menciond en el marco teérico la importancia de la educacién como
base que posibilite el desarrollo sostenible tendra que ver con una educacién
solida y accesible a toda la poblacién, siendo el vehiculo que origina y facilita la
movilidad social, ya que una comunidad educada tiene mayor posibilidad de
generar riqueza y capacidad de lograr que tanto la riqueza como la propiedad se
distribuyan de manera equitativa; la educacién también concientiza a la poblaciéon

96



acerca de la problematica social, econémica, poblacional y ambiental, fomenta la
proactividad y la participacion ciudadana, ademas es el primer paso hacia el
cambio en los habitos de consumo, como uno de los problemas fuertes de la
sociedad actual.

Es importante destacar que el grupo en su Plan de Accién definié la educacion,
capacitacién o formacion como acciones prioritarias, siendo consciente de que “La
educacion de nuestros pueblos debe partir de un cuerpo de conocimientos y de
valores sélido y bien fundado, adecuado a la realidad de nuestras naciones y
nuestras culturas™’. En este sentido, una educacién de calidad que acompafie el
desarrollo de las personas desde temprana edad debe basarse en “principios que
fundamenten una formacion ética y civica sélida como la busqueda de la
convivencia armdnica, la responsabilidad, la tolerancia, la justicia, la igualdad, el
respeto de los derechos humanos, el aprecio de la diversidad, y la conciencia de la
solidaridad internacional”®.

En este sentido se realizaron diferentes talleres, con una orientacion de Educacién
no Formal, los cuales se llevaron a cabo mediante una metodologia personalizada,
sencilla y adaptada a la realidad con ejemplos cotidianos, dado el nivel educativo
de los participantes.

Los objetivos propuestos en los talleres fueron inicialmente los de contribuir al
desarrollo integral de los asistentes a través de la promocién de valores, de
actitudes, de conceptos y de procedimientos que desde una perspectiva ética,
combinaran la dimension global y local favoreciendo la consolidacion de
sociedades mas justas, equitativas, tolerantes, democraticas y solidarias.

La capacitacion permitié abordar las siguientes tematicas:

e Liderazgo: la pretension con este tema fue entregar herramientas que
permitieran aflorar el lider que cada persona posee, fortaleciendo la capacidad de
didlogo y discernimiento con sus semejantes, de tal manera que les posibilitara
gestionar individual y/o colectivamente soluciones a las carencias y necesidades
de su sector, pero también con la idea que se constituyeran en coparticipes de sus
soluciones.

e Crecimiento individual y colectivo, como una herramienta que aporte a la
construccién de sociedad desde el modelo de la participacion comunitaria. Este
taller se realizé en cinco bloques donde se abordaron los siguientes aspectos:

87 |X Conferencia Iberoamericana de Educacion. La Habana, Cuba, 1999.
88 .
Ibid.
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La Subjetividad.

La Motivacion personal.

El Cambio personal.

El proyecto de vida personal.
Responsabilidad en el grupo

Al

¢ Resignificacion de valores retomando aquellos que en consenso con el grupo
son los que con mayor frecuencia dificultan una relacibn armonica con sus
semejantes dentro y fuera del sector; se abordaron los siguientes valores:

Agradecimiento, amor, amistad, autoestima, bondad, responsabilidad, lealtad,
integridad, cooperacion, excelencia, solidaridad, trabajo en equipo, justicia, paz,
bondad, libertad, pertenencia, respeto.

A medida que se fue avanzando en el desarrollo de las tematicas se pudieron
observar diferentes reacciones y actitudes de los participantes, algunas muy
notorias, que tienen que ver con temores para darse a conocer, dificultades para
aceptar el cambio, dificil aceptacién por la diferencia, poca confianza, entre otros.

A su vez, los talleres permitieron auscultar en cada participante el grado de
aplicabilidad que en sus vidas tiene cada tema que se tratdé y mediante la
confrontacién tematica y la realidad, asentir o disentir en torno a lo planteado.

Las tematicas tratadas -valores- permitieron adelantar acciones basicamente
educativas encaminadas a viabilizar los planes de accidon desde el
comportamiento individual y colectivo frente a las variables propuestas, las cuales
se relacionaran mas adelante.

Es innegable que este tipo de componentes educativos dan frutos en la medida en
que el dia a dia permita hacer reforzamientos de caracter no formal e informal,
dado que el medio influye drasticamente en el comportamiento colectivo y de
hecho lo observado en la historia de los grupos de referencia permite asegurar
que los procesos educativos a nivel de personas adultas, con bajo nivel educativo,
son lentos y a largo plazo, pero entregan resultados positivos, si se atiende a las
diferencias especificas que se identifiquen y se encuentran las metodologias
apropiadas para ello.

Por las caracteristicas del grupo, como el ser todas amas de casa con
responsabilidades en su hogar, donde las actividades actuales las enfrentan a las
costumbres en las que fueron educadas, y se les inculco que es el hombre quien
aporta el sustento econémico al hogar y la mujer es quien cuida a los hijos y
cumple con las actividades propias del sostenimiento de la casa, (aseo,
preparaciéon de alimentos, arreglo de ropas, etc.), se presentaron algunas
inconstancias en el cumplimiento de sus horarios de trabajo y asistencias a las
actividades que se realizan, ya que para ellas, es mas importante su
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responsabilidad como amas de casa que las actividades laborales en el grupo de
trabajo.

Por esto, a los resultados de las actividades de capacitacién no se les podria dar
una calificacion positiva o negativa. De todos modos éstas tienen validez cuando
se deja huella entre las mentes de quienes se estan capacitando, y aunque los
resultados no son claros aun, el interés y la constancia de las personas por
aprender y estar dispuestas a seguir recibiendo las charlas y los talleres, hace que
la situacién se vea con un horizonte muy positivo, pues a pesar de sus prioridades
y que algunas veces dejan en un segundo plano su participacién en la
microempresa, siempre regresan para dar continuidad a su capacitacioén.

La educacion ambiental en el grupo ha sido una constante desde el inicio del
proyecto hasta el dia de hoy y lo sera hasta su finalizacién, por la misma filosofia
que se maneja en los procesos productivos, con la utilizacion o6ptima de los
residuos y el aporte a la descontaminacion del entorno.

Ello corrobora que los componentes educativos daran frutos en la medida en que
el dia a dia permita hacer reforzamientos de caracter no formal e informal, tal
como se menciono antes.

Adicionalmente debe considerarse que la prioridad de solucionar la necesidades
basicas, la falta de oportunidad y la estigmatizacién de sectores como éstos,
marginan y conllevan a que muchos de los esfuerzos educativos en tematicas tan
importantes para la vida como los valores no se concreten.

Una vez mas se pone de manifiesto que la metodologia que se emplee en el
proceso educativo con este tipo de grupos debe ser dinamica, de mucha
socializacion con una amplia posibilidad de acogimiento conceptual, que no
genere presiones ni exclusiones.

Por tal razén se trabajé de manera sistematizada e intencional para fomentar una
escala de valores sociales y actitudes coherentes, basados en la formacion
autbnoma de la personalidad y con estrecha atencion a las experiencias de las
diferentes sociedades, contribuyendo a lograr comunidades mas conscientes vy
activas socialmente, adaptables y competitivas en un entorno social y econémico
cambiante, pero también mas solidario y justo.
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Taller de apacitaién

9.2.1 Seminario taller (socio juridico). De manera contraria al grupo anterior, en
éste se evidencia un marcado interés por conocer sobre los mecanismos de
participacion ciudadana y sobre mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos, sus integrantes participan de manera activa, aunque con timidez, en las
charlas, cuestionan permanentemente sobre cuales son sus derechos y sobre
cudles son las autoridades encargadas de resolver su problematica.

Sin lugar a dudas esta comunidad presenta un conflicto social inmenso que nos
hace reflexionar, con mucho pesimismo, sobre si los mecanismos de participacién
ciudadana puedan ser catalizadores de sus conflictos.

El taller seminario se realizé con diez personas, en su totalidad mujeres, y a pesar
de estar interesadas en la tematica, fue desviado a consultas mucho mas
puntuales sobre lo que realmente tiene mas relevancia en sus vidas, por ello la
consulta mas frecuente estaba relacionada con la inasistencia alimentaria, seguida
del régimen patrimonial entre compaferos permanentes y de la violencia
intrafamiliar.

Igual que en los demas grupos, en sus imaginarios no se deja entrever que sus
prioridades puedan ser resueltas a travées de mecanismos de participacion
ciudadana, pues no piensan y tampoco actian como colectivo sino como seres
individuales con problemas individuales.

En esta comunidad, en razén de su conflicto social, para generar procesos de
desarrollo se requiere de un grupo interdisciplinario encargado de manejar todos
los tépicos de su problematica; por ello se hace necesario que a nivel a los talleres
sobre temas juridicos, se dicten otros enfocados desde sus necesidades
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personales y de sus familias, con el fin de incentivarlos a pensar de manera
colectiva.

Los talleres respondieron de manera parcial a las necesidades del grupo, pues
aunque son conscientes y conocedores de que existen mecanismos mediante los
cuales ellos pueden ser escuchados y conocen de la existencia de autoridades
encargadas de tutelarles sus derechos, por su condicion social desconfian de su
eficacia.

De manera general se les explico lo que es un derecho de peticidén, una accion de
tutela, una acciéon de cumplimiento, se les dio una charla sobre la figura del
personero municipal y cuales son sus funciones, cuando podian recurrir a él y de
que manera este funcionario les podia colaborar.

Participantes del Taller
9.3 DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Buscando la participacion, el grupo de referencia en su empeno por ejecutar los
planes de accién, se comprometieron para realizar los procesos educativos que
les permitieran liderar y cogestionar la masificacion de los mismos y a su vez la
incorporacion de la comunidad para su ejecucion.

Lo anterior permitié, al grupo de Santa Ana, establecer como tarea, realizar una
amplia difusién con el proposito de invitar a la comunidad en general a participar
de la socializacion del plan de accién para su barrio.

Durante el proceso de difusiébn, se pudo observar una vez mas la poca
receptividad de la comunidad del barrio, fundamentada en los siguientes aspectos:
poco interés, falta de compromiso, pereza por las reuniones, falta de credibilidad
por la tematica a tratar, desconfianza, temor, entre otros; evidenciandose con ello,
la necesidad urgente de desarrollar un proceso educativo ampliado basado en la
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sensibilizacion que puedan generar temas como la resignificacion de valores, la
organizacién social y la produccion.

La asistencia a la socializacién del plan de accién estuvo dada por el grupo de
referencia y otras personas, conformandose de esta manera un conglomerado de
veinte; como estrategia metodolédgica se realizé un taller programado para dos
horas y media.

En este taller las sefioras que asistieron por primera vez, vieron de una forma muy
positiva el plan de accion y concluyeron sobre la importancia de su ejecucion para
la solucién a los problemas del sector. La vision positiva de las asistentes radicé
principalmente, en el abordaje integral de la problematica del sector tanto en lo
econdémico, lo socio-cultural y lo ambiental -variables del desarrollo sostenible- y
en la participacién ciudadana para la toma de decisiones y ejecuciones.

El analisis holistico que propone el desarrollo sostenible, permite el abordaje en
conjunto de situaciones de una determinada localidad, lo que a su vez, se
convierte en una herramienta fundamental que hace posible establecer unas
mejores relaciones de convivencia.

Los desarrollos alcanzados por el grupo de referencia, permitieron ubicar a modo
de ejemplo para los asistentes a la socializacion del plan de accion, los logros
obtenidos en las categorias planteadas desde el desarrollo sostenible.

Es asi, como: en lo econémico, se han generado ingresos que complementan el
familiar y en algunos casos se constituyen en el unico de la familia, desde la
produccién de pollos de engorde, la utilizacibon de desechos organicos
especificamente cascaras de frutas y tubérculos en la produccién de harinas para
elaborar concentrado para animales, produccion de lombrinaza para abono de
suelos y lombriz roja californiana como alimento para pollos y generacién de
abono.

Cada una de las integrantes del grupo dedica en promedio nueve horas
semanales distribuidas de la siguiente manera: una hora diaria para el
mantenimiento de sus corrales de crianza de pollos y alimentacion de los mismos,
dos horas semanales durante los dias martes para su proceso de capacitacion y
dos horas semanales para la produccion de harina y lombrinaza.

En lo socio-cultural, se ha partido de un dialogo permanente de saberes desde sus
principios, creencias, costumbres, que permita reconocerse a si mismo y
reconocer a los demas en su medio para resignificar valores éticos y morales que
viabilice la construcciéon de conocimiento individual y colectivo y su aplicabilidad en
Su entorno.
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En lo ambiental, entender que el medio no es inagotable y que se debe utilizar el
capital natural de una manera racional, que posibilite su uso y disfrute pero
pensando en las generaciones futuras. Adicionalmente aprovechando al maximo
toda la capacidad creativa para el aprovechamiento de aquellos residuos
generadores de contaminacion y que hasta hace muy poco tiempo eran basura,
pero que hoy en dia son materia prima de su produccién econdémica.

Esta situacion motivd a los asistentes nuevos a querer participar en la puesta en
marcha del plan de accién, toda vez que el conocimiento que se tenia en torno al
grupo de referencia no les alcanzaba para dimensionar la magnitud de los
resultados planteados.

Surgieron propuestas como la de entregar a la Junta de Accion Comunal el plan
de accién para su conocimiento y desarrollo, para lo cual se acord6 que la gestion
y ejecucion de actividades deberia involucrar a todos los actores del barrio.

En torno a ello surge una preocupacion dada la no presencia de poblacion
masculina que en términos generales sigue llevando la representatividad y toma
de decisiones en el sector. La ausencia masculina es justificada de varias formas:
disponibilidad de poco tiempo debido a sus intereses laborales y un reducido
grupo entre hombres jovenes que no laboran y adultos mayores pensionados o
desempleados a quienes poco les interesa participar en este tipo de eventos.

Se reconocié como prioridad la ejecucién de un programa de capacitacion en
diferentes tematicas, para lo cual, las asistentes se comprometieron en
incrementar sus esfuerzos para que un numero mayor de personas asistan a ellas,
incluyendo a la poblacion masculina.

Debido a la urgente necesidad de buscar en ellos cambios en las relaciones
interpersonales se involucraron en la formacion en Valores, tendiente a promover
la paz, la compresion mutua, la tolerancia previniendo la violencia y los conflictos.
Se ha notado la disminucién de éstos en las relaciones y en el apoyo que hoy se
estan brindando, existiendo cooperacién en las diferentes actividades que se
realizan.

El trabajo sobre valores constituyé un conjunto de incentivos que produjeron
cambios de conducta en los individuos como ser mas receptivos, tolerantes al
comprender la diferencia del otro, mejorando las relaciones entre ellos. Esto
teniendo en cuenta que los seres humanos son los Unicos capaces de crear,
modificar y vivir consecuentemente con los valores, pues la permanente
interrelacion entre los individuos de una comunidad les permite la realizacion
constante del proceso de formacién y fortalecimiento de éstos. La vivencia de
valores ha permitido a las personas compromiso, sinergia, imaginacion,
participacion, respeto, trabajo en equipo, innovacion y calidad. Esto se ha visto
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dimensionado en las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo que se ha
logrado constituir alrededor de los diferentes procesos.

Integracién de habitantes de una manzana del barrio
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9.4

MATRIZ DE PROBLEMAS Y NECESIDADES

CATEGORIA ECOSISTEMICA

Problemas Causas Efectos Alternativas de solucién
e Pereza para entregarlas al|e Proliferacién de|e Denunciar a las personas que arrojan
carro recolector. enfermedades. basuras ante las entidades encargadas de la
e Falta de disciplina en las|e Establecimiento de criaderos | vigilancia y control.

BASURAS para moscas, cucarachas, ratas,|® Fijar avisos donde se prohibe arrojar

personas.
e Desconocimiento de los
problemas que causa el botar
basuras a campo abierto.

e Falta de educacion de la
mayoria de la comunidad.

e Despreocupacion por la
higiene del sector.

e Querer causarle malestar a
algun vecino en especial.

etc.

e Afean el barrio, le dan un mal
aspecto.

e Causan malos olores.

e Contaminacion de suelo vy
aguas.

basuras y hacer alusién a las multas previstas.
e Desarrollar un proceso educativo con toda
la comunidad del sector sobre el manejo
adecuado de las basuras.

AGUAS NEGRAS

e Colector de aguas
contaminadas de industrias y
viviendas.

e Proximidad del rio con la
zona poblada.

e Disposicion de basuras vy
animales muertos.

e No existe un programa de
descontaminacion del rio

e Falta de educacién a los
usuarios del rio.

e Explotacion no controlada de
material de arrastre.

e Carencia de barreras
naturales o artificiales que separe
el rio del sector poblado en la
parte baja.

e Malos olores.
e Foco de
ambiental
enfermedades.
e Posibilidad de inundaciones
en la parte baja del barrio.

contaminacion
causante de

e Construccion de plantas de tratamiento de
vertimientos industriales y residenciales.

e Estructuracion y desarrollo de un
programa educativo tendiente a la proteccion
de este cuerpo hidrico.

e Control de las entidades del estado
encargadas de vigilancia y cumplimiento de la
normatividad sobre disposicion de residuos
liquidos industriales a los cuerpos de agua.

e Vigilancia sobre la explotacién de material
de arrastre del rio.
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Problemas

Causas

Efectos

Alternativas de solucion

RIO CHINCHINA

e Necesidad de terreno para
construir viviendas, siembra de
cultivos o cria de ganado.

e Consecucién de madera para
cocinar.

e Pérdida de
ecologicos.

e Pérdida de especies.
e Disminucién de la calidad
paisajistica de la zona.

e Deslizamientos.

e Pérdida en la producciéon de
oxigeno.

Pérdida de espacios que podrian
ser habilitados como ecoparques.

nichos

e Establecimiento de programas de
educacion ambiental no formal para el sector.
e Vigilancia de especies amenazadas de
extincién dada su explotacion.

PERDIDA DE FLORA

e Venta de la madera.

e Necesidad de terreno para
construir viviendas, siembra de
cultivos o cria de ganado.

e Consecucién de madera para
cocinar.

e Pérdida de nichos
ecologicos.

e Pérdida de especies.

e Disminucién de la calidad
paisajistica de la zona.

e Deslizamientos.

e Pérdida en la producciéon de
oxigeno.

Pérdida de espacios que podrian
ser habilitados como ecoparques.

e Establecimiento de  programas de
educacion ambiental no formal para el sector.
e Vigilancia de especies amenazadas de
extincion dada su explotacién.
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CATEGORIA ECONOMICA

Problemas

Efectos

Alternativas de solucion

FALTA DE EMPLEO

Causas
e Falta de estudio 0
preparacion laboral para

desempenar ciertos oficios.

e Pereza para buscar trabajo

e Pocas oportunidades
laborales.

e La mala imagen del barrio
influye sobre las personas que
alli viven.

e Generador de delincuencia y
violencia.

e Desempefio de cualquier tipo
de labor.

e Disminucién de la calidad de
vida de los habitantes del sector.

e Es un factor desintegrador
de la familia.

e Poblacion infantil mal nutrida.
e Estados de animo agresivos.
e Resentimiento social por la
discriminacién a que se ven
sometidos.

e Desercion

temprana edad.

escolar a

e Creacion de microempresas 0
famiempresas.

e Establecimiento de programas de
capacitacion laboral en diferentes areas que
otorguen certificados.

e Creacion de precooperativas o}
cooperativas laborales en el sector como por
ejemplo de maestros de obra, empleadas
domésticas, celadores, etc.

e Otorgamiento de créditos para el montaje
de programas de empleo familiar o
comunitario.

107




Problemas Causas Efectos Alternativas de solucién
e Falta de estudio ol No poder cubrir las|e Mejor remuneracién salarial.
preparacion laboral para |necesidades del hogar. e Equidad de género laboral.
desempefiar ciertos oficios. e Crea dependencia |e Crear programas que permita a las

FALTA DE INGRESOS

e Empleos mal remunerados.

e Muchas mujeres no trabajan
por que les da miedo dejar a sus
hijos solos y expuestos a malos
vicios.

e Personas que les gusta vivir
a expensas de otras.

e Algunas mujeres aducen que
la obligacion es del hombre.

e En algunas parejas los
hombres no dejan trabajar a las
mujeres y consideran que el
trabajo de ellos es suficiente para
cubrir las necesidades del hogar.

econdémica en aquellas parejas
donde solo una persona trabaja.

e |nduce a actos
delincuenciales.
e Es un generador de

violencia.

seforas trabajar en sus casas.

e Establecer programas de capacitacién
laboral permanente para hombres y mujeres.

e Crear programas laborales en el sector
que permita complementar los ingresos
econdmicos de las familias.
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CATEGORIA SOCIOCULTURAL

Problemas Causas Efectos Alternativas de solucién

e Deficiencias en el afecto|e Robar y atracar parale Acabar con los expendios de droga del
familiar. conseguir dinero para la droga. | sector.
e Mala comunicacion entre|e Generador de estados de|e Mas compromiso del ICBF en aquellos
padres e hijos. animo agresivos. casos donde los padres se constituyen en un
e Mal ejemplo de los adultos|e Creacién de pandillas. mal ejemplo para sus hijos.

3 hacia la poblacién menor. e Mala fama del barrio por la|® Establecer programas educativos para la

DROGADICCION econémicos prevencion de la drogadiccion.

e problemas
generados en la falta de empleo.

e Deficiencia en los programas
educativos escolares y de
secundaria.

e Presencia de personas
drogadictas ajenas al sector.

e Deficiente control de la policia
a los vendedores de
estupefacientes del sector.

e Traumas psicolégicos
generados en la infancia.

venta y consumo de drogas.

e los transportadores
(taxistas) se abstienen de
prestar el servicio al barrio.

e Ejemplo negativo
permanente para la nifiez.
e Incremento de la

delincuencia dentro y fuera del
barrio.
e (Causa de inseguridad.

e Implementar programas para la
rehabilitacién de drogadictos del barrio.

e Establecimiento de un CAI o en su defecto
un mejor control policial.
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Problemas

Causas

Efectos

Alternativas de solucion

e Deficiente educacion de los
adultos.

e Jbvenes que se crian con
resentimiento y esto hace que a

e Denunciar ante el ICBF, red de afecto,
inspeccién de policia o personeria municipal

e Despreocupacion por los|futuro el ciclo de maltrato se |los casos de maltrato infantil.

hijos. repita. e Realizar programas educativos con
MALTRATO INFANTIL e Secuelas de la forma como|e Falta de respeto a los |énfasis en las relaciones de hogar.

fueron educados los adultos. padres y demas adultos.

e Deficiente calidad en la|® Jbvenes con baja

relacion de pareja. autoestima.

e Consumo de alimentos sin|® Seinduce a muchos jovenes

permiso de los padres que|a que abandonen su hogar a

carecen de ingresos suficientes. temprana edad y se involucren

e Creencia que a los hijos hay|éen vicios y delincuencia juvenil.

que tratarlos duro y castigarlos|e®

fisicamente para que aprendan y

respeten a los mayores.

e Ladrogadiccion e Temor, miedo, incertidumbre | ¢  Intervencion permanente de las

INSEGURIDAD

e Carencia de un CAl y
deficiente presencia policial.

e Convivencia en el barrio con
delincuentes comunes.

e Incursién de grupos al margen
de la ley.

e La poca seguridad que ofrece
la infraestructura de la vivienda
(materiales  con que son
construidas).

e Falta de solidaridad por temor
a represalias de los vecinos ante
robos y atracos.

ante los constantes actos
delincuenciales.
e Mala imagen del barrio

e Ajusticiamientos a

delincuentes por grupos al
margen de la ley.
e Mal ejemplo para la

poblacién infantil y adolescente.
e Discriminacion del sector y
sus gentes (por ejemplo para
acceso a empleo).

autoridades de policia.
e Erradicacion del sector de toda clase de
personas y actos delincuenciales.
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Problemas Causas Efectos Alternativas de solucién
e (Carencia de ingresos | ¢ Hacinamiento. e Ejecucion de planes de vivienda de bajo
DEFICIENTE econdmicos suficientes. e Condiciones favorables para | costo.
INFRAESTRUCTURA DE LA la incubacion de enfermedades. |e  Financiacién para el mejoramiento de las
VIVIENDA e Riesgos para incendios. viviendas.
e Posibilidad de robos en las|® Acceso a empleos mejor remunerados
viviendas. para los habitantes del sector.
e Condiciones favorables para
la presencia de ratas e insectos.
e Calles sin pavimentar, |® Imposibilidad para llevar el|e Ampliacion de las vias y pavimentacion de
DEFICIENTE angostas y en mal estado. transporte masivo municipal. las mismas.

INFRAESTRUCTURA DE VIAS

e Suelos poco estables.

e Falta de compromiso de la
administracién municipal con el
barrio.

e Ningln compromiso de la
comunidad por el mejoramiento de
las vias.

e Formacién de
estancamientos de aguas vy
pantanos en época invernal y de
mucho polvo en  verano,
situaciones estas que favorecen
el aparecimiento de epidemias.

e Convenio entre vecinos del barrio y la
alcaldia municipal para el mejoramiento de las
vias.

FALTA DE UN PUESTO DE
SALUD

e Ausencia del estado a través
de la administracién municipal.
e Falta de gestibn de
representantes del barrio.

los

e Dificultad para atencién

inmediata de urgencias.

e Establecimiento del puesto de salud.

AUSENCIA DE VIGILANCIA
PERMANENTE DE LAS
AUTORIDADES DE POLICIA

e Politicas del comando de
policia.

e Poca gestién de
representantes del barrio.

los

e Incremento de la
delincuencia y la inseguridad del
sector.

e Establecimiento de un CAl.
Vigilancia permanente del sector por parte de
la policia.
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Problemas

Causas

Efectos

Alternativas de solucion

FALTA DE LA ESCUELA PARA
PRIMARIA

Politicas de la secretaria de
educacion municipal.

Falta de gestion

representantes del barrio.

de

los

e largas caminadas para que
los nifios asistan a la escuela.

e En la época invernal el
desplazamiento se hace mas
dificil

e Peligros para los menores
por la inseguridad del sector en
sus desplazamientos.

e Dificultad para llevarles a los
nifios los algos o desayunos en
los descansos.

Ubicacién de una escuela en el barrio.
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9.5

MATRIZ DE POTENCIALIDADES

CATEGORIA ECOSISTEMICA

Potencialidades

Efectos

Estrategias de accion

e Existencia de plantas medicinales y
conocimiento sobre su utilizacién.

e Disminuye el consumo de
producidas en laboratorio.
e Abarata los costos
médico.

drogas

de tratamiento

e Comercializaciéon de especies medicinales.

e Amplia zonas verdes.

e Zonas para la recreacion, el deporte y|e

ecoturismo.

Dar a conocer la zona.
Conformacién de un grupo ecolégico.
Ofrecimiento de recorridos ecoturisticos

CATEGORIA ECONOMICA

Potencialidades

Efectos

Estrategias de accién

e Conocimiento sobre construccion de
vias, viviendas, redes de alcantarillado, redes
de acueducto, redes eléctricas y en general
todo lo relacionado con el ramo.

e Posibilidad para el
sector.
e Mayor capacidad de contratacion laboral

mejoramiento del

e Promocién de este gremio laboral.

e Aspiracion al trabajo.

¢ Mejoramiento econoémico.
e (Capacidad econémica
mejoramiento de la vivienda.

para el

e Ofrecimiento de mano de obra disponible en el barrio
mediante la junta de accion comunal.
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CATEGORIA SOCIOCULTURAL

Potencialidades Efectos Estrategias de accion
e Deseo de brindar educacién a los hijos. |e Mayores posibilidades laborales y|e Gestionar ante la secretaria de educacién municipal la
econdémicas. posibilidad de estudio permanente de aquellos nifios y

e Mejoramiento de la calidad de vida.

e Disminucién de la delincuencia en el
barrio.

e Posicionamiento social y econémico.

jovenes de escasos recursos econémicos.

e Implementar un proceso de consecucion de recursos
que garantice la permanencia académica de nifos vy
jovenes en la educacién basica primaria y secundaria.

e Desarrollar un proceso de educacién con los padres
que permita entender la importancia de la educacién de
sus hijos.

e Solidaridad de
momentos de afugias

los habitantes en

e Integracién de la comunidad.

e Fortalecimiento del valor de la solidaridad mediante
charlas, talleres o conferencias, que involucre otros
aspectos como el de la delincuencia y la violencia.

e Sentido de pertenencia

e Disponibilidad para el mejoramiento del
barrio

e A través de un proceso educativo fortalecer y difundir
éste valor en toda la comunidad.

e Deseo por erradicar la delincuencia y la
violencia

e Mejor imagen.

e Mayor posibilidad de que se traigan mas
programas que potencien el desarrollo social,
econémico y ambiental del sector.

e Disminucién de la discriminacién de los
habitantes del barrio.

e Mas confianza para que los
transportadores (taxistas), presten el servicio.
e Incremento de la calidad de vida.

e Mayor posibilidad de ser visitados por
personas ajenas al barrio.

e Gestion ante las entidades municipales y las
autoridades policivas que impliquen un mayor compromiso
de la mismas en el barrio.

e Implementar un programa de vigilancia comunitaria.

e Denunciar ante las autoridades competentes aquellos
casos que atenten contra la tranquilidad del sector.
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9.6 PLAN DE ACCION

Esta propuesta de plan de accién para la solucién de problemas de “Santa Ana”
recoge fundamentalmente la problematica establecida en la matriz de problemas
elaborada con participacién comunitaria a través del grupo de trabajo de “santa
Ana”.

La matriz de problemas se trabajo partiendo de tres variables, la ecosistémica, la
socio-cultural y la econémica, que permiten trabajar el desarrollo del proyecto de
metodologias participativas dentro del contexto del desarrollo sostenible con
participacion comunitaria.

Como resultado del estudio de las categorias desarrolladas en la matriz se puede
deducir que la principal causa que origina la problematica del sector es la carente
o deficiente educacion de la comunidad que alli reside, lo que conlleva a que se
originen diferentes tépicos problematicos siendo los mas notorios la falta de
empleo que origina pocos ingresos y fomenta la delincuencia en sus diferentes
manifestaciones.

Dado lo anterior, debe ser un proceso de educaciéon no formal el eje dinamizador y
transversalizador de la transformacion de actitudes y aptitudes de la comunidad
tendientes a mejorar su entorno ecosistémico, socio-cultural y econémico.

La presente propuesta pretende involucrar a todos aquellos actores y fuerzas
vivas de la municipalidad y del departamento que puedan aportar conocimientos
que permitan el desarrollo humano individual y colectivo tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del sector operativizando al
maximo las potencialidades de la comunidad.

La solucion a los problemas ambientales tendra un fuerte componente axiolégico
que permita establecer una mejor relacién de lo humano con lo humano, con el
patrimonio natural y con su entorno. Ello, posibilitara atender la problematica
ecosistémica cimentada en los focos o botaderos de basura a campo abierto, la
canalizacion de las aguas negras y la falta de sensibilizacién sobre la tematica
ambiental.

La problematica social establecida en los siguientes nueve aspectos: drogadiccion,
maltrato infantil, inseguridad, ausencia de vigilancia permanente de las
autoridades policivas, deficiente infraestructura de la vivienda y de vias, carencia
de transporte publico, falta de un puesto de salud y escuela, seran trabajados en
cuatro grandes objetivos que se desarrollaran con el compromiso primordial de la
comunidad del sector como generadores de su propio modelo de desarrollo tal
como se plantea en el plan de accion.
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El desarrollo humano individual y colectivo permitird solucionar el tan acentuado
problema econdmico del sector desde la formacién y consolidacién de
microempresarios y famiempresarios.

Los cambios esperados mediante la presente propuesta seran orientados desde la
cultura del sector, tomada ésta como insumo, que permita una rapida y facil
incorporacion de los modelos educativos para el desarrollo del barrio.

En tal sentido la propuesta propone como objetivo general: Desarrollar un proceso
de educacion no formal que permita la formacién de gestores de su propio modelo
de desarrollo dentro de los lineamientos del desarrollo sostenible con perspectiva
de género.
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AREA ECOSISTEMICA

OBJETIVO ESPECIFICO META ACCIONES RESPONSABLE RECURSO
e Controlar los focos o|e Erradicacion de los|e Desarrollar un plan de|e Facilitador. HUMANO
botaderos de basura a botaderos a campo capacitacion para el|e Grupo de trabajo “Santa e Licenciado en
campo abierto. abierto de basura. manejo adecuado de Ana”. Educacién Ambiental
basuras y la importancia (e Junta ~ de  Accién e Técnicos en
de su disposicion final. Comunal. Saneamiento
e Gestionar ante a|e Empresa recolectora de Ambiental.
“AQUAMANA” la fijacién basura.
de avisos alusivos alle Ong's del Municipio MATERIALES
tema. e Afiches.
Plegables.
e Pliegos de papel
periddico.
e Televisor.
e VHS
e \Video.
TECNICOS
e Charlas.
e Talleres de
socializacién.
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OBJETIVO ESPECIFICO META ACCIONES RESPONSABLE RECURSO
e Canalizar las aguas Culminacién de las Gestionar ante la|e Facilitador. HUMANO
negras. conexiones de Alcaldia municipal la|e Grupo de trabajo “Santa e Licenciado en
alcantarillado internas vy culminacién de la red Ana”. Educacién Ambiental
externas de las madre de alcantarillado. Junta de Accién e Técnicos de
viviendas. Proponer a la junta de Comunal. “AQUAMANA”
accion  comunal  la Comunidad del Sector. e Comunidad del Barrio.
ejecucién de convites AQUAMANA
para la culminacion de MATERIALES
las conexiones e Televisor.
intradomiciliarias e VHS.
inexistentes. e Pelicula.
Ejecutar seis sesiones
de capacitacion sobre TECNICOS
los riesgos de e Charlas.
contaminacion e Entrevistas.
ambiental y humana

ocasionada por los
desechos liquidos.
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OBJETIVO ESPECIFICO META ACCIONES RESPONSABLE RECURSO
Sensibilizar a la comunidad Sumar conocimiento sobre la promover  un plan de | e Facilitador. HUMANOS
sobre la tematica ambiental. relacion ser humano versus educacion no formal sobre la|e  Junta de Accién Comunal. e Licenciados en Educacién
patrimonio natural. tematica ambiental ante la|e Universidad de Manizales Ambiental.
Conformacién  del  grupo junta de accion comunal para Centro de Investigacion en| e Técnicos en Saneamiento
ecolégico del sector. su ejecucion en la comunidad. Medio Ambiente y Desarrollo, Ambiental.
Gestionar ante la Oficina del Centro de Investigacion En| e Economistas.
Ministerio del medio Ambiente Derecho. ¢ Abogados.
con sede en Villamaria su Ministerio del Medio Ambiente. | e Profesionales de Corpocaldas.
acompahamiento en el Corpocaldas. e Profesionales del Ministerio del

proceso educativo.

Gestionar ante Corpocaldas y
su programa de “Veedurias
Ambientales” y “Pacofor” su
participacion en la comunidad.
Involucrar a los nifios en
actividades encaminadas a la
creacion de un conocimiento
ecoldgico y ambiental
mediante charlas, salidas de
campo, socializaciones,
talleres de ludica.

Fortalecer el grupo de trabajo
de “Santa Ana”’ sobre la
tematica ambiental a través de
charlas, talleres y salidas de
campo.

Mejorar el entorno del barrio
mediante el aprovechamiento
de siembra de arboles.
Creacion del vivero de plantas
medicinales.

Ong’s del municipio
Grupo de trabajo “Santa Ana”.
Comunidad del Barrio.

Medio Ambiente.
Sor Cecilia Vélez Osorio.

MATERIALES

Afiches.

Plegables.

Volantes.

Pliegos de papel periédico.
Hojas de papel bon.
Cuadernos.

Revistas.

Textos.

Televisor.

VHS

Videos.

Acetatos.

Crayolas, colores, vinilos, pintura.
Pinceles.

Otros.

TECNICOS

Visitas.
Entrevistas.
Charlas.
Reuniones.
Conferencias.
Talleres.

Salidas de campo.
Socializaciones.
Dramatizaciones.
Ludica.

Sesiones de reflexién.
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AREA SOCIO-CULTURAL

OBJETIVO ESPECIFICO META ACCIONES RESPONSABLE RECURSO

Concebir modelos de Disminuir en un 30% los Reconocer y cuantificar los | e Facilitador. HUMANOS

desarrollo a escala humana indices de  alcoholismo, casos de los indices|e  Alcaldia Municipal de |* Licenciados En educacion

que incidan sobre los indices drogadiccion, maltrato infantil y seleccionados. Villamaria. Ambiental.

de alcoholismo, drogadiccion, familiar e inseguridad en el Elaborar y desarrollar un|e Universidad de Manizales | ® Economistas.

maltrato infantil y familiar e sector. programa  educativo con Centro de Investigacion en|e  Abogados.

inseguridad. participacion comunitaria Medio Ambiente y Desarrollo, | ¢ Trabajadora Social de
tendiente al abordaje de los Centro de Investigacion en Corpocaldas.

indices problematicos.

Gestionar 'y concretar la
participacion de entidades, | o
instituciones, organismos
estatales 'y privados y|e
especialistas en las tematicas | o

a desarrollar. .
Conformar el comité de
vigilancia del barrio. .

Incrementar  la
policiva en el sector.

presencia | o

Derecho, facultad de
Psicologia.
Comando de Policia de
Villamaria.

Personeria Municipal.
Defensoria del pueblo.
Instituto  Colombiano  de
Bienestar Familiar.
Hermanas Vicentinas.
Grupo de trabajo
Ana”.

Junta de Accién Comunal.

“Santa

Epidemidloga de la Secretaria de
Salud y Seguridad Social del
Municipio de Manizales.
Profesionales de Diferentes areas
del saber de las entidades
responsables del proceso de
transformacién de la comunidad
afectada.

MATERIALES

TECNICOS
[ ]

. Afiches.

Plegables.
Volantes.

Pliegos de papel periédico.
Hojas de papel bon.
Cuadernos.
Revistas.

Textos.

Televisor.

VHS

Videos.

Acetatos.

Otros.

Visitas.
Entrevistas.
Charlas.
Reuniones.
Conferencias.
Talleres.
Socializaciones.
Dramatizaciones

120




OBJETIVO ESPECIFICO META ACCIONES RESPONSABLE RECURSO
Mejorar la infraestructura vial | ¢  Pavimentacion de vias en un Revision del plan de Facilitador. HUMANOS
y de la vivienda. 20% en dos afos. ordenamiento territorial  del Alcaldia Municipal de |* Licenciados En educacion
e Cambio de materiales de la Municipio de Villamaria y en Villamaria. Ambiental.
infraestructura de la viviendas especial lo pertinente con los Universidad de Manizales|®  Economistas.
para el 20% de las mismas en planes, programas, proyectos Centro de Investigacién en|e  Abogados.

dos anos.

y actividades a ejecutarse en
el sector.

Gestionar ante la
administracién  municipal la
asignacion de recursos para el
mejoramiento vial del sector.
Gestionar ante Plan Colombia
la  Vinculacion de  sus
programas de mejoramiento de
vivienda para el sector.
Gestionar ante el Servicio
Nacional de Aprendizaje -
SENA-, el desarrollo de un
programa de autoconstruccién
y la formacién de una
precooperativa del ramo.

Medio Ambiente y Desarrollo,
Centro de Investigacion en
Derecho.

SENA

Plan Colombia.

Junta de Accién comunal.

Profesionales de Diferentes areas
del saber de las entidades
responsables del proceso de
transformaciéon de la comunidad
afectada.

MATERIALES

TECNICOS

. Pliegos de papel periédico.
Hojas de papel bon.
Cuadernos.

Revistas.

Textos.

Televisor.

VHS

Videos.

Acetatos.

Otros.

Visitas.
Entrevistas.
Charlas.
Reuniones.
Conferencias.
Talleres.
Socializaciones.
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OBJETIVO ESPECIFICO META ACCIONES RESPONSABLE RECURSO
e Mejorar las condiciones de Disminucion de la morbilidad Gestionar ante la secretaria de Facilitador. HUMANOS
salud de la comunidad. del sector en un 20% de Salud Municipal y el Hospital Alcaldia Municipal de e Licenciado En educacion
acuerdo a los registros San Antonio de la localidad la Villamaria. Ambiental.
estadisticos en seis meses. ejecucién de los programas de Secretaria de Salud . Médico.
prevencion en las éareas de Municipal. . Enfermera.
saneamiento basico y salud Hospital San Antonio. e Auxiliar de Enfermeria.
humana. Junta de Accién comunal. e Técnico en Saneamiento
Capacitacion a la Comunidad Ambiental.
sobre los derechos a través del e  Promotora de Salud
Plan de Atencion Basico de
Salud. MATERIALES
e  Pliegos de papel periodico.
e textos
e  Televisor.
e VHS
. Videos.
e Acetatos.
TECNICOS
e \Visitas.
e  Entrevistas.
e  Charlas.
. Reuniones.
e Talleres.
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OBJETIVO ESPECIFICO

META

ACCIONES

RESPONSABLE

RECURSO

Afianzar la capacidad de
liderazgo del sector.
Incrementar la participacion
de la comunidad en la
propuesta de desarrollo.

consolidacion de cinco lideres
comunitarios en un afo.
Fortalecimiento del grupo de
trabajo de “Santa Ana”.
Aumentar en un 20% la
participacion actual del grupo
de trabajo “Santa Ana”.

Capacitacion en Liderazgo vy
valores.
Entrevistas con
sector.
Convocatoria a familias del
sector.

lideres del

Facilitador.

Universidad de Manizales
Centro de Investigacién en
Medio Ambiente, Facultad de
Psicologia.

Junta de Acciéon Comunal.
Grupo de trabajo “Santa Ana”.
Obra Social de la Hermanas
Vicentinas.

HUMANOS
. Profesionales del CIMAD
. Facultades de Psicologia y
Educacién de la Universidad
de Manizales.

MATERIALES
. Pliegos de papel periédico.
Textos.
Televisor.
VHS
Videos.
Acetatos.

TECNICOS
. Visitas.
Entrevistas.
Charlas.
Reuniones.
Talleres.
Socializaciones.
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AREA ECONOMICA

OBJETIVO ESPECIFICO

META

ACCIONES

RESPONSABLE

RECURSO

Incrementar los ingresos
de la comunidad mediante
la participacion en el
Grupo de Trabajo “Santa
Ana”

Incrementar los ingresos
en seis meses en un 30%.
Abrir dos nuevos canales
de comercializacion para
los productos del Grupo
de trabajo “Santa Ana”.

Capacitacion en mercadeo.
Optimizar los  procesos
productivos.

Capacitacion en Economia
solidaria.
Buscar
potenciales.

mercados

Facilitador.

Universidad de Manizales
Centro de Investigacién en
Medio Ambiente, Facultad
de mercadeo y Facultad
de  Administracion  de
Empresas.

SENA.

Ong’s del municipio

Junta de Accién Comunal.
Obra Social de la
Hermanas Vicentinas.

HUMANOS
e Profesionales del CIMAD
e Facultades de Sicologia y
Educacion de la
Universidad de Manizales.

MATERIALES

e Hojas de papel bon.
Cuadernos.
Revistas.
Pliegos de
periddico.
Textos.
Televisor.
VHS
Videos.
Acetatos.

papel

TECNICOS
e Visitas.
Entrevistas.
Charlas.
Reuniones.
Talleres.
Socializaciones.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La sistematizacion del proceso educativo en adultos, como generador de
desarrollo humano sostenible en la comunidad del barrio Santa Ana del
municipio de Villamaria del departamento de Caldas; permiti6 desarrollar un
proceso permanente de observacion, confrontacion de ideas, reflexion, toma de
decisiones y retroalimentacién de las categorias de andlisis ambiental, socio-
cultural y econdémica de la localidad, apoyado fundamentalmente en los grupos
de referencia.

Para ello fue importante estar gravitados en un patrén de trabajo orientado por
tres elementos fundamentales:

e La accién social, pensada desde la participacibn comunitaria con
perspectiva de género como agente dinamizador del proceso.

e La labor educativa, como medio transversalizador que potencio el
crecimiento humano y comunitario hacia un desarrollo holistico y arménico con
su entorno.

e La base cultural, como nicho del cual parti6 toda la accion social y educativa
fundamentalmente orientada hacia un proceso de emancipacion.

e La participacion comunitaria en el proceso investigativo se vio supeditada,
casi en su gran mayoria como se dijo anteriormente, a la participacion de los
grupos de referencia, debido a multiples causas entre las que se destacan:

e La inminente necesidad econdmica y la inestabilidad laboral que brindan
sus ocupaciones, dificultd la presencia permanente de muchas personas
interesadas en participar del proceso iniciado.

e La presencia casi permanente de actores violentos al margen de la ley,
se constituyé en un agravante que impidi6 libremente opinar sobre
probleméticas que afectan a la comunidad y sus posibles soluciones;
adicionalmente la estigmatizacion que ha sufrido el sector coadyuva a la
creencia de algunos de sus habitantes, a que la solucién a sus problemas
econOmicos y sociales estd en la participacibn en actos ilegales y/o
delincuenciales.

e El poco conocimiento sobre el tema de la participacion y la importancia
que el mismo tiene en la vida social de las comunidades.

e El desinterés casi generalizado de la poblacion masculina adulta y en

menor grado de la femenina, sustentado en la poca credibilidad que tienen
acerca de estos procesos de desarrollo, debido a la manipulaciéon vy
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utilizacién de que han sido objeto, por parte de entes privados y estatales
en el caso de propuestas parecidas.

e El proceso educativo que se desarrolld a lo largo de la investigacién,
centrado en la educacién no formal e informal propendié por potenciar el
crecimiento humano y comunitario a partir de la resignificacion de los valores
éticos y morales, logrdndose el fortalecimiento de los grupos de referencia lo
que ha permitido su permanencia en el tiempo consolidando su reconocimiento
y liderazgo en la region. Es por ello que cualquier proceso de desarrollo
tendiente a que el mismo sea sostenible debera iniciarse a partir del
reconocimiento del ser en si mismo, en su entorno y en su grupo social.

Lo anterior en buena medida se pudo lograr gracias a una metodologia
educativa donde primd la dinamica del conocimiento, la socializacion amplia y
permanente y la no exclusion conceptual, pero especificamente la utilizacion de
estrategias metodoldgicas adaptadas a las necesidades de cada uno de los
grupos de referencia.

e La distribucion de los tiempos debe disefiarse de manera especial para el
desarrollo de contenidos teoricos, con espacios cortos de duracion, donde
permanentemente se estén retroalimentando y recordando los conceptos,
ademas brindando espacios ludicos y de descanso, ya que la distraccién y la
falta de atencidn por parte del grupo se manifiesta constantemente y para estas
personas es facil retirarse sin dar importancia al tema que se trata.

e El trabajo con adultos mayores debe ser pedagoégicamente cuidadoso al
momento de intercambiar conocimientos y experiencias, por ello es vital
cuando se pretenda realizar estas actividades no hacer imposiciones ni
explicaciones muy extensas, es mas efectivo plantear un caso practico o
vivencial y de ser posible, abrir los espacios para que sean ellos mismos
quienes personifiquen la experiencia.

e Para trabajar con estos grupos poblacionales en procesos tendientes al
mejoramiento del ambiente, el facilitador debe tener presente su interés,
respetar sus conocimientos y a partir de ellos, lograr insertarlos en el proceso,
planeando las diferentes actividades desde su aplicabilidad en el medio donde
estos se desenvuelven, realizando un trabajo mas practico que teérico ya que
de otra forma éste no es valorado, ni entendido y mucho menos aceptado.

e Una de las caracteristicas de las personas adultas mayores es la fuerte
religiosidad que manejan, sus creencias y devociones son muy marcadas,
pudiéndose aprovechar para la planeaciéon de actividades y capacitaciones ya
que mediante estos aspectos se puede lograr unos mayores intereses y
atencién, la participacion se hace muy activa y la receptividad es alta.

e El proceso educativo siempre estuvo acompanado del proceso productivo,

permitiendo al primero, ser desarrollado sin ninguna dificultad, esto ratifica la
complementariedad de ambos y la importancia que para los procesos
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productivos tiene ya que permite a corto plazo la obtencién de ingresos, sobre
todo en comunidades donde éstos se constituyen en la necesidad mas sentida
y punto de partida a la solucién de necesidades basicas primarias.

e El| atractivo que representa la consecuciéon de dinero mediante proyectos
como el desarrollado, hace que la variable econémica sea de mas facil manejo
y rapida visualizacion de resultados, a diferencia de las variables socio-cultural
y ecosistémica en las cuales debe desarrollarse un modelo educativo de largo
plazo.

e La capacitacién sobre mecanismos de participacion ciudadana no arroj6 los
resultados esperados. Quiza y como se comentd en su momento, los conflictos
sociales en que se encuentra inmersa esta comunidad marginada del apoyo
estatal, hace que los conflictos individuales tengan mayor peso que los
colectivos y sea prioritaria su solucion.

e Los procesos investigativos en donde la comunidad se convierte en
investigadora de su realidad y a su vez gestionadora de su propio modelo de
desarrollo, debe realizarse durante un periodo de tiempo largo, que permita la
incorporacion de nuevos elementos a su forma de pensar, vivir y actuar, es
decir, que dichos elementos se incorporen en su patrén cultural siendo posible
identificar los cambios e impactos que se generen en la misma.

e Para dar contexto a la tematica del desarrollo sostenible es importante
inicialmente empezar a construir con la comunidad un modelo de desarrollo
desde su cultura sustentado en la resignificacion de valores, lo que permitird
entender desde la diferencia social el abordaje de la complejidad de las
categorias economica, socio-cultural y ecosistémica del desarrollo sostenible.

e La reconstruccion del tejido social desde la 6ptica del desarrollo sostenible
implicard un esfuerzo de todos en donde la administracion del estado, los
académicos, los sectores gremiales y la comunidad en general se integren para
la generacién de procesos educativos, sociales y productivos que les permitan
a las comunidades menos favorecidas, un desarrollo integral, mas justo,
equitativo y armonico con su medio.

e Al respecto no ha sido muy visible la participacién gubernamental a través
de la alcaldia municipal con proyectos de desarrollo comunitario, aduciéndose
la carencia de recursos econdmicos para tal fin, afectando aspectos como la
infraestructura fisica y sanitaria de las comunidades, y comprometiendo la
salud, la educacion, la seguridad alimentaria y comunitaria e inclusive la vida
de sus moradores.

e Se puede concluir que la educacién fue el vehiculo focalizador de los
diferentes objetivos de desarrollo que se plantearon en la investigacion.
Ademas para el logro de un efecto emancipador en la poblacion, es la
educacion la forma mas eficiente de lograrlo; adicionalmente si el desarrollo
sostenible pretende que las comunidades sean autogestionadoras y auto
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sostenibles en el tiempo con mayor razén la educacion debe estar presente en
todos los programas que con ellos se realicen.

e Por ultimo, esta experiencia investigativa, demuestra como es posible que
las universidades integren alrededor de las mismas los tres componentes
fundamentales de la educacidén superior -Investigacion, Proyeccion Social y
Docencia-.

Especificamente en este proceso la investigacion se ve reflejada en la

sistematizacion, la proyeccién social en el proyecto de desarrollo y la docencia
en el proceso de educacién no formal e informal.
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Anexo A. Guia Taller Sistematizacion

Objetivo General

Dar a conocer en que consiste un proceso de sistematizacion.
Objetivos Especificos

e Determinar cual es la importancia que tiene la sistematizacion del proceso
educativo en adultos para el mejoramiento de los procesos.

e Propiciar la participacion activa de la comunidad en el proceso de
sistematizacion.

Desarrollo del Taller

1. Etapa de socializacion
e Tiempo: 20 minutos.
e Recursos: Documentos.

2. Etapa de panel
e Tiempo: 5 minutos por cada exposicion.
e Recursos: Material escrito en la socializacion de grupos.

3. Etapa de cierre (Reflexion final)
e Tiempo: 30 minutos.
e Recursos: Tablero y marcadores

Estas etapas se realizan en varias sesiones de trabajo, segun el ritmo de
aprendizaje de los participantes
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Anexo B. Guia Taller Socializacion

Objetivo General

Socializar el documento base del proceso educativo en adultos.

Objetivos Especificos

e Reconstruir el proceso educativo en adultos desarrollado en la comunidad.
Desarrollo del Taller

1. Etapa de socializacién
e Tiempo: 45 minutos.
e Recursos: Documento base.

2. Etapa de reconstruccion
e Tiempo: 60 minutos por cada exposicion.
e Recursos: Material escrito en la socializacion de grupo.

3. Etapa de cierre (Reflexién final)
e Tiempo: 30 minutos.
e Recursos: Tablero y marcadores

Estas etapas se realizan en varias sesiones de trabajo, segun el ritmo de
aprendizaje de los participantes
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Anexo C. Guia Taller Pedagdgico Sistematizacion
Objetivo General

Identificar problemas, necesidades y potencialidades de la comunidad por parte
del grupo de referencia.

Objetivos Especificos
e Construir la matriz de problemas y necesidades.
e Construir la matriz de potencialidades.
e Construir el plan de accion
Desarrollo del Taller
1. Etapa de Identificacion de problemas.
e Tiempo: 40 minutos.

e Recursos: Documento reconstruido.

2. Etapa de identificacion de potencialidades.
e Tiempo: 40 minutos.
e Recursos: Documento reconstruido.

3. Etapa de plan de accién.
e Tiempo: 40 minutos.
e Recursos: Matrices de problemas y potencialidades

Estas etapas se realizan en varias sesiones de trabajo, segun el ritmo de
aprendizaje de los participantes
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RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION
TiTULO:

SISTEMATIZACION DEL PROCESO EDUCATIVO EN ADULTOS, COMO
GENERADOR DE DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE EN LA
COMUNIDAD DEL BARRIO SANTA ANA DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA
EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

AUTOR: Diego Hernandez Garcia
ANO: 2005
PAGINAS: 152

PALABRAS CLAVES: Sistematizacion, Desarrollo Humano Sostenible,
Participacion Comunitaria, Educacién de Adultos.

DESCRIPCION: La presente investigacién se oriento a partir de las siguientes
preguntas:

e Pueden las metodologias alternativas de produccién, generar procesos de
desarrollo sostenible?

e ,Con base en un proceso educativo y participativo con la comunidad del
barrio Santa Ana, es posible generar procesos de desarrollo sostenible?

e ,;Qué ha dejado en la comunidad del barrio Santa Ana, como memoria
histérica, el proceso educativo realizado alli?

e Cual es la concepcidon que tiene la comunidad del barrio Santa Ana sobre
desarrollo humano sostenible?

e Qué logros en términos de la participacidn comunitaria se han tenido por
los procesos educativos en adultos?

e ,La sistematizacion de practicas de desarrollo comunitario servira para
mejorar a futuro las acciones del CIMAD?

Como objetivo general se plante6 “Sistematizar el proceso educativo en
adultos, como generador de Desarrollo Humano sostenible, realizado en el
barrio Santa Ana del Municipio de Villamaria del departamento de Caldas”.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:
e Orientar la construccion y desarrollo de un proceso educativo, que
fundamente tedrica y metodoldgicamente a los habitantes del barrio Santa Ana

sobre la importancia de la sistematizacién para su vida diaria, partiendo
basicamente de los saberes y experiencias acumuladas por este grupo.
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e Recuperar histéricamente y bajo un contexto determinado la experiencia
vivida en el barrio Santa Ana.

e Propiciar un espacio para el debate y la reflexion con la comunidad del
barrio Santa Ana que permita a dicha comunidad cualificar, potenciar y
fortalecer sus experiencias con el fin que puedan asumir una posicion mas
critica y analitica frente a su concepcién con el trabajo comunitario y el
desarrollo humano sostenible de la region.

Adicionalmente se propusieron los siguientes supuestos como guias de la
investigacion:

La comunidad del barrio Santa Ana del municipio de Villamaria, durante el
periodo 2000 - 2004, ha desarrollado procesos de participaciéon y organizacion
comunitaria, debido a los procesos educativos orientados por el Centro de
Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad de
Manizales.

El logro de las actividades productivas y empresariales de la comunidad del
barrio Santa Ana ha sido el producto del proceso educativo llevado a cabo
durante el desarrollo del proyecto.

FUENTES:

APORTES No. 44. Sistematizacion de Experiencias. Busquedas Recientes.
Dimension Educativa, 1996. CARRIZOSA UMANA, Julio y otros. Nuevo
Régimen Juridico del Medio Ambiente. Edicion Rosaristas, 1994. CEPAL
(Comision Econdmica para América Latina.). Transformacién productiva con
equidad . Santiago de Chile: Naciones Unidas, 1990. CEPAUR. Desarrollo a
escala humana. Una opcién para el futuro. Medellin: Proyecto No. 20, 2000.
Comité de Educacién Ambiental. Revista Luna Azul. Manizales. Universidad de
Caldas, 1996. Desarrollo Humano y escuela. En: Alegria de ensefar. 12 de
enero — marzo de 2001. No. 44. Colombia: FES. FERRO, Jesus; AMAR, José y
ABELLO, Raimundo. Desarrollo Humano. Perspectiva siglo XXIl. Santafé de
Bogota: Uninorte, 1998. GHISO, Alfredo. De la practica singular al dialogo con
lo plural. Aproximaciones a otros transitos y sentidos de la sistematizacion en
épocas de globalizacion, Agosto de 1998. GUTIERREZ G., Martha Cecilia et al.
Desarrollo humano. Compromiso de todos. Manizales: Universidad de
Manizales, 2000. GUTIERREZ G., Marta Cecilia, Médulo Desarrollo Humano,
Maestria Educacion. Docencia. Manizales: Universidad de Manizales, 2003.
HERNANDEZ, Angel. Como se mide el desarrollo humano. En: www.udpn.org.
Consultada abril 27 de 2004. LAVIN HERRERA, Sonia. Manual de
Sistematizacién de Experiencias Ambientales. Santiago: PIIE / FDLA. Julio
2000. MAXX NEEF, Manfred; ELIZALDE, Antonio y HOPENHAYN, Martin.
Desarrollo a Escala Humana, una opcion para el futuro. Cepaur, 1996.
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Documento Lineamientos
Generales para una politica nacional de Educacion Ambiental. Santafé de
Bogota, junio de 1995. Modelo de Desarrollo Humano desde la teoria de
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WIDER. Protocolo Seminario Desarrollo Humano. Maestria Educacién.
Docencia. Manizales: Universidad de Manizales, 2003. Mddulo Desarrollo
Humano. Especializacion en Gestion de Proyectos de Desarrollo con enfoque
socio — humanista. Manizales: Universidad Auténoma de Manizales, 2000.
NUSSBAUN, Martha C. y SEN, Amartya. La calidad de vida. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1998. Pagina Web Programa de la Naciones Unidas para
el Desarrollo, www.pnud.org. Consultada 6 de abril de 2004. PALMA, Diego. La
sistematizacibn como estrategia de conocimiento de educacién popular.
CEAAL, 1992. PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano. Ediciones: Mundi
Prensa, 2002. Protocolos Tercera cohorte. Estudiantes Maestria Educacion.
Docencia. Manizales: Universidad de Manizales, 2003. RIOS DUQUE, José
Gildardo. Médulo Educacién de Adultos, Licenciatura en Educacién Ambiental.
Manizales: Universidad de Manizales, 1997. SANDOVAL, Carlos et al. Hacia la
construccion de un concepto de desarrollo humano. Moédulo 1. Manizales:
CINDE, 1998. SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Barcelona: Planeta, 2000.
TEDESCO, Juan Carlos. Educacion y Sociedad del Conocimiento y de la
informacion, Encuentro Internacional de Educacion Media. Bogota, 1999.
ZULUAGA MONSALVE, Adriana Maria. Modulo Los Proyectos en el Marco de
los Procesos de Desarrollo Social, Especializacién en Gestion de Proyectos de
Desarrollo con Enfoque Socio-Humanistico. Manizales: Universidad Autonoma
de Manizales, 2001.

CONTENIDO:

La investigacion “Sistematizacion del proceso educativo en adultos, como
generador de desarrollo humano sostenible en la comunidad del barrio Santa
Ana del municipio de Villamaria en el departamento de Caldas” surge como
una necesidad de sistematizar la experiencia vivida durante los afios 2000 -
2004, con la ejecucién de un proyecto de desarrollo adelantado por el Centro
de Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad de
Manizales, el cual inicialmente pretendia generar desarrollo en la comunidad,
pero con la ejecucion del proyecto se implementaron procesos educativos,
productivos y participativos, y recuperados en un proceso de I|AP -
Investigacién — Accidén — Participaciébn— donde la comunidad se convierte en
investigadora de su propio desarrollo y a la vez agente activo en la busqueda
de satisfactores de necesidades propias de su contexto.

La comunidad abord6 la sistematizacion de la experiencia, a través de un
acompanamiento por parte del investigador — facilitador, aplicando vy
potenciando talleres participativos que dieran muestra de las acciones
realizadas, la problematica existente y la posibilidad de solucion. Como
resultado de este proceso se construyeron matrices de problemas y
potencialidades, las cuales fueron el insumo para disefiar un plan de accioén
que fuera ejecutado por los actores de desarrollo de esta comunidad.
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METODOLOGIA:

La Investigacion se inscribe dentro de la investigacion cualitativa, ya que
conceptualiza el proceso social vivido en el barrio Santa Ana, a partir del
conocimiento, interpretacion y expresion de sus habitantes, con un enfoque
Investigacion - Accion - Participacion.

Se adopt6 el disefio propuesto por Félix Cadena®, como eje metodolégico a
seguir, confrontdndolo y adecuandolo con respecto al contexto y caracteristicas
sociales, politicas y culturales del barrio Santa Ana y sus habitantes.

La tarea que se realiz6 fue la sistematizacion de experiencias vividas en el
desarrollo de los proyectos ejecutados por el CIMAD, siguiendo 7 fases:

Fase 1

e Formulacién de preguntas que orientaron la sistematizacion: A partir de la
experiencia vivida en el barrio se presentaron unas preguntas orientadoras ante
la comunidad para que fueran analizadas por ellos y posteriormente admitidas
como guia de la sistematizacion.

e Formulacién de supuestos y categorias de analisis: Los supuestos fueron
construidos con la comunidad, para que ellos mismos determinaran y lograran
al final del proceso establecer la validez dichos supuestos. Las categorias de
analisis fueron sugeridas por el investigador pero socializadas con la
comunidad de manera que fueron ellos los que determinaron la inclusion o
exclusién de alguna de ellas, ademas del alcance que puedan tener.

e Conceptualizacion teorica: Revision bibliogréafica, elaboracién de documento
teorico y confrontacion de éste documento tedrico y la realidad del entorno para
obtener de manera mas totalizadora y comprehensiva la percepcion de los
grupos, detectar los vacios de la comunidad y distorsiones con lo construido.

Fase 2

e Acopio de informacién existente: sobre trabajos realizados con la
comunidad, entre ellos: Informes, archivos del CIMAD, diarios de campo,
mapas, productos de investigaciones anteriores, diagnosticos, planes de
accion, entre otros. Se revis6 especialmente el diagndstico participativo
comunitario, el cual se elabor6 durante el tiempo de andlisis y el cual todavia
sigue siendo material de consulta permanente por la comunidad e instrumento
para la implementacion de actividades conducentes a la solucién de
problematicas de la comunidad.

89 CADENA, Félix. La Sistematizacion como Creacién del Saber. Documento No. 5. Medellin:
Universidad de Antioquia, 1991.
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e Ordenamiento de la informacién obtenida en el punto anterior. Elaboracion
de un documento base que recopile las acciones realizadas en la comunidad
para su posterior socializacion y reconstruccidén con la comunidad.

Fase 3

e Preparaciéon y acercamiento con la comunidad: explicando sobre la
importancia de la sistematizacion para el mejoramiento de los procesos
realizados hacia la busqueda del desarrollo humano sostenible. Estudio
documental de la zona, con el fin de construir un marco situacional, para luego
informar a la comunidad sobre su realidad y guiar su trabajo comunitario.

Para el logro de esta fase se realizd un taller sobre sistematizacion, el cual se
llam¢ taller Sistematizacion.

Fase 4

e Anadlisis de la informacion recolectada en la fase 2. A través del documento
base que se elaboré en la fase 2, donde se recopilé y ordend la informacion de
las actividades ejecutadas durante el periodo 2000 al 2004, la comunidad hizo
una retrospectiva de lo realizado y organizé la informacién, a partir de los
complementos, recomendaciones y rechazos de la informacion inicial. Para
este punto se realizaron algunas entrevistas a personas conocedoras del
proceso vivido.

e Socializacion con la comunidad de los resultados obtenidos. Después de
revisado el documento organizado por la comunidad fue socializado, con un
grupo de integrantes de la misma para que fuera validado y aceptado como
guia para las siguientes fases de la sistematizacion. (taller Socializacién)

Fase 5

e Recuperacion histérica y contextualizada de la experiencia. A partir del taller
realizado en la fase 4 se logré la recuperacion histérica y contextualizada de la
experiencia en el barrio Santa Ana. La comunidad enfatizé sobre el desarrollo y
la elaboracién del diagnéstico participativo y lo aprendido en este proceso.

e Conocimiento del estado actual de la comunidad y de sus potencialidades
presentes y futuras. Identificacién de los problemas y potencialidades de la
comunidad, para dar inicio a un proceso de sistematizacion del programa
educativo.

e Taller 3, sistematizacibn como un taller pedagdgico. Que permite
potencializar y recoger los saberes de la comunidad. En este taller se busco
compilar el conocimiento “popular” obtenido tanto en el proceso educativo
realizado durante el proyecto como el que traia la comunidad antes de iniciar,
con el fin de potencializar todo ese saber hacia el fortalecimiento del proceso.
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Fase 6

e Presentacion resultados de la investigacion. Necesario a raiz del tipo de
investigacion, con el fin de que el documento final de sistematizacion fuera
conocido y validado por la comunidad y a partir de €l se redefinieran
actividades que condujeran al mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad.

o Informe final.
Fase 7

Reorientacién de Actividades. Se inicia después de realizar la sistematizacion
del proceso educativo, de manera que conduzca al desarrollo humano
sostenible en la comunidad. En esta fase se elaboré el plan de accién
conducente al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de acuerdo a
los componentes del Desarrollo Humano Sostenible.

CONCLUSIONES:

La sistematizacion del proceso educativo en adultos, como generador de
desarrollo humano sostenible en la comunidad del barrio Santa Ana del
municipio de Villamaria del departamento de Caldas; permiti6 desarrollar un
proceso permanente de observacion, confrontacion de ideas, reflexion, toma de
decisiones vy retroalimentacién de las categorias de analisis ambiental, socio-
cultural y econémica de la localidad, apoyado fundamentalmente en los grupos
de referencia.

Para ello fue importante estar gravitados en un patrén de trabajo orientado por
tres elementos fundamentales:

e lLa accién social, pensada desde la participacibn comunitaria con
perspectiva de género como agente dinamizador del proceso.

e La labor educativa, como medio transversalizador que potencio el
crecimiento humano y comunitario hacia un desarrollo holistico y armoénico con
su entorno.

e La base cultural, como nicho del cual parti6 toda la accién social y
educativa fundamentalmente orientada hacia un proceso de emancipacion.

e La participacion comunitaria en el proceso investigativo se vio supeditada,
casi en su gran mayoria como se dijo anteriormente, a la participacion de los
grupos de referencia, debido a multiples causas entre las que se destacan:

e Lainminente necesidad econémica y la inestabilidad laboral que brindan

sus ocupaciones, dificultd la presencia permanente de muchas personas
interesadas en participar del proceso iniciado.
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e |La presencia casi permanente de actores violentos al margen de la ley,
se constituyd en un agravante que impidié libremente opinar sobre
probleméticas que afectan a la comunidad vy sus posibles soluciones;
adicionalmente la estigmatizacion que ha sufrido el sector coadyuva a la
creencia de algunos de sus habitantes, a que la soluciéon a sus problemas
econdmicos y sociales estd en la participacibn en actos ilegales y/o
delincuenciales.

e El poco conocimiento sobre el tema de la participacion y la importancia
que el mismo tiene en la vida social de las comunidades.

e El desinterés casi generalizado de la poblacién masculina adulta y en
menor grado de la femenina, sustentado en la poca credibilidad que tienen
acerca de estos procesos de desarrollo, debido a la manipulaciéon vy
utilizacién de que han sido objeto, por parte de entes privados y estatales
en el caso de propuestas parecidas.

e EI| proceso educativo que se desarrolld a lo largo de la investigacion,
centrado en la educacién no formal e informal propendié por potenciar el
crecimiento humano y comunitario a partir de la resignificacion de los valores
éticos y morales, lograndose el fortalecimiento de los grupos de referencia lo
que ha permitido su permanencia en el tiempo consolidando su reconocimiento
y liderazgo en la regién. Es por ello que cualquier proceso de desarrollo
tendiente a que el mismo sea sostenible debera iniciarse a partir del
reconocimiento del ser en si mismo, en su entorno y en su grupo social.

Lo anterior en buena medida se pudo lograr gracias a una metodologia
educativa donde primé la dindmica del conocimiento, la socializacion amplia
y permanente y la no exclusidbn conceptual, pero especificamente la
utilizacién de estrategias metodolégicas adaptadas a las necesidades de
cada uno de los grupos de referencia.

e Una de las caracteristicas de las personas adultas mayores es la fuerte
religiosidad que manejan, sus creencias y devociones son muy marcadas,
pudiéndose aprovechar para la planeacion de actividades y capacitaciones ya
que mediante estos aspectos se puede lograr unos mayores intereses vy
atencién, la participacion se hace muy activa y la receptividad es alta.

e El proceso educativo siempre estuvo acompanado del proceso productivo,
permitiendo al primero, ser desarrollado sin ninguna dificultad, esto ratifica la
complementariedad de ambos y la importancia que para los procesos
productivos tiene ya que permite a corto plazo la obtencidén de ingresos, sobre
todo en comunidades donde éstos se constituyen en la necesidad mas sentida
y punto de partida a la solucién de necesidades basicas primarias.

e El atractivo que representa la consecucion de dinero mediante proyectos

como el desarrollado, hace que la variable econémica sea de mas facil manejo
y rapida visualizacion de resultados, a diferencia de las variables socio-cultural
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y ecosistémica en las cuales debe desarrollarse un modelo educativo de largo
plazo.

e La capacitacién sobre mecanismos de participacion ciudadana no arroj6 los
resultados esperados. Quiza y como se comentd en su momento, los conflictos
sociales en que se encuentra inmersa esta comunidad marginada del apoyo
estatal, hace que los conflictos individuales tengan mayor peso que los
colectivos y sea prioritaria su solucion.

e Para dar contexto a la tematica del desarrollo sostenible es importante
inicialmente empezar a construir con la comunidad un modelo de desarrollo
desde su cultura sustentado en la resignificacion de valores, lo que permitird
entender desde la diferencia social el abordaje de la complejidad de las
categorias economica, socio-cultural y ecosistémica del desarrollo sostenible.

e La reconstruccion del tejido social desde la Optica del desarrollo sostenible
implicard un esfuerzo de todos en donde la administracion del estado, los
académicos, los sectores gremiales y la comunidad en general se integren para
la generacion de procesos educativos, sociales y productivos que les permitan
a las comunidades menos favorecidas, un desarrollo integral, mas justo,
equitativo y armoénico con su medio.

e Al respecto no ha sido muy visible la participacion gubernamental a través
de la alcaldia municipal con proyectos de desarrollo comunitario, aduciéndose
la carencia de recursos econémicos para tal fin, afectando aspectos como la
infraestructura fisica y sanitaria de las comunidades, y comprometiendo la
salud, la educacion, la seguridad alimentaria y comunitaria e inclusive la vida
de sus moradores.

e Se puede concluir que la educacion fue el vehiculo focalizador de los
diferentes objetivos de desarrollo que se plantearon en la investigacion.
Ademas para el logro de un efecto emancipador en la poblacién, es la
educacion la forma mas eficiente de lograrlo; adicionalmente si el desarrollo
sostenible pretende que las comunidades sean autogestionadoras y auto
sostenibles en el tiempo con mayor razén la educacion debe estar presente en
todos los programas que con ellos se realicen.

e Por ultimo, esta experiencia investigativa, demuestra como es posible que
las universidades integren alrededor de las mismas los tres componentes
fundamentales de la educacién superior -Investigacion, Proyeccion Social y
Docencia-.

Especificamente en este proceso la investigacion se ve reflejada en la

sistematizacion, la proyeccién social en el proyecto de desarrollo y la docencia
en el proceso de educacién no formal e informal.
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RECOMENDACIONES:

e El trabajo con adultos mayores debe ser pedagégicamente cuidadoso al
momento de intercambiar conocimientos y experiencias, por ello es vital
cuando se pretenda realizar estas actividades no hacer imposiciones ni
explicaciones muy extensas, es mas efectivo plantear un caso practico o
vivencial y de ser posible, abrir los espacios para que sean ellos mismos
quienes personifiquen la experiencia.

e Para trabajar con estos grupos poblacionales en procesos tendientes al
mejoramiento del ambiente, el facilitador debe tener presente su interés,
respetar sus conocimientos y a partir de ellos, lograr insertarlos en el proceso,
planeando las diferentes actividades desde su aplicabilidad en el medio donde
estos se desenvuelven, realizando un trabajo mas practico que teérico ya que
de otra forma éste no es valorado, ni entendido y mucho menos aceptado.

e La distribucion de los tiempos debe disefiarse de manera especial para el
desarrollo de contenidos teoricos, con espacios cortos de duracion, donde
permanentemente se estén retroalimentando y recordando los conceptos,
ademas brindando espacios ludicos y de descanso, ya que la distraccién y la
falta de atencion por parte del grupo se manifiesta constantemente y para estas
personas es facil retirarse sin dar importancia al tema que se trata.

e Los procesos investigativos en donde la comunidad se convierte en
investigadora de su realidad y a su vez gestionadora de su propio modelo de
desarrollo, debe realizarse durante un periodo de tiempo largo, que permita la
incorporacion de nuevos elementos a su forma de pensar, vivir y actuar, es
decir, que dichos elementos se incorporen en su patrén cultural siendo posible
identificar los cambios e impactos que se generen en la misma.

e Concertar previamente con la comunidad sobre una investigacion
especifica, dard la posibilidad de una mejor participacion comunitaria ya que
ésta de seguro, girara en torno a sus necesidades, gustos, intereses y
expectativas Es decir, para que los efectos alcanzados mediante la
investigacion con participacion comunitaria sean positivos, deberan
involucrarse desde su concepcion, todos aquellos actores que de una u otra
manera puedan participar.
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RESUMEN EJECUTIVO

La sistematizacién del proceso educativo en adultos en el barrio Santa Ana, se
logr6 a través de la modalidad IAP donde se hace un recuento del proceso
seguido por la comunidad en su camino hacia el desarrollo humano sostenible.

El proceso educativo en adultos se evidencié como el eje transversal de los
demas procesos, para el cual se realizé una recuperacion historica de manera
que fuera la base para determinar problematicas y potencialidades, que
condujeran a la construccion de un plan de accion por parte de la comunidad.

143




Como preguntas orientadoras en el proceso de sistematizacién se tomaron las
siguientes:

e Pueden las metodologias alternativas de produccién, generar procesos de
desarrollo sostenible?

e ,;Con base en un proceso educativo y participativo con la comunidad del
barrio Santa Ana, es posible generar procesos de desarrollo sostenible?

e ,;Qué ha dejado en la comunidad del barrio Santa Ana, como memoria
histérica, el proceso educativo realizado alli?

e Cual es la concepcidon que tiene la comunidad del barrio Santa Ana sobre
desarrollo humano sostenible?

e Qué logros en términos de la participacion comunitaria se han tenido por
los procesos educativos en adultos?

e ,La sistematizacion de practicas de desarrollo comunitario servira para
mejorar a futuro las acciones del CIMAD?

DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

La Universidad de Manizales, comprometida desde su mision con el desarrollo
sostenible, ha venido estimulando una serie de proyectos de investigacion y
desarrollo orientados a generar desarrollo sostenible en las comunidades mas
marginadas, involucrando tres elementos fundamentales: la educacién en
adultos, la organizacion y participacién comunitaria y los proceso productivos
alternativos, utilizando residuos de la actividad agropecuaria.

El proyecto surgi6 a partir del diagnostico socio-economico y ambiental
desarrollado por el equipo de trabajo del Programa de Medio Ambiente y
Desarrollo de la Universidad de Manizales en asocio con la Secretaria de
Agricultura del departamento de Caldas, en el cual se encontraron diferentes
caracteristicas como: Bajos recursos econdémicos, alta taza de desempleo,
adultos con bajo nivel de escolaridad, elevado porcentaje de poblacion de
nifos y adolescentes sin acceso a la educacién, porcentaje de madres cabeza
de hogar, poca oportunidad laboral, deficientes condiciones de infraestructura
de la vivienda, riesgos para la salud por la deficiente y a veces carente
infraestructura sanitaria, factores que contribuyen a la degradacién ambiental in
situ y problemas de descomposicién social.

Este proceso tanto educativo como de desarrollo, conlleva a realizar una serie
de actividades que hasta el momento no se han sistematizado y por ende no se
tiene una interpretacion por parte de la comunidad y los facilitadores que
conlleven a un mejoramiento en los procesos ejecutados.

Durante la ejecucién del proyecto se han venido realizando informes de campo,
elaborados por el asistente, los cuales se tienen en archivo y describen de
alguna manera las actividades realizadas en el barrio; pero se hace necesario
organizar esta informacibn de manera que sirva de insumo para la
sistematizacion del proceso.
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El pensamiento tedrico que se tiene como base conceptual de los proyectos no
logra dar a la comunidad una lectura de los procesos realizados, para definir su
importancia, pertinencia y su aporte en el desarrollo de la misma.

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar el proceso educativo en adultos, como generador de Desarrollo
Humano sostenible, realizado en el barrio Santa Ana del Municipio de
Villamaria en el departamento de Caldas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar la construccion y desarrollo de un proceso educativo, que
fundamente tedrica y metodoldgicamente a los habitantes del barrio Santa Ana
sobre la importancia de la sistematizacién para su vida diaria, partiendo
basicamente de los saberes y experiencias acumuladas por este grupo.

e Recuperar histéricamente y bajo un contexto determinado la experiencia
vivida en el barrio Santa Ana.

e Propiciar un espacio para el debate y la reflexiébn con la comunidad del
barrio Santa Ana que permita a dicha comunidad cualificar, potenciar y
fortalecer sus experiencias con el fin que puedan asumir una posicion mas
critica y analitica frente a su concepcién con el trabajo comunitario y el
desarrollo humano sostenible de la region.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Proceso educativo en adultos
Desarrollo Humano Sostenible
Actividades productivas y empresariales
Sistematizacion.

Dimensién Ambiental

MARCO TEORICO

¢ Generalidades socio econdmicas y ambientales del municipio. Alli se
relacionan las caracteristicas principales del municipio en donde se realiza el
proceso educativo, en este caso Villamaria, con el fin de tener una vision de la
situacién socio-econdmica y contextualizada de la experiencia.

¢ Diagnostico socioeconomico de las poblacion objeto de estudio. El
diagnéstico, elaborado con la participacion activa de la comunidad, refleja la
situacion en que se encuentra la comunidad en los siguientes aspectos:
demografia, grupos etéreos, migracion, actividad econbémica, posicidén
ocupacional, ocupacién, ingresos, subempleo, ahorro, infraestructura vial y de
servicios, infraestructura de la vivienda, salud, educacion, organizacion social,
lideres y recursos, actividades ludicas y de recreacion, mitos leyendas y
creencias populares, condiciones de vivienda y ecosistema. Este diagnéstico
participativo fue construidos dentro de la investigacion “Metodologias
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Participativas hacia el Desarrollo Sostenible, realizada en el CIMAD en el ano
2002.

¢ Sistematizacion. No existe un concepto Unico sobre lo que se define por
“sistematizacién”. Las diversas interpretaciones al respecto estan medidas por
enfoques y practicas diferentes, lo cual permite pensar que el debate que
conduzca a la construccion de una interpretacion comun tendra que recorrer
aun largos caminos. Sin el animo de querer homogenizar y menos unificar lo
que se entiende por “sistematizacion” puesto que en la diversidad esta la
riqueza de un concepto, sé reformulan algunas de las definiciones que hemos
encontrado en los documentos bibliograficos. Y aunque parezca paraddjico fue
en esas distintas interpretaciones que se ratificd la existencia de los elementos
comunes como factores componentes de la sistematizacién que fueren luego
la base para el trabajo emprendido.

Para la construccion de este topico del Marco Teorico se reflejan los avances
obtenidos en la tematica, en autores como: Virginia Pierola, Eduardo Pino,
Gabriel Pischeda, Sergio Martinic, Felix Cadena, Alfredo Ghiso, entre otros.

El debate de la sistematizacion de las experiencias ha estado particularmente
ligado a la educacion popular y a las problematicas de la investigacion accion
participativa.

e Participacion Comunitaria. Por el mismo enfoque que posee la
investigacion es necesario revisar la teoria existente sobre este tema. Alli los
diferentes autores convergen la participacion como un mecanismo y una
herramienta para lograr un mejoramiento en el nivel de vida. Pero esta
participacion debe ser activa, de manera que la comunidad sea protagonista de
su propio modelo de desarrollo. Esta construccion se viene realizando desde la
investigacion Metodologias Alternativas hacia el Desarrollo Sostenible
referenciada anteriormente.

e Desarrollo Humano Sostenible. Por obvias razones este tema debi6 ser
teorizado a la luz de los diferentes autores que han venido conceptualizando y
desarrollando estudios en esta temética. Ademas de las diferentes definiciones
y aproximaciones conceptuales que se han presentado en las cumbres
internacionales referidas a este tema. Muchos son los autores que han
abordado el Desarrollo Sostenible, especialmente en el ambito internacional,
pero basicamente sus teorias conducen a definir el desarrollo sostenible como
una relacion interdependiente entre el crecimiento econémico, la equidad social
y la sostenibilidad ambiental. Donde cada una de ellas es un componente
necesario para el logro de un verdadero desarrollo sostenible, no se puede
hablar de desarrollo sostenible sino esta involucrado el crecimiento econémico,
como tampoco sino esta la equidad social o la sostenibilidad ambiental.
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DISENO METODOLOGICO

Unidad de Trabajo

La unidad de trabajo con que se realiz la investigacion fue la poblacién del
barrio Santa Ana, correspondiente a 1.472 habitantes de los dos sectores(parte
vieja y nueva del barrio) con un promedio estimado mediante censo, del 56.2%
para poblacion masculina y 43.8% para la poblacién femenina..

La mayor parte de esta poblacion genera su actividad econémica y social a
partir de empleos informales y estacionarios (por temporadas) acordes a sus
conocimientos y saberes. Las oportunidades de mejorar sus condiciones de
vida radican en la posibilidad de contar con un trabajo fijo y estable.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis en este caso, fue la poblacién donde se concentrd la
actividad de los proyectos de desarrollo y los procesos educativos. Estos son
los 120 habitantes que se encuentran ubicados en la parte nueva del barrio y
algunos lugares aledanos.

Tipo de Investigacion

El presente es un estudio que se inscribe dentro de la investigacion cualitativa,
ya que conceptualiza el proceso social vivido en el barrio Santa Ana, a partir
del conocimiento, interpretacidn y expresién de sus habitantes, con un enfoque
Investigacién — Accidn - Participacion.

Se adopté el disefio propuesto por Félix Cadena®, como eje metodolégico a
seguir, confrontdndolo y adecuandolo con respecto al contexto y caracteristicas
sociales, politicas y culturales del barrio Santa Ana y sus pobladores.

Estrategia Metodoldgica

Fase 1

e Formulacién de preguntas que orientaron la sistematizacion.

e Formulacion de supuestos y categorias de analisis

e Conceptualizacion tedrica

Fase 2

e Acopio de informacién existente
e Ordenamiento de la informacion obtenida en el punto anterior.

% CADENA, Félix. La Sistematizacion como Creaciéon del Saber. Documento No. Medellin:
Universidad de Antioquia, 1991.
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Fase 3
e Preparacién y acercamiento con la comunidad.
Fase 4

o Andlisis de la informacién recolectada en la fase 2.
e Socializacién con la comunidad de los resultados obtenidos.

Fase 5

e Recuperacion historica y contextualizada de la experiencia.

e Conocimiento del estado actual de la comunidad y de sus potencialidades
presentes y futuras.

e Sistematizacién como un taller pedagdgico.

Fase 6

e Presentacion resultados de la investigacion.
¢ Informe final.

Fase 7
Reorientacion de Actividades.
CONCLUSIONES:

La sistematizacion del proceso educativo en adultos, como generador de
desarrollo humano sostenible en la comunidad del barrio Santa Ana del
municipio de Villamaria del departamento de Caldas; permiti6 desarrollar un
proceso permanente de observacion, confrontacion de ideas, reflexion, toma de
decisiones y retroalimentacién de las categorias de analisis ambiental, socio-
cultural y econémica de la localidad, apoyado fundamentalmente en los grupos
de referencia.

Para ello fue importante estar gravitados en un patrén de trabajo orientado por
tres elementos fundamentales:

e La accién social, pensada desde la participacibn comunitaria con
perspectiva de género como agente dinamizador del proceso.

e La labor educativa, como medio transversalizador que potencio el
crecimiento humano y comunitario hacia un desarrollo holistico y arménico con
su entorno.

e La base cultural, como nicho del cual parti6 toda la accién social y
educativa fundamentalmente orientada hacia un proceso de emancipacion.
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e La participacion comunitaria en el proceso investigativo se vio supeditada,
casi en su gran mayoria como se dijo anteriormente, a la participacién de
los grupos de referencia, debido a mdultiples causas entre las que se
destacan:

e Lainminente necesidad econémica y la inestabilidad laboral que brindan
sus ocupaciones, dificulté la presencia permanente de muchas personas
interesadas en participar del proceso iniciado.

e La presencia casi permanente de actores violentos al margen de la ley,
se constituyd en un agravante que impidié libremente opinar sobre
probleméticas que afectan a la comunidad vy sus posibles soluciones;
adicionalmente la estigmatizacion que ha sufrido el sector coadyuva a la
creencia de algunos de sus habitantes, a que la solucién a sus problemas
econdmicos y sociales estd en la participacion en actos ilegales y/o
delincuenciales.

e El poco conocimiento sobre el tema de la participacion y la importancia
que el mismo tiene en la vida social de las comunidades.

e El desinterés casi generalizado de la poblacion masculina adulta y en
menor grado de la femenina, sustentado en la poca credibilidad que tienen
acerca de estos procesos de desarrollo, debido a la manipulacién vy
utilizacién de que han sido objeto, por parte de entes privados y estatales
en el caso de propuestas parecidas.

e El proceso educativo que se desarrolld a lo largo de la investigacion,
centrado en la educaciéon no formal e informal propendié por potenciar el
crecimiento humano y comunitario a partir de la resignificacion de los valores
éticos y morales, logrdndose el fortalecimiento de los grupos de referencia lo
que ha permitido su permanencia en el tiempo consolidando su reconocimiento
y liderazgo en la regién. Es por ello que cualquier proceso de desarrollo
tendiente a que el mismo sea sostenible debera iniciarse a partir del
reconocimiento del ser en si mismo, en su entorno y en su grupo social.

Lo anterior en buena medida se pudo lograr gracias a una metodologia
educativa donde primé la dinamica del conocimiento, la socializacion amplia y
permanente y la no exclusion conceptual, pero especificamente la utilizacion de
estrategias metodoldgicas adaptadas a las necesidades de cada uno de los
grupos de referencia.

e Una de las caracteristicas de las personas adultas mayores es la fuerte
religiosidad que manejan, sus creencias y devociones son muy marcadas,
pudiéndose aprovechar para la planeacion de actividades y capacitaciones ya
que mediante estos aspectos se puede lograr unos mayores intereses y
atencién, la participaciéon se hace muy activa y la receptividad es alta.
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e El proceso educativo siempre estuvo acompanado del proceso productivo,
permitiendo al primero, ser desarrollado sin ninguna dificultad, esto ratifica la
complementariedad de ambos y la importancia que para los procesos
productivos tiene ya que permite a corto plazo la obtencién de ingresos, sobre
todo en comunidades donde éstos se constituyen en la necesidad mas sentida
y punto de partida a la solucién de necesidades basicas primarias.

e El atractivo que representa la consecucion de dinero mediante proyectos
como el desarrollado, hace que la variable econémica sea de mas facil manejo
y rapida visualizacién de resultados, a diferencia de las variables socio-cultural
y ecosistémica en las cuales debe desarrollarse un modelo educativo de largo
plazo.

e La capacitacién sobre mecanismos de participacion ciudadana no arrojo los
resultados esperados. Quiza y como se comentd en su momento, los conflictos
sociales en que se encuentra inmersa esta comunidad marginada del apoyo
estatal, hace que los conflictos individuales tengan mayor peso que los
colectivos y sea prioritaria su solucion.

e Para dar contexto a la tematica del desarrollo sostenible es importante
inicialmente empezar a construir con la comunidad un modelo de desarrollo
desde su cultura sustentado en la resignificacion de valores, lo que permitira
entender desde la diferencia social el abordaje de la complejidad de las
categorias economica, socio-cultural y ecosistémica del desarrollo sostenible.

e La reconstruccion del tejido social desde la Optica del desarrollo sostenible
implicara un esfuerzo de todos en donde la administracion del estado, los
académicos, los sectores gremiales y la comunidad en general se integren para
la generacion de procesos educativos, sociales y productivos que les permitan
a las comunidades menos favorecidas, un desarrollo integral, mas justo,
equitativo y armonico con su medio.

e Al respecto no ha sido muy visible la participacion gubernamental a través
de la alcaldia municipal con proyectos de desarrollo comunitario, aduciéndose
la carencia de recursos econémicos para tal fin, afectando aspectos como la
infraestructura fisica y sanitaria de las comunidades, y comprometiendo la
salud, la educacion, la seguridad alimentaria y comunitaria e inclusive la vida
de sus moradores.

e Se puede concluir que la educacion fue el vehiculo focalizador de los
diferentes objetivos de desarrollo que se plantearon en la investigacion.
Ademas para el logro de un efecto emancipador en la poblacién, es la
educacion la forma mas eficiente de lograrlo; adicionalmente si el desarrollo
sostenible pretende que las comunidades sean autogestionadoras y auto
sostenibles en el tiempo con mayor razén la educacion debe estar presente en
todos los programas que con ellos se realicen.
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e Por ultimo, esta experiencia investigativa, demuestra como es posible que
las universidades integren alrededor de las mismas los tres componentes
fundamentales de la educacién superior -Investigacion, Proyeccion Social y
Docencia-.

Especificamente en este proceso la investigacion se ve reflejada en la
sistematizacion, la proyeccién social en el proyecto de desarrollo y la docencia
en el proceso de educacién no formal e informal.

RECOMENDACIONES:

e El trabajo con adultos mayores debe ser pedagégicamente cuidadoso al
momento de intercambiar conocimientos y experiencias, por ello es vital
cuando se pretenda realizar estas actividades no hacer imposiciones ni
explicaciones muy extensas, es mas efectivo plantear un caso practico o
vivencial y de ser posible, abrir los espacios para que sean ellos mismos
quienes personifiquen la experiencia.

e Para trabajar con estos grupos poblacionales en procesos tendientes al
mejoramiento del ambiente, el facilitador debe tener presente su interés,
respetar sus conocimientos y a partir de ellos, lograr insertarlos en el proceso,
planeando las diferentes actividades desde su aplicabilidad en el medio donde
estos se desenvuelven, realizando un trabajo mas practico que teérico ya que
de otra forma éste no es valorado, ni entendido y mucho menos aceptado.

e La distribucion de los tiempos debe disefiarse de manera especial para el
desarrollo de contenidos teoricos, con espacios cortos de duracion, donde
permanentemente se estén retroalimentando y recordando los conceptos,
ademas brindando espacios ludicos y de descanso, ya que la distraccién y la
falta de atencidn por parte del grupo se manifiesta constantemente y para estas
personas es facil retirarse sin dar importancia al tema que se trata.

e Los procesos investigativos en donde la comunidad se convierte en
investigadora de su realidad y a su vez gestionadora de su propio modelo de
desarrollo, debe realizarse durante un periodo de tiempo largo, que permita la
incorporacion de nuevos elementos a su forma de pensar, vivir y actuar, es
decir, que dichos elementos se incorporen en su patrén cultural siendo posible
identificar los cambios e impactos que se generen en la misma.

e Concertar previamente con la comunidad sobre una investigacion
especifica, dara la posibilidad de una mejor participacion comunitaria ya que
ésta de seguro, girara en torno a sus necesidades, gustos, intereses y
expectativas Es decir, para que los efectos alcanzados mediante la
investigacion con participacion comunitaria sean positivos, deberan
involucrarse desde su concepcion, todos aquellos actores que de una u otra
manera puedan participar.
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PALABRAS CLAVE

Sistematizacion, Desarrollo Humano Sostenible, Participacibn Comunitaria,
Educacion de Adultos.

Principales resultados académicos derivados del proyecto:

Ponencia: Sistematizacion del proceso educativo en adultos, como generador
de desarrollo humano sostenible en la comunidad del barrio Santa Ana del
municipio de Villamaria en el departamento de Caldas.

Publicaciones: Sistematizacion del proceso educativo en adultos, como
generador de desarrollo humano sostenible en la comunidad del barrio Santa
Ana del municipio de Villamaria en el departamento de Caldas.
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