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Resumen

En la actualidad, la escuela atraviesa momentos dificiles, la violencia en los centros educativos
es una de las mayores preocupaciones, por el aumento progresivo que ha presentado en la ultima
década. Los estudios sobre la violencia escolar en los ultimos ciclos de educacion primaria han
permitido detectar conductas violentas, de manera que, la implementacion de estrategias,

herramientas de prevencion e intervencion, logran una reduccion de la violencia anticipada.

Este estudio se llevo a cabo con el objetivo de reconocer las manifestaciones de la violencia
escolar desde la percepcion de estudiantes y docentes de grado primero en dos instituciones
educativas del sector oficial y privado de los municipios de Calima -el Darién — y Pasto,
respectivamente. Para la recoleccion de la informacidn, se utiliz6 el Cuestionario de evaluacion de
la Violencia Escolar en Infantil y Primaria (CEVEIP), que permite evaluar cuatro situaciones:
situaciones presenciadas- espectadores (violencia fisica y verbal), situaciones vividas-victimas
(violencia fisica, verbal y psicologica); situaciones realizadas-agresores (violencia fisica, verbal,
psicoldgica) y por ultimo, el comportamiento ante situaciones de violencia, con el fin de reconocer
el comportamiento del estudiante al presenciar o vivir una accion violenta. Con las docentes se
Ilevaron a cabo entrevistas semiestructuradas.

Los resultados del estudio, sefialan que en la institucion educativa del sector oficial (El Darién),
tanto los nifios como sus maestros afirman haber presenciado situaciones de violencia escolar; por
parte de los nifios se encuentran la violencia fisica (47,5%), la violencia verbal (45,9%) vy la
violencia psicoldgica (14,6%) ademas de las conductas disruptivas (33,3%). Al respecto, el 37,5%
de los estudiantes afirma haber sido molestado y no dejado hacer el trabajo, otros compafieros, han
vivenciado insultos en clase y violencia fisica en el recreo (33,3%). Estas cifras contrastan con
menores porcentajes de nifios que han estado involucrados como agresores, los cuales afirman
haber insultado siempre en clases en un 12,5%, haber golpeado a sus comparieros en el recreo en
el 8,3%.

Los maestros por su parte, conciben la violencia escolar como agresién entre los estudiantes.
Afirman que la situacién que se presenta con mayor frecuencia es la conducta disruptiva (16,7%),
seguido de la violencia fisica (9,6%), la violencia verbal (8,3%), y por ultimo la violencia

psicoldgica para el 11,1%. Por otra parte, plantean la importancia que tienen los padres y



cuidadores para prevenir y/o disminuir este tipo de situaciones entre los estudiantes, entendiendo
que del contexto familiar y el ejemplo que se les da, se derivan de los principales factores asociados

a la violencia escolar.

En la institucion educativa del sector privado (Pasto), los nifios expresan haber presenciado
conductas disruptivas (20,8%), violencia verbal (14,6%), violencia psicoldgica (14,6%) y violencia
fisica (10%). En este sentido, el 29% de nifios afirma haber sido victima de violencia en el contexto
escolar, en las siguientes situaciones: los compafieros no se quieren sentar con el/ ellos, empujan
o fastidian en la fila (13%), los insultan en el recreo (8%) o no dejan hacer el trabajo (8%). Los
nifios que siempre realizan situaciones de violencia escolar, en su mayoria realizan acciones como
dejar de jugar con algin compariero (8%), molestar o no dejar trabajar a algin compariero (4%) y
pegar en el recreo (4%).

Por su parte, los maestros afirman que la conducta disruptiva (33,4%) es la mas frecuente,
seguida de la violencia verbal (11,2%), la violencia fisica (4,8%) y la violencia psicoldgica
(33,3%). Ademas, conciben la violencia escolar, desde un problema multicausal en donde los
padres y cuidadores cumplen un papel fundamental, reconocen sus necesidades de formacion en
este tema, evidencidndose en las limitaciones que tiene los seguimientos de casos de violencia
escolar que realizan.

Palabras clave: Violencia escolar, violencia fisica, verbal y psicoldgica, estudiantes, docentes,

manifestaciones.

Abstract

Currently, the school is going through difficult times, violence in educational centers is one of
the biggest concerns, due to the progressive increase that it has presented in the last decade. Studies
on school violence in the last cycles of primary education have allowed the detection of violent
behavior, so that the implementation of strategies, prevention and intervention tools, achieve a

reduction in anticipated violence.

This research was carried out with the purpose of recognizing the manifestations of school

violence from the perception of students and teachers of the first grade in two public and private
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educational institutions in Calima el Darien and Pasto municipalities respectively. To gather the
information, it was used the Questionnaire for the Assessment of School Violence in the Preschool
and Primary School (Cuestionario de evaluacion de la Violencia Escolar en Infantil y Primaria,
CEVEIP) which allows evaluating four situations: witnessed situations - spectators (physical and
verbal violence), situations lived-victims (physical, verbal and psychological violence);
Performed-aggressor situations (physical, verbal, psychological violence) and finally, the behavior
in situations of violence, with the purpose of recognizing student’s behavior when witnessing or

experiencing a violent action. Two semi-structured interviews were carried out with the teachers.

The results of the study, point out that in the public institution (EI Darien), both children and
their teachers claim to have witnessed situations of school violence, for the side of the children it
is found physical violence (47.5% ), verbal violence (45.9%), and psychological violence (14.6%)
besides of disruptive behaviors (33.3%). In that regard, the 37,5% of the students claim to have
been bothered and not let carry out the work, other partners have experienced insults in class and
physical violence in the recess time (33,3%). This figure contrast with less percentages of children
who have been involved as aggressors, who affirm to have insulted all the time in classes in a

12,5%, to have hit to their partners in the recess time in 8,3

Teachers on their side, conceive the school violence as students’ aggression. They claim that
the most frequent situation is disruptive behavior (16,7%), followed by the physical violence
(9,6%), verbal violence (8,3%) and finally psychological violence with 11,1%. On the other side,
they contemplate the importance of the parents and care providers decrease this type of situations
among students, understanding that from the family context and the role model, the main causes

for school violence are derived.

In the private educational institution of Pasto, children express having witnessed disruptive
behavior (20.8%), verbal violence (14.6%), psychological violence (14.6%) and physical violence
(10%). In this sense 29% of the children claim to have been a victim of violence in the school
context, in the next situations: the classmates refuse to sit down with them, students push or bother
in the line (13%), they are insulted in the recess time (8%), or they do not let them carry out their

work (8%) The children who always participate in situations of school violence, mostly carry out
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actions such as not playing with a partner (8%), annoy or not let a partner to work (4%) and hit at
recess (4%).

Teachers affirm that disruptive behavior (33.4%) is the most frequent, followed by verbal
violence (11.2%), physical violence (4.8%) and finally psychological violence (33.3%). Moreover,
they understand school violence from a multi-causal problem in which parents and caregivers play
a fundamental role, they recognize their training needs in this area, evinced in the limitations of

school violence cases follow-ups, which are carried out in the institution

Keywords: School violence, physical, verbal and psychological violence, students, teachers,

demonstrations.
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Introduccion

La violencia como fendmeno social, ha estado presente durante la historia de los seres humanos,
desde su naturaleza misma como especie, en la busqueda de la supervivencia. En la actualidad,
encontramos que la violencia se ha ido introduciendo en la vida social de la humanidad, causando
dafios irreversibles. La violencia ha sido objeto de estudio desde diferentes miradas y dmbitos:
politico, cultural, social, psicolégico, filosofico y educativo, con el propdsito de reconocer las
situaciones que la produce e identificar sus caracteristicas para entenderla y afrontarla de la mejor

manera posible.

La violencia empezd a ocupar espacios importantes en la vida de los seres humanos y la escuela
no fue la excepcion. El entorno escolar se ha convertido en un escenario de agresiones, maltrato e
intimidacion; el respeto por el otro desaparecio, el interés de poder florecié y los abusos se
convirtieron en el pan de cada dia. Delors (2013) plantea que para construir una educacion integral
y de calidad, es preciso trabajar en el aula los cuatro pilares basicos, uno de ellos centrado en la
formacion del ser como ente social “Aprender a vivir juntos desarrollando la comprensién del otro
y la percepcion de las formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para
tratar los conflictos respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz” (p34). Sin
embargo, actualmente la escuela no centra su proposito en la formacidn de valores, la construccién
del desarrollo humano desde la sensibilidad y actores en la construccion social productora de

buenas practicas de convivencia.

Esta situacion, ha dirigido la atencién de investigadores y organizaciones sobre la violencia
escolar como objeto de estudio; la creciente preocupacion por el alto indice de episodios violentos
registrados que han afectado la integralidad de los estudiantes en los centros educativos activo las
alarmas y los estudios del fendomeno en el &mbito educativo. Sanmartin (2005) define la violencia
escolar como “cualquier comportamiento dafiino que ocurre en el aula, en los alrededores de los
centros escolares o en las actividades extraescolares...” (p.36). La escuela termina siendo un lugar
adecuado para que se genere la violencia, por ser un espacio de relacién entre los estudiantes que
presentan diferencias, en las formas de vida, contexto que les exige interaccion, concertacion y

aceptacion de sus iguales.
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De manera que al estudiar la violencia escolar se logra identificar los distintos roles de los
actores de la violencia: los agresores, buscando causar dafio a otros de manera intencional; las
victimas sometidas continuamente a los abusos y maltratos del agresor; los espectadores que
observan las agresiones, estos pueden incentivar la agresion para que continle (espectadores
activos), pueden solo observar (observadores pasivos) o pueden intervenir para que pare la agresion
(espectadores proactivos). De este modo el comportamiento violento en la escuela puede
reconocerse desde diferentes tipos; fisica, verbal y psicoldgica, como las mas reconocidas dentro
de la vida escolar; ademas de la conducta disruptiva que se presenta con regularidad en los espacios
escolares donde las clases se ven afectadas por las conductas de los estudiantes en la falta de
cooperacion, respeto, insolencia, provocaciones agresivas entre estudiantes y docentes, lo cual

impide que la clase transcurra normalmente.

Colombia en particular, ha sufrido episodios violentos marcados por intereses de poder, que
han permanecido en la memoria, dejando huellas imborrables. La importancia del estudio de la
violencia y la necesidad de disminuir su aumento ha motivado variadas e interesantes
investigaciones sobre el tema. En este sentido, este estudio surge con el propdsito de reconocer las
manifestaciones de la violencia escolar segin la percepcion de estudiantes y docentes del primer
grado de basica primaria, con el fin de caracterizar las percepciones de los estudiantes sobre las
manifestaciones de la violencia escolar, identificar las percepciones de los docentes sobre las
manifestaciones de la violencia escolar y analizar las percepciones de los estudiantes y las
percepciones docentes sobre las manifestaciones de la violencia escolar, en los grados de transicion

y primero, en las instituciones educativas participantes.

El documento se estructura por capitulos. En el primer capitulo: El problema, comprende el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion del estudio y el marco contextual. El
segundo capitulo, aborda el Marco Referencial, en donde se integra el marco legal, los antecedentes
de investigacion y el marco tedrico. El capitulo 3 comprende la Metodologia. El capitulo 4
desarrolla los resultados de la investigacion y la discusion. Por dltimo ultimo, se presentan las

principales conclusiones y se realizan algunas sugerencias para las proximas investigaciones.
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Capitulo 1. El problema

1.1. Planteamiento del Problema

La violencia escolar es una problematica que cada dia cobra mayor atencion en diferentes
sectores de nuestra sociedad. Sus repercusiones afectan de manera considerable a los nifios y nifias
en sus dimensiones psicoldgicas, afectivas y sociales. La forma mas estudiada de la violencia en
los entornos escolares ha sido el acoso escolar. Este se ha definido como las agresiones fisicas y/o
verbales que se realizan entre nifios que pueden incluir los medios fisicos o virtuales
(cyberbullying), las cuales tienden a ser reiterativas e involucran a tres tipos de actores: victima,

acosador y espectador.

Las cifras de acoso escolar en todos los paises son preocupantes. El Gltimo informe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO en
asocio con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2018) revelan que, a nivel
global, 1 de cada 3 nifios entre los 9 y 14 afios de edad ha sido victima de algdn tipo de violencia
en su entorno escolar, mas del 36% ha estado involucrado en una pelea fisica y mas del 32% ha

sido atacado mas de una vez.

En América Latina, la situacion de acoso escolar parece acentuarse significativamente. En el
documento presentado por Fundacion Plan (2011) y la UNICEF, indican que en los paises de la
region de América Latina y el Caribe se presentan cifras que rondan entre el 50% y el 70% de los
escolares que han sido victimas de estas formas de violencia. valores que se asemejan a un estudio
mas reciente realizado por Herrera-Lépez, Romera & Ortega-Ruiz (2018), en el que analizaron 234
investigaciones provenientes de Argentina, Bolivia, Colombia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, México, entre otros, en los que se constatan que los porcentajes de nifios en edades

escolares, victimas de acoso escolar, entre el 20% y el 70%.

En Colombia, el acoso escolar es una problematica, que se expresa en los entornos educativos

y que mantiene ciertas caracteristicas de los problemas sociales de violencia estructural que han
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afectado al pais durante el Gltimo siglo (Chaux, 2003; Rodriguez, 2014). Los estudios realizados
demuestran que en Colombia existe una prevalencia de la victimizacion entre el 15% y el 70%,
para la agresion entre el 10% y el 52% y el Cyberbullying entre el 8% y el 30% (Cuevas, Hoyos &
Ortiz, 2009; Avila-Toscano, Osorio, Cuello, Cogollo & Causado, 2010; Herrera-L6pez, Romera &
Ortega-Ruiz, 2017). Estas cifras agrupan a nifios y adolescentes de bésica primaria y educacion

media.

En la investigacion desarrollada por Duarte, Villamizar & Beltran (2016), con el objetivo de
establecer la prevalencia del hostigamiento escolar, en mas de 1700 estudiantes de Bucaramanga
de educacion bésica, secundaria y media, hall6 especificamente que los nifios de 4to y 5to grado
eran victimas de hostigamiento por medio fisicos, psicolégicos o virtuales, siendo el grupo de 5to

el segundo con mas casos de todos los nifios y adolescentes investigados.

En el estudio realizado por Ponce y Cucunuba (2014), en la ciudad de Santa Marta con 340
nifios de los grados de 4 y 5 de primaria, se encontrd que el 74% de los nifios ha experimentado
situaciones de violencia fisica y/o verbal entre pares, ademas de un 12% que afirma haber recibido
algun tipo de maltrato por parte de un adulto. En la ciudad de Cérdoba, un grupo de 16 alumnos
del grado 5to de basica primaria, de una institucion publica de esa ciudad, presentd una prevalencia
del acoso escolar de un 87,5% de forma verbal y 25% de forma fisica (Rimmel, Redondo, Cabrales
& Rocha, 2007).

Bonilla-Santos, Gutiérrez-Sterling, Gomez-Morales & Gonzélez (2019), a partir de la
correlacion de resultados de diferentes instrumentos para evaluar la cognicién social en 103 nifios
estudiantes de los grados de primaria, de la ciudad de Neiva, caracterizaron tres perfiles bien
definidos entorno al acoso escolar: Observador, Observador-Victima e Intimidador, encontrandose
la mayoria de estos en el grupo de Observador-Victima. Lo que refleja esta investigacion es que
existe una dinamica del acoso escolar establecida, con unos actores concretos, incluso en edades

infantiles.

Lo que reflejan estos antecedentes es que el acoso escolar y/o Bullying, en instituciones

educativas colombianas, se vienen presentando antes de la adolescencia. A pesar de ello, existe un
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ndmero considerable de docentes que no cuentan con los conocimientos y la preparacion para
intervenir en las situaciones de violencia escolar y crear escenarios educativos que favorezcan la

convivencia y los comportamientos prosociales en sus estudiantes.

Sumado a lo anterior, la mayoria de las investigaciones realizadas en el pais no involucran
dentro del anélisis, a los docentes quienes hacen parte fundamental del proceso educativo, que va
mas alla de la ensefianza de conocimientos, para favorecer también la adquisicién en competencias
ciudadanas que favorezcan los procesos de socializacion y convivencia de los estudiantes, en

ambientes intra y extraescolares (Duque, Orduz, Sandoval, Caicedo & Klevens, 2007).

Esto se evidencia en las investigaciones realizadas por Garcia y Nifio (2018), en donde indican
que el 68% de los estudiantes de 5to de primaria de una institucion educativa de Bogota manifiestan
ser agredidos en situaciones en las que un profesor esta presente. De igual manera en el estudio
desarrollado por Quintana y Godoy (2019) con 40 docentes de una institucion educativa de
Colombia, en la que expresaron el desconocimiento de estrategias psicoeducativas que puedan

emplear en el momento de presenciar expresiones de violencia entre sus estudiantes.

Con el interés de indagar sobre las formas de violencia, que puedan presentarse en los cursos
iniciales de educacion formal, este estudio se orient6 con el objetivo de reconocer las percepciones
sobre las manifestaciones de la violencia escolar de docentes y estudiantes de primer grado de
béasica en Instituciones educativas de los municipios de El Darién- Calima- y Pasto- Narifio.

Este estudio contribuye a aportar conocimiento sobre las perspectivas no solo de los estudiantes,
sino también de sus maestros, cuyo papel es significativo para modular estas dinamicas de
agresion/victimizacion en los contextos educativos, con el fin de crear espacios de reflexién
conjunta que conlleven a desarrollar programas de prevencion en los grados iniciales, toda vez, que
la escuela por su funcién formativa, es un espacio protector que puede contribuir al
desenvolvimiento de la problematica, a través de la mediacion escolar como forma de aprender a

resolver los conflictos, arbitrando medidas que generan el dialogo.
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De este modo, este estudio responde a la pregunta: ¢ Cuales son las manifestaciones de violencia
escolar segun la percepcion de estudiantes y docentes en el nivel de transicion de una Institucién

Educativa del municipio de El Darién- Valle- y Pasto?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Reconocer las manifestaciones de la violencia escolar segin la percepcion de estudiantes y
docentes del grado primero del nivel de basica primaria en dos Instituciones Educativa ubicadas en
los municipios de Calima el Darién — Departamento del Valle del Cauca la Institucion Educativa

Simon Bolivar y Pasto-Departamento de Narifio el Instituto Champagnat.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Caracterizar las percepciones de los estudiantes sobre las manifestaciones de la violencia
escolar en el nivel de transicion y primero.

e Identificar las percepciones docentes sobre las manifestaciones de la violencia escolar en el
nivel de transicion y primero.

e Analizar la relacion entre las percepciones de los estudiantes y las percepciones docentes sobre

las manifestaciones de la violencia escolar en las instituciones educativas.

1.4. Justificacion

En Colombia, las distintas manifestaciones de la violencia han logrado “avanzar
silenciosamente a lo largo y ancho de las escuelas” Hoyos, Aparicio, & Cérdoba, (2005, p. 3). Los
nifios y las nifias cada dia estan mas expuestos a esta problematica, por lo cual constituye uno de
los mayores retos que tiene el pais para promover y fortalecer la convivencia en las instituciones
educativas. La familia y la escuela son escenarios de socializacion, en los cuales los nifios y las
nifias interactlan, establecen relaciones con otros, aprenden valores y normas que les ayudaran a

vivir en grupo e integrarse posteriormente a la sociedad de manera exitosa. Al respecto, Bricefio y
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Zubillaga, (2001) senalan que “los nifios, nifias y adolescentes logran representar en la escuela lo
aprendido y aprehendido del entorno que les rodea” (p. 52). Desde este punto de vista, es muy
importante cuestionar los distintos contextos donde interactian los estudiantes, puesto que
transmiten en la escuela conductas y comportamientos que inciden en la dinamica de la convivencia
social. De este modo, la violencia en la escuela es el reflejo de la cultura, la familia, la sociedad,
donde se socializan y recontextualizan esas conductas las cuales que son asumidas por los nifios y

nifias, determinando que la escuela no es siempre la generadora de acciones violentas.

De acuerdo con la Ley General de Educacion (1994), la convivencia tiene que ver con la
capacidad de las personas para establecer relaciones armonicas fundamentadas en el respeto y la
tolerancia, definidas no solo desde los referentes éticos, culturales y normativos, sino desde el
desarrollo de competencias, habilidades y capacidades de las personas para interactuar
constructivamente. En esta perspectiva, las politicas promulgadas por el Ministerio de Educacién
Nacional (2013), se orientan a la formacion de ciudadanos con valores éticos que promuevan la
convivencia en paz, en correspondencia con la constitucion politica de 1991, la ley general de
educacion de 1994, la implementacion de la ley 1620 y la ley de infancia y adolescencia 1098,

entre otras disposiciones, bajo la proteccién y responsabilidad de la familia, la sociedad y el estado.

Uno de los propositos fundamentales de la escuela es educar para la convivencia.
Parafraseando a lo manifestado por el libro de la Consejeria de Educacion y Cultura Direccion
General de Formacion Profesional e Innovacion Educativa Centro de Profesores y Recursos de
Cieza (2006), las iniciativas propuestas por organismos internacionales y nacionales, propenden
por acciones como identificar conductas de riesgo que se presenten entre los estudiantes, asumir
medidas para prevenir comportamientos indeseables e inadecuados, desarrollar programas para el
desarrollo de competencias de la inteligencia emocional desde los grados de preescolar hasta la
educacion media superior, fomentar el cuidado en las relaciones con acciones de calidad y afecto
referente al bienestar de los estudiantes, generar una comunicacion asertiva, prestar servicios desde
psicologia a situaciones cuando sea necesario, hacer un manejo constructivo de conflictos,
fomentar y orientar sobre el uso de las redes sociales entre los miembros de la comunidad escolar,
desarrollar actitudes en el estudiante para que adquiera la capacidad de ver el mundo también desde

la perspectiva del otro.
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Es asi, como la escuela se constituye por esencia en un espacio social de interaccién y un medio

facilitador de relaciones humanas, dando respuesta a la prevencion de la violencia escolar.

La visibilizacion de las manifestaciones de la violencia por parte de los estudiantes y docentes
en los primeros grados de educacion bésica, que es el propdsito de este estudio, permitira realizar
una lectura de los contextos sociales y culturales en los que interacttan los nifios y las nifias que
pueden estar incidiendo en los fendmenos de agresiones y violencia escolar, desde las voces de sus
actores, de manera que conduzcan a la creacion de espacios de reflexion que posibiliten nuevas
alternativas de trabajo, relacionadas con estrategias de prevencion de la violencia escolar,
encaminadas a la creacion de programas de intervencion que fomente la mejora de la convivencia

y provean herramientas para enfrentar situaciones conflictivas.

De este modo, se daria respuesta a la participacion en una red social que actla a partir de
escenarios dando significado a la mejora de las condiciones de vida de los nifios y las nifias en la
busqueda de un bienestar social, a partir de mecanismos preventivos, de promocion, atencién y
seguimiento, en especial por el papel de la escuela en la formacion de ciudadanos capaces de ejercer

la democracia, respetar los derechos humanos y relacionarse de manera constructiva.

1.5. Contexto Institucional

1.5.1. Institucién Educativa Simon Bolivar.

Esta Institucidn de caracter publico esta ubicada en el municipio Calima el Darién. Fue creada
en el afio de 1939, la construccion de la primera parte de la escuela fue elaborada en bahareque,
teja de barro, pisos y estructuras de madera. La obra la dirigio Alfonso Aragon Quintero, en el afio
de 1941 se inaugura como escuela Numero 216, afios mas tarde por motivos de violencia politica,
se le cambia el nombre por escuela Nimero 1 Simén Bolivar nombre que se conserva hasta la
actualidad.

La Institucion Educativa Simon Bolivar ofrece educacion integral para la primera infancia,

nifiez, adolescencia y juventud, jovenes en extra edad y adultos, con énfasis en competencias
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ciudadanas basicas laborales, comerciales, técnicas y ambientales, respectivamente las cuales se
dinamizan a través del Proyecto Educativo Institucional significativo e incluyente con el
fortalecimiento de una cultura de paz que responde a las necesidades territoriales del municipio de

Calima El Darién, la region y el pais.*

Imagen 1. Institucion Educativa Simon Bolivar

Fuente: Tomado de http://simoncalima.blogspot.com/p/quienes-somos.html

Para el afio 2020 la institucion educativa Simon Bolivar sera reconocida como lider en
inclusion, formacion comercial, técnica ambiental y educacion para la paz, donde el ser y el saber
hacer de los educandos los hard competentes para generar procesos de calidad que trasciendan en
su proyecto de vida, en lo ético, social, cultural, cientifico, econdmico y politico que aporten a la
cultura de paz del municipio de Calima El Darién la region y el pais.?

Dentro de sus principios institucionales a través de cada una de las areas y asignaturas del plan
de estudios busca alcanzar la puesta en marcha de valores institucionales como la responsabilidad,
el respeto, la convivencia, la tolerancia, la igualdad, la eficiencia en maestros y estudiantes como
prioridad constante de la calidad, puesto que concibe la educacion como un crecimiento personal
continuo e integral.

1 Documentos Institucionales.
2 Documentos Institucionales.
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La Institucion ofrece los servicios en preescolar en los grados jardin y transicion, primaria,
secundaria y media técnica, cuenta con dos jornadas en la mafiana preescolar, primaria y
bachillerato. El total de estudiantes en la institucion es de 1.133 los cuales estan divididos, en la
sede central 798 y en sedes rulares 174 y ciclos 161. El equipo docente estd conformado por un
total de 46 maestros en las diferentes areas y un docente pedagodgico. Se rige bajo un modelo
pedagdgico socio-constructivista que busca fomentar lideres emprendedores en competencias

laborales y comerciales.

1.5.2. Instituto Champagnat.

Imagen 1. Instituto Champagnat

Fuente: Tomado de http://www.champagnatpasto.com/site/index.php

El Instituto de caracter privado estd ubicado en el municipio de Pasto. Fue creado en el afio de
1917 el cual fue llamado La Inmaculada que, en sus inicios, se funda como escuela dando respuesta
a los requerimientos de muchas familias pudientes que solicitaban para sus hijos una escuela
pagada. El buen trabajo de los religiosos maristas hizo que las instalaciones quedaran pequefias
para acoger a nifios y jovenes que pedian educacidn cristiana marista, de este modo se da inicio
con la construccion del colegio, con todos los espacios necesarios para el desarrollo fisico,

22



intelectual y artistico que un estudiante integral requiere. EI 17 de junio de 1951, se inaugura el
nuevo edificio llamado actualmente Instituto Champagnat.

Es un instituto de caracter privado, confesional, propiedad de los hermanos Maristas de la
ensefianza, que, a través de la pedagogia marista caracterizada por el amor a Maria, el espiritu de
familia, el amor al trabajo, la sencillez de vida y la presencia, pretende que los nifios y jovenes
conozcan y amen a Jesucristo, para ayudarles a ser buenos cristianos y buenos ciudadanos,

haciendo asi realidad, el suefio de San Marcelino Champagnat. 3

Su vision institucional plantea que “En el afio 2023 habra implementado la propuesta
pedagdgica innovadora desde los lineamientos de la Comunidad Maristas a nivel nacional, en su
curriculo, el sistema institucional de evaluacion de estudiantes (SIEE) y Manual de convivencia y

asi, aportar a la formacion de mejores seres humanos. *

Ofrece los servicios en los niveles de preescolar en los grados parvulos, pre jardin, jardin y
transicion, en primaria, secundaria y media académica. En la actualidad, tiene escolarizados a 1.736
estudiantes. El equipo docente estd conformado por 182 maestros tutores y especialistas en
educacién infantil educacion fisica, musica, religion, Castellano, matematicas, fisica, quimica,
ética, artistica, musica, expresion corporal, informatica e inglés, las areas se enfocan a la formacion
de un bachillerato académico. Ademas, cuenta con cuatro psicologos quienes prestan el apoyo de
psicorientacion a estudiantes, familias y docentes. Su enfoque pedagdgico esta orientado desde la
pedagogia marista bajo el lema de Padre Champagnat “Para educar a un nifio hay que amarlo y

amarlos a todos por igual”.

En preescolar los estudiantes asisten en las dos jornadas mafiana y tarde, primaria y bachillerato
en la jornada de la mafana. El colegio en las tardes ofrece diferentes talleres o clubs de
matematicas, informatica, castellano, lideres, baloncesto, futbol, futbol sala, véleibol, pintura y

patinaje. Por otra parte, presta el servicio de formacion artistica y musical a nifios, jovenes y adultos

3 Manual de Convivencia Instituto Champagant
4 Manual de Convivencia Instituto Champagant
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propios de la institucion y habitantes de la region desde la escuela musical Amadeus reconocida a

nivel nacional.

Siendo una institucién de caracter catdlico cuenta con la presencia de un capellan quien hace
un acompafiamiento litargico y espiritual a toda la comunidad educativa, invitando a ser testigos
del evangelio y crecer en la fe a través del mensaje de JesUs. Existen movimientos de pastoral
infantil y juvenil marista, Tiemar, Semar, Amigos en Marcha y Remar donde buscan forma a los

nifios y jovenes en valores y principios institucionales y cuidado del medio ambiente.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Marco Legal

2.2.1 Derechos de los nifios

Las Naciones Unidas han reconocido los derechos a los menores de 18 afios, en términos de
atencion y proteccion especial, debido a su vulnerabilidad. Los derechos fundamentales se
relacionan con la vida, la salud, la alimentacién, el agua, la identidad, la libertad, la proteccion y la
educacion (Unicef, 2008).

La convencion promueve una percepcion ideal sobre la nifiez como agentes activos, que
participan en el ejercicio de los derechos y en las decisiones sociales, apartando la accion protectora
que se ejercia en épocas anteriores. De manera que, el rol del adulto se fundamenta en guiar,
escuchar y valorar las opiniones de nifios y nifias de acuerdo con la etapa de desarrollo en la que
se encuentren. (MEN, 2006).

La Constitucion politica de 1991 en Colombia atendiendo a las medidas internacionales
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1989), plantea que la educacion es “un derecho y un
servicio publico que tiene como funcidn social inquirir el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
tecnologia, y a los demas bienes y valores de la cultura. La formacion en el respeto a los derechos
humanos, la paz, la democracia, el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico, la proteccion del
ambiente, la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion, catedra, el reconocimiento de los
derechos de los grupos étnicos y su identidad cultural” (p. 14). Para garantizar el cumplimiento de
la norma, Colombia ha formulado politicas publicas, planes, programas y acciones, que se
ejecutaran desde los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal con la participacién del
ICBF, Procuraduria General de la Nacion, y UNICEF (Congreso de la Republica, 2006).
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En la Ley General de Educacion de 1994, el nivel de educacion preescolar se enmarca en las
disposiciones y sus normas reglamentarias, que no solamente reconocieron el avance anterior, sino
que ampliaron la reflexion alrededor de fines, objetivos, estructura, organizacion, componentes,
estrategias hasta el punto de ser considerada como parte esencial del sistema educativo formal y

como estratégica en la formulacién del Plan Decenal de la Educacion.

En el afio 2006, surge la Ley 1860 de Infancia y Adolescencia, concebida con la finalidad de
asegurar a los nifios, nifias y adolescentes un desarrollo pleno y armonioso, para que crezcan en el
seno de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension, asi como la prevalencia
de los derechos de los nifios y las nifias. La sociedad y el Estado son responsables de manera
conjunta de la atencion, el cuidado y proteccién de los nifios y nifias, del respeto por los derechos
en caso de procesos administrativos y judiciales a favor de los menores de edad. También tiene el
compromiso de actuar oportunamente para garantizar la proteccion y el restablecimiento de sus

derechos (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

De esta manera, en Colombia el gobierno avanza en su compromiso por garantizar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios en primera infancia, a partir del reconocimiento de sus
singularidades y de los espacios en los que transcurren sus vidas y la de sus familias,
particularmente en el entorno educativo al ser alli donde se gestan las oportunidades de
transformacion para la sociedad, dando paso a la estrategia de atencién inicial de cero a siempre,
la cual cambia por la ley 1804 de atencion integral a la primera infancia — De cero a siempre el 2
de agosto de 2006, por la cual se establece la politica de estado para el desarrollo integral de la

primera infancia de cero a siempre.

Este proyecto, tiene como objeto contribuir con la formacién de los nifios y nifias entre cero y
cinco afos, con el fin de garantizarles un desarrollo fisico, social, emocional, espiritual y cognitivo,
que, por un lado, de acuerdo con el articulo 7 del cddigo de infancia y adolescencia, otorgue a esta
poblacién el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos,
la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior, y por el otro, contribuya como elemento estratégico

del desarrollo de la sociedad, en tanto la intervencidn temprana de esta poblacion y sus necesidades,
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incluso desde el momento del embarazo, propicia y potencializa las condiciones basicas para su
posterior ingreso a la vida social y productiva del pais.

Alrededor de la educacion formal surge la ley 1620 marzo de 2013 con el proposito de apoyar
en los centros educativos, ambientes de paz, desde el decreto 1695 en el &mbito Normativo y
Legislativo, haciendo referencia al fendmeno de la violencia escolar que se vive con mayor
intensidad en los centros educativos del pais. Por consiguiente, el Ministerio de Educacion
Nacional en marzo de 2013 sanciona la Ley 1620 creando el “Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y la Mitigacion de la Violencia Escolar”, y crea mecanismos de prevencion, proteccion,
deteccidn temprana y de denuncia ante las autoridades competentes todas aquellas conductas que
atenten contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela y se clasifica en tres tipos,

asi:

1. Situaciones Tipo I. Corresponden los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas
situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar. Situaciones Tipo II.
Corresponden a situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying) que no revistan las caracteristicas de la comisidn de un delito, pero si cumplen con
cualquiera de las siguientes caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o sistematica.
b. Que causen dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los
involucrados y situaciones Tipo Ill. Corresponden a situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual o cuando
constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente. Esta clasificacién
permite realizar una diferenciacion entre: conflictos, agresion esporadica y el bullying; que al ser
identificadas debe aplicar la ruta pertinente para cada caso, segun la ley y el manual de convivencia
establecido por el centro educativo, de acuerdo a la falta se busca el acompafiamiento con las
entidades competentes para la proteccion y seguimiento al proceso de manera pertinente.
Reconociendo que la guia pedagdgica para la convivencia escolar. Guia No. 49. Busca facilitar el

proceso de ajuste de los manuales de convivencia de las instituciones educativas de una manera
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participativa para la puesta en marcha de la ruta de promocion, prevencion, atencion y seguimiento

para la convivencia escolar.

2.2. Antecedentes Investigativos

La violencia escolar es un fendmeno que aumenta de manera creciente en muchos paises, entre
ellos, Colombia con un indice alto de violencia, siendo visible en los espacios educativos con
preocupacion, y, por lo tanto, muchas de las organizaciones gubernamentales han desarrollado
programas y estrategias que permitan mejorar la convivencia escolar. Por tal razon, surge el interés

de realizar investigaciones que posibiliten una mayor comprension de la violencia.

En este sentido, se pueden evidenciar trabajos de investigacién en el ambito nacional e
internacional, reconociendo que en muchos paises de Europa y América Latina han tenido un
recorrido historico investigativo de mayor proporcién, como es el caso de Espafia y México.

En México, la investigacion realizada por Espinoza, Gonzalez & Trevizo (2019), titulada
“Percepcion de la violencia escolar en alumnos de jardin de nifios”, se orientd con una muestra de
98 estudiantes con edades comprendidas entre 5y 6 afios de edad del Gltimo grado de preescolar,

de dos instituciones educativas, bajo un enfoque de investigacion cuantitativo.

Los resultados del estudio indican cuatro tipos de violencia: por exclusién, emocional, fisica'y
verbal. La mayor frecuencia esta representada por la violencia por exclusion social donde los nifios
ignoran y son ignorados, no dejan participar en clase, ni trabajar, de tal manera que muchos de los
estudiantes son cohibidos, poco sociables y presentan dificultades para relacionarse en la hora del
recreo o en el salon de clases con sus pares. En la violencia emocional, los nifios manifiestan que
no son atendidos de manera individual por sus maestras, resaltando que ellas en ocasiones les
imponen castigos, o por los celos que sientes al no sentirse queridos de la misma forma, lo cual
incide de manera negativa en su desarrollo fisico, mental y cognitiva. Del mismo modo, se detectd
violencia fisica como agresion directa, donde los nifios se pegaban dentro o fuera del sal6n de

clases, no por buscar peleas, sino porque empiezan jugando, se molestan y se empiezan a pegar.
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La violencia verbal directa y la violencia verbal indirecta presentan la misma frecuencia. Los
nifilos manifiestan que expresan palabras soeces a la maestra o a sus comparfieros, o han escuchado
decirlas de un sujeto externo a ellos. La violencia con menor frecuencia fue la agresion fisica

indirecta que se debe a romper cosas, robar cosas, esconder cosas.

En Costa Rica, Morales & Villalobos (2017), desarrollan una investigacion titulada “El impacto
del bullying en el desarrollo integral y aprendizaje desde la perspectiva de los nifios y nifias en edad
preescolar y escolar”, con el objetivo de analizar los actos de violencia que se presentan desde la
primera infancia y los determinantes que inciden en esta problemética, para plantear alternativas
de solucién que permitan abordar el acoso escolar de manera oportuna y eficaz a partir del marco
de la normativa existente. La poblacion que hizo parte de esta investigacion la conformaron 857
nifios y nifias, a saber: 237 de preescolar, 286 de grado 3° y 334 de grado 6° pertenecientes a 14

escuelas de la provincia de Heredia, bajo un enfoque mixto de tipo exploratorio y descriptivo.

Los resultados de la investigacion sefialan que 229 de la totalidad de la muestra, manifiestan
ser acosados. De ellos, el 42,4% son estudiantes de preescolar y estudiantes de 3° grado, el 15,2%
son estudiantes del grado sexto, 8 del nivel de preescolar. 20 estudiantes de grado 3° y 19 del grado
sexto reconocieron estar acosando a uno de sus pares, entre otras razones por defenderse de otro
sujeto acosador; un nifio de preescolar menciona que lo hace por diversién y seis de grado 3° y 6°
grado por molestar; 33 de los estudiantes mencionan sentirse mal por agredir a sus comparieros.
398 de los estudiantes observaron episodios de acoso hacia uno de sus pares; se encontrd que el

39% llevan varios meses de estar siendo acosados, incluso hasta afos.

La frecuencia de maltrato entre una o dos veces al dia corresponde al 40,2%, todos los dias
21%, una vez a la semana 14,8%. Por otra parte, los resultados muestran que las agresiones ocurren
en un 66% por nifios y un 18,8% por nifias y el 17,6% quien los maltrata son mas o menos de su
edad, mientras que el 15,3% es mayor que la victima y el 8,7% son menores que los nifios o nifias
agredidos. Con respecto al 26, 7% de los estudiantes que sefialaron estar siendo acosados, el 68,6%
lo reportd a la docente y a las figuras parentales. Los estudiantes del grado sexto mencionaron que
optaban por calla para no tener mayores represarias. Los lugares donde mas sucede el acoso es en

los pasillos, patio de recreo, los bafios, la salida del plantel educativo y espacios libres.
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Los aportes de esta investigacion invitan a detectar la violencia escolar que trasciende en los

nifios y que a veces se tornan invisibles para los adultos y centros educativos.

La tesis doctoral realizada en Republica Dominicana por Pacheco (2017), titulada “Estar, ser y
convivir en la escuela. La violencia escolar desde las voces de estudiantes y docentes”, con el
objetivo de reconocer las causas, las concepciones que tienen los estudiantes y docentes sobre la
violencia escolar, con la participacion de 23 docentes y 604 estudiantes de 5° a 8° grado con edades
comprendidas entre los 9 a 16 afios, pertenecientes a contextos urbano-marginales y vulnerabilidad

econdmica, se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo de corte descriptivo.

Los resultados permiten reconocer algunas causas de la violencia, la percepcion del docente
apunta al contexto familiar, como factor de riesgo que desencadena la reproduccion de patrones de
violencia que han aprendido o por la falta de educacion en valores. Los estudiantes perciben que
los vinculos débiles de amistad son un factor que ocasiona la violencia, la violencia lesiona las

relaciones de compafieros creando desconfianza y desconexion.

Estos hallazgos son importantes, ya que las relaciones interpersonales son barreras de
proteccion y promotoras de la convivencia armonica, como factor de proteccion ante la violencia
escolar. Otra de las perspectivas observadas en estudiantes es representar la violencia escolar como
una forma de diversion, el trabajo de campo identifico la violencia fisica y sexual, los estudiantes
consideran la violencia como un mecanismo de reconocimiento social, satisfaccion personal y

como experiencia agradable y divertida.

Esta investigacion reconoce distintos roles, como: victimas, agresores, espectadores, ayudantes
de quien agreden y defensores de la victima. A través de las entrevistas los estudiantes mencionaron
que los chismes y falsos rumores son los principales mecanismos utilizados para que sucedan
situaciones de violencia; la observacion y cuestionarios aplicados demostraron que el género

masculino presenta un indice alto de ser mas violento que el género femenino.

Conocer la percepcion que tienen los docentes y estudiantes sobre la violencia escolar es un

componente crucial para la construccion e implementacion de programas o proyectos preventivos
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que favorezcan la condicién de una sana convivencia y el reconocimiento de la diferencia y respeto

por el otro.

En México, la tesis doctoral realizada por Oliva (2013) titulada “La violencia escolar desde la
infancia hasta la juventud”, con el objetivo de detectar formas de violencia escolar en las relaciones
interpersonales que se establecen desde la edad infantil hasta la juventud, haciendo una descripcion
narrada por alumnos de distintos niveles educativos, con la participacion de 37 estudiantes (16
mujeres y 21 hombres), con edades comprendidas entre 3 y 22 afios, provenientes de 27 escuelas
de diversos niveles educativos particulares y oficiales de la Ciudad de Xalapa, Veracruz, se orient6

desde una metodologia cualitativa con un alcance comprensivo.

Los resultados de la investigacion expresan que la violencia puede ocurrir entre un individuo,
entre un grupo o implicar todo un conjunto escolar, lo que demuestra la investigacion al presentar
evidencias de la violencia desde el grado preescolar hasta la universidad. EI maltrato entre iguales
se presentd con mayor frecuencia, y la agresion de hombre a hombre en mayor proporcion desde
preescolar hasta preparatoria, la agresion de mujer — mujer tuvo mayor incidencia en la universidad,
y la agresion en direccion mujer — hombre, hombre — mujer tuvo menor incidencia; se destaca que
los docentes también tuvieron incidencia de violencia con los estudiantes y los estudiantes también
presentan violencia contra los docentes ejercida de tipo psicoldgica en los niveles de secundaria,
bachillerato y universidad, lo que remite a replantearse la labor del docente, por la aparente

disminucion del respeto a la autoridad.

Finalmente, se detecto en el preescolar, la presencia de violencia desde sus hogares, en primaria
los nifios mencionaron que los mayores ejercian la violencia hacia los menores, mientras que en la
secundaria y bachillerato aparecian actores externos. Los tipos de violencia mas utilizados en
preescolar, primaria y secundaria corresponden a la violencia fisica; bachillerato y universidad
violencia psicologica/ verbal, lo cual hace referencia a la culturalizacion de la violencia dejando de
lado las agresiones fisicas, para dar paso a la conducta no verbal, adquiriendo un mayor significado
en el despliegue de las distintas formas de violencia. Los espacios fisicos en los cuales ocurre en
mayor proporcion la violencia corresponden al exterior del centro escolar, bafios y espacios abiertos

de la escuela. Las formas de agresion mas utilizadas fueron los golpes con mayor presencia en el
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género masculino, en segundo lugar, las agresiones verbales con un indice alto en el género

femenino.

En el nivel de preescolar, se observé que la influencia de la violencia ocurre mas en el &mbito
familiar y no desde el propio contexto escolar. Por ello es necesario que la escuela propicie espacios
de interaccion sana, respetuosa y colaborativa a través del juego como una herramienta que genere
la posibilidad de construir de manera participativa normas dentro de los espacios compartidos y el
manejo del autocontrol, con el propdsito de buscar crear entornos educativos saludables, fortalecer

habilidades personales y cultivar un buen estilo de vida.

En Espafa, la tesis Doctoral, realizada por Albaladejo (2011) titulada: “Evaluacién de la
violencia escolar en educacion infantil y primaria”, se centra en detectar las diferentes formas de
violencia en los primeros afios de escolarizacion, para lo cual se utilizaron cuestionarios de
evaluacion escolar en infantil y primaria, con el propoésito de identificar las diversas
manifestaciones de violencia desde tres perspectivas: violencia observada, vivida y realizada,
teniendo en cuenta factores como, violencia fisica, verbal, directa, indirecta y psicosocial, con la
participacién de 195 nifios y nifias del Gltimo curso de educacion infantil y primer ciclo de
educacién primaria, 52 profesores(as) y 165 padres, de dos centros escolares de la localidad de
Elda (Alicante). La investigacion se orientd como un estudio descriptivo y transversal, empleando
el uso de Cuestionarios de evaluacién de violencia escolar en infantil y primaria para estudiantes,
docentes y familias (CEVEIP, CEVEIP-P, CEVEIP-F), respectivamente.

Los resultados de la investigacidn sefialan que la violencia observada en los estudiantes es baja,
sin referir que no se observa, el componente de mayor varianza que aparece en la escuela en
situaciones de violencia escolar son las situaciones presenciadas, seguido de las situaciones vividas
y por ultimo las situaciones realizadas; las situaciones presenciadas que mas se observaron son la
fisicay la verbal, seguido de la violencia directas, vividas, la sigue las situaciones vividas indirectas
y psicosociales y en un ultimo lugar las situaciones de violencia indirectas realizadas. Ademas de

identificar el espacio del colegio donde mas se observa la violencia, el cual corresponde al recreo.
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Los cuestionarios aplicados al profesorado y las familias arrojaron que, en los primeros afios de
escolaridad, los padres se encuentran mas implicados en las actividades y dindmicas de los centros
escolares, disminuyendo al ir aumentando los grados de estudio; ademas mencionan que los
problemas de violencia se derivan de la sociedad y el ambiente que se vive en la familia, dando

menos importancia al clima que se puede vivir en el centro escolar.

En México, la tesis doctoral realizada por Oliva y Cervantes (2011) titulada “Violencia en nifios
de primaria”, con la participacion de estudiantes de ocho escuelas de primaria de Xalapa —
Veracruz, pertenecientes a distintos estratos socioecondmicos, se orientd bajo un enfoque
cualitativo. Los resultados de la investigacion sefialan que la violencia entre pares se presenta en
mayor proporcion. En relacion con las formas de violencia, la mayor incidencia la ocupa la
violencia fisica, en segundo lugar, violencia psicologica y, en tercer lugar, la violencia
instrumental. Los lugares donde se presenta mayor agresion son los bafios y el salon, seguido de
las canchas y el patio, como Ultima opcién el campo y el recreo.

De manera que se requieren nuevas estrategias de accion para prevenir y controlar los actos
violentos que se observan con los nifios y nifias; se ha reconocido el juego como una herramienta
valiosa para adquirir habilidades que fortalezcan el autocontrol, el reconocimiento de las normas y

los valores para llevar una sana convivencia.

En Colombia, la investigacion realizada por Péaez, (2018), titulada “Andlisis de la violencia
escolar en los estudiante del nivel de basica primaria de los grados cuarto y quinto en la institucion
educativa francisco de paula Santander sede Pacandé - jornada manana”, con el objetivo de
describir las situaciones de violencia méas frecuentes en los estudiantes, establecer la relacion entre
los tipos de violencia escolar que se evidencian y determinar la incidencia de las actitudes de padres
y docentes en la formacion de la conducta violenta o agresiva en los estudiantes, se llevo a cabo
con la participacion de 20 estudiantes, 5 docentes y 5 padres de familia. El enfoque del estudio fue
de corte cualitativo.

Se resalta que la escuela no ha aportado de manera propicia y adecuada en un proyecto de paz
que oriente los comportamientos y actitudes de los estudiantes y las familias y finalmente que la

escuela y la familia no son espacios de oportunidad para el crecimiento moral de los nifios y las
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nifias, convirtiéndose en lugares de castigo, rechazo y exclusion para dar respuesta al momento de

resolver conflictos.

La investigacion de Calle, Ocampo, Franco & Rivera (2016), titulada “Manifestaciones de la
violencia escolar en la escuela en perspectiva de los derechos humanos. Un estudio de caso” plante6
como objetivo la caracterizacion de las diversas manifestaciones de la violencia escolar de los
estudiantes de una institucion Educativa, de la comuna 12 de Medellin, se realiz6 bajo un estudio
de caso, con un enfoque cuantitativo en el que participaron 72 estudiantes de la educacion media,

los coordinadores de convivencia y los profesores de la institucion.

Los resultados muestran que uno de los aspectos del fendmeno de la violencia escolar era la
vulneracién de los derechos humanos donde la integridad personal, la igualdad, la discriminacion
y ladignidad humana de los estudiantes eran los aspectos mas afectados y menos tenidos en cuenta,
lo que conducia a agresiones verbales, situaciones de intolerancia y acoso escolar, que, si bien no
Ilega a un tipo de violencia fisica, si genera problemas de socializacién. El uso de celulares es uno
de los factores que conlleva a los problemas de socializacion, ya que las redes sociales se convierten
en un vinculo para profundizar mecanismos de violencia escolar e inciden en los comportamientos

de los estudiantes.

La investigacion realizada por Cuevas & Marmolejo (2014) en Colombia, titulada
“Observadores en situaciones de victimizacion por intimidacion escolar caracterizaciones y
razones de su rol” cuyo objetivo estd orientado a comprender el rol de los observadores de
situaciones de victimizacion por intimidacion escolar, caracterizando el rol y precisando sus
representaciones y elementos emocionales. Se realiz6 con 32 estudiantes de 16 colegios publicos
y 16 colegios privados comprendiendo las edades de 11 a 17 afios; los resultados obtenidos en la
investigacion, arrojaron que las escenas corresponden a escenas intimidatorias ocurren en un
porcentaje alto con el 56%, el 28% participantes perciben una situacién como falta de respeto por
parte del intimidador sin considerar los derechos de los demas solo tiene en cuenta la
intencionalidad del dafio hacia la persona el 9,3% considera que hay una confabulacidn repetitiva

para dafar y ridiculizar a una persona con el fin de Ilamar la atencion.
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Con relacion a las representaciones sobre las emociones en la intimidacion arrojo que en ambos
sexos se tienen atribuciones como culpa, orgullo, indiferencia, miedo, compasion y venganza; la
culpa por igual en ambos sexos porque son complices del agresor y no hacen nada para detenerlo

apoyandolo para que continde.

Los observadores mencionan que no detienen la agresion por el temor de convertirse en
victimas. EI 25% de los observadores dice que, por orgullo, lo han experimentado cuando la victima
no es de su agrado; el 98 % refiere que la indiferencia ha permitido una situacion de victimizacion
prolongada y constante, en el caso de los nifios en mejor medida, cuando no conoce a la victima y
no tiene ningln tipo de relacion; se identifica que ambos sexos han sentido miedo al involucrarse

porque podrian convertirse en futuros protagonistas de ataques del intimidador.

El 59% sienten pena ajena no les gustaria estar en el mismo lugar, compasion la experimentan
cuando la victima es un amigo el 90%. se han encontrado las diferentes clases de observadores
activos 84% nifios se han burlado el 75% nifias hacen bulla, que oscilan entre los 11 y los 14 afios
porque se han quedado presenciando la agresion y se divierten; pasivos el 43%, 7 son nifias y el
34,3% son nifios no interfieren porque no es su problema y los proactivos representan el 31,20%
nifias reportaron un comportamiento eficaz ante una situacion de victimizacion mayor a la de los

nifios 59,3% dialogan con el agresor para que detengan la accion, acuden al profesor.

Esta investigacion proporciona informacion importante acerca de las representaciones del
observador en las situaciones de intimidacion escolar, lo cual permitié entender como conciben los
estudiantes el fendmeno, asi como la descripcion y caracteristicas de dicho rol, identificando
ademas que el maltrato es uno de las intimidaciones mas fuertes que sucede contra personas
especificas, la falta de respeto con el otro, la intolerancia son factores de maltrato y abuso hacia los
demas, de manera que esta investigacion contribuye al reconocimiento de los roles del observador
y sus emociones frente a la agresion ya que de este depende la continuidad de la agresion si se
fortalece el rol del observados desde la proactividad se podria disminuir notoriamente las victimas

y pierden valor los agresores.
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La investigacion realizada por Marentes (2014) titulada “El acoso escolar en un colegio publico
de la localidad de Usme en Bogota: aplicacion del modelo NEF para la prevencion de la violencia
en familia y escuela”, se orient6 con el objetivo de reconocer los efectos en la aplicacion del modelo
NEF ( Nucleo de educacion Familiar) para la prevencion de la violencia en familia y escuela, con
estudiantes de 13 y 17 afios de edad en eventual acoso escolar; para ello fue necesario caracterizar
los factores de riesgo que promueven el acoso escolar, en el proceso de identificacion de las

condiciones de riesgo como para la intervencion.

Esta investigacion se fundamenta desde un enfoque critico social el cual implica un proceso
reflexivo frente a la estructura social en relacion con su comunidad; se ubica en el marco de la
investigacion accion participativa - AIP trabajado con tres escenarios sujeto - familia - escuela en

cinco etapas: Encuentro-Exploratorios-Recorridos-Desplazamientos-Transformaciones.

Los resultados confirman la eficacia de la utilizacién del modelo NEF ya que brind6 el apoyo
a la labor educativa basada en los procesos directos de ensefianza — aprendizaje, permitieron una
mirada integral de las dificultades que presentaron la comunidad involucrada y las posibles formas
de prevencion a través de practicas pedagdgicas desde los ambitos individual, familiar, escolar y
socio-cultural. Al igual que generd la creacidn y ejecucién de proyectos de prevencion y
disminucion frente a la violencia escolar. De esta manera a través de la ejecucion de la propuesta
los docentes, familia y estudiantes manifestaron acciones y comportamientos que pueden llevar a

cabo para mejorar las situaciones y actitudes violentas en los estudiantes.

La investigacion realizada por Uribe, Orcasita y Gémez (2012) titulada: “Bullying redes de
apoyo social y funcionamiento familiar en adolescentes de una institucion educativa de Santander,
Colombia” el objetivo se centra en caracterizar el Bullying, fortalecer las relaciones entre redes de
apoyo social y funcionamiento familiar percibido por los adolescentes de una institucion educativa,
la poblacién que participo del estudio estuvo conformada por 304 estudiantes de los grados sextos,
novenos y undécimos de una institucion educativa pablica ubicada en el municipio de
Floridablanca — Santander, los participantes oscilan en edades entre los 10 a 18 afios. El estudio es

descriptivo correlacional.
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Los resultados muestran que en la institucion educativa se presentan conductas asociadas al
fendmeno de Bullying como las agresiones, exclusion, intimidacion, el 30,5% de todos los
estudiantes admitié que alguna vez han agredido de diferentes formas a un compariero o compafiera
ridiculizandolo, golpeandolo y excluyéndolo o por medio de la amenaza, siendo la ridiculizacion
con un 44,5% la mas repetitiva. Los resultados demostraron la presencia de bullying en el 22,8%
de los estudiantes evaluados.

Los estudiantes perciben que tienen apoyo social emocional, instrumental, interaccion social y
afectiva. En los adolescentes que son agredidos, se percibié menos apoyo afectivo. Por lo tanto,
esta investigacion deja claro la importancia de fortalecer las redes de apoyo dentro de los contextos
escolares, haciendo mas participes y conocedores a los docentes, familiares y pares en la dindamica

que se vive al interior de los centros educativos.

2.3. Marco Tedrico.

2.3.1. Aproximacion al concepto de violencia. ®

La violencia. es un fendmeno social, que ha estado presente en la historia del ser humano, desde
la condicion de especie animal que genera un instinto de agresion y supervivencia; esta razon
podria derivarse de los conceptos darwinianos que explican que la agresién y el comportamiento
violento se generan por la conservacion de la especie humana y, por ende, su supervivencia. La
Real Academia Espafiola define la violencia como: “Accion contra el natural modo de proceder”
orientada a la naturaleza misma del ser humano, presente desde sus origenes, se deriva de las

situaciones de supervivencia, instaurada en su propia genética.

S La palabra violencia viene del latin violencia, cualidad de violentus. Esta viene de vis que significa "fuerza" y -
olentus (abundancia) y esta relacionada con los fenémenos de destruccion, coercion que ocurren en las relaciones, en
la sociedad y en la naturaleza (Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003) y lentus que como sufijo tiene valor
continuo, es decir “el que continuamente usa la fuerza”.
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Algunos investigadores han aportado en la conceptualizacion del tema, entre ellos Sanmartin
(2005a), quien considera que la violencia:

“no es una re-accion, es una accion o una inaccion, es el resultado de la conducta inconsciente
y consiente, que ocurre cuando la agresividad aparece, hecha a propdsito que causa 0 que puede
causar un dafio. Produciendo una victimizacion, un sentimiento de impotencia o de indefension

que sufre la victima” (p. 36).

Al aclarar e introducirnos en el término, se puede comprender que la violencia es la agresividad
alterada, que termina convirtiéndose en un acto violento, obedeciendo a los distintos factores
especialmente desde el aspecto sociocultural que inhiben el cardcter automatico de la persona,
tomando una conducta intencional que produce un dafio. Se reconoce que la violencia es visible
como fendmeno social, pero al mismo tiempo se cubre de invisibilidad. La familia ha sido
permisiva al aprobar conductas violentas que presentan los infantes en diferentes espacios que
comparten con sus iguales, naturalizando la violencia en su representacion como acto normal y
permitiendo afianzar la conducta al ignorar la accién. Como lo manifiesta Olweus (1993) quien ha
identificado dentro del &mbito familiar cuatro factores, entre ellos el grado de permisividad de los
padres ante la conducta agresiva del menor en el que un comportamiento demasiado permisivo
podria distorsionar lo que el sujeto debe aprender, favoreciendo un modelo de reaccion agresiva.
El psicologo Albert Bandura (1973) en su experimento psicolégico demuestra que los nifios y las
nifias aprenden a ser violentos de los adultos, imitando conductas y replicandolas con otros; por lo
tanto, el tiempo cambia y la violencia se transforma al alimentarse del contexto politico, social y
cultural en el que se mantiene. Autores como Blanco y Garcia (2006) la definen como:

Un fendmeno emergente de la problematica social actual, que se manifiesta de diferentes
formas en todos los ambitos de la vida social... los jovenes aparecen como protagonistas de hechos
de violencia dentro del grupo de pares, o en relacion con los adultos... acaecidos en distintos

ambitos que habitualmente son frecuentados por ellos, tales como espacios deportivos, la escuela
(...)". (pp. 9-10).

Es claro, entonces, determinar que la violencia esta sujeta a una accion con sentido, en el que

se ve reflejado el dominio del agresor sobre la victima. La Organizacion Mundial de la Salud
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(2002), ha establecido desde sus criterios, propositos y vision una definicion de la violencia
expresandola como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de

causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (p. 3).

Desde esta definicion se pueden entender que la violencia puede ser considerada desde
diferentes situaciones como lo sugiere Krug et. al. (2002), quien ejerce la violencia y quien la
ejecuta, observando que la violencia puede ser: autodirigida referida cuando la victima y el agresor
concuerdan (suicidio y autolesion) e interpersonal dirigida por un individuo o grupo de individuos
contra otra persona, que puede darse en la familia (violencia entre parentesco), comunitaria (ocurre
fuera del hogar con personas conocidas), colectiva (enmarcada en la participacion de grupos
grandes) el estado (presencia militar) y puede ocurrir en el orden politico, social y econémico.
Otro contexto o escenario de la violencia ha sido la escuela, que se ha visto afectada por las muchas
acciones violentas reflejadas en este ambiente y que socialmente no es admisible, en el que los
estudiantes y docentes son actores de agresiones, causando dafio a otros y, faltando a su integridad,

al valor de respeto, buscando la satisfaccion personal, causando dafios fisico, psiquico o social.

De cierta manera la violencia se presenta desde un mismo concepto; como ya se ha discutido
puede ser por accion u omision y estd dirigida a hacer dafio a otros no importa el contexto o
situacion en la que se observe. Al respecto, Krug et al. (2002) sostiene que “la violencia es la
misma... lo que cambia son las circunstancia en las que la violencia se expresa” (p.9). En ese
sentido, la violencia que se produce en entornos escolares comparte los mismos precedentes que la

violencia que se expresa en otros contextos externos a las instituciones educativas.
En el siguiente capitulo se analizan algunas caracteristicas particulares que tiene la violencia
escolar, en contraste con otras formas de violencia, ademas se presenta su conceptualizacion y

principales antecedentes.

2.2.2. La violencia escolar
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El fenémeno de la violencia persiste y se ha introducido con mayor fuerza en el sistema
educativo, la escuela se ha convertido en una zona de batallas al interior y al exterior, la diversidad
e intensidad de las manifestaciones de violencia son una muestra de manejo inapropiado por parte
del colectivo educativo, familiar y social, como agentes formadores de la conducta de los
individuos; es preciso decir que la violencia se ha clasificado segin sus manifestaciones y la
mayoria de investigaciones se centran en el estudio del fenémeno conocido como Bullying, que a
pesar de ser la mas evidenciada, ya sea por sus repercusiones e implicaciones, no es la Gnica que
se presenta en el escenario escolar, existen otras formas de violencia escolar gque son menos
nombradas Yy evidenciadas, pero tienen igual importancia en tanto afectan la dinamica escolar,

como la violencia de género, violencia sexual, violencia psicoldgica entre otras.

Entre las diversas conceptualizaciones, los estudiosos del contexto escolar, han referido que la
violencia escolar se encuentra asumida desde la pluralidad o diversidad de las concepciones, las
cuales se han definido como obstaculo y naturalizaciéon. La escuela al ser un escenario de
interaccion social en el que confluyen formas de actuar de los sujetos, a su vez, encuentra eco en
la naturalizacién de la problematica en dos sentidos: la escuela como lugar donde se obvian los
comportamientos y la escuela como lugar donde se median los conflictos (Palomero y Fernandez,
2001).

Madriaza y Garcia (2005) manifiestan la falta de acuerdo que existe sobre el tema, como un
problema de denominar qué es violento y que no lo es, esta situacion, ha afectado las acciones a
emprender en los centros educativos por la incertidumbre del fendomeno; asi mismo, la violencia
materializada en el ambito escolar, ha sido tratada como inherente al comportamiento humano y
como fendmeno desde la perspectiva del sujeto, lo cual llega a depender de multiples factores,

adquiridos desde el contexto familiar, social - cultural y ambiental.

Algunos investigadores del fendmeno como Sanmartin (2005) definen la violencia escolar
como, “cualquier comportamiento dafiino que ocurre en el aula, en los alrededores de los centros
escolares o en las actividades extraescolares...” (p. 36). La escuela termina siendo un lugar propicio

para que se genere la violencia, ya que, es un espacio de concentracion al que asisten nifios y nifias
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particulares, con diferentes condiciones de vida, que se relacionan y comparten mdaltiples
individualidades, donde la interaccion les permite la aceptacion o desaprobacion del otro.

Para Baridon & Martin (2014) la violencia escolar es comprendida como, “cualquier
comportamiento que viola la finalidad educativa de la escuela o el clima de respeto, que ponga en
peligro los intentos de la escuela para verse libre de agresiones, contra personas o propiedades,

drogas, armas, disrupciones y desorden” (p.7).

La escuela debe considerase un espacio de construccion colectiva, afianzando el trabajo
colaborativo y cooperativo que implica didlogo, concertacion y asertividad, sin embargo, se ha
visto afectada por el trabajo desintegrado con otros agentes que interviene en la formacién de los
infantes; es este espacio los menores reflejan y viven lo que construyen en otros escenarios. Por lo
tanto, las interrelaciones que se dan entre pares se producen y reproducen a partir de las

experiencias previas de cada uno.

La violencia escolar presenta mdltiples expresiones, las diversas teorias y corrientes que la
explican desde una mirada psicoldgica, antropoldgica, socioldgica, entre otras areas de estudio,
surge por la necesidad de comprender y conocer las diferentes manifestaciones de violencia escolar
desde dos perspectivas: estudiantes y docentes dentro del escenario escolar, las cuales, ponen de
manifiesto que tanto la presencia de factores internos como externos, colocan en riesgo la mision

de la educacion en su proceso socializador y formador.

Desde este modo, el comportamiento violento en la escuela, puede observarse desde un estudio
psicolégico, a partir de la conducta en el reflejo de rasgos caracteristicos de la personalidad de los
nifos y las nifias, como la ausencia de control, la impulsividad, la asertividad y manejo de
habilidades sociales, como factores que determinan que los seres humanos se vean implicados en
conductas agresivas, ya que, se ponen en evidencia en el momento de la relacion y en el contacto

con el otro dentro del grupo social en el que interactia.

Si se habla de factores sociales y culturales, estos dos aspectos pueden también llegar a

determinar la presencia de la violencia en la escuela, si bien, ya se ha comprobado que los primeros
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conocimientos infantiles se adquieren por medio de la observacion e imitacion, a traves de la

interaccion en los contextos sociales mas cercanos.

Bandura (1973) propuso que la agresion es aprendida del ambiente por un proceso que
involucra la imitacion del comportamiento observado, los refuerzos recibidos al actuar
agresivamente y los refuerzos obtenidos por otros cuando esos otros actan de manera agresiva,
conducta observada en las rifias o peleas que ocasionan los estudiantes en los centros educativos,
en los que se unen para animar al compariero a agredir al otro, en el que el ganador obtendra un
reconocimiento de sus pares, el que observa posiblemente adquiera ciertas actitudes de agresion
contra los demas, de igual manera, ser aceptado y respetado dentro del grupo. Todo depende de los
factores ambientales (castigo, refuerzo y estimulo), pero también de factores personales
(pensamientos, expectativas, creencias, entre otros) en el que, a través de un proceso de
detenimiento reciproco, interactGa entre si, lo cual permite reconocer que las conductas no se le
atribuyen Gnicamente a la persona, ya que al relacionarse con un contexto especifico esta puede
variar y adquirir cambios de conductas o comportamientos modificando la actuacion directa del

sujeto.

De esta manera, el individuo puede adoptar conductas violentas segun la influencia que tenga
con su ambiente inmediato, asi que desde esta perspectiva se considera que la solucién a los
problemas de violencia/agresividad pueden ser detenidos al promover cambios efectivos en el
contexto social y no tanto como viene siendo considerado desde la modificacion directa del

comportamiento.

Hasta aqui se ha hecho un recorrido conceptual de violencia escolar que ha permitido ver las
diferentes situaciones percibidas que pueden repercutir en una accién violenta en los centros
escolares, por lo tanto, es necesario abordar el tipo de violencia que puede presentarse en estos

lugares y empezar a determinar los mas comunes.
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2.2.3. Formas de Violencia Escolar

En la escuela se observan diferentes situaciones violentas, las cuales han sido clasificadas por
los investigadores que han indagado a profundidad cada una de ellas. Para empezar, se abordara en
primera instancia, el bullying presente en los centros escolares en gran medida en los Ultimos afios.

El Bullying es un fendmeno que tiene sus inicios en 1993, a partir de estudios realizados en los
afios 70" sobre el suicidio de algunos adolescentes por parte del psicélogo
escandinavo Dan Olweus®, de la Universidad de Bergen (Noruega). El autor encontré que estos
jévenes habian sido victimas de agresion fisica y emocional, por parte de sus compafieros

de escuela.

El término inglés hace referencia al acoso escolar u hostigamiento escolar que quiere decir
“maton o peleon”, definido como el maltrato o la conducta agresiva de un determinado individuo,
que impacta en la persona agredida hasta producir un efecto personal de victimizacion, que se
mantienen en el tiempo; Por otra parte, se define claramente dos roles basicos y polares: el de
agresor y la victima, en el que, la mayoria de agresores logra crear a su alrededor un circulo social

que estimula, acepta o participa en sus comportamientos y actitudes.

Las victimas, por el contrario, viven su calvario de forma personal, muchos no logran el apoyo
de sus compafieros, sufren en silencio sentimientos de aislamientos, soledad y baja autoestima.
Investigaciones recientes han revelado que el bullying es basicamente una agresion proactiva
(Roland e Idsoe, 2001; Salmivalli y Nieminen, 2002), que no obedece a la ira, sino que esta dirigida
a alcanzar algunas recompensas sociales, como reconocimiento, ganar el temor de los demas y

respeto.

Las caracteristicas que plantea Olweus para definir el bullying, corresponden a tres aspectos
como: la intencionalidad, persistencia en el tiempo y abuso de poder. Otros como Ortega (1994)

® Dan Olweus Ake, psicélogo sueco quien desde 1970 se ha especializado en la investigacion de violencia escolar, sus
programas de prevencion de abuso escolar son conocidos en todo el mundo, entre ellos el Programa de Prevencion
Olweus Bullying.
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sostiene que el bullying, es una situacion en la que uno o varios escolares, toman como objeto de
su actuacion injustamente agresiva a otros comparieros y lo someten, por un tiempo prolongado, a
agresiones fisicas, burlas, entre otros, aprovechandose de su inseguridad, miedos o dificultades

personales, para pedir ayuda o defenderse.

Ademas, Ortega (2010) plantea las dos leyes que mantienen el maltrato entre escolares: la ley
del silencio y la ley del dominio sumisién. Es importante diferenciar las agresiones que suceden
entre pares, ya que no siempre debe ser catalogada como bullying. Asi una pelea que suceda en el
patio de la escuela de manera esporadica entre dos compafieros y que se sientan luego culpables y
decidan pedir disculpas por lo ocurrido, no seria llamado bullying, si no ha habido un verdadero
desequilibrio de poder fisico, psicolégico o social, Ortega (2010), afirma que la vida escolar esta

Ilena de conflictos y malentendidos que nacen de las relaciones del contacto con el otro.

El bullying se presenta en forma fisica, verbal, psicol6gica y social de modo directo e indirecto
y los actores que pueden estar incluidos en este tipo de agresiones son los estudiantes contra

estudiantes, estudiantes y profesores, profesores estudiantes.

e Fisico: incluye los golpes en cualquier parte del cuerpo, con objetos como armas, objetos
cortopunzantes, etc.., es una de las violencias que pueden ser detectadas, simplemente por las
secuelas que deja en el cuerpo facilmente visibles.

e Verbal: esta representado por los insultos, amenazas, burlas, comentarios mal intencionados,
los cuales por lo regular se realizan en publico, con el proposito de rebajar o menospreciar o
ridiculizar al otro, esta situacién produce una baja autoestima, inseguridad y problemas de
conducta. Los agresores observan a la victima, para identificar aspectos que los inferioricen

como lo étnico, lo fisico, su conducta 0 comportamiento, entre otros.
e Psicoldgico: este tipo de maltrato resulta el mas complicado de detectar, ya que, no es una

conducta concreta la que lo provoca, como en los otros casos; la agresion psicoldgica es un

compendio de comportamientos dirigidos a reducir a la victima a una minima expresion, lo que

44



provoca una baja autoestima e inseguridad, que causa problemas de relacion con sus pares 0

personas allegadas, 0 quizés una depresion profunda que pueda llegar al suicidio.

e Social: esta agresion va desde los comentarios, manipulaciones, rumores; que pueden ser
directos, cara a cara o indirectos, a las espaldas del agredido, dirigidos con mala intencion, que
buscan desestabilizar las relaciones sociales, la autoestima y la seguridad ante los demas.
También, puede presentarse a traves de la oralidad como lo vimos anteriormente o a través del

uso de la tecnologia como redes sociales.

El Maltrato entre iguales, segin Olweus (1993) es un comportamiento prolongado de insulto
verbal, rechazo social, intimidacion psicoldgica y/o agresividad fisica de unos estudiantes hacia
otros, convirtiéndose en victimas de sus compafieros de manera bidireccional y es sefialado como

una conducta especifica de comportamiento agresivo.

El maltrato responde a diversos criterios, empezando por el desequilibrio entre la victima y el
agresor, la frecuencia y duracién del maltrato, la intencionalidad y el caracter proactivo de la
agresion, recordando que este tipo de maltrato busca un beneficio o reconocimiento y por altimo,
la intencién de hacer dafio. Mora Merchan (2006) define el problema de maltrato entre iguales
como la accidn entre compafieros no accidental, sino de manera intencional de forma frecuente,
presentandose desde la agresion fisica, verbal, psicolégica. En mayor proporcion el maltrato se
presenta de manera fisica (golpes, pellizcos, mordiscos, patadas, pufios...) en un segundo lugar, el

maltrato verbal y un tercer lugar, el psicolégico.

Si se lleva al analisis lo anteriormente afirmado, se puede concluir que el maltrato tiene una
intencionalidad principal y es causar dafio, sin que participe una provocacién previa, teniendo en
cuenta que se presente de manera regular y por un tiempo prolongado, en el que se observa un

desnivel de poder entre la victima y el agresor.

El matoneo para Olweus (1998) se refiere a una situacion reiterativa cuando un alumno es
agredido o se convierte en victima si estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo a

acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. De manera que, la intimidacion
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no es esporédica sino constante, permanece en el espacio y en el tiempo, en el que disfruta el

agresor desplegando su poder y exhibiéndose frente a sus pares.

La intimidacion se presenta de diferentes maneras y ha recibido diversas caracterizaciones.
Olweus (1998), establece una diferenciacion entre intimidacion directa, evidenciada en ataques
abiertos a la victima y la intimidacion indirecta que consiste en aislamiento social y exclusion
deliberada de la victima. Los estudiantes que acosan o intimidan a otros (victimas) por lo general,
lo hacen a través de insultos, rumores, apodos, aislamiento social, lo cual puede ocasionar en la

victima un bajo rendimiento académico, tristeza, dependencia y pérdida de autoestima.

La Violencia contra la escuela se produce cuando los estudiantes ocasionan dafios materiales al
inmobiliario y a la propiedad de parte de grupos vandalicos dentro de las instalaciones escolares.
La Indisciplina hace referencia a comportamiento fundamentalmente del alumnado, no ajustado a
las normas establecidas, sean explicitas 0 no. Para autores como Ortega y Del Rey (2003), esta
accion ocurre dentro de las instalaciones educativas con sus pares. Foladori y Silva (2014) expresan
que los actos de indisciplina corresponden a diversos factores que manifiestan los estudiantes,
aungue no se ha logrado establecer unanimidad en el momento de determinar que comportamientos
pueden considerarse indisciplinados, solo se reconoce que estas acciones ocurren en el salén de

clase, que pueden afectar la vida normal en la escuela, la convivencia y los aprendizajes.

El Dafio a la propiedad esta dirigido al dafio sobre el material didactico e inmobiliario que hacen
parte de la escuela y cumplen una funcién especial para la prestacion del servicio educativo. Por
parte de estudiantes desadaptados, que actlan de manera individual o en grupo cometiendo

acciones vandalicas que atentan contra el bienestar institucional.

La Conducta Disruptiva se refiere a conductas que impiden que la clase transcurra
normalmente, estas se manifiestan a traves de la falta de cooperacion, mala educacion, insolencia,
falta de respeto, provocacion, agresividad, entre otros, estos pueden expresarse a través de gestos
0 verbalizaciones. Fernandez (2001) considera que estas conductas producen ruptura,
desestabilizacion brusca de la convivencia y sus actores son los estudiantes molestos, que, con sus

risas, juegos, comentarios, impiden el trabajo del docente, desde el ambiente de ensefianza y logran
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una disminucion en el rendimiento escolar. Moreno y Torrego (1999) indicaron que la conducta
disruptiva no es agresiva, ni violenta, persisten y desafian la convivencia en el aula, més conocido
como indisciplina en el aula, distorsionando las tareas y el desarrollo de la clase, obligando al

docente a invertir buena parte del tiempo en solucionar problemas disciplinarios.

GOmez & Serrats (2005) definen la conducta disruptiva como “toda actividad mediante las
cuales el alumno transgrede viola o ignora la normativa disciplinaria establecida” (p.11). Este tipo
de conductas, son el problema de convivencia mas dificil en el aula de clases, cuando el alumno
busca romper el proceso de ensefianza al ir en contra de las actividades educativas que se plantean.
Conductas que implican dosis de violencia, en menor o mayor grado desde la resistencia del

docente por mantener una sana convivencia.

2.2.4. Roles de los estudiantes en espacios de violencia.

Existen diferentes roles que son identificados en el momento de la agresion y que permiten de
alguna manera la permanencia o asentamiento de esta. (Salmivalli,1999; Olweus, 2001; Defensor
del pueblo, 1999-2006; Diaz, Aguado, 2004; Estévez et. al. 2008 y Griffin, y Gross, 2004),sefialan
que todos los estudiantes se encuentran involucrados en alguna situacién violenta de alguna manera
que los hacen participar directa o indirectamente del episodio violento de diferentes formas,
afiadiendo el papel del observador/ espectador quien de una manera u otra permite apoyar o ignorar
adoptando una posicion que contribuye a la persistencia de este fendmeno, al no impedirlo, ya que
su intervencién es un elemento decisivo para la continuidad de este fenémeno. El autor afirma que
“los espectadores son espectadores poderosos de la conducta” de manera que ha podido diferenciar

una variedad de roles que permiten comprender las diferentes situaciones:

Agresores (Bullies) Son los estudiantes que toman la iniciatica de maltratar a sus comparieros,

ademas de incitar a otros para que lo hagan.

e Ayudantes (Assistants): Estos son seguidores mas pasivos del anterior, los apoyan y acttian en
segundo plano.

e Animadores (Reinforcers): son aquellos que refuerzan la conducta del intimidador incitando,

riendo o mirando, siendo publico del maton.

e Victimas (Victims): los que soportan la conducta agresiva.
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e Defensor de las victimas (Defenders): Presta ayuda a las victimas a través de la accion directa
enfrentandose al intimidador o indirectamente a través de consuelo y apoyo.
e “Los que pasan” (Outsiders): no hacen nada, se quedan fuera de las situaciones de maltrato.

e El resto de los estudiantes.

Olweus (2001) hace un analisis de las relaciones y roles de los estudiantes que estan implicados
en episodios violentos en los centros educativos, bajo el ciclo del Bullying, distinguiendo el
agresor, la victima, seguidor, secuaz, agresor pasivo (es el que apoya la violencia pero no adopta
un papel activo), seguidor pasivo (le gusta la agresion pero no la demuestra abiertamente), testigo
no implicado (observa lo que ocurre, pero no adopta ninguna postura), posible defensor ( Le
disgusta la situacion y cree que deberia ayudar pero no lo hace) y defensor de la victima (le disgusta

la situacion y ayuda o trata de hacerlo).

Otros autores estudiosos del fendmeno de la violencia han distinguido roles que parten del
agresor, victima, en el que se distingue: victima pasiva, victima proactiva o agresiva, y espectador
o testigo (Defensor del pueblo, 1999-2006; Diaz, Aguado, 2004; Estévez et. al. 2008 y Griffin, y
Gross, 2004).

Agresor son los que muestran las conductas agresivas a otros, Olweus (1998) afirma que el 7%
de los nifios en la escuela maltratan con frecuencia a algunos de sus comparfieros, estos se
caracterizan por mostrar altos niveles de agresividad, tanto fisica como verbal, a edades muy
tempranas (Perren y Alsaker, 2006). Por otra parte, los agresores son rechazados por sus
compafieros, a pesar de mantener un grupo de amigos (Ortega, 2010). De esta manera, aunque se
encuentran menos aislados que las victimas, buscan dominar a otros, a menudo abusan de su fuerza
fisica; los agresores se caracterizan por ser: Impulsivos, lo que les dificultan tener un control sobre
la agresividad, la ira y siendo poco tolerantes ante la frustracion; presentan una baja autocritica;
tienen la necesidad de tener una autoestima sobrevalorada; presentan necesidad de autoafirmacion;
manifiestan una alta asertividad que en muchas ocasiones se convierten en desafios, manifiestan
tendencias a las distorsiones cognitivas que los llevan a interpretar las relaciones con los otros
como una fuente de conflicto y agresion; suelen ser personas poco empaticas y con pocos

sentimientos de culpa, hostiles, poco cooperativas, poco sociales y, ademas, parecen tener bajos
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niveles de ansiedad (Carney y Merrel, 2001; Veenstra et al. 2005), se muestran insensibles ante el
sufrimiento de los demés no suelen reconocer a la autoridad y transgreden las normas; presenta un
pobre ajuste escolar, bajo rendimiento académico y percibe que son menos apoyados por sus

profesores (Nansel et al. 2004).

Los agresores, estan poco integrados en el sistema escolar, con una actitud negativa hacia la
escuela, siendo menos populares que los estudiantes bien adaptados, pero mas que las victimas;
generalmente son de género masculino y por lo regular, con una condicion fisica mas fuerte; las
manifestaciones agresivas son diferentes para los chicos y chicas: en los chicos predomina mas la
agresion directa, mientras que en las chicas predomina mas la agresion indirecta, psicoldgica o
exclusion social; Establece una dinamica relaciona agresiva y generalmente violenta con aquellos
que consideran débiles; se consideran lideres y poco sinceros; son estudiantes que muestran

elevadas puntuaciones en las escalas de emocionalidad y extroversion.

El agresor pasivo, segun los planteamientos de Olweus (1998) son aquellos estudiantes que
apoyan al agresor activo, no quien lo inicia, pero si el que lo refuerza y anima a que se produzca la
violencia. Por otro lado, el agresor activo quien inicia y dirige la agresion, quien disfruta de
popularidad. (Perren y Alsaker., 2006).

Victimas, suelen ser agredidas, aceptan la agresion sin decir nada y sin agredir a otros; presentan
una situacién social de aislamiento, una escasa asertividad y dificultad de comunicacion, asi como
su baja popularidad, adoptando un perfil de inseguridad y baja autoestima. Muchas investigaciones
han aportado sobre los perfiles de las victimas. Slee (1995) al descubrir que las victimas se sentian
infelices, inseguras y frecuentemente jugaban solas en el recreo del colegio; Cerezo y Esteban
(1992) y Cerezo (2001) consideran que las victimas muestran un alto grado de timidez y
retraimiento, altos niveles de introversion que los pueden llevar al aislamiento social. Segun
Sanmartin (2005) el 45% de las victimas confiesan que uno de los efectos negativos del acoso que
sufren es la soledad. Hoover, Oliver y Hazler (1992) consideran que el 14,15% de los chicos y el
14,43% de las chicas autoevallan los efectos de la intimidacion que sufrian como severos en las

dimensiones social, emocional, académica, somatica y familiar; Segun la investigacion realizada
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por Kumpulainen y Rasanen (1999) las victimas de 8 y 12 afios tienen méas probabilidades de

desarrollar sintomas psiquiatricos a los 5 afios. El perfil de riesgo de convertirse en victimas es:

Baja popularidad entre sus compafieros, con los que logra tener buena relacion y es rechazado

lo suficiente como para no recibir ayuda de ellos.

e Sentimiento de culpabilidad, lo que le inhibe para poder comunicar su situacion a los demas.

e Sentimiento de soledad, marginacion y rechazo.

e Temperamento débil y timido. Falta de asertividad y seguridad.

e Baja autoestima

e Tendencia a la depresién

e Gestos, postura corporal, falta de simpatia y dificultades para la interpretacion del discurso
entre iguales son caracteristicas que les posicionan en el punto de mira de los agresores.

e Sobreproteccion de la familia con carencia de habilidades para enfrentar al mundo.

Dependencia emocional.

Diaz- Aguado (2004) manifiesta que existen dos tipos de victimas: Las victimas pasivas y victimas

activas:

Victimas Pasivas se caracterizan por presentar una situaciéon social de aislamiento, con una
escasa asertividad y dificultad de comunicacion, asi como su baja popularidad, que, segin algunos
estudios, llega a ser inferior a la de los agresores. El no ser populares y manejar dentro de la escuela
un perfil bajo, puede generar falta de amigos lo cual incide a la victimizacién, generando en la
victima un aumento de aislamiento; el miedo manifiesta vulnerabilidad al no poder defenderse ante
el o los agresores, lo que permite la permanencia y continuidad de su rol, esta situacion crea
inseguridad, una baja autoestima, culpabilidad y negacion debido a que consideran méas vergonzoso

contarle a alguien.
Victimas activas se caracterizan por una situacion social de aislamiento y fuerte impopularidad,

encontrandose entre los estudiantes mas rechazados por sus compafieros, incluso se podria decir,

mas, que los agresores y las victimas pasivas, situacion que podria agravarse con la victimizacion,
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mostrando un bajo rendimiento académico y un prondstico a largo plazo peor, que el de las victimas

pasivas.

Victimas provocativas se caracteriza por ser miembros de grupos pequefios que agreden a otros,
pero que estos son agredidos por grupos de agresores mas grandes, tomando un rol de victimas-
agresores, por lo tanto, sufren mas rechazo social, ya que se enfrentan tanto a los agresores como
a las victimas pasivas (Benitez y Justicia, 2006). Condiciones de las victimas provocativas se
reconocen por su irritabilidad, inquieto y conflictivo, un caso puede ser los estudiantes con TDH
(hiperactividad) no en todos los casos, aunque suelen ser los mas comunes, que por sus reacciones
incontroladas y conductas mal controladas pueden parecer agresores, pero realmente son victimas

que sufren las consecuencias de las respuestas de sus compafieros.

Observadores son aquellos estudiantes que no se reconocen como victimas ni agresores Olweus
(1998), estos al temer verse implicados, desarrollan un mecanismo de defensa basado en el miedo
y esto los conduce a despreocuparse de los demas, a callarse ante los abusos ajenos sin intervenir,
a disminuir la capacidad de empatia. Los espectadores permiten que la agresion continte y
amplifica la situacion acrecentando el fendmeno social violento que promueve la participacion, al
no impedir la continuidad de las acciones intimidatorias, lo cual puede ocurrir por varios aspectos:
Por el miedo de sufrir la misma situacién al ayudar a la victima, porque no siente empatia hacia las
victimas, porque no le importa o es ajeno a la situacion. Salmivalli (1999) quien afirma que los
espectadores son “moderadores poderosos de la conducta” por lo tanto tienen un gran poder como
grupo, deben darles fin a las situaciones de intimidacion escolar, ya que muchos afirman que seria

mas facil modificar el comportamiento de los observadores que los mismos intimidadores.

Salmivalli (1999) sefiala que las recientes investigaciones han determinado roles dentro de los
espectadores que se caracterizan como Auxiliares quienes participan en la intimidacion ayudando
al intimidador, lo que quiere decir que pertenece a la red de amigos méas cercana. Reforzadores,
ofrecen retroalimentacion positiva al intimidador reforzando su conducta intimidatoria, a través de
las risas o los gestos alentadores. Gente de Afuera, personas que acostumbran a mantenerse

alejados y no tomar partido por nadie, pero permiten la intimidacion y con su silencio aprueban la
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situacion. Por ultimo, los Defensores su comportamiento es todo lo contrario al anterior, dado que

defienden a la victima, toman partido y tratan de hacer que los demés detengan la intimidacion.

2.2.5. Manifestaciones de la violencia en la escuela.

Al entender las manifestaciones como un acto que surge de la convivencia e interaccién con el
otro, puede marcarse como parte de conductas aprendidas vivenciadas en diferentes espacios que
comparte con sus pares, lo que determina que una expresion violenta se aprende, a través de la
experiencia y se replica a la hora de compartir espacios de relacidon, juego o actividades
integradoras e incluso pueden surgir nuevas manifestaciones de violencia en el individuo, sujetas
a las diversas situaciones. La intervencion del adulto puede afirmar la conducta al ignorar, dando
paso a la construccion de nuevas manifestaciones de violencia, cuando sea molestado o este en
desacuerdo con alguien o por el contrario aplicar la mejor opcion, fortalecer la empatia y la

comunicacion asertiva frente al problema presentado.

En muchas ocasiones, las manifestaciones de violencia en los espacios escolares se vuelven tan
cotidianas que los estudiantes comienzan a interiorizar acciones, volviéndose costumbre el modo
de proceder frente alguna discusion o desacuerdo, por el resultado que obtienen al proceder. Entre
las manifestaciones de violencia méas frecuentes en el escenario escolar se presenta, segin Moreno

(2000) y Ortega (2010) se tienen las siguientes:

Violencia Fisica. Incluye comportamientos de agresion hostil y manifestacion de fuerza fisica
perjudicando a otro, provocandole dafio o lesion fisica; las agresiones fisicas se evidencian por los
golpes, gritos, empujones, mordiscos, pellizcos, patadas, codazos, entre otros, acciones que

transcurren en el marco de las relaciones sociales entre iguales.

Violencia verbal. Se manifiesta cuando el agresor acosa a sus victimas utilizando los insultos,
apodos, hablar mal. Este tipo de violencia tiende a ser no tan perceptible, ya que no existe una
violencia fisica de maltrato, pero se ejerce violencia a través del lenguaje; las palabras empleadas

por los nifios y las nifias expresan humillaciones a sus pares.
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Violencia psicolégica. Es un tipo de violencia que no es evidente y se produce de forma muy
sutil, a través de agresiones verbales, gestos, intimidaciones, rumores, maltrato y amenazas entre
otras, reproduciendo comportamientos que llevan a ignorar, no dejan participar, rechazar o amansar

a otros y a otras, infundiendo temor a la victima.

2.3. El rol de la escuela en la prevencion de la violencia

En los ultimos afios los medios de comunicacion han hecho eco de muchos de los problemas
que aquejan nuestras escuelas, un sistema educativo que sufre permanentemente la agresion que
supone no tener el manejo y la intervencion que se debe, y lo que es mas importante aln no estan
recibiendo la importancia, la comprension y lucha por la calidad de la vida en las aulas que la

sociedad en general deberia darle.

La vida en las aulas no es instruccion, es muy importante la atencion a la calidad de la
ensefianza misma, pero también es educacién para la vida. Los centros educativos son escenarios
de convivencia y paz, en los que hay que lograr que la vida de cada estudiante y muy especialmente

las relaciones interpersonales sean un nicho ecoldgico para su aprendizaje y desarrollo.

Los salones son un fluir de sentimientos, emociones, valores, redes interpersonales que crecen
y despliegan sus propias consecuencias en los principales protagonistas, hoy se ha hecho
socialmente indispensable hablar de la convivencia y acentuar cada vez mas este concepto el cual
resulta siendo un instrumento béasico de calidad del sistema educativo, que concreta la comprension
de la realidad social en que se vive, cooperar, convivir y ejercer la ciudadania democratica en una
sociedad plural, lo cual contempla responsabilizarse de las elecciones y decisiones adoptadas, asi
como las diferentes comunidades autbnomas destinadas a impulsar medidas para la promocion de
la mejora de la convivencia, regular los planes de convivencia, desarrollar protocolos de actuacion
que deban seguir los centros ante cualquier tipo de agresion que atenten contra la integridad y

desarrollo de la persona.

Es claro que una buena convivencia es un antidoto contra la violencia, es decir construir y

fomentar la convivencia como una estrategia para prevenir y erradicar la violencia de los contextos

53



escolares, accion que se sustenta a partir de los roles que desempefia la escuela, por un lado cumplir
con el proposito de ensefianza aprendizaje y por el otro lado el que no deja de ser un espacio de
formacion personal, desarrollo de relaciones interpersonales, en que la subjetividad, los
sentimientos, las actitudes y los valores que vive y expresa el estudiante presenta gran relevancia
y suma al proceso personal, que permita conseguir ciudadanos y ciudadanas competentes

socialmente.

Una de las primeras acciones es un analisis del contexto y evaluacion previa de necesidades,
el marco legal que lo sustenta y el diagndstico del estado de la convivencia, en segundo lugar, se
priorizar la intervencion; en tercer lugar, se realiza la planificacion y disefio a las acciones a
desarrollar, actuaciones especificas para la prevencion y tratamiento de la violencia en cualquiera
de sus manifestaciones. En cuarto lugar, se deben desarrollar las actividades y secuenciarlas de
acuerdo con el plan establecido, estos deben concretarse en actuaciones conjuntas con los
organismos de gobierno, en coordinacion con todos los entes implicados para lograr una sana
convivencia en la escuela. Otra de las acciones a desarrollar tiene que ver con la formacion del
docente como pieza clave y fundamental en el proceso de prevencién de la violencia en la escuela,
impulsor y mediador del proceso educativo, que les permita sentirse seguros y competentes para
afrontar las diferentes situaciones de violencia que se presente en los centros educativos, de manera

gue se empoderen de la informacion y las estrategias.

Galtung (2000) propone que la transformaciéon del conflicto puede ocurrir mediante la
reparacion, reconciliacion y resolucion a fin de evitar cualquier otro comportamiento hostil,
atendiendo las causas, donde la meta es ganar, ganar para no dejar secuelas que mas adelante broten
nuevamente en el conflicto, es decir, el conflicto debe ser atendido desde la dimension humana.
Se trata de mejorar la calidad de las relaciones interpersonales mediante una gestion democratica,
que logren crear ambientes armonicos de paz, para ello se hace necesario desplegar una
metodologia de ensefianza basada en la cooperacion, trabajar el componente emocional y moral de
las relaciones interpersonales, la escuela debe potenciar las relaciones de igualdad para prevenir de
esa forma el mantenimiento de conductas de abuso de poder, la ley de dominio sumisidn, entre

otras, que surgen entre compafieros, se busca de fortalecer el valor positivo de la red de iguales
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creando un enjuiciamiento moral comun que rechacé esas conductas y actitudes contrarias que

permitan mantener la convivencia Sanchez y Ortega- Rivera (2004).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Tipo de Estudio

Este estudio tiene un alcance descriptivo, por cuanto tiene como propdsito reconocer las
percepciones de nifios y docentes sobre las manifestaciones de la violencia en dos instituciones
educativas de los municipios de EI Darién y Pasto. Con los estudios descriptivos “se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 92)

3.2. Unidad de Analisis

Percepciones de estudiantes y docentes sobre las manifestaciones de la violencia en el

contexto escolar.

3.3. Unidad de Trabajo

En este estudio participaron estudiantes y docentes de dos Centros Educativos, ubicados en los
municipios de Calima el Darién — Departamento del Valle del Cauca y el municipio de Pasto —
Departamento de Narifio. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo por conveniencia. En
el caso de los maestros, se seleccionaron aquellos que estuvieran a cargo de la educacion de los

nifios y nifias del grado primero de basica primaria de las instituciones educativas participantes.

La muestra estuvo conformada por 48 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: 24
pertenecen a la Institucion Educativa Simon Bolivar del sector publico de primer grado de la
jornada de la tarde, con un rango de edad entre los 6 a 7 afios, 13 estudiantes son de sexo masculino
y 11 de sexo femenino, residen en zona urbana del Municipio de Calima el Darién, con niveles
socio econdmico de estratos 1, 2 y 3, pertenecientes a familias campesinas, comerciantes. La
estructura familiar de los estudiantes esta determinada por familias extendidas, monoparentales,

sin ndcleo y nuclear. Para su actividad académica cuentan con una docente directora de grupo y un
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docente de educacion fisica. Los nifios son alegres, creativos, participativos, curiosos con ganas
de aprender, jugar y explorar; presentan buena comunicacion con la docente, se observa la
importancia de promocionar una buena convivencia escolar, una comunicacion asertiva, un

reconocimiento del otro y respeto por la diferencia.

El Instituto Champagnat de Pasto de caracter privado, con una muestra de 24 estudiantes de
primer grado de basica primaria entre las edades de 6 a 7 afios, de los cuales 13 son de sexo
masculino y 11 de sexo femenino, con estratos de niveles socio econémico 2, 3, 4 y 5 pertenecientes
a familias profesionales en las diferentes areas, empresarios, comerciantes y empleado. Con
estructuras familiares extendidas, monoparentales y nucleares; los nifios demuestran sentimientos
de alegria, tristeza, son creativos, curiosos, disfrutan aprendiendo con el jugo y la exploracién,
participan y se expresan, pero de igual manera hay nifios que son un poco introvertidos, hay una
buena dindmica con la directora de grupo y entre compafieros sin embargo, también existen algunas
dificultades de convivencia entre pares; es asi, que se ve la necesidad de implementar estrategias
que permitan una mejor dinamica de convivencia en el grupo que les permita afianzar valores de

respeto, aceptacion y empatia.

Por otra parte, la muestra de docentes corresponde a 6 profesionales quienes trabajan como
docentes activos en los grados de primero de basica primaria y acomparfian los procesos educativos
de los estudiantes desde diferentes areas, 3 pertenecen a la Institucion Educativa ubicada en el

Municipio el Darién y 3 a la Instituto Champagnat de Pasto.

3.4. Técnicas e Instrumentos

Cuestionario de evaluacion de la violencia escolar en infantil y primaria” (CEVEIP)

En este estudio, se aplico un cuestionario a los estudiantes de primer grado de basica primaria,
elaborado por un grupo de expertos (profesores universitarios, Asesor-orientador, Psicopedagoga,
profesoras tutoras), liderado por Natalia Albaladejo Blazquez. Después de una amplia revision de
instrumentos de evaluacion en el ambito nacional e internacional, se seleccionaron dos
instrumentos (EI maltrato entre iguales en la ESO” del defensor del Pueblo, 1999-2006) y el

“Cuestionario de Evaluacion de la violencia entre iguales en la escuela y en el Ocio (CEVEO)” de
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Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2004), que sirvieron de base para la construccion y adaptacion
del “Cuestionario de violencia escolar (CEVEIP)

El cuestionario consta de 36 items, que evaltan los tipos de violencia escolar entre iguales y su
frecuencia en tres situaciones: actos presenciados que evallUan la presencia de las situaciones de
violencia y exclusion vividas en la escuela desde la triple perspectiva de los escolares:
espectadores, victimas y agresores; situaciones vividas si han sufrido situaciones que ha llegado a
molestarme, situaciones realizadas si ha llevado a cabo situaciones que han llegado a molestar a
algin compafiero y comportamiento ante situaciones cuando ha tenido o ha visto que alguien puede
tener un problema con algin compafiero. La respuesta a cada uno de los items se muestra en
formato Likert, con cuatro opciones de respuesta: nunca, pocas veces, muchas veces y siempre (ver
Anexo 1).

3.4.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja
es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos. (Flick, 2007)

Para el desarrollo de la entrevista, se elabord una guia de preguntas, la cual fue sometida a
juicio de expertos para su validacion. A través de las preguntas, se buscé comprender cuél es el
significado que tiene para los maestros la violencia escolar, como la reconocen en el
comportamiento de los nifios, cual es su papel en relacién con la violencia escolar de los nifios, y
las acciones que realizan con los padres de familia para vincularlos en la mitigacion de esta

problematica. (Anexo 2).

3.5. Procedimiento

El estudio se llevo a cabo a través de tres fases:
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En primera instancia se procedio a solicitar las oportunas autorizaciones a los rectores de los
planteles educativos para la ejecucion del proyecto explicando la finalidad del estudio. Por otra
parte, se acordd una reunion con los docentes del grado primero, con miras a explicar la
finalidad del estudio, el proceso de recoleccion de la informacién y se convoco a los padres de
familia, para el consentimiento informado explicando la finalidad y los compromisos

adquiridos por las investigadoras.

Una vez adaptado el instrumento para identificar las manifestaciones de violencia en los
estudiantes, se procedié a realizar una prueba piloto. Posteriormente, se llevo a cabo la
aplicacion del instrumento en los respectivos grupos de estudiantes. En esta fase también se
elaboro la guia de preguntas para los docentes, con el objetivo de identificar su percepcion

sobre la violencia escolar.

Después de analizar la informacion, se procedio a elaborar el informe de investigacion y se

Ilevo a cabo, el reporte de los resultados a los participantes.

3.6. Plan de Analisis

Después de elaborar la base de datos, se llevé a cabo el analisis de la informacion, a través del

software SSPS de las situaciones de violencia presenciadas, vividas y realizadas, ademas del

comportamiento como respuesta frente a la experimentacion de dichas situaciones, por parte de los

estudiantes. La informacion de las entrevistas se analizé siguiendo los procedimientos propios de

la investigacion cualitativa.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion. En primera instancia se
caracterizan las percepciones de los estudiantes sobre las manifestaciones de violencia en su
entorno escolar desde las situaciones presenciadas, vivenciadas, realizadas y comportamentales. Se
incluyen en el analisis las conductas disruptivas. En segunda instancia, se describen las
percepciones de los docentes, a partir de las categorias de andlisis previas: significados de la
violencia, factores asociados a la violencia en los nifios, violencia y género, situaciones de violencia
presenciadas, estrategias de intervencion y seguimiento, y, finalmente, se da cuenta de las
percepciones de los nifios y las nifias y las percepciones docentes sobre las manifestaciones de la

violencia en el contexto escolar. Los resultados del analisis se discriminan por instituciones.

4.1. Percepciones de los estudiantes sobre las manifestaciones de la violencia

Las manifestaciones de la violencia por parte de los estudiantes son comprendidas como
aquellas acciones o situaciones de agresion y/o acoso fisico o verbal, que experimentan los/as
nifios/as en su entorno escolar, sea en la posicién de victimas, espectadores o victimarios. En la
tabla 1 se definen las situaciones y comportamientos que fueron consultados a los nifios y las nifias,

en relacién con las manifestaciones de la violencia escolar:

Tabla 1. Manifestaciones de violencia en nifio en su entorno escolar.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las categorias evaluadas por Alabadejo (2011).

Situaciones de violencia

Definicion
escolar
Presenciadas El/la nifio/a desde una posicion de observador evidencia escenarios
de agresion que ocurren entre nifios en el espacio escolar.
Vividas El/la estudiante es victimizado en el espacio escolar mediante algun

tipo de violencia, ya sea fisica como haber recibido golpes o

empujones, verbales como los insultos y los mensajes molestos e
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incluso haber recibido gestos de rechazo como no jugar o no sentarse

al lado de él o ella

Realizadas El/la nifio/a infringe agresion hacia otro u otros nifios por medio
acciones o verbalizaciones, por lo que es comun las actitudes de
dominar a través de la fuerza fisica, insensibilidad ante el
sufrimiento de los demas, no reconocer a la autoridad, e

incumplimiento reiterativo de las normas.

Comportamentales | Conductas que realiza el/la nifio/a en el momento de enfrentar una
situacion violenta desde la vivencia y observacion, que surja en el
espacio escolar. Da razon de la aptitud frente a la presencia o
evidencia de una accion violenta, descubriendo a que organismos
acude para solucionar la dificultad o por el contrario lo deja pasar

por alto.

4.1.1. Institucion Educativa El Darién
4.1.1.1. Situaciones presenciadas de violencia escolar
En el rol de espectadores, los nifios manifiestan presenciar conductas violentas en mayor

porcentaje, asociadas a la violencia fisica y verbal. En la figura 1, se muestran los porcentajes

relacionados con la frecuencia de las conductas presenciadas.

61



Figura 1. Porcentajes de nifios que ha presenciado situaciones de violencia en la Institucion
Educativa del Darién.

Insultarse en clase 37.5% 12.5% 50.0%
Insultarse en el recreo | 16.7% 33.3% 8.3% 41.7%
Pegarse en clase 12.5% 29.2% 58.3%
S Pegarse en el recreo  ~ 16.7% 25.0% 12.5% 45.8%

S Empuja o fastifdia en la fila 4.2% 50.0% 12.5% 33.3%
Molesta o no deja hacer el trabajo 8.3% 37.5% 20.9% 33.3%

Quitarle o esconderle las cosas 8.3%  29.2% 12.5% 50.0%

Estropearle los trabajos 8.3% 33.3% 8.4% 50.0%

Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la figura 1, los nifios manifiestan presenciar conductas asociadas a
pegar en clase y en el recreo, en un 58.3% Yy 45.8%, respectivamente. La conducta de quitar o
esconder las cosas, asi como estropear los trabajos de los compafieros, son percibidas por el 50%;
insultar en clase y en el recreo son presenciadas por el 50% y el 41.7% de los nifios,

respectivamente.

Los nifios manifiestan la presencia de violencia fisica y verbal, sin desconocer que la conducta
disruptiva también esta presente, ya que todos los nifios evaluados expresan haberlo presenciado

por lo menos una vez.

4.1.1.2. Situaciones vividas desde la percepcion de los estudiantes:

Los nifios expresan mayores porcentajes de victimizacion en situaciones que experimentaron
violencia fisica y verbal. Las situaciones de violencia menos vivenciadas son las relacionadas con

las experiencias de miedo o rechazo en la escuela. La figura 2 presenta las situaciones vividas por

los nifios de esta institucion.
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Figura 2. Porcentajes de nifios que han vivenciado situaciones de violencia en la

institucion educativa del Darién.

Me insultan en el recreo 37.5% 20.8% 12.5% 29.2%
Me insultan en clases 25.0% 333% 8.3% 33.4%
Me pegan en el recreo 29.2% 33.3% 4.2% 33.3%
Me empujan o fastidian en filas 29.2% 37.5% 12.5% 20.8%
- Me molestan 0 no me dejan hacer el trabajo  720.8% 29.2% 12.5% 37.5%
% Me quitan 0 me esconden las cosas [120.:8% 41.7% 12.5% 25.0%
o Me estropean los trabajos 37.5% 25.0% 12.5% 25.0%
Me dejan jugar los compafieros con ellos 16.7% " 33.3% 8.3% 41.7%
Mis compafieros no se quieren sentar conmigo 37.5% 33.3% 29.2%
Tengo miedo de jugar solo en el recreo 66.7% 12.5%.3%2.5%
Me dejan jugar si le doy lo que me piden o... 50.0% 20.8%  29.2%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar, los nifios y las nifias expresan haber estado en situaciones donde sus
compafieros los molestan o no le dejan hacer el trabajo (muchas veces: 12,5% y 37.5%: siempre),
en contraste con el 20.8% que no lo reconocen y el 29.2% que lo han experimentado pocas veces;
lo insultan en clases (muchas veces: 8.3% y siempre: 33.4%), en contraste con porcentajes mas
altos que no lo han experimentado (25%) y el 33% que lo refieren pocas veces; lo insultan en el
recreo es reportado por el 12, 5% (muchas veces) y por el 29.2% (siempre), frente a porcentajes
mas altos que no lo reportan (37.5%) y el 20.8% que refieren pocas veces.

Las situaciones que no son percibidas por los nifios se relacionan con tener miedo a jugar en el
recreo (66,7%) y con que le toque hacer o dar lo que le piden otros nifios por dejarlo jugar para el

50%, me estropean los trabajos (nunca: 37.5% y pocas veces: 25%).

4.1.1.3. Situaciones de violencia realizadas desde la percepcion de los estudiantes:

Las situaciones realizadas se refieren a aquellas en las que un nifio infringe agresion hacia otro
u otros nifios por medio de acciones o verbalizaciones. De acuerdo con los resultados, la gran
mayoria de nifios indica nunca haber estado en la posicion de victimario, en alguna de las
situaciones de violencia consultadas. La figura 3 representa los porcentajes de las acciones de

violencia realizadas por los nifios/as participantes:
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Figura 3. Situaciones de violencia realizadas en la en la institucion educativa del Darién.

He insultado en clases 66.7% 20.8% 12.5%
He insultado en el recreo 83.3% 4.2%2.5%
He pegado en la clase 83.3% 4.2%8,3 4....
He pegado en el recreo 79.2% 8.39%4,28.3%
ks He empujado o fastidiado en las filas 79.2% 12.5%.3%
E He molestado o no le he dejado trabajar a algan.. . 91.7% 8.3%
He quitado o escondido las cosas de algun... 83.3% 8.3%8.4%
He estropeado el trabajo de algin compariero 87.4% 4.498,2
He dejado de jugar con algun compariero 58.3% 20.8% 4.2946.7%
Si quiero conseguir algo de algun compaiiero le.. . 79.2% 8.3%2.5%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la gréafica, el 91,7% de los nifios de la institucion educativa,
expresan nunca haber molestado a sus compafieros; el 87.4% expresan no haber estropeado el
trabajo de algin compafiero; el 83,3 % manifiesta no haber insultado en el recreo, quitado/
escondido las pertenencias de sus comparfieros o haber golpeado a alguno de ellos, asi como no
haber empujado o fastidiado en la fila (79.2%).

Al analizar los resultados presentados desde las situaciones realizadas, alrededor del 10%
incurre siempre en acciones violentas e inversamente, el 79% nunca ha realizado acciones violentas

en contra de sus comparieros.

4.1.1.4. Comportamiento ante situaciones de violencia escolar:
Los estudiantes en el momento de enfrentar una situacion violenta, ya sea desde la vivencia o
desde la observacion, la mayoria de las veces se lo manifiestan a un adulto, como se aprecia en la

siguiente figura:
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Figura 4. Comportamiento de los nifios ante situaciones de violencia escolar en la

institucion educativa del Darién.

Si tienes algun problema ¢se lo dices al 8.3% 50.0% 12.5% 29.2%

profesor?
Si tienes algun p;grt;lielgg ¢selodicesatu 12.5% 29.2% 12.5% 45.8%
Si tienes algun problema ¢ te vas sin decir nada? 66.7% 20.8%1.3%.2%

Darien

Si ves que alguien que tiene problemas ¢se lo
dices al profesor?
Si ves que alguien que tiene problemas ¢se lo
dices a tu familia?
Si ves que alguien que tiene problemas ¢te vas
sin decir nada?

12.5% 37.5% 12.5% 37.5%
16.7% 25.0%4.2% 54.1%

83.3% 4.2942.5%

Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente. Elaboracion propia

En la figura, se puede apreciar que cuando los nifios enfrentan un problema en el entorno
escolar, se lo comunican a sus familias (siempre 12.5% y muchas veces 45.8%) y cuando observan
que un compariero tiene problemas el 4.2% muchas veces y el 54.1% siempre. En menor proporcién
le comunican a sus profesores cuando ven a otros en problemas (12,5: muchas veces y siempre:
37.5%) y si el problema lo vivencian directamente se lo comunican siempre el 29.2% y muchas
veces el 12.5%, en contraste con el 8.3 que no le dirian y el 50% que lo harian pocas veces.

4.2. Percepcion de las manifestaciones de la violencia escolar por parte de los docentes

Significado de la violencia escolar por parte de las docentes

Los docentes conciben la violencia escolar desde diversas perspectivas, no obstante, se pueden
encontrar puntos de convergencia centrales desde los cuales se puede conceptualizar dicho
fendmeno como la agresion de diversos tipos y los efectos negativos que ésta tiene en los nifios
que asumen el rol de victimas. Un maestro describe el concepto de violencia referido a la agresion:

Violencia escolar es agresion fisica y verbal como acoso...ellos los nifios generalmente

molestan a otros, los halan, los empujan, les hacen bromas, les esconden las cosas, pero

generalmente la violencia seria cuando atacan, cuando un nifio es muy atacado por otros o

cuando un nifio ataca muchos a la vez” (D6).
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En esta definicion, la violencia es vista como agresion fisica y/o verbal, pero, ademaés, da
ejemplos concretos desde su propia perspectiva, por fuera otro tipo de ejemplos para situaciones

de violencia escolar.

Otro docente, se remite a los valores, indicando que la agresion se da “cuando se les falta el
respeto a los nifios, ya puede ser fisica o psicoldégicamente...” (D4). Desde esta perspectiva la
violencia escolar incluye la accion de faltar el respeto, sin incluir elementos emocionales ni detallar

acerca de las dinamicas de agresion y los efectos causados en las victimas.

Conocer el significado de violencia, permite centrar las miradas hacia lo que ocurre con los
estudiantes en el escenario escolar; sobre todo por los efectos que generan en los nifios que se
encuentran en posicion de victimas, ya que las miradas se desvian a la luz del reconocimiento y

acciones de episodios violentos, que puedan estar ocurriendo en el espacio escolar.

Factores asociados a la violencia escolar

Los docentes entrevistados aportaron informacion relevante para comprender algunos
factores asociados a las conductas disruptivas que presentan los nifios. Desde sus percepciones,
destacan la influencia que reciban de su hogar, o de otros entornos con los que el nifio interactta
continuamente: “yo creo que la sobre proteccion de la mama si hay un niflo que es muy violento,
pero como la mama lo sobreprotege y no cree nada de lo que le dicen entonces el nifio sabe
eso...” (D 5). Otro docente, afirma:

De pronto algln caso es cuando las madres o padres de familia no aceptan que su hijo tiene

un problema de conducta y le dan la razon al nifio entonces €l va a ser mas agresivo porque

no hay ese apoyo en cuanto aquel cumpla las normas palabras de respeto si no que van a

apoyar siempre al nifio eso también es una causa de agresividad porque él no tiene control

de eso de pronto los padres son consumidores y son muy agresivos, son conflictivos” (D6).

En estas afirmaciones queda claro que, para los docentes en un 66%, las acciones de los padres
inciden en la violencia escolar, ya sea promoviéndola o desestimulandola. En ese sentido, los

padres no toman acciones de control con un nifio que esta expresando estos comportamientos de

66



agresion, en cambio, como dicen los docentes con sus propias palabras “lo sobreprotegen” o “le
dan la razon”. Otros factores asociados, se relacionan con llamar la atencién y la resolucién de
conflictos; el 66% consideran que los medios de comunicacion generan violencia (muchas veces:
33% y siempre: 33%), al igual que el incumplimiento de normas. La intolerancia como causa de la

violencia es percibida por el 33,3%.

Situaciones de violencia percibidas por los docentes

Los docentes de esta institucion expresan haber presenciado en mayor proporcion
conductas disruptivas en los nifios (Siempre: 16,7%; muchas veces: 50%) El molestar o
interrumpir la clase, es muy percibido por los docentes, pues es precisamente él quien esta
involucrado en esta situacion, en la mayoria de los casos como afectado. Por otra parte, indican
que la violencia verbal es percibida como Siempre por el 8,3% y muchas veces por el 33,4%,
en contraste con el 50% que consideran que se presenta pocas veces. Con relacion a la violencia
fisica el 57.1%, estiman que se presenta pocas veces Yy no es percibida por el 28.5%. Por otro
lado, la mayoria de los docentes se incling hacia las opciones de nunca y pocas veces haber

presenciado situaciones de violencia psicosocial en un 5.6% y en el 83,3, respectivamente.

Género y violencia escolar

Los docentes consultados, analizaron la influencia que puede tener el género de los nifios
en las manifestaciones de violencia en los espacios escolares. Los docentes perciben que entre
los nifios suceden mas situaciones de violencia escolar que entre las nifias: “me parece que es

mas elevado los hombres 60% Y las nifias 40%” (D5).

Los docentes sefialan que la razon por la cual entre los nifios suceden mas situaciones de
violencia, tiene que ver con los tipos de juegos que realizan los nifios: “porque juegan mas bruscos
y las nifias uno, no las ve jugando a la lucha, juegan con mufiecas, a las casitas, al té, entonces es
diferente” (D4). “porque tienen como mas energia... como mas habilidad mas energia que

necesitan otras actividades la mayoria ellos son como de moverse de estar haciendo y a veces se
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les dificulta hacer una actividad y no se estan quietos y ellos buscan como hacerle dafio a otro pues
halarlos de la ropa u otra cosa” (D6).

Para los docentes, los nifios asumen su rol influenciado por actitudes machistas observadas en
casa, asi como actitudes de poder observadas en programas infantiles animados. Segun los docentes
la mayor presencia de situaciones de violencia escolar se relaciona con los nifios. Las
investigaciones realizadas sobre las diferencias sexuales en la implicacion de la violencia escolar
como subtipologia del comportamiento agresivo, han concluido que desde los primeros trabajos
Ilevados a cabo por Olweus hasta los que se vienen realizando en la actualidad se confirma la mayor
presencia de nifios implicados directamente en problemas de maltrato entre iguales sobre todo a
los que se refiere a las implicaciones como agresores y victimizados (Ortega, R; Rey, R. y Mora,
J. 2001)

Acciones de intervencion en el aula frente a la violencia

El énfasis de las intervenciones que los docentes realizan en el momento en que se presentan

situaciones de violencia, se basan generalmente en establecer un dialogo reflexivo con los nifios:

Pues siempre hablar con los implicados, escuchar las dos partes, que digan lo que tienen que
decir, explicarles que el comportamiento estuvo mal y él porque, estd mal. Generalmente,
Ilegan a que cada uno, que tuvo la culpa reconozca en que fallo y que terminen; siempre busco
que termine en reconciliacion, el que lo hace que pida una disculpa, casi siempre los dos,
porque, yo digo: siempre, uno tuvo la culpa y el otro también, entonces los dos deben

disculparse. (D4).

La estrategia principal de este maestro es buscar que acepten su responsabilidad hasta llegar a
la reconciliacion entre las partes. Otro docente considera que su intervencion debe estar permeada
por un proceso justo y mediado por ella, en el que los nifios den su version de los sucesos, y lleguen
entre todos a una conclusion:

Hay que actuar como mediadora si porque siempre hay que llamarlo, diga usted, entonces quien

vio, que paso entonces hay que llamar a otro, diga usted, bueno entonces que hacemos entonces
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tiene que caer en cuenta que cometio un error pedirse disculpas y debe llevar alguna sancion
dependiente de la falta también, si es algo muy leve, debe de pedir disculpas si es algo mas

grave debe llevar una sancion. (D5).

Los docentes manifiestan que hacen seguimiento a los casos de violencia escolar, algunos
lo hacen siempre y otros pocas veces, especialmente cuando un nifio manifiesta agresion
reiterativa de sus compafieros; “si es repetitivo si, se hace la anotacion en el observador se le
dice al padre de familia, si hay casos mas fuertes se Ilama al coordinador, es como el conducto”
(D6).

Para otros docentes, la observacion del nifio en otros espacios puede ser una herramienta
atil para registrar los cambios que puedan ocurrir, 0 no, en el comportamiento agresivo de los
nifios: “Hay que mirar, si es en el juego pues uno esta pendiente si estan compartiendo en el
juego, si se estan agrediendo o no, en el salon de clase... Hay que observar el comportamiento

de ambos o del que este presentando la situacion...” (D6).

Los seguimientos realizados por los docentes estdn enfocados en los nifios que realizan
constantes conductas de agresion hacia los otros, mediante la observacion, siguiendo el conducto

regular sefialado por la institucion.

El papel de los Padres y la familia

Los docentes entrevistados consideran que los padres, cuidadores y familiares cumplen un
papel fundamental en la educacién de los nifios, pero, ademas tienen una responsabilidad
fundamental a la hora de prevenir la violencia escolar y promover otro tipo de
comportamientos socialmente positivos. Para los docentes, la violencia escolar tiene un fuerte
sustento en las dinamicas de crianzay la influencia que ejerza su contexto familiar. Al respecto,

un docente expresa:

Claro que si, ¢Por qué? ellos son los directamente encargados de ayudar al nifio para que
no sea agredido y no agreda a otros y directamente son los encargados de corregirlo de

ayudar a formar en ese proceso e identificar que le esta ocasionando al nifio su problematica
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de convivencia o de agresion, lo que este presentando, también que ellos entiendan de
buscar una solucion en el momento que lo requiera, de buscar un apoyo, un personal que
los ayude. (D5).

En este sentido, para los docentes las acciones que los padres y la familia emprendan tendrén
incidencia en las situaciones de violencia escolar en las que, de forma general, participan mas de
un nifio/a en el contexto educativo. Los padres deben asumir la responsabilidad de corregir y
orientar a sus hijos para que aprendan a reconocer las causas que producen la
agresion/victimizacion en su entorno escolar y, a la vez, generar espacios de trabajo conjunto con
los docentes, para intervenir y prevenir las situaciones de violencia en la escuela y en otros
entornos.

Una de las estrategias de este trabajo conjunto docentes y padres de familia, es el dialogo,” para
hacerles ver la situacién en que estan los estudiantes que hay que ponerles méas cuidado, méas
voluntad le hago ver como importante en el caso de que se soluciona la situacion en este momento

se va a volver importante méas adelante...” (D5)

En coherencia con lo expresado, los docentes mediante un proceso comunicativo comentan a
los padres y/o familiares las situaciones de violencia presentadas con los nifios, esperando que esta
estrategia, genere cierto grado de involucramiento frente a las situaciones de violencia presentadas,
con el fin de realizar acciones desde casa con los nifios. Un docente considera que los talleres con
los padres de familia son estrategias que pueden complementar el didlogo, con las cuales puedan

generar mayor involucramiento de los padres y/o familiares en los casos de violencia escolar.

Percepciones de las manifestaciones de violencia escolar en los nifios y en los docentes

En cuanto a las situaciones de violencia escolar percibidas, en términos generales se observa
que los nifios perciben en mayor medida situaciones de violencia escolar, que los maestros, en
todos los tipos de violencia consultadas. No obstante, se pueden evidenciar algunas disparidades
en relacion a este hecho. La figura 13 presenta los porcentajes de la violencia escolar presenciadas

por los nifios y los docentes de Institucion:
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Figura 13. Percepcion de violencia escolar en los nifios y docentes de la institucién educativa

del Darién.
Conductas disruptivas ' 8.3% 37.5% 20.9% 33.3%
2 Violencia verbal 27.1% 16.7% 10.4% 45.9%
i
Z  Violencia psicologica 68.8% 14.6% 2.1% 14.6%
Violencia fisica  10.0% 27.5% 15.0% 47.5%
" Conductas disruptivas 16.7% 16.6% 50.0% 16.7%
D
g Violencia verbal 8.3% 50.0% 33.4% 8.3%
o
a
Violencia psicologica 5.6% 83.3% 11.1%
Violencia fisica 28.5% 57.1% 4.8%9.6%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las conductas disruptivas, el 33% de los nifios expresa que siempre las ha
presenciado, en cambio el 16,7% de los maestros expresa siempre haber presenciado este tipo de
situaciones. Por otro lado, un nimero mayor de maestros (50%) comenta haber presenciado muchas
veces conductas disruptivas a diferencia del nidmero nifios que ha vivenciado las conductas
disruptivas (20,9%). Y, por ultimo, con relacién a estas conductas, los nifios han evidenciado nunca

0 pocas veces en un 45.8%, a diferencia del 33.3% de los docentes que se inclind por estas opciones.

La violencia verbal es presenciada siempre por el 45,9% de los nifios participantes, en contraste
con el 8,3% de los docentes que siempre la evidencian. Esta violencia es percibida muchas veces
por el 33,4% de los maestros, a diferencia del 10,4% de los nifios que indicaron esta opcién. En
relacién a aquellos que mencionaron percibir este tipo de violencia se presenta nunca o pocas veces,

el 58,3% fue de los docentes y el 43.8% de los nifios.

En la violencia psicoldgica el 14,6% de los nifios de la institucion educativa del Darién indica
siempre haber presenciado este tipo de violencia, en cambio, ningun solo docente indico que esta

violencia se pueda dar siempre entre los nifios. Las respuestas de los docentes estuvieron en percibir
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muchas veces, en el 11,1% de los casos, seguido de pocas veces con una proporcion del 83,3% y
nunca en el 5,6%. Los nifios por su parte, ademas de aquellos que siempre presencian la violencia
psicosocial, esta el 2,1% que indica percibirla muchas veces, el 14,6% pocas veces y nunca en el
68,8%.

la violencia fisica que por sus caracteristicas explicitas es mas facil de visualizar, es presenciada
en mayor medida por los nifios, quienes en el 47,5% expresan siempre percibirlas, seguido del 15%
que indicé la opcién de muchas veces, y el 37,5% esté entre los que expresan haberla presenciado
pocas veces 0 nunca. Por su parte, los docentes en cambio indican que el 9,6% siempre presencian
la violencia verbal, tan solo el 4,8% afirma percibirla muchas veces y el 85,6% se indica por la
opcion de nunca o pocas veces evidenciar este tipo de violencia. Lo que indican estos resultados
es que hay relacion en la percepcion de los tipos de violencia fisica y verbal, por estudiantes y
docentes, manteniendo la presencia de ambos tipos de violencia. La conducta disruptiva en
docentes ocupa un 16,7% ocupando el mayor porcentaje. No obstante, hay diferencias,
encontrandose mayor namero de nifios que han presenciado todos los tipos de violencia escolar, a

diferencia de los docentes.

4.1.2. Instituto Champagnat — Pasto
Percepciones de los estudiantes sobre las manifestaciones de la violencia en el entorno escolar

4.1.2.1. Situaciones presenciadas de violencia escolar

En esta institucién los porcentajes mas altos indican que pocas veces los nifios han presenciado
situaciones como las de quitar o esconderle las pertenencias a los comparieros (70.8%), empujar o
fastidiar en la fila (62,5%), pegarse en el recreo y estropear los trabajos de los comparieros (54,2%),

insultar en clase (50%), como se muestra en la figura siguiente:
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Figura 5. Situaciones de violencia escolar presenciadas en el Instituto Champagnat.

Insultarse en clase 33.3% 50.0% 16.7%
Insultarse en el recreo 37.5% 41.7% 8.3%12.5%
Pegarse en clase 54.2% 33.3% 4.2% 8.3%
o Pegarse en el recreo 29.2% 54.2% 8.3%8.3%
7]
& Empuja o fastifdiaen lafila  4.2% 62.5% 12.5% 20.8%
Molesta o no deja hacer el trabajo 25.0% 41.7% 12.5% 20.8%
Quitarle o esconderle las cosas  8.3% 70.8% 8.3% 12.6%
Estropearle los trabajos 29.2% 54.2% 16.6%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la figura, los nifios cuya opcién fue siempre haber presenciado alguna
situacion de violencia escolar, sefialaron conductas como: empujar o fastidiar en la fila y molestar
0 no deja hacer el trabajo en un 20,8%. Las conductas de insultarse en clase y estropearles los

trabajos a los comparieros es percibido muchas veces por el 16,6%, de los nifios.

4.1.2.2. Situaciones vividas desde la percepcién de los estudiantes

Las situaciones de violencia escolar vividas por los nifios, en términos generales, constatan que
la mayoria de los nifios nunca o pocas veces ha estado en la posicién de victimas en relacion a
alguna de las situaciones evaluadas. Aun asi, en todas las situaciones se evidencian nifios que
afirman haber vivido alguna de estas, incluso muchas veces y siempre. La siguiente figura muestra,
los resultados obtenidos en cuanto las situaciones de violencia vividas por los estudiantes de esta

institucién educativa.
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Figura 6. Situaciones de violencia escolar vividas en los nifios del Instituto Champagnat.

Me insultan en el recreo 67% 17% 8%8%
Me insultan en clases 71% 21% 4%4%

Me pegan en el recreo 58% 33% 9%
Me empujan o fastidian en filas 38.0% 42.0% 8%13.0%
o Me molestan o no me dejan hacer el... 50.0% 29.0% 1398.0%
4 Me quitan o me esconden las cosas 42.0% 50.0% 4%8%
e Me estropean los trabajos 50.0% 42.0% 8.0%

Me dejan jugar los companieros con ellos 13.0%17.0% 70.0%
Mis compafieros no se quieren sentar... 50.0% 13.098.0% 29.0%
Tengo miedo de jugar solo en el recreo 50.0% 46.0% 4%
Me dejan jugar si le doy lo que me piden... 71.0% 25.0% 4%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los nifios expresa nunca o pocas veces haber vivenciado situaciones de violencia
en su escuela. En ese sentido, los porcentajes mas altos de nifios indican que no han tenido que
hacer algo o dar algo porque se lo piden otros nifios para jugar (71%), nunca le insultan en clases
(71%), nunca le insultan en el recreo (67%). El 70% de los nifios participantes, expresan que sus

compafieros siempre los dejan jugar con ellos.

Aunque los nifios que experimentaron situaciones de violencia con una frecuencia de siempre
y muchas veces es baja, en la mayoria de las situaciones, los escenarios: mis compafieros no se
quieren sentar conmigo fueron vivenciados siempre por el 29% de los nifios y las situaciones de
me empujan o me fastidian en las filas y me molestan o no me dejan hacer algo se presentan siempre

0 muchas veces, en el 24% de los nifios respectivamente.

4.1.2.3. Situaciones de violencia realizadas

Las situaciones de violencia escolar realizadas son aquellas en las que un nifio infringe agresion
hacia otro u otros nifios por medio de acciones o verbalizaciones. El analisis, permite evidenciar

que son pocos los nifios que indican realizar este tipo de acciones contra sus comparieros, muchas

veces 0 siempre, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 7. Situaciones de violencia escolar realizadas por los nifos

He insultado en clases 92% 4% %
He insultado en el recreo 83% 17%
He pegado en la clase 92.0% 8.0%
He pegado en el recreo 67.0% 25.0% 4%%
e He empujado o fastidiado en las filas 67.0% 33.0%
a He molestado o no le he dejado trabajar a... 67.0% 25.0% 4%4%
He quitado o escondido las cosas de algtn... 79.0% 21.0%
He estropeado el trabajo de algtin compariero 79.0% 21.0%
He dejado de jugar con algun compariero 71.0% 13.098% 8%
Si quiero conseguir algo de algun compaiiero. .. 88.0% 13.0%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El 92% de los nifios manifiesta que nunca ha protagonizado situaciones de violencia como: “Si
quiero conseguir algo de algin companero le pido algo a cambio”, 0 insultado en el recreo (83%),
estropeado el trabajo de algin compafiero o ha quitado o escondido las cosas de alguien (79%);
dejado de jugar con algun compafiero (71%). El 67% expresa que nunca ha empujado o fastidiado
en la fila, molestado o no ha dejado trabajar a los compafieros o pegado en el recreo. Las
situaciones de violencia realizadas por parte de los nifios obtuvieron un porcentaje muy bajo: jugar
con algin compariero con un 8.3% de los casos, pegar en el recreo y molestar o no dejar trabajar a
algn compafiero, con un 4.2% de los casos. Insultar en clases solo fue realizado por el 4% de los

ninos.

Es interesante analizar la diferencia de las cifras que existe entre los porcentajes de nifios que
expresan haber presenciado o vivido situaciones de violencia, los cuales son mayores que los
porcentajes que reporta los nifios que han propiciado situaciones de violencia en su escuela. Lo que
estaria indicando que a pesar de que el nimero de nifios victimarios es menor, genera un mayor

namero de nifios en posicion de victimas o espectadores.

4.1.2.4. Comportamiento ante situaciones desde la percepcion de los estudiantes:
En cuanto a las conductas que presentan los estudiantes en el momento de enfrentar una

situacion violencia, los resultados expresan que, a nivel general, existe una disparidad en cuanto a
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la frecuencia reportada por los participantes en cada accidén consultada. Por otro lado, en la
institucion educativa, los comportamientos menos realizados por los nifios frente a situaciones de
violencia es irse sin decir nada cuando se tiene un problema, o irse sin decir nada cuando ven que
alguien tiene algun problema. La figura siguiente, presenta los porcentajes de diferentes

comportamientos evaluados ante situaciones de violencia en el entorno escolar.

Figura 8. Comportamiento de los nifios ante situaciones de violencia escolar

Si tienes algun problema ¢se lo dices al

profesor? 8.0% 29.0% 63.0%
Si tienes algun problema ¢se lo dices a tu
familia? 13.0%8% 79.0%
o Sitienes algun problema ¢te vas sin decir nada? 58.0% 38.0% 4%
a Si ves que alguien que tiene problemas ¢se lo 13.0% 33.0% 54.0%

dices al profesor?

Si ves que algéjilfgsc;u&t;zpneiI[i)arlgblemas ¢selo 29.0% 25.0% 8% 38.0%

Si ves que alguien que tiene problemas ¢te vas
sin decir nada? 46.0% 38.0%  16.0%

Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Los datos reflejan que el 79% de los nifios cuando enfrentan algin problema en la escuela, se
lo comunican a sus familias y el 63% a los profesores y solo el 8% afirman nunca hacerlo. Este
mismo grupo manifiesta que si ve a alguien en problemas se lo dice a su familia (38%), se lo dice
al profesor (54%).

En esta institucion educativa, en su mayoria los nifios cuando tienen un problema prefieren
contarle a su familia, que a su profesor. No obstante, la tendencia porcentual indica que los nifios

siempre 0 muchas veces hablarian con un adulto.

Percepciones de los docentes sobre las manifestaciones de la violencia en el entorno escolar

Significado de la violencia escolar por parte de las docentes
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Esta categoria hace alusion a las distintas formas en la que los docentes comprenden la
violencia escolar, la perciben y la explican, desde unos conocimientos tedricos que poseen, pero

también, con los conocimientos adquiridos mediante su experiencia en el campo de la ensefianza.

Uno de los docentes entrevistados asocia la violencia escolar con agresion. En este sentido
comenta lo siguiente: “Pues la violencia escolar creo que es todo tipo de agresion minima que se
dé... entre los mismos estudiantes ya sea verbales, sea fisica, sea de acoso o sea de discriminar a
sus mismos compaiieritos” (D2). Esta definicion se dan algunos tipos de violencia como la fisica,

verbal y psicosocial (con la discriminacion).

Otros significados aportados por los docentes estan asociados al hecho de ser una reaccion o
una manifestacion expresiva de tipo emocional que tienen los nifios, y la cual sobrepasa su
capacidad actual para autocontrolarse y autorregularse: “Las reacciones que se presentan entre los

nifios, pero que generan algun tipo de maltrato o incomodidad entre ellos” (D2)”.

Actuar de ellos y de demostrar sus emociones sus sentimientos pues ellos estan aprendiendo a
manifestar las cosas y hay que intervenir como en que lo hagan dialogando entonces a ellos aun
les cuesta por lo que vivan en la casa entonces lo hacen con un golpe con una burla o con una
palabra” (D3).

En esta tltima definicion, la docente usa la expresion de que “hay que intervenir”, dando cuenta
que la concepcion que aporta sobre violencia escolar va ligada indiscutiblemente con su rol como

formadora.

Factores asociados a la violencia escolar

Los docentes participantes perciben varios factores asociados a la violencia escolar, entre los
cuales se encuentran: los medios de comunicacidn, la resolucion de conflictos y la intolerancia para
el 100%, las vivencias familiares fueron indicadas por un 33, 3%: muchas veces y siempre 66,7%);
el incumplimiento de normas, muchas veces (66,7%) y siempre (33, 3%) y porgue los nifios quieren

obtener algo para el 66.7%.
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Como se puede apreciar en las cifras indicadas, entre los principales factores asociados a la
violencia en la Institucion Educativa es la influencia familiar y otros contextos de interaccién
cercanos de los nifios, no obstante, las implicaciones que tienen para cada uno suelen ser un tanto
diferentes. En este sentido, un docente, sefiala: “La principal causa la que ellos puedan estar
viviendo en la casa, en el entorno en el que vivan, los abuelitos la nifiera la buseta o en una

institucion de refuerzo escolar, o escuelas de patinaje futbol baloncesto”. (D3)

...creo yo también que a veces hay actitudes aprendidas en casa, entonces si a mi me gritan en
mi casa o la forma de reprenderme es esa los nifios vienen y lo expresan aca en el colegio de la

misma manera, si a mi me gritan pues yo igual grito...” (D2).

Otros factores asociados a la violencia escolar mencionadas por los docentes fueron llamar la
atencion por parte del nifio/a que genera la agresion y la falta de tolerancia que se presenta

contantemente en la interaccion de sus estudiantes. Al respecto, un docente afirma:

Creo que en el salén si podriamos decirlo, las causan de la violencia que se han presentado
podria decirlo muchas veces son por llamar la atencion, o porque le quitaron el balén, o porque

se estan quieren jugar en el grupo de amigos y se los excluye” (D3)

Para otros docentes, la violencia que ocurre en nifios de primaria tiene un componente evolutivo
y de aprendizaje que aun no ha alcanzado su grado de desarrollo que le permita tolerar a los otros
0 autorregularse en situaciones de tension originadas en la misma interaccion de los nifios/as. Asi
lo expresa un docente: “Creo que la violencia escolar la genera muchas veces la falta de tolerancia

de los chiquitos aun no han aprendido este valor digamoslo asi” (D2).

Situaciones de violencia percibidas por los docentes

Los docentes expresan haber presenciado situaciones de violencia escolar. El 66.6% refieren
pocas veces la presencia de conductas disruptivas. EI 55.5 % de los docentes manifiestan que nunca
han observado violencia verbal en los nifios y el 33.3% lo han evidenciado pocas veces. La

violencia psicosocial es la menos evidenciada por los docentes (66.7%) y el 33,3% expresan
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haberla presenciado pocas veces. La violencia fisica es presenciada, pocas veces por el 57,1% y

nunca por el 38, 1% de los entrevistados.

Género y violencia escolar

Los docentes entrevistados consideran que los nifios estan inmersos con mayor frecuencia en
situaciones de violencia que las nifias, debido a los tipos de juegos que tienen los nifios, que a
diferencia de las nifias, suelen ser mas fisicos y de contacto, incluyendo para este caso, también
los videojuegos disefiados para nifios, los cuales presentan mayores escenas de violencia: “En los
nifios, porque ellos tienden a ser en sus juegos mas bruscos, las nifias tienen otro tipo de juegos o

en su comportamiento pues ya las nifias tienden a trabajar o a jugar mas entre nifias” (D1).

Desde otra posicion, un docente percibe que la violencia escolar en mas frecuente en los nifios,
porque estan mas expuestos a la violencia intrafamiliar y a aprender comportamientos agresivos de

figuras masculinas representativas de su vida:

Por la violencia intrafamiliar, la falta de acompafiamiento en casa, los juegos bruscos que
tengan con hermanos mayores o con el papd, tengo un caso de un nifio que juega mucho con el

papa y juegan muy brusco el papa lo ha manifestado”. (D3)

Para otro docente, la violencia, aunque es mas frecuente en nifios, las nifias también la
manifiestan. Para esta docente el tipo de violencia que se presenta en los nifios hace que esta sea

mas visible que la que ocurre en las nifias:

Pues hasta por el mismo hecho de ser nifias, son mas delicadas, menos conflictivas, pues no
quiere decir que no existan nifias conflictivas las existen, pero en menos cantidad que los nifios,
entonces hasta por su misma condicion de ser nifias son mas tranquilas se evitan problemas, el
pegarse en ellas casi no se ve nunca, a veces se gritan, un empujon, pero muy esporadico, pero
en ellas generalmente son los gritos, el hablarse fuerte, eso se nota mas en ellas. Las nifias no
actuan de forma agresiva, pero son excluyentes con sus comparieras, entonces si la una no me

gusto algo o simplemente ese dia amanecid y no quiere jugar con ella entonces la apartan y con
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la que anda en el momento, porque son de momentos ellas, entonces no te juntes con ella, ella

no nos da, ella no nos comparte, ella es egoista generalmente, se da mas en esas actitudes. (D2).

Acciones de intervencion en el entorno escolar por parte de los docentes

Los docentes destacan el dialogo por encima de los castigos, cuando se trata de intervenir; por
tanto, el énfasis de las intervenciones que segun ellos realizan al momento de que suceden acciones
de violencia entre los nifios, se basan generalmente en establecer un dialogo reflexivo con ellos.

Otra accidn que también realizan, segun los entrevistados, que incluso puede considerarse
mas directiva que el propio dialogo, es la de sacar al nifio del salon. Aunque la frecuencia de los
maestros que manifestaron realizar esta accion se mantuvo entre nunca y pocas veces, una de las

docentes dio una explicacion de como la realiza y bajo qué circunstancias:

A veces el conflicto o la actitud que tiene el nifio hace que el nifio a veces se descontrole no
vaya acorde con la situacion de los otros nifios entonces se lo saca un momentico para que el
respire como un tiempo fuera, para que él tome aire se tranquilice y vulva nuevamente a retomar

la clase o dialogue nuevamente y se busque la solucién (D2).

En algunas ocasiones, los docentes se han visto obligados a buscar la intervencion de otras

instancias, ya sea su familia o directivos de la institucion educativa, debido a la gravedad del caso.

Cuando las situaciones ya implican de pronto agresion fisica fuerte, o como te decia ellos no
saben distinguir por ejemplo si un nifio esta volteado y fue empujado por accidente ellos dicen
me empujo y ellos aun estan aprendiendo a distinguir que fue accidente, pero si fue a proposito
uno ya mira, tiene otros compafieros, uno ya tiene que hablar con el psic6logo o coordinador”
(D3).

En este caso la otra instancia le permitio al docente involucrar a otras personas para coordinar

acciones, al percibir que el caso tenia implicaciones mas severas, segun su criterio.
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Los docentes manifiestan que hacen seguimiento a los nifios que han exhibido conductas
violentas, en especial en casos de agresion reiterativa de sus compafieros; “algunas veces en los
casos en las que se haya presentado violencia como tal”. (D1). Por lo tanto, el seguimiento de los
casos depende de la gravedad de la situacion, por lo que no era necesario hacer seguimiento de

todos hechos de agresion entre los nifios. Al respecto, un docente, expresa:

Se diligencia el seguimiento en el reporte que tenemos, siempre se dialoga con los papas asi
sea por accidente, ellos tienen que conocer que su hijo se golped porque uno no sabe qué
consecuencias tenga ese golpe, entonces asi sea algo pequefiito un rasgufio o algo, pero tiene
que saber, generalmente yo lo hago con padres del nifio que agredi6 cuando ha sido a propdsito

cuando ha sido un accidente no siempre lo hago porque fue un accidente” (D3).

El rol de los Padres y la familia

Los docentes de la institucion educativa consideran que los padres, cuidadores y familiares
tienen un rol significativo en la educacion de los nifios y una responsabilidad fundamental
cuando se trata de prevenir la violencia escolar y promover comportamientos prosociales. Los

padres y familiares inciden de forma trascendental en la socializacion que aprenden los nifios.

Para los docentes, la violencia escolar se sustenta en dindmicas de crianza disfuncionales y
la violencia percibida en el contexto familiar. Un docente sefiala: “... Los padres de familia son
el referente importante para los nifios y son ellos quienes deben inculcar ese respeto y esa
situacion de sana convivencia con sus compafieros” (D1). Los padres son “referentes” y

formadores de valores y habilidades de socializacion y convivencia con otros.

Por su parte, los docentes generan estrategias para involucrar a los padres y familiares en
la crianza de los nifios, y la necesidad que existe un trabajo coordinado para intervenir y

prevenir las situaciones de violencia en la escuela.

Entre las acciones que realizan los docentes, el dialogo es una estrategia muy utilizada. Un

docente afirma que los padres: “... son receptivos... se les da a conocer lo que sucedio con sus
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hijos y se hace el dialogo como para dar a conocer lo que paso y que los padres comprendan las

actitudes que sucedieron” (D1).

Los docentes comentan a los padres y/o familiares las situaciones de violencia presentadas con
los nifios, esperando que este tipo de conversaciones genere cierto grado de involucramiento frente
a las situaciones de violencia presentadas, y que de esta manera se puedan emprender acciones en
casa para contribuir con dicha problematica. No obstante, los docentes refieren que el dialogo con

los padres y/o familiares presenta inconvenientes, en muchas ocasiones:

Hay situaciones donde muchas veces no sabemos como actuar, las situaciones a veces se
prestan como para dar malentendidos o darle un direccionamiento adecuado a esta clase de
situaciones, entonces estamos preparados en buena medida, pero creo que nos falte un poco”
(D2).

Los docentes perciben que experimentan dificultad comunicar las situaciones de violencia, sin
que estas sean malinterpretadas por los padres, o que generen un efecto contrario al que se busca,
ya que los espacios de los cuales disponen para que se den este tipo de interacciones, son pocos.

Percepciones sobre las manifestaciones de la violencia en los nifios y en los docentes

Los resultados de este anélisis permiten observar que los nifios y los docentes perciben, en
cierta medida, los tipos de violencia escolar consultados. En la figura 14 se detallan estos

porcentajes:

Figura 14. Percepcion de violencia escolar en los nifios y docentes
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Conductas disruptivas 25.0% 41.7% 12.5% 20.8%
9 Violencia verbal 35.4% 45.9% 4.2% 14.6%
p{
< Violencia psicologica 68.8% 14.6% 2.1% 14.6%
Violencia fisica 25.0% 55.0% 10.0% 10.0%
" Conductas disruptivas 66.6% 33.4%
(5
g Violencia verbal 55.5% 33.3% 11.2%
o
)
Violencia psicologica 66.7% 33.3%
Violencia fisica 38.1% 57.1% 4.8%
Nunca Pocas veces Muchas Veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Las conductas disruptivas son presenciadas siempre por el 20,8% de los nifios de esta
institucion, seguido del 12,5% que afirma haberlas percibido muchas veces. Para el 33,4% de los

docentes se presenta muchas veces y el 66,6%, consideran que se presentan pocas veces.

Para el caso de la violencia verbal, el 18,8% de los nifios perciben que siempre 0 muchas veces
se presenta este tipo de violencia en el espacio escolar; el 45,9% indico que pocas veces y 35,4%
afirma nunca haberla presenciado. Por su parte, para el 11,2% de los docentes perciben que la
violencia verbal es presenciada por ellos muchas veces, seguida del 33,3% que afirma que pocas

veces sucede y el 55,5% que afirma nunca haberlas evidenciado.

La violencia psicoldgica también es percibida siempre 0 muchas veces por el 18,8% de los
nifos, el 14,6% comenta que pocas veces presencia este tipo de violencia y el 68,8%% afirma
nunca haberla evidenciado en la escuela. En relacion a la violencia psicosocial, los docentes solo

plantean haberla presenciado pocas veces (33,3%) 0 nunca (66,7%).

La violencia fisica, segun la perspectiva de los nifios, se presenta siempre 0 muchas veces en
el 20%, seguido del 50% que indica haberla evidenciado pocas veces, y el 25% que expresa nunca

haber presenciado este tipo de violencia. Solo en 4,8% de los docentes perciben haberlas
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presenciado muchas veces, seguido del 57,1% que la percibe pocas veces, y el 38,1% que sugiere

que nunca se presenta en la escuela.

La violencia fisica, segun la percepcion de los nifios, se presenta siempre o0 muchas veces en el
18,8%, seguido del 50% que indica haberla evidenciado pocas veces, y el 29,2% que expresa nunca
haber presenciado este tipo de violencia. Solo el 4,8% de los docentes perciben haberla presenciado
muchas veces, seguido del 57,1% que la percibe pocas veces, y el 38,1% que sugiere que nunca se

presenta en la escuela.
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Discusidén

En las instituciones educativas, las manifestaciones disruptivas son evidentes en todos los
grados y niveles escolares, sin embargo, estas manifestaciones, no estan cargadas de un alto nivel
de agresividad y violencia, como suele entenderse a este tipo de comportamientos en la escuela.
Incluso las docentes que participaron en el estudio hacen referencia a que estos actos son usuales

en los nifos.

En contraste, los nifios expresan haber experimentado actos de violencia. Los més frecuentes
son fisicos y verbales. Este tipo de violencias son més frecuentes en el aula. Esto no quiere decir
que la violencia escolar percibida por los nifios, no deban ser atendidas adecuadamente y orientadas
eficazmente para prevenir y mitigar la evolucion de formas de interaccidn negativas que puedan

desencadenar en comportamientos que generen afectaciones mayores.

Las situaciones de violencia mayormente presenciadas por los nifios de la institucion educativa
del sector privado estan relacionadas con los insultos (Garcia y Guamarriga, 2016; Tovar, Montafio,
Rodriguez, & Ruiz, 2018) y los golpes (Cabrera, 2018; Hevia, 2016) en los espacios escolares del
aula y el recreo. Estas situaciones, son evidenciadas con mayor frecuencia en los lugares de las
instituciones educativas, donde hay mayor interaccion entre los nifios, lo que podria revelar a su
vez, que las agresiones pueden suceder indiscriminadamente en los espacios de la escuela donde

hay mayor o menor presencia de los maestros.

En la institucion educativa del sector oficial, insultarse y pegarse, se presencio por parte de los
nifilos con mayor frecuencia en clase que en el recreo. En el estudio realizado por Proddcimo, Silva,
Rodriguez & Bognoli (2014) con estudiantes de 1° a 8° grado, entre los lugares de la escuela en
los que suceden mayoritariamente las situaciones de violencia, el aula ocupd el primer lugar,
seguida del patio de recreo. Fante (2005) explica este fendmeno a partir del tiempo en el que
permanecen los nifios, ya que los momentos que estan en el patio suelen ser menores al tiempo en
el que permanecen dentro del aula. Esto incidira significativamente en el nimero de situaciones de
violencia escolar percibidas, y lo que haria al patio escolar el lugar donde, proporcionalmente con

el tiempo de estancia de los nifios, suceden mas este tipo de situaciones.
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Las situaciones de violencia escolar vividas por los nifios estudiados en otras investigaciones,
al igual que las de este estudio, en las dos instituciones, se ubican entre las presenciadas (de mayor

frecuencia) y las realizadas (de menor frecuencia). (Albaladejo, Reig-Ferrer & Fernandez, 2013).

Un menor nimero de nifios agresores, en comparacién con un mayor porcentaje de nifios en
situacion de victimas o espectadores, puede suceder por lo planteado por Cano-Echeverri y Vargas-
Gonzélez (2018), quienes argumentan que los nifios y nifias con conductas agresoras presentan
condiciones particulares a nivel de socioemocional y cognitivos, que no son comunes en todos.
Ademas, que estos comportamientos violentos suelen ser realizados de forma reiterativa, por
aquellos que lo vienen realizando, por lo que es mas comdn que un nifio/nifia con tendencias de
agresion reincida en su comportamiento, que un nifio en situacion de victima o espectador, tome el

papel de victimario (Alvarez, 2013).

Asimismo, los nifios participantes de este estudio, manifiestan haber estado involucrados en
situaciones de violencia escolar como agresores en condiciones similares a las presentadas por los
nifios en otros contextos, tales como golpes, rechazo, insultos, esconder los objetos y dafiar el
trabajo de sus compafieros (Sierra, 2010; Vardén & Moncriff, 2013).

A pesar de que haber hallado presencia de violencia escolar en las situaciones consultadas a los
nifios participantes, los porcentajes son relativamente bajos en comparacion con los indicadores de
violencia escolar al finalizar la educacion basica primaria o al estar en la educacién secundaria,
donde se acentla con mayor intensidad el problema de la violencia escolar (Albaladejo, Ferrer,
Reig & Fernandez, 2013; Herrera, Romera & Ortega, 2018).

Los resultados de otros estudios sobre violencia escolar en nifios de primaria que han analizado
las situaciones presenciadas, vividas y realizadas, desarrollados inclusive en otros paises diferentes,
expresan resultados similares a los de este estudio, en cuanto sugieren que la violencia verbal y
fisica es la que mas se presenta en los nifios en edades de primaria. Al igual que en esta, tienden a

ocurrir con mayor frecuencia dentro del aula y en el momento del descanso. Inclusive, plantean

86



que la mayoria de los nifios inmersos en situaciones de violencia escolar, asumen las posiciones de

victimas y espectadores, en comparacion con aquellos que se consideran victimarios.

Para los maestros entrevistados, los factores asociados a la violencia escolar estan relacionadas
principalmente con una serie de aprendizajes adquiridos en su entornos o circunstancias externas a
la escuela, como puede ser la television, los videojuegos, espacios como las clases de deporte, v,
sobre todo, el medio familiar. Estas afirmaciones se encuentran apoyadas en otros estudios donde
se plantean la importancia que tiene el componente ambiental y situacional en la violencia que se
presenta entre los nifios (Bandura, 1973; Pescador & Dominguez, 2001; Pelegrin & de Los Fayos,
2008).

En relacion con el papel que cumplen las familias, los estudios previos indican que estas pueden
ser un factor protector o de riesgo, segun la calidad y cualidad de las relaciones, la comunicacion,
los estilos parentales de crianza, la afectividad y el balance entre permisividad y castigos
infringidos, entre otras (Garcia, 2008; Castedo, Alonso & Roales, 2010; Varela, Elena & Martinez,
2013). De todas estas, los docentes identificaron aquellas relacionadas con los estilos de crianza,
la permisividad y la sobreproteccion de los padres (especialmente de la madre) con sus hijos como
variable influyente en este tipo de situaciones.

En cuanto a la incidencia del género, los maestros de ambas instituciones sefialan que entre los
nifios es posible constatar un mayor nimero de situaciones de violencia escolar que entre las nifias,
lo que concuerda con lo encontrado en varios estudios (Ortega, Sanchez, Ortega-Rivera, Rey &
Genebat, 2005; Mingo, 2010), aunque se diferencia de los resultados de otros en donde no se
hallaron diferencias entre nifios y nifias (Albaladejo, Ferrer, Reig & Fernandez, 2013; Gomez &
Alvarez, 2015). Lo que sugiere la hip6tesis de la influencia del género es que en nifios de primaria
ya existe una marcada incidencia de los roles de género que conlleva a los nifios a jugar y
comportase de forma maés brusca y fisica que sus comparieras nifias, a las cuales se la ha ensefiado

a tener juegos y comportamientos mas tranquilos.

Por otro lado, otras investigaciones plantean que, a pesar de que en los nifios y nifias de edades

de primaria ya existe una marcada tendencia a comportarse e interactuar con otros, segun el género
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que se les ha ido asignando socioculturalmente, la violencia escolar puede presentarse por igual,
tanto en nifios como en nifias, solo que en los primeros la violencia suele ser méas fisica y visible,
mientras que, en las segundas, hay una violencia mas discreta y fundamentalmente verbal (Zegarra,
Barrén, Marqueés, Berlanga & Pallas, 2009). Algunos de los docentes participantes se adhieren, con

sus respuestas, a esta explicacion.

En las intervenciones realizadas por los maestros participantes en presencia de situaciones de
violencia escolar, destacan el dialogo como su principal herramienta de abordaje de las situaciones
de violencia escolar. La comunicacion es fundamental en la ensefianza de formas de interaccion
mas positivas entre los nifios, y es el medio por el cual se puede comprender en su totalidad como
y porque surgieron las situaciones de agresion y de qué manera se puede orientar a los nifios
implicados para que haya reconciliacion y se eviten nuevamente involucrarse en situaciones de este
tipo (Ortega, Del Rey, & Gomez, 2002; Colombia, 2011).

Algunas estrategias que han mostrado efectividad en estudios previos se relacionan con
métodos como el de no inculpacion, el método pikas (Pérez, 2010), los tribunales escolares
(Mantilla, Meza & Salas, 2012) y el circulo de amigos (Sullivan, 2001), han demostrado tener
resultados positivos para disminuir los niveles de violencia escolar. Todo esto acompafiado de
programas de prevencion de amplia difusion en la comunidad estudiantil y de un reglamento
detallado y solido, que permita a los docentes y directivos actuar frente a las diversas formas de

violencia escolar que se presenten en el espacio escolar.
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Conclusiones

Los resultados del estudio permiten derivar las siguientes conclusiones:

Un mayor porcentaje de nifios indican haber presenciado situaciones de violencia escolar,
seguido de los que han sido victimas, y en menor medida, aquellos que han realizado acciones

violentas, como agresores

En la institucion educativa del sector oficial, la violencia de naturaleza fisica y verbal es la que
mas se presencia por parte de los nifios. Resultados semejantes a los obtenidos por estudios
consultados con nifios de primaria, en las que se proponen estos dos tipos de violencia como las

principales causas de victimizacion de los nifios (Dominguez, 2015; Lépez, 2017).

Los nifios de la institucion educativa del sector privado, afirman haber presenciado mas
situaciones de conductas disruptivas, por encima de la violencia fisica, verbal o psicoldgica. Ison
(2004) da una explicacién sobre este caso es cuando argumentan que las conductas disruptivas
suelen realizarse por los nifios y nifias, a veces sin ningln tipo de intencidn violenta. Las conductas
disruptivas para esta autora estan mas relacionadas a condiciones cognitivas y de crianza que han
entorpecido el desarrollo adecuado de procesos de autorregulacion apropiado por parte de los nifios,

sin que esto esté relacionado muchas veces con situaciones de violencia escolar.

Los nifios acuden a un adulto, eligiendo en primer lugar, a la familia y en segundo lugar, al

docente cuando presencian alguna situacion de violencia

Los docentes de ambas instituciones educativas, expresan que las conductas disruptivas
(molestar a sus compafieros e interrumpir la clase) se evidencia en una mayor proporcion, pues es
precisamente, el docente quien esta involucrado en esta situacion, en la mayoria de los casos como
afectado. La violencia fisica en la institucion educativa del sector oficial, seguida de la disruptiva,
es la manifestacion de violencia que mas se presenta en la escuela por parte de los estudiantes, la

violencia verbal y psicoldgica, fueron percibidas por los docentes, en menor medida. En la
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institucion educativa del sector privado, seguida de la disrupcién, la violencia verbal presenta una
mayor percepcion por parte de los maestros, la violencia fisica y la violencia psicoldgica se percibe
en menor frecuencia. Los factores asociados a la violencia segun los maestros, se encuentran
relacionadas con las vivencias familiares, el incumplimiento de normas, medios de comunicacion

y la resolucidn de conflictos.

Estos maestros también plantean diferentes formas de explicar, intervenir y dar seguimiento a
los casos de violencia escolar, desde su rol en el aula de clases, pero también con los padres y
familiares, de los cuales no sienten el suficiente apoyo para contrarrestar dicha problemaética. Estos
maestros también refieren la necesidad de tener espacios de formacién para actualizar sus
conocimientos y aprender nuevas estrategias para comprender y e incidir positivamente en

situaciones de violencia escolar.
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Recomendaciones

La violencia escolar es una problematica muy extendida en diferentes territorios, por lo cual, si
es posible entender los mecanismos y las formas en las que se producen las primeras formas de
agresion entre nifios, se podrian generar programas y planes de prevencion que contribuyan
eficazmente a disminuir las altas tasas de victimizacion y a educar ciudadanos a comportarse de

formas mas positivas y prosociales con sus compafieros y con la sociedad.

Al reconocer la percepcion de los docentes sobre las manifestaciones de la violencia escolar, se
logra identificar la necesidad de realizar programas de formacion y generar proyectos que permitan
generar procesos de convivencia escolar que contribuyan a la formacién de competencias

ciudadanas.
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ANEXO -1 -
CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO

CENTRO EDUCATIVO:

EDAD: [SOY: NINA: | [NINO: | | CURSO:

SITUACIONES

PRESENCIADAS
He visto situaciones
que pueden molestar | NUNCA | POCAS | MUCHAS | SIEMPRE | OBSERVACIONES
algin/a compariero/a VECES | VECES
como.

Insultarle en clase

Insultarle en el recreo

Pegarle en clase

Pegarle en el recreo

Empujo o fastidio en
la fila.

Molesta o no deja
hacer el trabajo.

Quitarle o esconderle
las cosas.

Estropearle los
Trabajos.

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:

SITUACIONES
VIVIDAS

He sufrido | NUNCA | POCAS | MUCHAS | SIEMPRE | OBSERVACIONES
situaciones que han VECES | VECES
llegado a molestarme
como

Me insultan en el
recreo.

Me insultan en clase.

Me pegan en el
recreo.
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Me empujan 0
fastidian en las filas.

Me molestan o0 no me
dejan hacer el trabajo.

Me quitan o esconden

las cosas.

Me estropean los
trabajos.

Me dejan jugar los
comparieros con
ellos.

Mis compafieros no
se quieren sentar
conmigo.

Tengo que jugar solo
en el recreo.

Me dejan jugar si les
doy lo que me piden o
hago lo

que me dicen.

OBSERVACION DEL ENTREVISTADOR:

SITUACIONES
REALIZADAS
He llevado a cabo
situaciones que han | NUNCA | POCAS | MUCHAS | SIEMPRE | OBSERVACIONES

llegado a molestar a VECES | VECES
algin  compafiero/a
como

He insultado en clase.

He insultado en el
recreo.

He pegado en clase.

He pegado en el
recreo.

He empujado o
fastidiado en las filas.

He molestado o no le
he dejado trabajar a
alglin compariero.
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He quitado 0
Escondido las cosas a
algln compariero.

He estropeado el
trabajo a algun

compariero.
He dejado de jugar
con algin
compariero.

Si quiero conseguir
algo de algun
compaiiero le pido
algo a cambio.

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:

COMPORTAMEINT
@) ANTE
SITUACIONES
Cuando he tenido o he
visto que alguien puede
tener un problema con
algin compariero/a, he
optado por

NUNCA

POCAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

OBSERVACIO
NES

Si tienes algun problema
¢se lo dices al profesor?

Si tienes algun problema
¢se lo dices a tu familia?

Si tienes algun problema
¢te vas sin decir nada?

Si ves a alguien que tiene
problemas ¢se lo dices al
profesor?

Si ves a alguien que tiene
problemas ¢;se lo dices a
tu familia?

Si ves a alguien que tiene
problemas ¢te vas sin
decir nada?

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:
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ANEXO -2-
ENTREVISTA A DOCENTES

PERCEPCIONES SOBRE LAS MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA EN
ESTUDIANTES Y DOCENTES DE PRIMER GRADO DE BASICA PRIMARIA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

GUIA DE PREGUNTAS

Objetivo

Conocer las percepciones docentes sobre las manifestaciones de violencia escolar en transicién y
primer grado de basica primaria en Instituciones educativas.

Instrucciones

El cuestionario incluye preguntas cerradas con opciones de nunca, pocas veces, muchas veces y
siempre. Marque una x en la respuesta que Ud. crea se aproxima a la realidad.

Las preguntas abiertas tienen como finalidad obtener mayor informacion sobre los aspectos
consultados.

1. Datos personales

Nombre

Edad: Marque un x en el rango de edad que corresponde:

20-30 afos 30-40 40-50 50 en adelante
Tiempo de vinculacion a la docencia: 1-3 afios 3-5 afios 5-7 afios 7-10
afos 10-15 afios 15 afios en adelante

2. PERCEPCIONES SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES

2.1 ¢ Qué entiende por violencia escolar?
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2.2. Situaciones de violencia presenciadas

¢En su opinidn con qué frecuencia se presentan las siguientes situaciones entre estudiantes?
Marca con una X su respuesta:

SITUACIONES NUNCA POCAS MUCHAS SIEMPRE
VECES VECES
Insultar
Gritar

Usar apodos

Avergonzar en
publico

Se burlan

Amenazan
verbalmente

Utiliza gestos
amenazantes

Despreciar

Humillar

Ridiculizar

Pegar

Empujar

Morder

Molestar a sus
comparieros

Esconder sus cosas

Romper o dafiar sus
cosas

Quitar algo a un
compariero

Estropear el trabajo
de algun compariero

Interrumpe la clase

Danfar el material o
inmobiliario

¢Ha presenciado otras conductas que manifiesten violencia fuera de las nombradas

anteriormente?

Sl NO
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En caso de responder afirmativamente, por favor indicar cuéles

¢En su concepto cuales son las principales causas que generan la violencia escolar?

CAUSAS

NUNCA

POCAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

Intolerancia

Incumplimiento
de Normas

Descalificativos
entre compaferos

Conflictividad
social

Exclusion social

Vivencias
familiares —
comportamiento
aprendido

Medios de
comunicacion

Egocentrismo

Hostigamiento

Provocaciones

Quiere obtener
algo

Resolucion de
conflictos

Llamar la atencion

Obtener
reconocimiento,
status y respeto

Catarsis

Diversion

Posicion social —
Autoritarismo
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¢ Ha observado otras causas diferentes a las anteriores?

¢Cuales?

¢Las conductas agresivas se presentan con mayor frecuencia, en que género?

Nifios Nifas

¢ Cudles pueden ser las razones?

2.3. Situaciones vividas

¢ Sus estudiantes le manifiestan que se han sentido agredidos? Marca con una X su respuesta

NUNCA

POCAS VECES

MUCHAS VECES

SIEMPRE

¢En cuéles espacios son agredidos los estudiantes segun lo reportado por ellos?

¢ Qué tipo de violencia ha observado en sus estudiantes dentro del espacio escolar? Marca con

una X su respuesta

TIPOS NUNCA ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
VECES VECES
Violencia Fisica
Violencia verbal
Violencia social
2.4. Situaciones actuadas
Al presenciar una situacion de agresion entre sus estudiantes ¢qué acciones toma?
Frente a cada opcion marcar la intensidad
OPCION NUNCA ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
VECES VECES
Los castiga

ante la situacion.

Actla como mediador

Dialoga.
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Ignora la situacion.

Sigue el conducto
regular (Manual de
Convivencia)

Busca otras instancias.

Saca al estudiante de la
clase

Lo aparta del resto de
los comparieros.

¢Realiza seguimiento a las situaciones de violencia que presentan los estudiantes?

NUNCA

ALGUNAS VECES

MUCHAS VECES

SIEMPRE

Si la respuesta anterior es positiva, qué acciones realiza:

¢ Considera que es necesario capacitar a los docentes en el tema de violencia escolar? Mencione

porque:

¢QuE le gustaria saber del tema?

2.5 Situaciones comportamentales

¢Dialoga con los padres de familia de manera oportuna sobre alguna situacién dificil que se

presente con su hijo?

NUNCA

POCAS VECES

MUCHAS VECES

SIEMPRE

¢Si la respuesta anterior es positiva, qué actividades realiza con los padres?
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¢Considera que es importante apropiar al padre de familia y/o acudientes sobre el tema de la
violencia escolar? Mencione porque
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