o - RN g
o e
5

‘tur. Compromise y liderazgo educative

Pl
E
&
=
a5

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE DERECHO

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ABOGADO:

LA CONCILIACIOR B EOUIIDAD
NESUIPHECRO,
ENIEBEEOUENCICOMERGIANIE
I ENYANCIWUIANINNERMAWNIIZYANEES

MANIZALES
OCTUBRE
2007



LA CONCILIACION EN EQUIDAD Y SU EFECTO EN EL PEQUEN O
COMERCIANTE DE LA CIUDAD DE MANIZALES

ESPECIFICAMENTE EN: Ciudadela Bosques del Norte y Comuna del

Centro: Villahermosa, Solferino, San Joaquin, Campoamor y Centro.

CRISTIAN DAVID GOMEZ NARANJO

PRESIDENTA DE TRABAJO DE GRADO
Dra. KELLY ANDREA OSORIO RODRIGUEZ
CONCILIADORA EN DERECHO )
DIRECTORA CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION
UNIVERSIDAD DE CALDAS ]
EX DIRECTORA CENTRO CONCILIACION
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE DERECHO
MANIZALES
OCTUBRE DE 2007



A todos aquellos,
que sus frutos
costaron el
sudor de

su frente.



PRESENTACION, pag. 8

PRIMERA PARTE
CONCILIACION EN EQUIDAD Y SU EFECTO EN EL COMERCIAN TE

1. INTRODUCCION, péag. 10
ILUSTRACION DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUION DE
CONFLICTOS (MASC), péag. 11
CARACTERISTICAS, pag. 11
PRINCIPALES CAUSAS DEL SURGIMIENTO DE LOS MASC, patp

2. OBJETIVO GENERAL, pag. 15
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS, péag. 15

4. EVOLUCION DE LA FIGURA DE LA CONCILIACION, pagl6
4.1. ANTECEDENTES DE LA CONCILIACIONDESDE EL PRINCIPIO DE LOS DIAS, pag. 16
RELEVANCIAS MUNDIALES, pag. 20
4.1.1. COMO FORMA DE TRANSACCION, pag. 22
4.1.2. COMO FORMA DE MEDIACION, pag. 22
4.2. LA CONCILIACION EN COLOMBIA, pag. 23
4.2.1. LA CONCILIACION EN DERECHO, pag. 23
4.2.2. JUICIO DE CONCILIACION O DE PAZ, pag. 23



4.2.3.ACCESO A LAS DIVERSAS FORMAS DE JUSTICIA COMUNITAR| péag. 25

5. CONCEPTOS, pag. 28
5.1 NOCION CLASICA DE JUSTICIA, pag. 29
5.2. JUSTICIA COMUNITARIA, pag. 30
5.3. MEDIACION, péag. 31
5.4 ARBITRAJE, pag. 32
5.5 AMIGABLE COMPOSICION, pag. 32
5.6 CONFLICTO, péag. 33
MODELO DE CONFLICTO (cuadro sinoptico), pag. 35

6. LA CONCILIACION, pag. 36
LA FIGURA DE HETERO COMPOSICION DE CONFLICTOguadro sindptico), pag. 36

7. LA CONCILIACION EN EQUIDAD, pag. 38
7.1. CONCILIACION EN EQUIDAD EN EL CONTEXTGOLOMBIANO, pag. 38
7.2. ¢COMO SE DESARROLLA LA EQUIDAD?, pag. 40
7.3. DEL CONCILIADOR EN EQUIDAD, pag. 41

8. ASPECTOS LEGISLATIVOS DE LA CONCILIACION EN EQUIAD, pag. 44
8.1. ANTECEDENTES, pag. 44
8.2. DEFINICION, pag. 44
8.3. EL CONCILIADOR EN EQUIDAD, pag. 44
8.4. EFECTOS DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD, pag64
8.5. PROHIBICIONES A LOS CONCILIADORES EN EQUIDADAG. 46
8.6. EL ACTA DE CONCILIACION, pag. 46
8.7. MARCO LEGAL, pag. 47



9. LA FIGURA DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD EN LA CIUDAD DE MANIZALES, pag. 53

SEGUNDA PARTE

TRABAJO DE CAMPO: Investigacion y desarrollo de la figura de la Gliecién en
Equidad en los Pequefios Comerciantes de alguntsreeale Ciudadela Bosques del

Norte y Comuna del Centro: Villahermosa, Solferi@an Joaquin, Campoamor y Centro.

PROPORCIONES ESTADISTICAS, pag. 56

1. ALGUNOS CONFLICTOS DE LOS COMERCIANTES EN MANMLES, péag. 58
1.1. REALIZACION DE LA ENCUESTA, pag. 58
1.2. FORMATO DE LA ENCUESTA, pégs. 59, 60

2. PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS PEQUENOS COMERGPES EN
MANIZALES, pag. 61
DIAGNOSTICO DE CONFLICTIVIDAD COMERCIAL, pag. 61
APUNTE PERSONAL, pag. 61
ALGUNAS EXPERIENCIAS EN MI PEQUENA EMPRESA, pag. 63
ANALISIS CONCEPTUAL DE LA ENCUESTA Y GRAFICOS DE HR\DISTICA, pags. 66 a 98



TERCERA PARTE

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LOS PEQUENOS COMERCIANT ES
1. INTRODUCCION, pag. 100

2. APLICACION DEL TRABAJO DE CAMPO, pag. 100
TABLA DE ACTIVIDADES, pag. 101
SINOPSIS DE LAS ACTIVIDADES, pag. 102
PREGUNTAS MAS FRECUENTES POR LOS ASISTENTES A LARXCITACION, pag. 102
TALLER N° 1: EVALUACION DE SU CONDUCTA FRENTE AL CONFLICTO, pad.07
ENCUESTA, pag. 107

TALLER N° 2: SUPERVIVENCIA, pag. 109
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD, péag. 110

CONCLUSIONES, péag. 111

BIBLIOGRAFIA, pag. 113



PRESENTACION

Ante todo recordemos que la Conciliacion en Equilade parte de los denominados MASC
(Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictda) vez, la palabra primordial de la sigla
mencionada es: “Alternativos”, ello implica que ger si la figura nos invita a romper los
paradigmas y a salirnos de lo tradicional, que pacaso seria la Justicia Ordinaria. Por lo talato,
ejecucion de un proyecto de Conciliacion en Equittielne caracterizarse, por su alternatividad en el
esbozo de las actividades, el disefio e implemenmtaiz los planes de estudio e igualmente por su
capacidad de acercarse a los individuos de unarmaliferente, de tal forma que la comunidad

pueda percibir que no es mas de lo mismo y comissos.

Este trabajo obedece a la necesidad de ofrecerlmfibios de la conciliacién a aquellos sectores
de la ciudad y por qué no del departamento, enalsachace muy dificil el acceso a la misma, ya
que hasta ahora esta institucion se mostraba un Hitista, por los costos que generaba su
utilizacion y también selectiva, ya que iba ori€ata6lo hacia un pequefio sector de la poblacién
que la conocia. La implementacion de la figura al€Conciliacién en Equidad en la ciudad de

Manizales, tiene abierta su aplicabilidad haciaehgector menos favorecido de la sociedad, en
donde se desconocian los alcances de la resolpaidfica de los conflictos hasta hace apenas un
par de afios; es por ello, que su aplicacion eeabs comercial y micro-empresarial, sirve como

semillero para que los ciudadanos de los estratss bajos, accedan directamente a una justicia
equitativa y dentro de los marcos legales, perorgselta més flexible y accesible que la justicia

formal y menos corrosiva que la justicia por lagiaamano.



PRIMERA PARTE

LA CONCILIACION EN EQUIDAD Y SU EFECTO EN EL
PEQUENO COMERCIANTE DE MANIZALES

(Ciudadela Bosques del Norte y Comuna del Centiltalérmosa,

Solferino, San Joaquin, Campoamor y Centro)

¢, Cuales son las necesidades de los Pequefios Coiaetes en cuanto

a la implementacion de la figura de la Conciliacioren Equidad?
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1. INTRODUCCION

Uno de los elementos en los que reposa la mayiimétpd de los Estados de Derecho actuales es
la capacidad estatal de resolver los conflictogidos entre particulares. Paralelamente, la fiadlid
primordial de cualquier sistema legal juridico ésgtablecimiento de reglas claras para hallar
soluciones justas y sanas a las disputas. Sin fudadas, la justicia integra y agrupa las pririepa
caracteristicas de legitimidad de la organizacidfitipa moderna, tales como la convivencia
pacifica y ciudadana, la credibilidad instituciogdbs niveles de confianza y crecimiento social y
econdmico. Por el contrario, la carencia de untcjaseficaz y cumplida se refleja o se traduce,
principalmente, en la impunidad o en los delitosr@sueltos y en la congestién o demora en el
tramite de los procesos juridicos. Esto, en Ultjimgsnera una percepcién negativa de la
institucionalidad juridica del ciudadano y unadatte acceso al sistema formal de resolucion de

conflictos.

En Colombia la violencia y la judicializacién deslaonflictos, se han convertido en las formas
predominantes de resolver las controversias. Est@snenos se traducen en una preocupante tasa
de criminalidad y una ascendente congestion judiséa cuya solucion los Métodos Alternativos

de Solucién de Conflictos (MASC), pueden desempefiamportante papel.

Es por ello que el estudio hacia la nueva y modinmaa de resolucion pacifica de conflictos, debe
llevarse a cabo de una manera mas personalizadtuela al interior de las comunidades, en donde
para su conocimiento y préctica, requiere de unia se trabajos con la comunidad, en especial
con sus lideres, quienes son los que tienen eactantirecto con el conglomerado, el gobierno y
los medios de comunicacion; asi se le dara a ledigmplia publicidad y difusion para proceder a

realizar exitosamente el trabajo proyectado.
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ILUSTRACION DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUC ION DE
CONFLICTOS (MASC)

La Resolucién Alternativa de Conflictos abarcaajanto de procedimientos que permite resolver
un litigio sin recurrir a la fuerza o sin que Iswelva un juez. Son mecanismos conducentes a la
solucion de conflictos juridicos por otras vias queson la justicia institucional, tradicional u

ordinaria.
Considerando los elementos que concurren, se plasiteque:

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Cordlcton aquellas formas de administrar justicia
por medio de los cuales, de manera consensual aepmerimiento, los protagonistas de un
conflicto - ya sea al interior del sistema judiaakn una etapa previa - concurren legitimamente
ante terceros a fin de encontrar la solucion dehmj a través de un acuerdo satisfactorio para las
partes, cuya solucion final goza del amparo legah godos sus efectos, como por ejemplo su

ejecutabilidad.

CARACTERISTICAS

I. Hace posible la solucién de los conflictos al marde la via ordinaria.

Il. Reduce el costo y la dilacion con relacion al psogedicial.

lll. Previene conflictos juridicos que estarian, protrakinte, destinados a ser llevados ante los
juzgados.

IV. Incrementa la calidad del resultado final de lalegén del conflicto.

V. Los mecanismos alternativos no desconocen la mgksiel monopolio de la resolucién de
conflictos por parte del Estado, pero la limitdextos ambitos. (Ej. Interés publico).

VI. Los mecanismos alternativos permiten el acceso adlictos colectivos para que sean
resueltos adecuadamente, asi mismo permiten emiento y solucion de casos de los
sectores populares donde encontramos gran numeReggefios Comerciantes, situacion
muy compleja en la justicia institucional u ordiaar

VIl. Los mecanismos alternativos propugnan una “Culler&az”, aquella litigiosidad represada

con la que cuenta nuestro pais, es neutralizadéopanecanismos alternativos, eliminando
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en la mayoria de los casos la secuela de violepaaiende a obstaculizar el funcionamiento

de estos mecanismos.

VIIl. Los mecanismos alternativos representan la teraeseireestructuracion de los sistemas

ju

diciales, teniendo como fundamento predominahtaceeso de la justicia a una mayor

cantidad de conflictos.

7
0‘0

Es por

PRINCIPALES CAUSAS DEL SURGIMIENTO DE LOS MASC
La presencia de una cultura de respuesta violentange el conflicto.

En los dltimos afios, en Colombia se ha incrementadasa de homicidios. En la década
del ochenta, tal cifra era de 40 homicidios porachd0.000 habitantes y en 1996 ascendié a
88 homicidios por cada 100.000 habitantes.

“Uno de los factores que ha convalidado el ejeridie la violencia relativa es la baja
percepcion que los ciudadanos poseen acerca deslicip. Un reciente estudio de la
percepcion de usuarios y expertos sobre la justigalizado por la Fundacion FEScon

el apoyo de la AlB) refleja que el ciudadano percibe la justicia coomrupta, ineficiente,

injusta e insegura. El 96,8% de los encuestadasnéfcreer que los jueces se dejan
comprar. El 93% consideré que la posicion social demandante influye en la forma
como se presta el servicio en los despachos judiiaEsta vision negativa de la justicia
propicia en algunos casos la utilizacion de la hheinada justicia privada y es un elemento

gue genera perturbacién social.”

ello que en los dltimos afos, han ido adendo importancia en Colombia diferentes tipos

de procesos que invitan al ciudadano comun a jgatien la solucion de los problemas que lo

L www.fun

dacionfes.org, Propicia el desarrollo sbdi pais dando apoyo a actividades y programasdiecter educacional, cientifico

y cultural que contribuyan a mejorar la calidad/idia de toda la poblacion

2 www.usaid.gov, link: Colombia overview

3 Popularmente se dice: jla ley es para los de tuax@resion utilizada con mucha frecuencia por mplio sector de la sociedad
colombiana. Cometarios del tiempo en marzo de 2@ista cambio en abril de 2005 y marzo de 20@palria, el periddico de casa:
Cometarios en marzo de 2007, en cali.gov.co: opimd foro alcaldia de Santiago de Cali, elpais.ctoto de opinidn. conexién

Colombia.
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afectan, asi como involucrarse de manera activéaaonstruccion de un modelo de sociedad

disefiado a la medida de sus aspiraciones, necesiglateseos.

Actualmente se vienen dando condiciones para gespiambios en la concepcién del significado
de la convivencia ciudadana, es por eso que sedfeltonocido el tema de la conciliacién dentro

del ambito juridico, social, familiar, laboral yroercial.

Todos estos elementos han confluido en un puntaicppropiciando las condiciones para generar
cambios en la concepcion ciudadana, donde la reacipe de valores intrinsecos a la relacion
humana (el compromiso, la responsabilidad y eln@dola palabra), le dan sentido a la busqueda de
canales alternos tanto para la administracion dedtécia como para replantear los paradigmas
utilizados con el fin de enfrentar y administrag tiferencias, los desacuerdos, las controversias y

el conflicto cotidiano en general.

En Colombia, uno de los problemas principales dgusdicia, y que ataca directamente la
legitimidad perseguida, tiene que ver con su proméiciencia, la cual surge de multiples causas,
tanto internas como externas a la propia admigigtnade justicia, entre las que vale destacar el
culto por la litigiosidad, es decir, la interiorida concepcion en nuestra sociedad de que las
controversias deben ser resueltas necesariamentenpez, y la congestion en los despachos
judiciales, esto es, el excesivo cumulo de proceadsamite de resolucion, a lo que nuestra ciudad

no es ajena.

Una situacion como ésta conlleva a una crecientdigee de credibilidad en el aparato judicial,
impunidad, dificultades de acceso al sistema formheatesolucion de conflictos y recurrencia a las

vias violentas para la solucién de los conflictos gquejan a nuestra sociedad.

Ante estas circunstancias el Estado y la sociedad éncontrado alternativas que, desde
perspectivas no judiciales, atienden con mayoiidagily acceso los conflictos generados en su
seno, dentro de las cuales se destaca la con@iliaomo el mecanismo mediante el cual dos o méas
personas gestionan por si mismas la solucién ddifarencias, con la ayuda de un tercero neutral y

calificado, denominado conciliador. Esta altewsgtial tiempo que propicia un nuevo espacio para
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la resolucién de conflictos, se potencia como ue@amienta para aliviar la congestion judicial,
reducir el costo y demora involucrados en el tréndié los procesos, facilitar el acceso de los
ciudadanos a la administracion de justicia y genare cultura de resolucion pacifica de las

controversias mediante el didlogo y la concertacion

Asi, en Colombia, dentro de la mayoria de los mosgudiciales se establece la obligacién de
realizar primero una Audiencia de Conciliacion, coraquisito de procedibilidad y si esta fracasa

el proceso continuara hasta concluir mediante seiste

Por su parte, el constituyente de 1991 reconotadcanciliacion extrajudicial como un mecanismo
valido para administrar justicia, estableciendoetrarticulo 116 de la Carta Politica qules"

particulares pueden ser investidos transitoriamedéela funcién de administrar justicia en la
condicion de conciliadores o en la de arbitros hitdnilos por las partes para proferir fallos en

derecho o en equidad, en los términos que deterfaibey”.

Este canon constitucional, mas alla de planteaofgiliacibn como una simple alternativa para
cuando la justicia tradicional no funcione, la deme en una nueva forma institucional de
administrar justicia, que no desplaza a la Ram&iilidino que la complementa para que ambas

constituyan la columna vertebral del sistema nadida administracion de justicia en Colombia.

En desarrollo del precepto constitucional, la ndivigad legal sobre la conciliacion se desarrollo
inicialmente a través de las leyes 23 de 1991 yd#48998 que regulan la conciliacion extrajudicial
en equidad y en derecho. En punto de la cona@lmextrajudicial en derecho, el sistema se

estructuro con base en centros de conciliaciomgitadores.

Sin embargo, es necesario adicionarle a esta éald@ los problemas una metodologia pacifica y
agil, pero desde la perspectiva de la equidadntada a otro sector de la poblacién, como es el

Pequefio Comerciante.

Se trata de la CONCILIACION EN EQUIDAD, planteadanm alternativa en la soluciéon de la

problemética de los Pequefios Comerciantes queepdetidel respeto por la diferencia, logre
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desarrollar en ellos ciertas salidas a sus cooflicdomerciales, que les permita sentirse parte
integrante de esta nueva forma de justicia alteranatjue antes tenia limitaciones, pues era una
especie de justicia solo para cierta clase so@aue para acceder a ella se requeria del sufdagio
unas sumas de dinero importantes, pero ahora pea@ader a ella ya que este es un proyecto
creativo y enriquecedor al alcance de todos, psigsatuita.

2. OBJETIVO GENERAL

Implementar la figura de la Conciliacion en Equidadla ciudad de Manizales, para promover y
fomentar transformaciones en la cultura ciudadangrgmocionar una sana convivencia
empresarial, que posibilite la reconciliacion de dliferentes entes vinculados al sector comeycial
a la comunidad en general, a través de procesomfimos y de difusion por medio de esta figura,
que a futuro generen espacios de concertacion § samvivencia para ser aplicados en toda la
ciudad y a futuro en los municipios mas cercanasocdo son Chinchind, Neira, Palestina y

Villamaria.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar espacios de reflexién y formacion, upermitan al Pequefio Comerciante tomar
una conciencia de su manera de relacionarse centetno empresarial, con miras a propiciar
transformaciones en los patrones de busqueda dei@ola sus dificultades a través de la via
judicial que venian utilizando.

e Estimular la practica de comportamientos socialae conduzcan a la Conciliacion en
Equidad, como préactica comercial.

« Desviar el énfasis de ganador-perdedor hacia wyupsta de equilibrio de intereses.

« Proporcionar un nuevo lenguaje entre los comemesamue los acerque hacia el sector

productivo con mayor capacidad de negociacién.
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* Propiciar una cultura de tolerancia entre el sed¢éoPequefios Comerciantes, en donde no soélo
logren mediar sus conflictos mercantiles, sino i@émlgue la hagan extensiva hacia la familia y

la comunidad en general.

4. EVOLUCION DE LA FIGURA DE LA CONCILIACION

4.1. ANTECEDENTES DE LA CONCILIACION DESDE EL PRI NCIPIO DE LOS
DIAS.

Es importante tener en cuenta que el hombre desdwi®, ha utilizado la conciliacién como la
principal herramienta para solucionar los diferentonflictos que vienen inmersos con su
naturaleza; esta forma de resolucion de difersncéce parte de su misma naturaleza pacifica,
puesto que es el medio el que lo vuelve represivamnflictivo, pero independientemente de su
medio, de su procedencia, de sus creencias, éldwmiado la manera deconciliarse con el otro
para dar solucion a lo que le afécta

Pero una de las falencias de esta vital figuracaaeh el hecho en que solamente nos damos cuenta

que la poseemos en nuestro interior, al momentpersurgen los conflictos o las controversias

No dejemos atras la importancia de remontarnos gitioneros dias de la humanidad, puesto que
fue desde alli desde donde se comenzo6 a hablaCateciliacion”, resultado de la convivencia en

grupo, manifestado de otra formel hombre es un ser naturalmente sociaflelenominandose al

“ “las formas de resolucion de conflictos en las gua tercera parte ayuda al los contendientesodvegssus conflictos y a llegar a sus
propias decisiones probablemente han existido dgseldabia tres 0 mas personas sobre la tiernaed@acion, como la mayoria de los
conceptos, no es una innovacion novedosa, sin@daptacion de la que ya existia en otras culturas otras épocas” Jay Folberg y
Alison Taylor. México: Limusa. 1992. ME. Mediaciérternacional.

® Ahora bien, la humanidad no llega a las anteriotesifestaciones en forma fija y predeterminada.ivay por el contrario. Podemos
afirmar que la ruta que se ha seguido para pas@armas primitivas de solucién de controversiasdag mas por el deseo de venganza
y retaliacion que de justicia, hasta alcanzar ferpecificas y razonadas no ha sido siempre resta.\a ha zigzagueado, y en ciertos
tramos de la historia, se ha avanzado para regaeiaocas que se consideraban superadas. Por & dentodos los pueblos del mundo
han evolucionado en este sentido, a un mismo rifiloee Ignacio Castafio: Tratado de Conciliacié®. Edit. Leyer.

5 Aristoteles:Politica, I, 20. Edit. Oveja Negra.
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gue vive por fuera de la sociedad como resultadsudére albedrio,domo un ser degradado, sin

familia, sin leyes sin hogar”’.

“Conciliacion” : Palabra derivada del lataonciliatione acto o efecto de conciliar; ajuste, acuerdo

u homologacion entre personas. Asi mismo, uniémposicion o0 combinacion.

La conciliacién es tan pretérita como el interéslate hombres por resolver pacificamente sus
conflictos, pues no hay duda de que viene emplesndesde tiempos inmemoriales. Concurren
bases histéricas doctrinarias que dieron origencaciliacion. A continuacion destacamos algunas
de ella&:

Cicerdn, al hablar de las ventajas de la transaccgzomienda la avenencia de los litigantes hasta

sacrificar algo del propio derecho lo cual considdreral y a veces provechoso.

Suetonio, observa que el mejor monumento erigiddgsromanos a la memoria de Cesar fue una
columna, al pie de la cual el pueblo acudié duramieho tiempo a ofrecer sacrificio y a transar sus

controversias.

El Cédigo Ginebrano de 1819, se separ6 de estegeate y admitid el acto de conciliacion como
voluntario. Su autor, M. Bellot, en la exposiciG@motivos, combate el acto conciliatorio impuesto
como medida obligatoria gecesaria a todo litigante. Se funda en que impusno obligatorio,

no seria ese acto mas que un tramite preliminacgsario, una especie de pasaporte - dice - para
poder ingresar en el templo de la justicia, pagepgue se toma como formalidad del

procedimiento, sin que ninguno de los litiganteg#eel menor animo de transigir sus diferencias.

En Espafia, tuvo su origen como medida general @oatitucion Nacional de 1812. En algunas
leyes especiales, principalmente de orden mercaotiho las Ordenanzas de Bilbao, se previene

gue no se tramite juicio alguno antes de que loswés llamen a los interesados y propongan una

" Homero:lliada, IX, 63. Edit. Bruguera.
8 Extractos de la sustentacion de la sentencia daaiés del 15 de diciembre de 1948, del extinto dmél Supremo del Trabajo de
Colombia, citados por José Romero Junca Vargasiesbsa "La Conciliacién, Aspectos Sustanciales gdeésales".
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transaccion entre los mismos, y hagan lo posibla pae esta transaccion sea aceptada. Esta
disposicion fue reproducida en las matriculas demaaespecto de los matriculados o desaforados
o aforados, imponiendo también a las autoridadesmdeina la obligacion de citar a los

matriculados o aforados para avenirlos.

En este pais, la ley del 3 de junio de 1821, prievaros alcaldes que debian presidir los juic®s d
conciliacion, como trdmite obligatorio e indispdnisapara poder iniciar un juicio. En la Ley de
Enjuiciamiento Civil de 1855, fue regulada esta m@ctcomo obligatoria a las partes antes del
comienzo de un pleito. Agregd, ademas, que el Miezcipal y los hombres buenos que pueden

intervenir en la conciliacion tiene como deber apnar a las partes contendientes.

Escritores del siglo pasatie negaron al Estado la facultad u obligacion meyrar la conciliacion
de los intereses privados, diciendo que nadie psedenas amante de la paz, del orden y de los

intereses de su patrimonio que su duefio mismo.

Otros, por el contrario, viendo en la conciliaciém medio que el Estado tiene en su poder para
procurar, el reinado y pacifico cumplimiento deteido, encuentran provechoso que los poderes
publicos fomenten, en cuanto sea posible, la das®h, tomando en cuenta los siguientes
elementos: que sea voluntaria y no obligatoria & gujuez conciliador sea distinto del que ha de

fallar el litigio en caso de promoverse.

Eduardo R. Stafforin? admite la existencia de la conciliaciéon entreHebreos, en las leyes de la

Grecia Antigua y en la ley de las Doce Tablas.

Sin embargoCouturé” afirma que la justicia de conciliacién o de averind pertenece mas bien
a la tradiciébn germana y a la justicia medievallaecual el juez actuaba con el propésito de dirimi

la controversia mediante la conciliacion que &dddrecia equitativa.

9 Extractos de la sustentacion de la sentencia dadaiés del 15 de diciembre de 1948, del extinto dmid Supremo del Trabajo de
Colombia, citados por José Romero Junca Vargaseybsa "La Conciliacion, Aspectos Sustanciales ydesales”
9 Derecho procesal del trabajo Paginas: 543 p. Ealitha Ley, Argentina 1946
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Por su parte, la Iglesia siempre ha considerad@leisos como fruto de las pasiones humanas,

peligrosas para las fortunas y las familias y @ids al espiritu de paz y caridad.

En la ley 15, titulo 1° libro 1I, del Fuero JuZgse habla de los mandaderos de paz y avenidores,
pero estos funcionarios no eran una instituciompeente, si no que eran nombrados en cada caso
por el Rey para avenir y conciliar los pleitos @ste les indicaba determinadamente. Por tanto la
conciliacion no fue en ese estatuto un tramiteiprgwecesario para litigantes, sino que soélo &xist

en ciertas causas en que por la importancia denisimas o de las personas que litigaban podia
originar perturbaciones. Para evitarlas, el Reyiadravlos mandaderos de paz para procurar una

avenencia entre partes.

No fomentaba, pues, el Fuero Juzgo la avenenaia kst litigantes, como medida general, porque

la ley 5a, Titulo 20., Libro Il, la prohibe.

Las Partidas, no regulan la conciliacion, aunqueexgste la institucion de los avenidores o
amigables componedores, que presenta su analag&goella, pero que difiere en que la amigable
composicion es un verdadero juicio en el que liggalites eligen sus jueces que han de decidir por

medio de una sentencia o laudo.

En su forma actual la conciliacion tuvo su origen e siglo XVIII y se generaliz6 con la

Revolucion Francesa, que la prohijé con entusiasmo.

La Revolucion, en efecto, dispuso por medio dediely24 de agosto de 1790 que no se admitiria
demanda civil alguna sin previo intento de concifia y que a éste no podrian concurrir curiales o
apoderados. Posiblemente no fueron benéficos sukagos, porque al tratar de publicarse en 1806
el Cédigo de Procedimiento Civil, la mayor partela® Audiencias, el Tribunal y el Consejo de
Estado, aconsejaron que fuese suprimida. No olsthug conservada la conciliacion como
obligatoria. Y por Decreto del 30 de octubre de5188 ha tratado de darle mayor eficiencia a esa

etapa preliminar.

1 Couture, Eduardo J. Autor institucional: UniveesidNacional del Litoral. Facultad de Ciencias Joaisl y Sociales. Instituto de
Derecho del Trabajo Titulo: Tribunales del trabajerecho procesal: algunas nociones fundamentelededecho procesal del trabajo
Péaginas: 111-126 p. Editorial: Universidad NaciafellLitoral, Argentina.

2 Liber ludiciorum (también conocido como Fuero Juzgo, promulgadel é54 por el rey visigodo Recesvinto —Espafiagenie en
Leon. En la memoria colectiva se hablaba de judeesleccion popular y, segun la tradicion, las @spielLiber ludiciorumacabaron
siendo quemadas, pero manifestaban la voluntachamrista de Castilla respecto al centralismo regio.
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Actualmente, legislaciones como la francesa, la®@sja, la italiana, la alemana y la argentina

instituyen como obligatoria a la conciliacion.

La conciliacién, en muchas partes del mundo, tiereelarga historia en la esfera diploméatica. En el
mundo comercial su interés ha aumentado considenaite en los Ultimos afios. Este mayor
interés se atribuye en parte a la insatisfaccidnlas costos, los retrasos y la duracion excesiva d
los litigios en ciertas jurisdicciones. No obstarge aumento de interés resulta también de las
ventajas de la conciliacion, particularmente deagactivo como procedimiento que ofrece a las
partes el pleno control del procedimiento a qusmaete su controversia y del resultado de ese

procedimiento.

Alli donde se ha utilizado la conciliacién, el grade éxito ha sido muy alto pues se ha logrado un

resultado aceptable para ambas partes en una\oensien

RELEVANCIAS MUNDIALES

LA LEY DE LAS DOCE TABLAS
Esta otorgaba fuerza obligatoria a lo que coevanri las partes al ir a juicio, es decir, primaba e

acuerdo directo asi este fuera dentro del proceso.

CHINA

La mediacion era considerada como el primer requasa resolver las desavenencias.

AFRICA
Existia una asamblea de vecinos, los cuales sditcdas en 6érgano de mediacién cooperativa e

intervenian para solucionar discrepancias comuastar

MEDIOEVO
Se han encontrado escritos que para dirigir loflictos que enfrentaban a los gremios, mercaderes

y gitanos, ordenaban asistir a una conciliaciorsaquie demandar cualquier cosa.
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LA CONCILIACION EN EL DERECHO ROMANO.

En la época de la venganza privada, cuya prinaizadifestacion era la ley del talién, los romanos
decidieron establecer penas de caracter econémigeconiario, con destino al causante de la
agresion u ofensa que causare a otra personae &s€0 una especie de sistema mediante el cual
las personas voluntariamente le daban su propigpasioidon a los problemas o diferencias que se
presentaran entre ellos. Dicha autocomposiciésistia en la renuncia de la victima a vengarse o a
tomar justicia por su propia mano a cambio de wmaasde dinero que de cierta forma supliera los
perjuicios causados por el otro con la agresiG@halpago se efectuaba con previa autorizacion del
ofendido, es decir, que ambas partes se poniarcuwdm entre ellas mismas y concretaban un
lugar y una hora de encuentro para efectuar el,payeego de que este quedara en firme, de igual

manera quedaba saldada la deuda.

Con fundamento en experiencias latinoamericana® éostancias de solucién de controversias de
menor gravedad y dafio a la sociedad, se deterroinél pegislador en 1991 la intencién de buscar
mecanismos que ayudasen a disminuir los altos esiveé perturbacién que han existido en las
relaciones interpersonales en los colombianosa &ste propdsito se tuvieron en cuenta las rondas
campesinas y los jueces de paz en el Perq, loadosgde pequefias en el Brasil, claro esta que
nuestro legislador se apoy6 en nuestra propia exymes, que sin ser oficial ni regulada por las
normas o leyes del pais, si se acepta desde elcdeh@rgumento como respuesta a la necesidad
de convivencia, de tal manera existen discursddigus alternativos encaminados a enlazar un
sinnumero de valores como la equidad, la buendafgysticia, la solidaridad, la tolerancia, la

transparencia, el buen vecino, entre otros.

EN LA CULTURA INDIGENA COLOMBIANA

Los integrantes del gobierno indigena, tenian cprimordial paso ante la celebracion de un juicio,
que la familia del agresor y la de la victima, egnieran y tomaran una decision con ayuda de un
tercero neutral, en el que se incluia una espexipetha para el agresor, el resarcimiento de los
perjuicios para la victima y trabajo social a lancmidad, lo cual hoy en dia sigue vigente en las
culturas que sobreviven en la regién de la Siegeaa de Santa Marta.

Posteriormente numerosas comunidades y la ciudagangeneral no se sentian identificadas con

la justicia formal por las demoras, injusticiaslyako costo de acudir a ella, entre otros aspectos
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Ademas por el exceso de leyes, nacidas como casjuntcomo articulos, que generan tanta
normatividad sin llegar a ofrecer soluciones viapno por el contrario complican la convivencia.
Se termina hablando de la ineficacia de las leyés jysticia. Luego se gener6 un cambio al
derecho, obligando a abordar figuras que dan uronsgnificado de lo justo y lo legal. Las leyes
estan escritas y estan elaboradas, pero en ldgardatta compromiso estatal para su desarrollo y
ayuda a la comunidad que se interesa por implemkastaormas existentes.

Dentro de las diferentes soluciones propuestaseparonstituyente de 1991, se determiné la
posibilidad de recuperar el derecho natural deividdo, de ser el creador de los medios para
obtener soluciones a través de la justicia, queguwisiendo funcidn publica puede estar en manos

de los particulares y a favor de sus semejanteslgsdmiembros de su propia comunidad.

Pronto la comunidad descubre las bondades, bergficientajas de lo que significa una verdadera
conciliacion y desarrolla diferentes maneras paeeagta figura se institucionalice y entre a formar

parte de los estatutos legales en diferentes éefpsies.

4.1.1. COMO FORMA DE TRANSACCION

Durante el desarrollo del procedimiento de unibtigl ofendido indagaba al demandado en frente
del pretor o juez, mediante la figura que hoy cemaos como el interrogatorio, éste intentaba que
ambas partes encontraran un punto comun entreyellssgo les proponia llegar a un pacto en el
cual existian concesiones reciprocas y asi evitguigio, pero si poner fin a dicho litigio. En

aquella época todo era susceptible de transacabdrg aquellos derechos llamados personalisimos.
4.1.2. COMO FORMA DE MEDIACION
Un tercero asume la posicidbn de orientador neupala restablecer las posibles vias de

comunicacion que se pudieron perder entre laspartervinientes de una diferencia, en donde sin

dar férmulas de arreglo, ayuda a las mismas pa&a&ean ellas quienes las construyan.
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4.2. LA CONCILIACION EN COLOMBIA.

4.2.1. LA CONCILIACION EN DERECHO

Teniendo en cuenta el referente que se sostuvd eangeral anterior, podemos deducir que la
conciliacion en nuestra legislacion se presentanalg veces como voluntaria y otras veces como

obligatoria (requisito de procedibilidad).

Y a pesar de que su resefia historica - legal,rsenta hacia el afio 1948, es apenas en el afio de
1991 en donde alcanza su auge, al desarrollarse ébsirticulo 116 de nuestra Carta Magna y en
la ley 23 del mismo afio, la verdadera importanaaedta gran figura, la cual ha pasado por

innumerables cambios, hasta llegar a la ley 448988 y 640 de 2001.

Y es que es alli en donde su contenido llega alnak no solo de los abogados, sino de la
comunidad en general, cuando se ve obligada a exceedsta clase de justidi@ormal, de una

forma obligatoria para ciertos procesos, pero gaeayudado para que la misma vaya siendo
conocida, ya que es esta figura es en su esenc@mhbio de cultura, una cultura con la que
nacimos pero que con el paso del tiempo hemoshidando y que debemos volver a recuperar, ya
sea de manera impositiva, para que luego cuandenga toda la publicidad del caso, pueda dejar
de ser requisito de procedibilidad y se convientéaeherramienta nimero uno para la solucion a los

conflictos.

Y es que al presentarse en nuestro medio comoumarfigura, la conciliacion deja entrever que
es un reto para ser acogido por nuestra cultudadana y que dia a dia va teniendo mucha mas
fuerza, gracias a la publicidad que se le estaalarichvés del Ministerio del Interior y de Justigi

de las entidades sin animo de lucro, que trabalaraago y ancho de este pais y en esta materia.

4.2.2. JUICIO DE CONCILIACION O DE PAZ.

Hacia el afio de 1812, se comenz6 a hablar delriérjuicio de paz, el cual era un acto judicial que

tenia como finalidad evitar el pleito que algunaspea queria entablar, procurando que las partes
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se concientizaran y llegaran a un acuerdo sokasugito que generé el nacimiento de su diferencia.
En aquella época no tenian conciliacion los asupiegudicialmente se fuesen a tramitar por la via

verbal como lo sefialaba la ley del 3 de junio d&l1éh su articulo 21, y 4, asi:

...Por razén de su urgencia eran:

a). Los interdictos sumarios y sumarisimos de giése

...Por no ser susceptibles de avenencia:
a). Los juicios de concurso o capellanias colativa

b). Las herencias yacentes.

Pero pasada la urgencia, en demanda formal de jo@itencioso por escrito podia proceder la

conciliacion.

El sistema para la conciliacién, consistia en tpisinte: Existian los jueces o conciliacion en paz
para cada pueblo, el demandado era citado port@satinque generalmente quien citaba era el
demandante en forma verbal para evitar dilacion&i. en la primera citacion no asistia el
demandado, se citaba por segunda vez, pero sdiabeouna multa de 20 a 100 reales, segun el
caso. Si agotado este recurso no compareciateesadomaria como finalizado y se expedia una
certificacion sobre el intento de la conciliacion.

Las partes podian comparecer con 0 sin apoderagloiem se le conferia poder especial con
asistencia de dos hombres del lugar de reconocidéaehable conducta, nombramiento que era

realizado por cada una de las partes.

Ya para el afio de 1970, con la expedicion del decdr400. Especialmente en su articulo 448, se
veia vislumbrar la conciliacion, pues se le indicabjuez expresamente, que debia dar formulas de

arreglo ante ciertos litigios.

En el afio 1989 se expide el decreto 2282, actudigbdle Procedimiento Civil, en su articulo 101,

trata sobre la audiencia de conciliacion judicial.
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Con la expedicion de la constitucién de 1991 y aldely 23 del mismo afo, se reglamenta la

Conciliacion en Equidad al igual que la ley 4461868 y la ley 640 de 2001.

En este orden de ideas, se puede observar comgestranactual legislacion se encuentra tan clara
la dificultad de dar certeramente con el concemoJddsticia. Y esta dificultad radica en la
imposibilidad de poner en equilibrio la balanzaaegue enmarca el ordenamiento juridico, con lo
gue el pueblo quiere, desea y necesita.

Un sistema juridico serd& mas o menos democraticdaenedida en que logre reconciliar los
intereses de ambos conglomerados, pero igualmentary Iéase bien, nunca sera justo para todos
y en ocasiones demostrara Unicamente una espetdgalizacion de relaciones humanas llamadas

como injustas.

Se puede inferir que es el Estado al que le carrelp velar por el mantenimiento armanico
colectivo, que permita el cumplimiento de los dhoscde todos sus ciudadanos y que no se llegue a

ver entorpecido por situaciones variables.

Como resultado de lo anterior se debe constituimadelo de control para aquellos virus de
inconformidad que se dan en la sociedad y asidacwndo poco a poco la idea de que lo que es

justo para mi es justo para todos.

Pero igual que la justicia natural, las comunidadas debido ir implementando sus propios
sistemas de resolucién de sus diferencias de mpaeffica, y ya que el servicio de justicia formal
del Estado no les estaba brindando la suficiergarstad, decidieron adoptar estas nuevas formas

alternas para su solucion diferencial.
4.2.3. ACCESO A LAS DIVERSAS FORMAS DE JUSTICIA COMUNITARIA.
El fortalecimiento del acceso a la justicia en @uda, viene dandole gran importancia a los

medios no judiciales para la consecuciéon de paptascontribuyan a la solucién de los problemas

de las personas, y es aqui en donde encontramogrupo de entidades, profesionales
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especializados y lideres comunitarios trabajandaepte mismo objetivo, desde la justicia de paz y

la Conciliacion en Equidad, como lo anotdbamosramtaente.

En 1991 se pretendié apoyar la Conciliaciéon en @apiy que esta figura se manejara a través de
Centros de Conciliacion (como medida de controlgoy el objetivo de reducir las demandas de

pequefias causague represaban los despachos judiciales.

Pero en aquel entonces, se le hizo un mayor érdakisparte formal y técnica, dejado en un

segundo lugar la importancia del acuerdo comodegdtaurador del vinculo social.

Es por ello que varias de las propuestas condiléegtduvieron que desaparecer del terreno de lo
legal ya que no resistieron las plataformas derabwptvigilancias impuestas por el Estado y que a
lo Unico que contribuyeron fue a generar mas cadrfiusn cuanto a las formas de administracién de

justicia.

Ya en 1999, nos llega a buen término la figura algutisdiccion de paz, como una idea muy
innovadora en cuanto a las buenas practicas deigusbmunitaria, pero otra vez se esta en un
limbo, ya que lo que debe primar dentro de estaranygsticia, es el reconocimiento a la labor
comunitaria y el respeto y confianza que los juet®paz deben ejercer sobre sus comunidades,
para que la labor por ellos realizada sea recoaoaidivel social, pero también con ventajas
restaurativas en la interrelacion de los seres homde manera inmediata y a futuro y que dichas
comunidades valoren y den importancia al procedatichos jueces, para que los usuarios puedan

cumplir cabalmente con sus compromisos y no temenglver a la ortodoxa Justicia Ordinaria.

Y dentro de este orden de ideas viene a jugar pel jpéen importante, la recuperacion de la palabra
empefiada, para que las partes reinstauren un @artilogo y de desprevencion, en un ambito
netamente neutral, convirtiéendose la palabra emehto esencial para recrear la sana convivencia

y recuperar la confianza perdida.

Es muy importante tener en cuenta que cuando eorameconocer la existencia de los diversos

mecanismos alternativos para la solucién de ditgasp nos estamos adentrando en una nueva
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forma de justicia no tradicional, o justicia altatima, que regula de manera eficaz las relaciahes
interior de determinadas comunidades, que se esizat porque las decisiones que alli se tomen
no resultan de la aplicacién de una normatividaml) sjue son el resultado de procedimientos
argumentativos estructurados sobre principios calmioms como la equidad, la buena fe, la
justicia, la cooperacion, entre otros. Estos eldéasersociales, buscan el acercamiento de las
soluciones directamente al ciudadano, en circunstaren donde ya esta tan distorsionada la idea

de justicia formal, que prevalecen las vias de tisdbre las de derecho.

Es entonces cuando se empieza a reconocer una (iflenente y clara para que el ciudadano del
comun tenga la posibilidad de acceder a la justi@go un esquema mas acelerado, tanto asi, que

muchas veces es inmediato.

La posibilidad de que las personas del comin aatdero conciliadores en equidad o como jueces
de paz habilitados por las partes, nos muestra dantesjudicializacion se convierte en parte
primaria de estos procedimientos, ya que no seutsizando el aparato judicial del Estado, para

ponerle fin a un conflicto entre dos o0 mas personas

Es aqui cuando un conciliador en equidad o undieegaz, puede clarificar los elementos propios
de un conflicto y discernir entre las posicionel®gy intereses de las partes, puede jugar un papel
muy importante en la satisfaccién de las necesgldéelos involucrados, pues no es solo que él
comprenda lo que esté ocurriendo, sino que loscigamtes en el proceso puedan ver la situaciéon
desde otro punto de vista y entender realmenteidoegta ocurriendo. Asi se logrard una solucién

equitativa y justa, que enriquezca los lazos afestque se han visto deteriorados con el conflicto.

Destacando la figura de la Conciliacion en Equidestia se caracteriza por ser informal, es decir,
que no se inicia ningun tipo de proceso ni se hamme de formalidades procedimentales. El
conciliador es un particular investido transitorearte de facultades para administrar justicia al
igual que el juez de paz, s6lo que con unas carstitas determinadas por las sanas costumbres

comunitarias con cierto piso legal.
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La persona que sirve a su comunidad y siente [sgmas que en ella se presentan, no es valiosa
por los conocimientos que tiene, sino por la gesideal, el deseo de servir y la alegria con que
desarrolla su labor. En este punto es importarterdar que el que da recibe, asi que se trata de
servir con afecto, de dar lo que tiene cada una pader el dia de mafiana cosechar lo que se ha
sembrado, es decir, si usted en su comunidad hbradmalegria, justicia y generosidad, esos
frutos seran los que se recogeran en el lugar dande

Cuando se participa activamente en pro de una wmidieud, las personas pueden sobrellevar los
problemas y los conflictos cuando se encuentradaderamente motivadas para poder triunfar y
salir adelante. Esta motivacion es la que debeepaselider comunitario, pues caracteriza una
personalidad positiva y es mediante ésta que ursoie busca la excelencia, porque no hard lo
estrictamente necesario, sino que realizara unrresfoerzo y lo hara cada vez mejor; desarrollara

al maximo su potencial y todo al servicio de la naidad.

Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Cordlcson posibilidades diferentes a la via

judicial para resolver nuestros conflictos.

Los MASC vistos como herramientas extrajudicialescan dar respuesta de forma pacifica a los
conflictos, en las comunidades donde no es faeitetso a la justicia formal.

Pero como el objetivo ultimo de las capacitaciomes es solo dar conocimiento de estos
mecanismos sino resaltar la importancia que hasdslete éstos, la informacién acerca de los
MASC se debe ubicar en el nivel de promocion deoaes y valores sociales. Se requiere un
proceso de reconocimiento de esas acciones y sakar@o a nivel individual como comunitario,

que permita la construccion de una mirada contéztterca de la realidad que se vive a diario en

las sociedades y acerca del conflicto.

Precisamente, sobre el conflicto se hace necesamientar en los conciliadores una mirada positiva
del mismo, empezar a verlo como motor de camleojehdo en cuenta que se puede transformar,

construyendo con las partes una solucion viabla daal se beneficien ambos. Para esto habra que
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profundizar y reflexionar acerca de los elementiscdnflicto, lo cual se puede hacer mediante el

estudio y aplicacion de algunas técnicas de negdaia

5.1. NOCION CLASICA DE JUSTICIA.

El emperador Justiniano en su obEd Digestd, definié La Justicia como la perpetua y constante
voluntad de dar a cada uno lo que pertenece. Sambds en su obré&8tima Teoldgicaindica que

la voluntad sefialada por Justiniano no debe entemdsomo un poder o una intencion sino
simplemente como un acto. El filosofo aclara cmugukticia implica por su propio nombre una
nocién de igualdad, que necesariamente se obtierfieneion de la existencia de situaciones que
pueden ser comparadas, ya que una cosa sera @eal relacion consigo misma, sino en relacion
con otra. Santo Tomas establece que la justiciaaliededor de dos especies que le dan contenido,
uno es justicia conmutativa y justicia distributitado de acuerdo a las situaciones que sean parte
de la comparacion en uno u otro caso. Se conctinyesi la esencia de la justicia es su capacidad
de corregir actos humanos, la comparacién entradeisnes humanas que la justicia demanda debe
ser establecida entre seres capaces de decidif pusmos. Esa Ultima capacidad de decidir hace
que la justicia se defina como una virtud, en laigkee en la cual una virtud nace de una decisién de

la raz6n humana que busca el bien.

Por otro lado, no podemos apartarnos de la fungi@debe cumplir el Estado en la aplicacién de
la igualdad y de la justicia, en la cuélll'Estado social no hace caso omiso de la faltdilmtad

que produce la miserid®, parece ser una afortunada clase que recoge aserctle una sociedad
que no quiere que el Estado se quede impavidolamtesigualdad. El Estado Social de Derecho
nace recogiendo la riqueza del Estado de Dereghesentada en el tesoro de la libertad y la
complementa con los bienes de igualdad que la pagjale para todos. Pero, ¢cdmo evitar que en
este esquema el Estado desplace a la sociedadue Iseria peor, la subsuma en las miserias del
totalitarismo que niega la libertad y da a luz &datia de los extremos ideolégicos? La respuesta
estd en fortalecer la sociedad en lugar de detdljtan hacerla autosostenible y solidaria, ademas

de apoyarla subsidiariamente en el logro de sustiob y en la satisfaccién de sus necesidades.

13 Corte Constitucional, sentencia C- 040 de 1993
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Por ello, es la sociedad la pristinamente llamadaparar las necesidades de la justicia. Si la
sociedad puede “autocomponer” sus diferenciasa cata vez més fuerte y menos dependiente del
poder politico de Estado para lograr sus fines.

Lo subsidiario es el Estado y no la sociedad, luegella la llamada a resolver los conflictos
sociales por si misma, y solo si sus mecanismdsrean insuficientes, dara plataforma a que el

poder soberano del Estado arbitre la solucion #inakras del bien comun.

5.2. JUSTICIA COMUNITARIA.

Esta figura al parecer, ha existido desde todotiémpos; se trata del resultado del apoderamient
de las comunidades, es decir, del uso adecuadao distema extrajudicial, que se encarga de que
cada comunidad solucione sus propios conflictogasés de sus costumbres, usos y moral,
contribuyendo de esta manera al bien comun y adgueda de una vida cada vez mas participativa
y menos violenta. Por medio de esta figura lasreliftes organizaciones sociales, generan en los
individuos a través de intereses comunes, la dmeade lazos de amistad y justicia y de
mecanismos propios para la solucién de sus difexencDe igual forma se fomenta la justicia
social mediante la limitacion de la explotacionut@s sobre otros, para asi lograr un énfasis en una

nocién mas amplia de justicia restaurativa.

La justicia comunitaria es la expresion estableeiddas comunidades para encontrar respuestas a
sSus propias controversias, legitimadas por los miemde éstas, algunas de origen natural como
los palabreros de las comunidades Wayu, los magosaen el Choco, los comités de derechos
humanos en algunas provincias regionales, los miedia naturales, los médicos indigenas y las
parteras de las comunidades negras; otras denddgal como los jueces de paz (articulo 247 de
la C.P. y Ley 497 de 1999); la jurisdiccion indige(art. 243 de la C.P.); los amigables
componedores de las comunidades afrocolombiangs7/@ee 1973); los comités conciliadores de
las juntas de accion comunal, regulados por el d¥Bnio del Interior y de Justicia y los

conciliadores en equidad (Ley 23 de 1991).

Mediante la justicia comunitaria se renuevan lolbres que se han ido perdiendo en nuestra

sociedad a través del paso del tiempo y se logstrieeturar relaciones para construir comunidades
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mas sélidas, en las cuales priman las relaciorstagientre sus miembros. La validacion de las
voces ajenas, incluyendo las de miembros de la cmad que no parecen estar inicialmente
vinculados a la controversia, generan la necesildadonstruir un mecanismo alterno de justicia,
gue traiga como consecuencia un método autoctaovepiente de esa comunidad, que finalmente
sera el mecanismo mas efectivo, puesto que supas@ucion directa a un problema generado alli

mismo.

La justicia comunitaria actua a través de formaslitionales, llenando de contenido social el
derecho. Da primacia al problema “humano” denglongiarco juridico, para que se introduzca en
la conciencia ciudadana y asi determinar si existeordenamiento juridico; para la justicia
comunitaria esti claro que no es con el texto wigid la norma que lograremos cimentar la
convivencia pacifica de nuestro pais, sino fortatedo los conceptos fundamentales que se
generaron a raiz de nuestra Constitucion Politicawanto a la administracion de justicia con

participacién de los particulares.

La justicia alternativa y la justicia comunitari nvierten en un campo de gran interés politico,
social y académico por su combinacién entre laidaadl social, la norma y la necesidad de

recomponer el tejido de nuestra comunidad.

La legislaciéon de nuestro pais ha establecido nigw@s caracterizados por la informalidad en la
resolucion de conflictos en donde prima el didlggs consenso como pilares en la regulacion de

la convivencia ciudadana.

5.3. MEDIACION

El propdsito de todo proceso de transformacionfigaddle conflictos es el de restaurar los lazos del
tejido social que cohesionan una comunidad detewhain Cuando es la Mediacion el vehiculo

empleado, esta restauracién es ante todo, un aotargcativo, en el que la labor del mediador
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busca que las perspectivas encontradas se replamig®amente para crear de manera conjunta,

nuevos sentidos de cooperacion y compren$ion

El tercero ajeno al problema interviene entre Exs@nas que se encuentran inmersas en el conflicto
para escucharlas, ver sus intereses y facilitaramino en el cual se encuentren soluciones

equitativas y libres de parcialidades para los@péntes en la controversia.

La importancia de este mecanismo es que las paotesruyan una solucion equitativa donde todos

resulten beneficiados.

El acuerdo logrado a partir de la mediacion, aoteake no produce efectos juridicos, salvo que las

partes decidan formalizarlo en una Notaria o eGemtro de Conciliacion.

5.4. ARBITRAJE

Este mecanismo permite que las personas envueitam eonflicto lo tramiten a través de un
Tribunal de Arbitramento compuesto por tercerosi@aares, los cuales deben tener una formacién
de abogados, no ser funcionarios publicos y deshoaxclusivamente al proceso para el cual fueron
nombrados. El tribunal podra funcionar a partirlaéntroduccién y aceptacion de una clausula
compromisoria o de un compromiso y sera conocidoun® o tres arbitros dependiendo de la
cuantia o del acuerdo de voluntades. La decisiomda por el Tribunal se denomina Laudo
Arbitral y se asimila a la sentencia de un juete @éebera proferirse no antes de los seis meses

después de la conformacién legal del tribunal.

Desde el punto de vista de los sujetos y del cidaedel fallo, el Arbitraje puede ser de tres ctase
en derecho, en conciencia y técnico. Segun la aletaa del ente que convoque la constitucion del
Tribunal, puede ser de dos clases: institucionatiependiente.

5.5. AMIGABLE COMPOSICION

Es un mecanismo por medio del cual las personaduicradas en un conflicto solicitan a un tercero

imparcial que les colabore tomando la decisiénlaamsolucién de éste; este mecanismo no tiene

4 Ministerio de Justicia y del Derecho. Mediaciérm@ar. Segunda edicién. Bogota, mayo de 1998
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efectos judiciales, ya que hoy en dia no cuentasastento juridico que lo regule, pero es utilizado
en algunos sectores comunitarios 0 en negociaciaesupos, la decision debe estar firmada por
las partes y por el amigable componedor y el dootwneuscrito se asemeja a un contrato de

transaccion, el cual se encuentra regulado pardasas del Codigo Civil.

5.6. CONFLICTO

En toda dinamica interpersonal o intergrupal ers$dds ambitos, se hace natural la presencia de
algun conflicto, disputa o controversia y, lo qgepeor, de estilos de manejo donde se definen y
radicalizan posturas que conllevan al rompimiergdad relaciones, a la busqueda de sanciones o
castigos, a demandas judiciales innecesariasymliencia fisica, verbal o psicolégica y a un sin
namero de formas de manejo que buscan en el fordeger aguellos intereses o formas de pensar
individuales, intereses y pensamientos que se @atide vulnerados y para ello regularmente se
buscan formulas que generen soluciones unilaterdiesbeneficios puramente personales, de
naturaleza “yo gano - usted pierde”, donde se agvkls vencedores y los vencidos, las victimas y
sus victimarios. Visto asi pareciera que nuestna@ldecia a solucionar los conflictos radica en
polarizar a los seres humanos como si realmenstienan personas absolutamente “buenas” y, por
antitesis, otras “malas”.

Ahora bien, si a ello le agregamos el clima del@némcia en que vivimos, la desconfianza por el
otro, el uso reiterado y casi exclusivo de norn@axi®natorias, las tendencias estandarizadas de
guienes manejan politicas o toman decisiones egnteg que afectan sensiblemente a una, por no
decir a ambas, de las partes que interactian, leisnade la autoridad o del poder y en general las
demas fuentes detonantes de conflictos, sumadafakid de identidad y sentido de pertenencia que
se puede tener frente al contexto en el cual seeppacen prever un panorama oscuro frente al
clima de convivencia o desarrollo productivo, adedo la misién de los diferentes sectores sociales

y de las relaciones interpersonales.

Hoy por hoy es claro que todas las instancias seocimomicas, culturales y étnicas, que tengan
plenamente identificados los focos gestores delictod y los mecanismos para resolverlos,

generan ambientes propicios para el desarrollo taleihto humano, productivo, econdémico,
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institucional, social y comercial, elementos codimtes para protagonizar la paz y, por supuesto,
crear climas proactivos.

Un conflicto tiene que ver con el hecho de que entre, por loosjedos personas se presenta una
situacion coyuntural que jubila o rompe (temporgkeomanentemente) la armonia vinculante en su
relacion (personal, afectiva, comercial, educatighoral, social, etc.), rompimiento motivado por
diferencias (de opinion, de afectos, de valorescriderios, de intereses, de asuntos economicos,
etc.) surgidas entre aquellas, las cuales se puexeresar en varias formas (verbal, fisica o
psicologicamente) observandose, en muchos casessds niveles de intensidad (de la discusion a
la agresion) y para cuyo desenlace se busca oldkgar tipo de solucidén (que satisfaga individual
0 conjuntamente) al problema generado. Es unaieis muy comin, cuando las personas hablan
de algun problema propio o ajeno, que se apunteérkda a buscar responsables y causas, y lo que

es peor, a juzgar prematura e inclusive despiadawtEna alguna de las partes en conflicto.

En términos de comprender un conflicto vale decie,quna cosa es entender el “problema
concreto tal y como sucedié” y otra, muy distinta pierto, es juzgar a las partes inmersas en él o
a los acontecimientos; igualmente una cosa es dopaisé y otra, también muy distinta, son las

razones del “¢,por qué paso lo que pasd?”. Cuantbbatribuyen causas y se hacen “diagnosticos”
apresurados a los conflictos, sin suficiente infisi@in, el problema tiende a ser distinto a lo que
realmente estd pasando o sucedio y, por supuestmnsplica la construccion de alternativas de

arreglo efectivo a ese conflicto.

El “problema en concreto” se refiere en esencieelato exacto de lo que pasé en términos de lo
que es o fue el hecho, o hechos en concreto, elemmnel lugar y las circunstancias que lo

rodearon.
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MODELO DE CONFLICTO:

EL PROBLEMA LA SOLUCION
Esta actuacidn tiene

Son los hechos reales y lo que -
necesariamente que ver con el

cada persona quiere resolver de

éstos, desde su punto de vista analisis del conflicto y por ende
individual. las diferentes soluciones o

formas de arreglo.

SERES HUMANOS

Cada cual tiene sus elementos propios y

caracteristicos en cuanto a la forma de asumir

un roll positivo o negativo dentro de un
conflicto...

Por ello se hace necesario que el mediador
detecte cada una de estas formas.

FIGURA |
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6. LA CONCILIACION

Este mecanismo permite que dos personas lleguaenaauerdo frente a un conflicto con la ayuda
de un tercero imparcial. Definicion juridica de m@®s$ conciliables: “.La conciliacion tiene un
ambito que se extiende a todos aquellos conflistsseptibles, en principio, de ser negociados, o
en relacion con personas cuya capacidad de traréactio se encuentre limitada por el
ordenamiento juridico. En tal virtud, bien puedéeésealar los casos en los cuales validamente se
puede restringir la facultad de conciliar. Naturadmte no debe confundirse la institucién de la
conciliacion, con el contrato de transaccion derpst estrictamente privada, que se gobierna por
reglas especiales..’®. El conciliador est4 impedido legalmente para lagate decisiones en un
proceso de conciliaciéon, actlda por mandato deyaol por consentimiento de los actores del
conflicto, para construir junto a ellos un acueriee beneficie las partes, este acuerdo firmado

produce efectos de cosa juzgada y presta méritataje.

ES UNA FIGURA DE HETERO COMPOSICION DE CONFLICTOS:

CLASES DE
CONCILIACION EN
COLOMBIA

| 1

Conciliacién para

casos de violacién

En Derecho En Equidad de Derechos
Humanos*

Extrajudicial como
requisito de o
procedibilidad Judicial

Extrajudicial simple
ovoluntaria

FIGURA II

15 Sentencia C-160/99 Honorable Corte Constitucional.
* Desarrollo: Ley 288 de 1996 y Decreto 1818 de8,38t. 104 tramite y eventos.
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Se debe reconocer que la conciliacion segun sw,costno y donde se desarrolle recibe por
llamarlo de alguna forma una clasificacion, muyesgy del sentido filoséfico que conlleva a la
resolucion de conflictos; desarrollandose ésta coamo instrumento del Estado para la
descongestion de los despachos judiciales aunguellcose ignore su mision natural de servicio a

la comunidad. Por tal razén, se va a procesali@aanalizar y normativizar.

1. En Derecho:

1.1 Conciliacion Judicial o extrajudicial: Se toma erecta el momento en que se realiza o
se lleva a cabo el acuerdo.

1.2 Conciliacion Administrativa u Oficial: La que remin autoridades administrativas
como el ICBF, defensores de familia, inspectoresralgajo, procuradores delegados,

entre otros.

2. En Equidad: Se caracteriza por ser informal, esr,dgae no se inicia ningun tipo de
proceso ni se hace uso de formalidades procedifesenta conciliador es un particular (por
lo general un lider comunitario) investido trangémente de facultades para administrar

justicia.

3. Para casos de violacién de los Derechos HumanossuBacaracteristicas tan especiales es
preferible darle una clasificacion aparte. Coacithn que nace como fruto de una de las
mayores dolencias de nuestra sociedad colombiareizadel conflicto armado, donde

intervienen un fatidico tripode: fuerza publicarcadrafico y sicariatt.

'8 Giraldo, Javier S. J., prélogo al informe finalrision de investigacion de los sucesos violentoSrdgllo. Enero 1995
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7. LA CONCILIACION EN EQUIDAD

La Conciliacién en Equidad es una figura que prorada resolucion pacifica de conflictos en el
contexto comunitario e implica la participacion rdermediacion de un tercero, miembro de la

comunidad, en conflictos diversos entre los integsde la misma.
7.1. CONCILIACION EN EQUIDAD EN EL CONTEXTO COLOMBI ANO

Su objetivo principal es “Ofrecer una alternativacifica, participativa y eficaz de tratamiento o
atencion a los conflictos comunitarios”.

A partir de esta premisa, los colombianos puedéene por ellos mismos y a través de sus lideres
inmediatos, una justicia equitativa que esté dermoucon las necesidades y responsabilidades de
los actores directos y de la comunidad en gengraspacio donde se desarrolla la Conciliacién en
Equidad, debe permitir a sus miembros, de manersodgtica y participativa, construir lo que
colectivamente consideran como justo y desarrelarsmo comunidad, asi como aprehender

nuevas y no violentas formas de relacion.

Pese a que desde 1991 la Constitucion colombiasa articulo 116 paragrafo tercero, consagré la
posibilidad de que los particulares pudieran adstian justicia, transitoriamente encargados de
resolver en equidad conflictos individuales y coitarios; por primera vez se prevé la figura para
que los conciliadores fallaran extralegalmente ftordamento en la equidad, en los términos que
determinara la ley, sélo en 1996 se comienza aahalobre la institucion de la Conciliacion en

Equidad y se desarrollan las caracteristicas pahes del manejo y desarrollo legal de esta figura

aun por implementarse en este pais.

Como antecedentes de la Ley se recogieron primoreide las experiencias de justicia
comunitaria con pequefias causas en paises de Sigatakes como Perd, Brasil, Uruguay entre
otros. Con la ley 23 de 1991 se le dio ampliasmpetencias en todos los asuntos, susceptibles de
transaccion, desistimiento y conciliaci@®uemas se le dio amplitud y flexibilidad en cuaat

la operatividad de la figura, asi el conciliadoreguidad puede actuar como tal en cualquier lugar,

pudiendo ser un despacho oficial, un centro comonbhsta su propia residencia actuando de



39

manera informal pero con el requisito de levantaacta en donde se consignan los acuerdos para

darle los efectos legales.

Diez afios después de la vigencia de la norma, Urgids iniciativas para acompafiar procesos en

la implementacion de la figura de la Conciliaci@nEguidad en comunidades rurales y urbanas.

Ahora contamos no solo con el respaldo del parageatero del articulo 116 de la Constitucién
Politica, sino que a partir de alli se han venidgaedo una serie de normas que nos reglamentan
todo lo concerniente a la materia, como lo soreeleto 1818 de 1999, la ley 446 de 1998 y la ley
640 de 2001, entre otras; igualmente el articud #i2 la Carta Magna, en su inciso tercero, indica
la obligacion legal de determinar el régimen que estos particulares que ejercen administraciéon

de justicia alternativa, ha de aplicarse.

Como veiamos atras, en nuestra legislacion seridosaplicando el sistema heterocompositivo de
solucion de controversias; con la nueva Cartaosmdlizd la posibilidad de incrementar la

utilizacion de formas autocompositivas de dirintintroversias.

La experiencia tanto nacional como local, nos aremnclusiones importantes, la primera hace
referencia a que el uso de la Conciliacion en Egligequiere del cambio de paradigmas sociales,
por medio de la transformacion en la cultura, pobaule un proceso generacional, de modo que el
ciudadano abandone la idea de tomarse la justmia‘mpano propia”. La segunda conclusion

pretende que el ciudadano busque la justicia hdsieomo suyo la construccion del consenso con

el otro, antes de acudir a la justicia por adjutima

Vemos entonces como hemos venido modelando nospasiales que sirven de fundamento a una
nueva forma de manejar y solucionar las controasrgue dia a dia se nos presentan, generandose
asi espacios de participacion ciudadana que fodaléa utilizacion de nuevos mecanismos y en
especial la figura de la conciliacién como formeedia de solucién de controversias, concibiendo a
los conciliadores como orientadores de la justciadiferentes problematicas que se presentan en

las comunidades.
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Prueba de lo anterior es que dentro de nuestral&§acial de Derecho, la Constitucion Nacional
incluye dentro de sus fines esenciales servircataunidad, facilitar la intervencion de todos & |

disposiciones que los afectan, asegurar la conei@gpacifica y la vigencia de un orden justo,
demostrando con ello que la Conciliacion en Equittadribuye de manera directa en el desarrollo

de estos fines.

Dentro de esta nueva justicia, se manejan practieeonocidas y legitimadas, sin codigos vy
apoyadas en liderazgos naturales y formas de @nttot, gestadas por las propias comunidades,
con una apropiacion popular de la administraciojusdicia.

Con la creacion de la figura de los conciliadamesquidad mediante la ley 23 de 1991, exigieron
cambiar los pensamientos y considerar que podeetperar nuestro derecho a ser participes de
nuestras propias soluciones, cuando situacionetedbo generan controversias con nuestros

semejantes.

Los efectos sociales/personales de los procesoGodeiliacion son: Sentido de compromiso,
responsabilidad sobre la propia palabra y creddnili sobre la de otros, reconocimiento y
valoracién de otros, de sus circunstancias, satigfa por logros, aportes al desarrollo personal,

etc.

Con procesos como los que impulsa la ConciliacidnEgquidad, se promueve una consistente
construccion de tejidos personales, familiaresgiases debido a que su concepcion y cualidades
hacen que la propuesta sea integral y contengagartancia de procesos psicologicos y sociales

que deben tener lugar para empezar y/o continignleion de los conflictos.
7.2. (COMO SE DESARROLLA LA EQUIDAD?
Se despliega en el principio de la igualdad. No@goa de la ley puesto que ésta es disefiada en

forma genérica y la equidad se ocupa del caso ricyar. Los jueces de paz fallan en equidad, no

en la norma juridica. Los conciliadores en equitdadallan: buscan y plantean diferentes puntos de
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vista y posibilidades de acuerdo. Entre equidagstigia no hay contradiccion. Para Aristotélés

justo y equitativo es idéntico y deseable aunquisidera preferible la equidad.

7.3. DEL CONCILIADOR EN EQUIDAD

El Conciliador en Equidad debe ayudar a las pessemaconflicto a comprender e identificar el
conflicto (de ahi la importancia de conocer losratos del mismo) para facilitar la construccion

conjunta de una alternativa de solucion real, eficpedagdgica.

Asi mismo debe facilitar la construccion conjunt& acuerdos que atiendan a los conflictos
identificados y sobretodo a las necesidades depésisonas que a él acuden. Otro aspecto
importante dentro de su labor es velar porque taeraos o formulas de arreglo sean justas,

legales y sean muy reales y se asuman con unasasaonsecuentes.

A continuaciéon vamos a sefialar algunos aspectasteaisticos que deben tener aquellas personas
que realicen o pretendan realizar actuaciones coradiadores en conflictos comunitarios o

Conciliadores en Equidad.

+ Sensibilidad Social:

La sensibilidad social concreta las relaciones. peesona que sirve a su comunidad y siente los
problemas que en ella se presentan debe tenarsitds los sentimientos de ayuda por el otro,
sentido de pertenencia por el conflicto que predenakdiar entre los seres humanos a los que

colabora y la idea innata de que el es el puntendaentro para la solucion a los mismos.

Esta motivacion es la que debe poseer el lider ndario, pues caracteriza una personalidad
positiva y es mediante ésta que una persona basescklencia, porque no hara lo estrictamente
necesario, sino que realizara un mejor esfuerpohata cada vez mejor. Desarrollara al maximo su

potencial y todo al servicio de la comunidad.

Por lo anterior, quien pretenda realizar esta laletwera caracterizarse por:
v' El respeto
v' Solidaridad

v' Compromiso

7 Aristételes: La Eticavl, 135. Edit. Oveja Negra.
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Disponibilidad
Constancia
Etica

Motivacion

AN N NN

Ser una persona analitica

Relaciones Interpersonales

*._

Vivimos en un mundo que incluye en la lista de guiscipales caracteristicas la falta de
comunicacion. Dicho con claridad, esto significee @ las personas les resulta cada vez mas dificil
establecer una conexién positiva con sus semejantasculpa no hay que buscarla en el medio

ambiente moderno, sino en la estructura de la palisad de cada ser humano.

Es cada uno quien debe poner la cara al mundoecafio mejor de si mismo, aceptando su

individualidad y el reconocimiento del otro en I&etkencia.

Las relaciones interpersonales hacen referenedarha como abordamos al otro, como asumimos

nuestras relaciones cotidianas y como manejamagrogdazos, vinculos afectivos y sociales.

Las actitudes que debe fortalecer un conciliador so
v' Cordialidad

Prudencia

Honestidad

Sinceridad

Respeto

Reconocimiento

AN N N N N

Cumplimiento
4+ Capacidad de liderazgo

Recordemos que el lider es una persona con cdsgictes especiales, alguien que se destaca por su
habilidad para conducir una accién con la seguritiadlevarla a buen término con éxito. En un
lider las demdas personas pueden creer, por sus &ito personales como de grupo, se hace

merecedor de la confianza y la buena voluntad s .ot
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Un lider guia, orienta, dirige con conocimientoiciehcia, seguridad y efectividad. Lleva la
iniciativa para el logro de objetivos tanto en &ygonal como en lo social, no espera que los deméas
resuelvan las cosas por él, sino que toma la agdiéva a cabo los movimientos necesarios para la

consecucion de resultados.

En nuestra sociedad, la palabra lider o el concgptiiderazgo se han mal utilizado por personas,
que afirmando estar en lo correcto, acometen agsien contra de los intereses y necesidades de su
propia supervivencia y la de sus grupos. Estasopas asumen la condicién de liderazgo para
causar desorden en los niveles familiar, laboradogial. Asi que se han agrupado algunas
caracteristicas que podrian clarificar la clasdidieres que se buscan para ser Conciliadores en

Equidad, a saber:

v' Poseer habilidades comunicativas
Generar credibilidad

Poder de convencimiento
Iniciativa

Recursividad

Creatividad

Ser una persona reflexiva

NN NV SR NN

Ecuanime

Es importante que el Conciliador tenga en cuent lguaudiencia es un ambiente diferente de
comunicacion, en el cual se establecen reglasedifes a las cominmente conocidas que posibilitan
el abordaje de la misma. Se parte de que en unanaied de Conciliacién convergen diferentes
posiciones sobre un mismo tema, por lo tanto essaei® que el Conciliador haga una lectura
diferente del conflicto que posibilite su interviémc En el desarrollo de ésta, la participacién de
las partes es un punto central en la solucion denflicto, ellas no sélo deben plantear alterrzegtiv
sino también valorarlas, de acuerdo con sus pgpisibilidades y con respecto a la dinamica
propia de la situacién, para lograr en ese ejerd@ibusqueda de opciones que posibiliten la

solucion del problema.
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8. ASPECTOS LEGISLATIVOS DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD

8.1. ANTECEDENTES:

La Constitucién Politica de Colombia (1991), consiga posibilidad de que los particulares
pudieran administrar Justicia en calidad de Cahilies (art. 116) reconociendo asi la figura de los
conciliadores en Equidad, creada mediante la Legie23991 y a su vez reformada por la Ley 446
de 1998

8.2. DEFINICION:

La Conciliacion en Equidad es una figura que prorada resolucion pacifica de conflictos en el
contexto comunitario e implica la participacién rdermediacién de un tercero, miembro de la

comunidad, en conflictos diversos entre los integade la misma.

Su obijetivo principal es ofrecer una alternativaifiea, participativa y eficaz de tratamiento o
atencion a los conflictos comunitarios.

A partir de ella, los colombianos pueden obtener gitos mismos y a través de sus lideres
inmediatos, una justicia equitativa que esté demoucon las necesidades y responsabilidades de

los actores directos y de la comunidad en general.

El espacio donde se desarrolla la Conciliacién guidad, debe permitir a sus miembros, de manera
democrética y participativa, construir lo que ctileamente consideran como justo y desarrollarse

como comunidad, asi como aprender nuevas y nowéddormas de relacion.
8.3. EL CONCILIADOR EN EQUIDAD:
Es aquella persona en quien la comunidad depasitsfianza, para que contribuya de manera

imparcial en la busqueda de soluciones a los aboflique se presenten en su interior. Es hombrado

por la autoridad judicial de mayor jerarquia dehiipio.

'8 Ministerio de Justicia y del Derecho. ConozcamoSonciliacion en Equidad. Bogota octubre de 2000
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El Conciliador en Equidad debe ser una persona&tada, reconocida, aceptada por los integrantes
de su comunidad y debe igualmente tener unos aoiertios fundamentales a nivel juridico que le
hagan posible saber acerca de las condicionealdasces y limitaciones de la figura, pudiendo de

esta manera cumplir adecuadamente su papel.

El Conciliador en Equidad debe tener las caratieags personales descritas en el perfil del

conciliador las cuales le ayudaran a desarrollandeera adecuada su rol.

Se debe instruir a los lideres aspirantes a Cadoites en Equidad en términos juridicos y en leyes
que se relacionen estrechamente con su rol, pgastel marco legal de la figura debe ser un punto

de referencia primordial a la hora de tomar cualgdéeterminacioén.

Un aspecto basico en este mismo sentido es laidadege mostrar a los conciliadores la diferencia
entre los asuntos que son susceptibles de tradgsadgsistimiento y conciliacién, de los que no lo

son, para asi mismo determinar su actuacion eroloifictos que pueda enfrentar.

Acorde con lo anterior es importante tener en @igae el Conciliador en Equidad puede conciliar
0 intervenir en asuntos susceptibles de transad¢&értodo aquel objeto o derecho que se puede
ceder y puede ser valorado econémicamente. Ej.a8ualimentarias, efectos patrimoniales de
cualquier contrato, sucesiones, etc.); desistimiédbn los asuntos en lo que juridicamente cabe la
posibilidad de renunciar al derecho, de iniciaoaotmuar un proceso juridico) 6 Conciliaciéon (Son
los objetos o derechos que se pueden ceder y qusonosusceptibles de ser valorados
econdémicamente ej. Separacion de cuerpos, custoéiiasien de visitas) que se presenten entre los

miembros de una comuniddd

Finalmente se requiere, teniendo en cuenta queogtgma “Conciliacion en Equidad” hace parte
de la Justicia Alternativa, relacionar este aspdotmal - juridico - con la vision personal y
comunitaria de los lideres; es decir, se debe haweicontextualizacion de las leyes que permita a
los candidatos a ser Conciliadores entender sy ssol0gica dentro de la figura como tal y dentro

de la realidad social.

9 Ministerio de Justicia y del Derecho. Implemertadie la Conciliacién en Equidad. Martha Santamzafm Karla Orjuela. P.5
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8.4. EFECTOS DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD:

Una vez logrado un acuerdo entre las partes, etiltaior en Equidad elabora conjuntamente con
ellas un Acta de Conciliacién, la cual tiene unéidea juridica semejante a una sentencia de un
Juez de la Republica, lo que implica que el aet&dnciliacion presta Mérito Ejecutivo y hace

transito a Cosa Juzgada.

Con procesos como los que impulsa la ConciliacidnEquidad, se promueve una consistente
construccion de tejidos personales, familiares giades debido a que su concepcién y cualidades
hacen que la propuesta sea integral y contengagdartancia de procesos psicolégicos y sociales

gque deben tener lugar para empezar y/o contingleion de los conflictos.

8.5. PROHIBICIONES A LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD:

Los Conciliadores en Equidad no deben:

o0 Cobrar por sus servicios
o0 Imponer la solucién del conflicto

0 Tramitar asuntos contrarios a su competencia.

8.6. EL ACTA DE CONCILIACION:

Una vez logrado un acuerdo, éste se debe plasmam eocumento escrito, denominado Acta de
Conciliacion, el cual sirve para dejar constamghproceso y del resultado del mismo, en él debe

quedar todo claro, expreso y exigible para que séiaaces sus efectos juridicos.

Las partes deben firmar el Acta para dejar conslaihe que estan comprometidas y dispuestas a
responsabilizarse con el cumplimiento del Acuefistas firmas son indispensables para que el
Acta tenga efecto de Cosa Juzgada y preste Mégtcuivo, también son la muestra de que las

partes participaron del proceso y estan de acumnddo que en ella aparece.
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Finalmente el Conciliador debe firmar pues elloplica que €l respalda y da fe sobre la validez
social y juridica del acuerdo. Ademéds, tambiénindspensable para que adquiera el efecto de

cosa juzgada.

8.7. MARCO LEGAL

=  Decreto 2279 de 1.989.

Uno de los antecedentes de la conciliacion en rupsis, sin embargo como lo sefialo el Consejo
de Estado en la providencia del 26 de febrero 868lSala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Tercera:

.......... desde el decreto 01 de 1.984 articul®,24e autorizé a las entidades estatales para
transigir en asuntos relacionados con controverstasitractuales. Es decir, que la amigable
composicion no fue establecida por primera vezldbeereto 2279 de 1.989, sino que ese decreto
se limité a retomar la figura para reglamentarlachko sea de paso, en forma incipiente. Por otra
parte el Cédigo de Procedimiento Civil (Decreto®Q4 2019 de 1.970) ya contemplaba la figura
de la amigable composicion al prever en el artic6lt7, luego tomado por el articulo 51 del
Decreto 2279 de 1.989, que en las controversiasepiibles de transaccion que surgieran entre
personas capaces de transigir, podian los interesadometer sus diferencias a amigables
componedores. Como consecuencia de las considaeexcipue anteceden, fuerza es concluir que la
amigable composicion no se sustentd por primeraerezl Decreto 2279/89 sino en normas

vigentes por la época en la cual se celebroé elrevot "(Pag. 28)

Asi mismo, precis6 el Consejo qutdesde el Codigo de Procedimiento Civil de 1.978, |
legislacion ha previsto la amigable composicion;aguella normatividad en el articulo 677, luego
adoptada por los articulos 51 y 52 del Decreto 28@91.989, adicionada por el articulo 16 de la
ley 23 de 1.991. No resulta exoética a la legislacddlombiana, el pacto de amigable composicion
en los términos acordados en el convenio demandAdtes de celebrarse el acuerdo, en el
momento de su celebracién y hoy, ha existido nopoaitiva que permite acudir a tal

procedimiento como medio extrajudicial de soluaiénconflictos. (pag. 32)
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Por otro aspecto tampoco se desnaturaliza la figlgda amigable composicidn, cuando las partes
convienen frente a la intervencién de tres amigalolemponedores, que las decisiones se tomaran

por mayoria".

=  Constitucion Politica de 1.991 ART. 116.

“...Los particulares pueden ser investidos transaonente de la funcién de administrar justicia en
la condicién de jurados en las causas criminalemoiliadores o en la de arbitros habilitados por

las partes para proferir fallos en derecho o enidgd, en los términos que determine la ley.”

Es al avance mas importante para la conciliaciétéedele el caracter constitucional y otorgando
las facultades necesarias para evolucionar esteafagytravés de la ley. Debe tenerse muy en cuenta
que este es el primer escalén para lo que seguéo cemforme a la evolucion y educacion

ciudadana, un pilar para el desarrollo de la cangia social.

= Ley 270 de 1.996 Estatuto de Administracion de Justicia. Art. 83y

“ARTICULO 8o. ALTERNATIVIDAD. La ley podra establer mecanismos diferentes al proceso
judicial para solucionar los conflictos que se préan entre los asociados y sefialara los casos en

los cuales habra lugar al cobro de honorarios gtoiseservicios.”

La Corte Constitucional Mediante Sentencia C-037d@65 de febrero de 1996, manifiesta el

condicionamiento de exequibilidad del citado afiguexpresa la Corte en la providencia:

"Como se ha expuesto a lo largo de esta providenela propésito fundamental de la
administracion de justicia es hacer realidad lognpipios y valores que inspiran al Estado social
de derecho, entre los cuales se encuentran lalpazanquilidad, el orden justo y la armonia de
las relaciones sociales, es decir, la conviven@#.(Preambulo, Arts. 10 y 20 C.P.). Con todo,
para la Corte es claro que esas metas se hacendeshino s6lo mediante el pronunciamiento
formal y definitivo de un juez de la Republicapsijue asimismo es posible lograrlo acudiendo a la

amigable composicién o a la intervencién de undevaque no hace parte de la rama judicial. Se
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trata, pues, de la implementacion de las denomisat#dternativas para la resolucion de los
conflictos'; con las cuales se evita a las partes poner eimignto el aparato judicial del pais y se
busca, asimismo, que a través de instituciones darmansaccion, el desistimiento, la conciliacion,
el arbitramento, entre otras, los interesados pullégar en forma pacifica y amistosa a solucionar
determinadas diferencias, que igualmente planege@nesencia de complejidades de orden juridico.
Naturalmente, entiende la Corte que es competelatilegislador, de acuerdo con los parametros
que determine la Carta Politica, el fijar las fosntle composicion de los conflictos judiciales, los

cuales -no sobra aclararlo- no siempre implicagjezkicio de la administracion de justicia.

Para esta Corporacién, las formas alternativasolleeién de conflictos no sélo responden a los
postulados constitucionales anteriormente descrigme que adicionalmente se constituyen en
instrumentos de trascendental significado para dacaehgestion de los despachos judiciales,
problema éste que desafortunadamente aqueja en fpaxe y preocupante a la administraciéon de

justicia en el pais

“ARTICULO 13. DEL EJERCICIO DE LA FUNCION JURISDICGBIAL POR OTRAS
AUTORIDADES Y POR PARTICULARES.

Ejercen funcion jurisdiccional de acuerdo con Iteéecido en la Constitucion Politica:

...3. Los particulares actuando como conciliadorearbitros habilitados por las partes, en
asuntos susceptibles de transaccion, de conformidados procedimientos sefalados en la ley.
Tratandose de arbitraje, las leyes especiales déacmateria estableceran las reglas del
proceso, sin perjuicio de que los particulares paredacordarlas. Los arbitros, segun lo

determine la ley, podran proferir sus fallos enetdro 0 en equidad.”
= Ley23de 1.991.
Esta ley dedica su capitulo VIl a la ConciliacEm Equidad, objeto de este estudio, regulando lo

relacionado con la eleccidbn de los conciliadores eguidad, funciones, asistencia técnica,

competencia y limite de sus actuaciones, procedimien la audiencia de conciliacion, elaboracion
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de actas y su archivo, entre otras, como la graduitt sus funciones como conciliadores, los cuales
se encuentran sometidos inicialmente a una vatmmagicial, dadas las especiales caracteristicas,
ya mencionadas en la Primera Parte de este trabajomo lo indica la leyréconocimiento al

ciudadano de connotadas calidades”

=  Decreto 2651 de 1.991.

Por razén de su naturaleza para la descongestitws diespachos judiciales, obra la conciliacion
como una herramienta elemental para la consecubéonales fines, incorporandola como un
mecanismo acudido por las partes voluntariameite oficio por el juez que cita a las partes, para

la audiencia de conciliacion. (Entre otras mategiss regula este decreto.)

* Ley 446 de 1.998.

A partir de la Ley 446 de 1998, se reitera que rtagable composicién es un mecanismo de

solucion de conflictos y se establece sus caratiter$ de la siguiente manéra

Es la delegacion que hacen dos 0 mas particulares.

« El tercero facilitador del dialogo y la solucién denomina amigable componedor y podra

ser singular o plural.

e Sus acuerdos tienen la facultad de precisar corzdueinculante para las partes una

obligacion y sus efectos legales son los de Is&egion.

» Las partes pueden hacer la designacion del amigabiponedor directamente o delegarla

en un tercero, que puede ser persona naturalddgauri

- Dentro de las diferencias que se presentan ertadigsra y la del arbitraje es importante
mencionar que la amigable composicion es un progedio eminentemente contractual

mientras el arbitramento es un procedimiento jodidiya que tiene fundamento en un

2 Tomado del Ministerio del Interior y de Justidbapgrama Nacional de Conciliacién
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acuerdo de voluntades, en el que se habilita &plartes por ministerio de la ley para que
ejerzan la funcién estatal de dirimir un conflicte intereses sustituyendo la jurisdiccion

estatal.

Para precisar, los amigables componedores, pocipion no ejercen funcion estatal
judicial; por el contrario, los arbitros si, confor lo establece directamente la Constitucion
Politica (Articulo 116).

La amigable composicion es un mecanismo de autopesicion, los amigables

componedores son representantes de las parteatenigs.

La amigable composicion se desarrolla en la foromdada autonomamente por las partes,

por lo que su tramitacion no se halla sujeta auniagegulacién legal especifica.

La amigable composicion concluye en un acuerdornvencion que tiene los efectos de

transaccion, es decir, no se iguala a los efectnEgs de las sentencias judiciales.

La integracion de la amigable composicion puedefigm® a "terceros" ajenos a los
contratantes, sean aquellos personas naturaleglwfis, no estan sometidos a calificacion

especial determinada por la ley.

La actividad de los amigables componedores surgacderdo de voluntades de las partes
en un contrato donde se obligan reciprocamentesyagtbnomamente pueden determinar
mecanismos de auto composicion de las controvetgiasse susciten con ocasion del

contrato.

Las partes pueden convenir en resolver ellas dimatte las controversias o encomendar a
una o mas personas que les presenten formulasretfioap que las adopten, siempre a
nombre y en representacion de las partes conteatabh fuerza de su decision proviene

exclusivamente del Contrato.
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= Decreto 1818 de 1.998.

Por medio del cual se expide el Estatuto de losaMismos Alternativos de Solucion de Conflictos.
De igual forma en que regula la Ley 23 de 1.99%eRapitulo VII, ademas de la regulacion a las

causales de suspension por:

1. Cuando contraviniendo los principios de la Clisgion en Equidad, el conciliador decida
sobre la solucion del conflicto.
2. Cuando cobre emolumentos por el servicio def&itacion.

3. Cuando tramite asuntos contrarios a su comgeatenc

E implementa para el procedimiento de la Concitiactn Equidad, el deber de regirse por los

principios de informalidad y celeridad.

= Ley 575 de 2.000.

En esta ley se da paso al Conciliador en Equidad laaintervencién en asuntos de violencia
intrafamiliar, para que actuara como mediador yselenecesario para requerir de instituciones o
profesionales o personas calificadas, asistencagm@@sor, a las partes o al grupo familiar; si las

partes asi lo aceptan.

* Ley 640 de 2.001.

Diez afios después de que la conciliacion fueradbeal rango constitucional por el articulo 116 de
Nuestra Carta Politica, nos encontramos frente a&s ulisposiciones generales aplicables a la
conciliacion, que retnen en una sola ley los avwmobtenidos a través de los afos, generando un
avance significativo en la consolidacion de la ratimidad relativa a la materia de la conciliacion
como un elemento alternativo de justicia, con efetienéficos para las partes intervinientes, para

la sociedad; es decir, para nuestro Estado.
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9. LA FIGURA DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD EN LA

CIUDAD DE MANIZALES

Ademas de lo anterior, se pretende que el presdmteamento defina un acercamiento a la
conflictividad existente en las zonas donde serdakael programa (Ciudadela Bosques del Norte
y Comuna del Centro: Villahermosa, Solferino, Saaqliin, Campoamor y Centro de la ciudad de
Manizales), para asi poder tener un mapa que @Eetmé preparacion y estudio previo de los altos
indices de conflictividad en las mismas; no obstajie su competencia la tienen en todo el

territorio local, municipal departamental y nacibna

En la ciudad de Manizales se presenta La Condiliaen Equidad como una figura nueva, la cual
apenas comienza, y que comenzé a funcionar prinograe desde La Casa de Justicia. Como se
viene mencionando desde el titulo anterior, lagipel caracteristica de esta figura es que no tiene
ningun costo para las partes involucradas en @&esm es un servicio totalmente gratuito, razén
por la cual los Pequefios Comerciantes pueden @isfde todos los privilegios que conlleva la

figura de una forma totalmente gratis.

Los conciliadores en equidad, nombrados por el ufidb Superior del Distrito Judicial de
Manizales, tienen bajo su hombro la obligacion daliar sobre todos aquellos conflictos de su
competencia, como lo es la parte comercial quesaddids pequefios profesionales mercantiles que
muchas veces ven truncadas sus expectativas dégeaeés nuevos Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos y mucho mas aun a la Jastinidinaria convencional, puesto que carecen
de los recursos suficientes para sufragar los gagie emergen de una solicitud de audiencia de
conciliacion extrajudicial en derecho y mas adrudes honorarios de un apoderado judicial y de
una expensas juridicas, que dentro de esta nustieigucomunitaria no convencional, les resulta
supremamente comodo, al adquirir los mismos bensficcon la sola demostracion de ser

Pequefios Comerciantes

Por otra parte el hecho de ser la Casa de Justlaimte céntrico para la recepcion y realizacién d
estas audiencias de conciliacién de caracter caarimidemuestra la seriedad y confianza que se

debe depositar en la figura y en sus conciliadgressto que desde la construccion se ha generado
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la conjuncion de varias instituciones de cargotdnlico y privado, encaminadas todas a mejorar el
nivel de vida de los habitantes de sus alrededqtésnes se convierten en Ultimas en sus usuarios,
en su vida, en la razén de ser de ésta. Las Casassticia funcionan en todo el pais desde hace
aproximadamente once afios (la de Manizales destke duatro); éste programa nacié en 1995,
con el proposito de facilitar el acceso a la justide las comunidades menos favorecidas, para

lograr la mejor solucion a sus conflictos.

Hoy en dia son epicentros de servicios orientadpreseventivos, que en Ultimas buscan ayudar a
la comunidad en la resolucién pacifica de sus o, a través de las instituciones involucradas
con la causa. El proyecto inicial vincul6 a lacgi$a, a medicina legal, a los Consultorios Juoislic
de la Universidad de Manizales y de Caldas, aitlistColombiano de Bienestar Familiar, a la

Defensoria del Pueblo, a los Centros de Conciliegitas Alcaldias.

En total se han construido 37 casas de justicim@m el pais, demostrando con resultados que los
indices de violencia y de intolerancia de las zommaslonde empiezan a funcionar, se reducen
gracias a la presencia de todas estas institucemas solo recinto.

En la ciudad de Manizales la Casa de Justicia seeeira ubicada en la Ciudadela Bosques del
Norte. Y aunque mas de la tercera parte de losicgesvque se prestan desde la Sede de
Conciliacion Comunitaria de Casa de Justicia de ikéd@s, son de caracter familiar o civil, es
ahora el momento de darle difusién a la rama coalenqgara que sea el Pequefio Comerciante,
quien se encargue de hacer sus solicitudes deili@oidn en Equidad, antes que acudir a la
Justicia Ordinaria o peor aun dejar que el problpase y no gestionar nada por falta de recursos o
de conocimientos sobre la existencia de ésta figura

Y es que mediante la utilizacion de esta figurags@ generando en el &mbito comercial mayor
credibilidad y confianza en la justicia, puesto qua éstos nuevos mecanismos alternativos se han
solucionado infinidad de conflictos que antes selkgan por la via judicial; de esta manera s& est
volviendo a la legitimidad del Estado, puede afigeaque la figura de la Conciliacion en Equidad
es el logro mas grande de la Justicia Comunitatijenos en la capital caldense, en donde lleva

aproximadamente cinco afios su inclusién, con gearetailtados positivos.
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SEGUNDA PARTE

TRABAJO DE CAMPO:

Investigacion y Desarrollo de la figura de la ctiacion en los Pequefios Comerciantes de algunos
sectores de la Ciudadela Bosques del Norte y Combeln@entro: Villahermosa, Solferino, San

Joaquin, Campoamor y Centro de ManiZales

2L Aunque sélo se tiene un ambito de aplicacion kes tacalidades, se puede desarrollar en todalloide la ciudad.
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PROPORCIONES ESTADISTICAS

Antes de dar paso al desarrollo de la encuest@ga@ssario trazar una proyeccion de la cantidad de
Microempresarios encuestados, con relacion a lgadf®s Comerciantes existentes en el sector y
en toda la ciudad. Una proporcion reducida de HexpiegComerciantes, puede mostrar una
proyeccion general de algunas circunstanciassal caso de nuestro tema, un diagnostico de la
Conciliacion en Equidad y su efecto en el PequesioéZciante. En Colombia cerca de un 98% son
PYMES y apenas el 2% pertenece al sector Macro esapal’; esta estadistica es una clara
evidencia de la gran relevancia que representacgbisde las PYMES. En nuestro analisis dirigido
al Pequefio Comerciante de algunos sectores dieiddadcde Manizales, se pretende tener una

concepcion que sirva de base para lo que puedmdeabajo desarrollado a nivel nacional.

En la ciudad de Manizales, segun el CENSO 2004izagi@ por la Camara de Comercio de la

misma ciudad se determind queSelctor Comercipes decir, los establecimientos de comercio que
venden mercancias de todo tipo al por mayor y mhpanor y estan abiertos al publico, representan
la especialidad econdmica de la ciudad, con eP65y8es la actividad predominante en la totalidad

de las comunas incluidas en el estudio.

Manizales. Porcentaje de empresas por tamafio
seguln activos

Mediana Grande
14
; 0.78% / 0.51% Sin Datos
Pequenfa

. o 1,40%
289% [

FIGURA III sz

De la totalidad de establecimientos que se deditanmercio, 97% son microempresas y de éstas

el 52% tiene activos menores a tres millones. Tdm acho empresas que se dedican al comercio

% tomado de la Superintendencia de Industria y Com@004
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son grande?é. De los anteriores datos obtenidos en el estuglia diudad de Manizales, se observa
gue mantiene una relacion estrecha con el poresasfdistico de comercio a nivel nacional; por

lo tanto, vale la pena reiterar que de una peqpedporcion podemos obtener una proyeccion
general.

Del total de censados por la Camara de Comerciblat@zales en el afio 2004, es decir 12.465
establecimientos, incluidas algunas zonas rurads diudad (Km. 4136, La Cabafa, La Cuchilla,

Bajo Tablazo, Alto Tablazo; ademas, debido a lxa@a de la zona urbana de Manizales se
incluyeron las siguientes Veredas: La Aurora y aénfa). La Comuna 5 (hoy Ciudadela Bosques
del Norte) representa el 8% y la Comuna 3 (actualen€omuna del Centro) constituye el 28% de
los censadd$ se hace necesario destacar del censo estasmasa® porque en ellas se realiz el

trabajo de encuestas.

Manizales. Establecimientos de comercio por comuna

Comuna 11 Comuna 12 Gomuna 1
Comuna 10 7% 1%

6%

Comuna 2

L
Comuna 9 "%

5%

Comuna 8
10%

Comuna 7
6%

u Comuna 3
Comuna 6 "

5% Comuna 5 Comuna 4 28%

8% %

FIGURA IV

Siguiendo con los datos suministrados por el Ce08d, de la Cadmara de Comercio Manizales, un
total aproximado de comerciantes en la Comunadee397 y de la Comuna 3 es de 3.490; segun
los datos porcentuales del mismo estudio. Frenést@ nimero de comerciantes censados por
comunas, para nuestro trabajo y sobre el totalndeiestados para este tema, hay que referir la

cantidad de Pequefios Comerciantes localizadosseselores en los cuales se realizé la encuesta;

% Elaborado por el Area de Investigaciones Socio@wiras de la Camara de Comercio de Manizales
24 Elaborado por el Area de Investigaciones Socio@wiras de la Camara de Comercio de Manizales
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en la Ciudadela Bosques del Norte: barrios Villatega y Solferino se contaron aproximadamente
186 microempresas y en la Comuna del Centro: erbdosos de San Joaquin, Campoamor y
Centro se hizo un conteo aproximado de 1124 Pegu€dmerciantes (comerciantes con activos
inferiores a los tres millones de pesos aproximaxhae).

De los datos inmediatamente anteriores se obtiemetotal acercado de 1310 Pequefios
Comerciantes de las zonas en las que se realeatcleesta, de los cuales fueron entrevistados 375,

es decir, el 28.6% de Pequefios Comerciantes esedbsres ya mencionados.

TOTALES DE PEQUENOS COMERCIANTES
LOCALIZADOS EN LOS SECTORES ENCUESTADOS

i\ . H NUMERO DE
E NUMERO DE

ENCUESTADOS
ENCUESTADDS ENCUESTADOS

] NO
935 375 H NO ENCUESTADOS
71% 29%

FIGURA V

*NOTA: Con los datos proporcionados y desarrollados a parir @bnteo de Pequefios
Comerciantes en algunas zonas de la ciudad ysdeelossados por la Camara de Comercio de la
ciudad de Manizales en el afio 2004, no se preteredieterminar una constante, pero si posibilitan
establecer una base para una proyeccion a graa.esca

1. ALGUNOS CONFLICTOS DE LOS COMERCIANTES EN MANIZALES

11 REALIZACION DE LA ENCUESTA

Para conocer los conflictos de los Pequefios Coamges se desarroll6 una encuesta que pudiese
determinar de una forma &gil si el problema se gdy@epor razén del sector, por negocios o
tramites, o quiza, como resultado de su entornoilil@mA cada uno de los comerciantes

encuestados, se les hizo claridad que la invesfigagra con fines meramente académicos y
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dirigido al desarrollo del presente Trabajo de @Graa los cuales se les garantizé la completa
reserva y confidencialidad de cada uno de los datosellos suministrados; incluso algunos lo

solicitaban de manera tajante y perentoria.

La generalidad de personas que colaboraron cafigartia de la encuesta se mostraron dispuestos
y hubo quienes entablaban conversacion para comoésrdel tema. Por lo anterior el proceso

realizado es muy satisfactorio, pues fueron muyogoquienes se mostraron en contra de
suministrar informacion o en el peor de los cases exigencia de retiro de su establecimiento

comercial. Alun asi, existe cierta prevencion portepale los comerciantes (y esto fue una

generalidad y constante) en cuanto a los datosupménistraron, por lo que seria muy prudente en
el analisis de la encuesta y su desarrollo estemlisener un factible margen de error, muy a pesar
de la presuncién de buena fe.

1.2. FORMATO DE LA ENCUESTA:

La encuesta realizada a cada uno de ellos esuiesig:
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DIAGNOSTICO DE CONFLICTIVIDAD COMERCIAL

La presente encuesta tiene por objeto determimaciase de problemas se presentan con mas frealEmei
ambito comercial, para determinar posibles causadugiones.

Nombres: Apslli

Direccion: Barrio: Teléfono (s) :

1. (COMO ES LA RELACION INTRAFAMILIAR?. Buen[ | Regula{ ] Mald | Explique las causas

Afectq | comunicacié] | Respd | Valores| | Situacién economi_| Ot}

Cuales ?
2. ¢EN SU FAMILIA CON QUIEN ES MAS FRECUENTE LOS GBLICTOS? Padre / Hijo[_]
Madre / Hijo-a[_] Padre / madre (Pare_| Entre Hermand_|  Otr{_] cual?.

3. ¢COMO ES LA RELACION CON SUS VECINOS?. Bue[ ] Regula ] Ma[_] Explique las s

Comunicacion_] Respe|:| Situacioméatical_] Colaboracid_] Otrd ] Csiale

4. ¢ CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE MAS SE PRESENTAN §U ENTORNO? Inse uridaD
Drogadiccion [_]  Prostituciof_|  scBndalog_] Desempl[_| Pandi:IsOtroslg:l

Cuales ?

5. ¢ALGUNA VEZ SE LE HAN PRESENTADO CONFLICTOS DEAB SIGUIENTES NATURALEZAS?

5.1.¢, CONFLICTOS CIVILES? I\D Easo positivo, alguno de los siquientes?
Arrendamiento |:| Sucesion nderos |:| Deudas Oftr Cual?

5.2. ¢ CONFLICTOS COMERCIALES? { ] N[_] En caso positivo, alguno de los siguientes?
Arrendamiento de local comerci_] Pactoedmventa] | Comprasacréd | Factyagarés,
cheques[ | ot ]  cual?

6. ¢ A QUIEN ACUDE PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS @BBE LE PRESENTAN'AmigOD
Vecino [_] Polici{_] Famil[ ]  Pandilla — Comb[ ] Igle{ ] Autoridades Casa de

Justicial | Otrd | Cudles?

7. ¢ CONOCE USTED LA FIGURA DE LA CONCILIACION Y$S BENEFICIOS? Sl:l Nd:l
Explique Brevemente

8. ¢HA UTILIZADO LA CONCILIACION COMO UNA FORIA DE SOLUCIONAR LOS
CONFLICTOS?
SIf ] No[] Explique los motivos

9. QUE CONOCE USTED A CERCA DE LA CONCILIACION EEQUIDAD?

10. A USTED LE INTERESA SABER MAS RESPECTO DE LAGCILIACION sI [] ~o []

¢.POR QUE?

Tesis: LA CONCILIACION EN EQUIDAD Y SU EFECTO EN EREUQUENO COMERCIANTE
Por: CRISTIAN DAVID GOMEZ NARANJO
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2. PRINCIPALES NECESIDADES DE PEQUENOS

COMERCIANTES EN MANIZALES

DIAGNOSTICO DE CONFLICTIVIDAD COMERCIAL

Para determinar las controversias que se generah raarco del Pequefio Comerciante, no basta
con el analisis de los inconvenientes comunes aqdellos que han salido a flote en instituciones
como la Casa de Justicia, CAmara de Comercio, @orisg Juridicos, Inspecciones de Policia,

entre otras; sino que es necesario observar camideento el entorno exterior (vecindad) y el

contexto interior (familia) en el que se sumergaetiqg persona que asumio el reto de convertirse en
un Pequefio Comerciante. Para ello, el disefio dentaiesta se desarrollé con un sistema de
preguntas en espiral de tal forma que se pudiealizansu entorno desde el interior hasta el

exterior, para esclarecer las fuentes, tanto disemdmo indirectas de una controversia o conflicto.

Aungue no con demasiadas preguntas y muy brevesadiza una encuesta directa como la

presentada en este trabajo, debido a que en lalidetli no se puede estudiar un sector y analizarlo
bajo el supuesto del individualismo abstracto y gp@te de la reflexion, toda referencia al sistema
cultural, social, econémico o moral que imperag&ondmunidad a la cual se dirige, asi, con el uso
integral entre éstos presupuestos y los normatsesptiene un diagndstico preciso y con un norte
real de la situacion que se estudia, para nueasm & entorno del Pequefio Comerciante.

APUNTE PERSONAL

Desde que naci me vi envuelto en el ambiente coahepor ende la perspectiva que tengo como
sujeto de derecho y obligaciones, esta sometid&ipgalmente a mi experiencia en el comercio. El
presente trabajo y mas aun mi carrera como abogsmo,consecuencias directas de verme
influenciado por el entorno comercial y convertirarela actualidad en un Pequefio Comerciante,

con la determinacién de crecer académica y conmereide con el ejercicio de la abogacia.

En el ejercicio del comercio (como Pequefio Cometejacada persona se encuentra con una

cantidad de situaciones incontables, pero todasucancaracteristica en comun, la interrelacion
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personal; de esas relaciones que se generan emleloacomercial se pueden clasificar —
superficialmente - de la siguiente manera:
o0 Relaciones buenas: Aquellas que enriquecen elcadientrabajo y las ganas de seguir

adelante.

0 Relaciones turbias: Las que generan alguna desasianafectando asi el desempefio

laboral.
0 Relaciones comunes: Esas desapercibidas en la diéria.

0 Relaciones frecuentes: O dicho de otra forma, esnnlismas personas en circunstancias

similares.
0 Relaciones atipicas: Las impropias en un ambiasteeccial, generalmente pasajeras.

0 Relaciones problematicas: Similares a las relasidugbias pero sin afectar el desempefio

laboral.

Para dar una claridad a las situaciones que genasarelaciones anteriormente anotadas, debo
esclarecer los sujetos que intervienen en ellascipalmente para un Pequefio Comerciante como
es mi caso, la interrelacion personal se da eniemtes o consumidores y proveedores o
vendedores; en el grupo secundario se encajando®s] por ejemplo: clientes o vendedores
potenciales, transeluntes comunes del sector, \&®oomsultores, autoridades de control y en los
peores casos mendigos, ladrones, timadores, dtta Asta es larga y mas lo fuera si especificamos
cada individuo. Con una visién de las personas igtexvienen en el trato con un Pequefio
Comerciante y debido a que la sociabilizacion escti con cada uno de ellos, puedo entonces
exponer la gran importancia del rol que desempéfiReruefio Comerciante en la sociedad. El
amparo que hace nuestra Constitucion Nacionafamdia como institucién bésica de la sociedad,
en su articulo 42, es el ejemplo perfecto, poragial para mostrar el valor que tiene el Pequefio
Comerciante como primer escalon de nuestra econpmdamos establecerlo como pilar o base del
movimiento mercantil colombiano. Para un Estaddasae derecho como el nuestro, su célula
social principal es la familia, por lo tanto estilale decir que la célula econémica es el
Microempresario, el Pequefio Comerciante. Para déeqeion del ndcleo principal de nuestra

sociedad, la familia, encontramos avances muyadenés en nuestra Constitucion Nacional, como
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son los mecanismos de participacion ciudadanacd&m de tutela, entre otros, es trascendental
seguir evolucionando en el desarrollo de mecanisjonesfortalezcan al Pequeiio Comerciante, por
su decisivo papel en nuestra economia naciongipesllo que este trabajo centra toda su atencion
en el proceso de la Conciliacion en Equidad y satefen el Pequefio Comerciante, con el analisis
de grupos de comerciantes de diferentes sectorés ciedad de Manizales, para determinar el

alcance de los Mecanismos Alternativos de Solud@®onflictos en éste gremio. Pero por qué me
atrevo a asegurar que el rol del Pequefio Comeeciamtla economia nacional juega un papel

decisivo, no puedo dejar pasar por alto algunaseréxmias que pueden entenderse como

anécdotas, pero no por ello se deben considerar tales.

ALGUNAS EXPERIENCIAS EN MI PEQUENA EMPRESA

Aquello que nos es cotidiano tiende a convertirséoeque llamamaos familiar, asi, la situacién de
encontrarme diariamente casi todos los dias del afim horario igual, cumpliendo las mismas
funciones de atencion al publico (y para esclaraaletector que mi tarea como Pequefio
Comerciante se desenvuelve en una panaderia yrdafabicada en un sector cercano al centro de
la ciudad de Manizales), con el paso del tiempeeaes solo dias y a veces afios, me otorga un
nivel de confianza con gran cantidad de clienteg @n otras circunstancias no se lograria- y como
consecuencia en algunos casos no sélo soy quiempesttando un servicio comercial, sino que va
mas alla de la esfera meramente formal y se cdavéer un ambito informal y de gran confianza. A
guisa de ejemplo, narraré un par de situacionesegén el analisis que se les haga pueden perecer

superficiales, pero de modo objetivo tienen corgiotees mas profundas.

La primera que quiero referir, ha dejado en mi prwdiunda ensefianza, que espero poderla aplicar

en mi vida personal y profesional siempre:

Hace ya unos tres afos la familia de la sefiora Cecuéntaba regularmente mi
establecimiento de comercio, era una familia contdinyez la Unica diferencia era que el
padre vivia en otro lugar y una de las hijas deel@ora C... vivia en unién libre con su

comparfiero permanente en su mismo hogar.



64

La vivienda de la familia en mencidn se encontnalog cerca de mi establecimiento y la
cotidianidad con sus integrantes gener6 un gradecod@anza un tanto alto, asi las cosas
era muy comin que me contaran sus asuntos, a \emEIF®S, otros malos; dada la
imparcialidad de mis comentarios cuando me losgpedas cosas que les manifestara a
veces generaban de una manera indirecta influencsa comportamiento.

El compafiero de la hija de la sefiora C... era elolimienbre de esa casa, tal evento se hizo
visible cuando empez6 a ejercer “autoridad” sobreegto de los demas habitantes de la
casa de la sefiora C..., lamentablemente era unadastompuesta por la fuerza y no por
derecho o por méritos como fuera de esperarse, ldmterior generé consecuencias
negativas, propias de tales circunstancias: PROBAEM DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. Los inconvenientes familiares del aiqreferido hogar se hicieron
visibles debido a los escandalos que se presentalmarada vez mas frecuencia; fue en uno
de los aludidos griterios donde intervine, en siatiie asi como ocurrio:

Un dia comun entre semana, encontrandome en lasefabiarias de mi panaderia, daban
aproximadamente las siete de la noche cuando taas&fi.. se me acerco llorando y me
dijo: “-hay mijo, mi hija se pelea de nuevo con el ngyiban destrozado varias cosas, se
han golpeado entre si y ni hablar mas... creo queavbigmar al papa para que venga y
me ayude-“seguidamente le sugeri llamar a las autoridadesiyas, porque conocia de
antemano el caracter terriblemente irascible ddtga sabia, por lo tanto, que en vez de
ayudar seria un detonante para la situacion. Alsizee no sélo en esa oportunidad, sino en
muchas otras, lo que posteriormente generd enugr@e de convivencia realizado en una

comisaria de familia.

¢ Pero cual es la importancia de la intervencionrdPequefio Comerciante en una situacion como
ésta? Voy a fundamentar mi respuesta en la inflaequee se llega a tener en las personas, por la
permanente relacion comercial que se forma entas glel Pequefio Comerciante. ¢Que hubiese
ocurrido en la situacion anterior, donde impulda sefiora C... a que llamara a su ex conyuge? La

respuesta es imposible de conocer, pero lo méblabubiese sido agrandar un problema familiar.

La ensefianza: Cualquier persona, sin importar su posicibn sogaede ser semillero de

convivencia pacifica y ordenada. La generalidagh@lsonas nos encontramos muy propensas a la
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violencia sea fisica o verbal en la mayoria declsos, debido en gran parte por el ritmo acelerado
de la vida actual. Una de las principales soludoeg crear conciencia de nuestra sociedad, no

como un ente abstracto, sino como una colectivildaléh que hacemos parte todos.

La siguiente situacién no se queda atras en haderusa experiencia enriguecedora comercial y

personalmente, sélo se diferencia de la anteri@uedesarrollo meramente en el &mbito comercial:

Ocurri6 alrededor de casi dos afios atras, erahadsegen las horas de la mafana cuando se
presentd uno de los supervisores de zona de verndaalgran empresa de gaseosas; dentro
de sus funciones, eran unas, el monitorear el@ergrestado por la empresa de refrescos
en mi establecimiento, la regulacién de preciosatapra y venta al publico, chequeo a los
enceres que ha prestado la empresa en comodatpas. Todo transcurria normalmente
cuando el sefior A..., el supervisor, encontré urcidique no pertenecia a la empresa
dentro de uno de los enceres prestados por la eliaomra, mas claramente un
refrigerador, al que por sus grandes dimensiondsdé&as funciones que la de sdlo enfriar
productos de la empresa de refrescos. Lo que gemeodnflicto, fue la actitud del sefior
supervisor A..., pues reclamé levantando la voz eoaiido que despediria al vendedor
encargado de su empresa y que ordenaria la teigninaumediata del préstamo del
mueble, es decir el refrigerador. Desafortunadaenent muchos casos no actuamos sino
gue reaccionamos Yy eso fue lo que hice, me puseésaio nivel del indignado vendedor y
de igual forma le contesté, manifestandole quesécio que a buena gana quisiera.

Un pequefio incidente o diferencia, a veces adqpiengorciones gigantescas, y eso era lo
gue estaba ocurriendo, hasta que intervino unrtereautral que nos reunio al supervisor, el
vendedor de zona y a mi, se replantearon los intgdey tras una larga charla se concluyo

que el desacuerdo no merecia llegar a extremos.

Quisiera aclarar que el tercero neutral es unaoparsnuy cercana, es conciliador en derecho y
difusor del dialogo. Independientemente de una opersser conciliadora profesional, lo
indispensable es tener una actitud imparcial. Agdica la importancia de lo aprendido en ésta

experiencia y es, la necesidad de ser imparcial iptervenir en cualquier confrontacion; ya cuando
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no es posible ser imparcial, se debe tener la amsa de que la otra parte tiene sus interesegy

su naturaleza es protegerlos.

ANALISIS CONCEPTUAL DE LA ENCUESTA

Encuesta para determinar qué clase de problempsesentan con mas frecuencia en el ambito

comercial, para estipular posibles causas y salesio

El total de entrevistas realizadas fue de 375, @n dectores de Solferino, Villahermosa,
Campoamor, Centro y San Joaquin los cuales comgmesettores de las comunas cinco y tres de
la ciudad de Manizales. Fue reiterado el animoadeehncuestados por saber mas acerca de la
plurimencionada figura y muy pocos a quienesdes indiferente, como se muestra en los

siguientes graficos estadisticos.

NOTA: EN LOS GRAFICOS SEGUIDO A LA ESPECIFICACION A PARECE: NUMERO
DE ENTREVISTAS Y EL PORCENTAJE DE LAS MISMAS SOBRE EL VALOR
INDICADO EN CADA UNO DE LOS CUADROS EXPLICATIVOS.

PREGUNTAS 1Y 2
DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES ¢(er figuras VI, VII, VIII, IXy X)

Enfatizar en el entorno familiar, es el primer pasva determinar la factibilidad de aplicar los
MASC en el Pequefio Comerciante. De la estabilidadllfar nace la motivacién necesaria de una
persona para enfrentar cualquier situacién. Eemiatde la encuesta realizada para este trabajo
pretende examinar al Pequeiio Comerciante, inicigienen su contexto interior y partiendo de dos
factores posibles de determinar al menos somerameont el resultado de la informacion

recolectada, los cuales se clasifican asi:

Es necesario hacer esta clasificacion porque erosro@sos y de maneras
diferentes tienen una gran influencia en el delardel Pequefio Comerciante
como semillero de la figura de los MASC.
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A- Relacion del Pequefio Comerciante con familiahesuladosa la empresa

No es un tema nuevo, lo que si es novedoso eslisa@pn en sectores de nuestra ciudad, maxime
dirigida al Pequefio Comerciante. En la generalidados casos, de la relacién que se propicie,
surge la tradicibn o costumbre de las caracteastiropias de cada Pequefio Comerciante y su
empresa; bien sea el caso de los hijos (hecho @gwyede otros familiares como padres, hermanos

0 sobrinos, para solo mencionar algunos eventos.

El tema de las relaciones intrafamiliares en em®mempresariales ha venido despertando interés
cientifico desde hace algunos &fippues existe al interior de las empresas famsiamea gran
dosis de sensibilidad que sin un manejo adecuaddepgenerar grandes conflictos. Las relaciones
familiares pueden afectar y cambiar el futuro de empresa familidf. Las relaciones entre
miembros familiares y de éstos frente a la emprgeardan directa relacion con el estado de

armonia en la convivencia dentro del sistema eraffeanilia.

De la base que se realice en el sector del Pedeimerciante, depende la cadena y extension del
mecanismo de la Conciliacién en Equidad como uhdéabitual en la vida del Microempresario;
sin embargo, es un hecho evidente que estudiaertggesas familiares debe ser un proceso
continuo, no solo porque el inicio de los estudiestificos se remonta a fechas muy recientes, sino
porgue su naturaleza enmarca variables que fadiémaueden tornar vulnerable y cambiante el
sistem&’. La literatura revela que los conflictos de raacideprimen el desempefio individual y
grupal, reduciendo la probabilidad de que los mi@slme un grupo logren trabajar juntos en el
futurc®®.

% Holliday, R.; Letherby, G. (1993).Happy Families Boor Relations?.An Exploration of Familial anaésgin the Small Firm.
International Small Business Journal, 11(2), 54+6Boley y Powell, 1997; Kellermanns, F. W.; Edtthes K. A. (2004). .Feuding
Families: When Conflict Does a Family Firm Goodtrepreneurship Theory and Practice, 28(3), 209-228.

% Ward, J. L. (1987). .Keeping the family businesslthy: How to plan for continuing growth, probiétyiland family leadership. San
Francisco: Jossey-Bass.

7 (Harvey, M. (1998). Conflict In Family Businessakk It Work To Your Advantage. Journal of Busin&sEntrepreneurship, 10(2),
61-80. ; Davis y Harveston, 001.

2 Jehn, K. A. (1995). A multimethod examination o tbenefits and detriments of intragroup conflicAdministrative Science
Quarterly. 40:256-282 Filbeck, G.; Smith, L. L. (1997). Ted&uilding and Conflict Management: Strategies famfly Businesses.
Family Business Review, 10(4), 339-352.
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La relacion intrafamiliar emerge como uno de I@seajentrales del éxito de la empresa familiar, y
el éxito de este tipo de organizaciones no depémitamente de la gestion administrativa que
implica relaciones contractuales formales, aun ssi gestion esta bajo la responsabilidad de
personas muy conocedoras de los diferentes comfEsnee la empre$a En un estudio de la
universidad ECESI de Cali, se plante6 en una eteyg3ué tanto la buena relacion entre miembros
de la familia propietaria incide en un buen marggda empresa de la familia? Siete encuestados

respondieron: mucho, en tanto que los otros digzoredieron enormemenite

De las variables mas intensamente asociadas atidreintrafamiliar se destacan las siguientes:
» Claridad y aceptacion en la distribucion de la prdad.
» Distincion clara en el ambito familiar vs. el &nab@mpresarial.
« Claridad, aceptacion y realizacién en el rol enmgmiat
¢ Responsabilidad frente a los compromisos con laesap
* Respeto por la jerarquia del resto de miembros.
* Frecuenciay calidad de la comunicacién entre miemb
« Apoyo mutuo en intereses personales y profesionales
» Solidaridad y acompafiamiento.
* Respeto por los criterios ajenos.
¢ Responsabilidad frente a compromisos con la familia

» Afecto, amor y simpatia por los demas.

B- Relacion del Pequeiio Comerciante con faresiao vinculadosa la empresa.

En esta parte las relaciones con el Pequefio Canézaio presentan una influencia tan alta como
en la clasificacion anterior, pero es también irntgpte en el diario vivir del Microempresario,
como ya se anotd con anterioridad en cuanto atédbitdad emocional del mismo, de la cual se
desprende la habilidad de ser un difusor de ladigue pretendemos propagar con el desarrollo de

este trabajo. De lo anterior cabe anotar tambignglevancia de una persona con una base de

2| ozano, M. (2003)Pensamiento & gestidRevista de la Universidad del Norte, Barranquillalombia. No.15, 83-110.
%0 La relacién intrafamiliar en entornos empresasalincursion a un modelo de diagnéstico ESTUDIOBRENCIAL ESL,
UNIVERSIDAD ECESI de Cali, Vol. 22 No. 100 « Julicseptiembre de 2006
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conocimientos en conciliacion, pues ésta es apécaib cualquier etapa y momento de la vida de

una persona.

La familia es la célula principal de nuestra soattdde ahi su proteccion de rango constitucional;
en analogia con la economia podemos darle el misimel al plurimencionado Pequefio
Comerciante, es en este punto donde radica la igrportancia de fortalecerlo y expandir su

actividad como un protagonista de cambio social yma simple persona que se limita a reaccionar

a un acto.
1, ¢ COMO ES LA RELACION INTRAFAMILIAR?
CALIFICACION PORCENTAJE ENTREVISTAS
BUENA 84.4% 318
REGULAR 11.73% 44
MALA 3.46% 13
TOTAL 100% 375

Las relaciones intrafamiliares entre los encuestatm buenas en un porcentaje muy alto, aunque
nadie dejo de reconocer que en la convivenciaai@wn nuestros seres queridos, se presentaran
algunas discusiones, de las cuales los resultadujados por la investigacion indican que son mas
comunes entre los padres o quienes son cabezagyde (lradicionalmente el padre y la madre), y

entre los hermanos.

1, RELACION INTRAFAMILIAR

MALA, 13,3%

|
REGULAR, 44,12%
BUENA, 318, 85%

B BUENA BEREGULAR H MALA

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA VI
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Fuente: Elaboracién propia
FIGURA VII

18%

1.2, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION INTRAF AMILIAR: BUENA 84.4%
CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
AFECTO 16.03% 51
COMUNICACION 8.17% 26
RESPETO 32.70% 104
VALORES 18.23% 58
SITUACION ECONOMICA 24.21% 77
OTRAS 0.62% 2
TOTAL 100% 318
1.2, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION INTRAFAMILIAR:
BUENA 84.4%
SITU;‘-\'CION AFECTO
ECONOMICA 51
77 6%
B AFECTO 24% UNICACION
. 26
B COMUNICACION 8%
® RESPETO
VALORES
58 ESPETO
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1.3, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION INTRAF AMILIAR: REGULAR 11.73%
CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
AFECTO 0% 0
COMUNICACION 15.90% 7
RESPETO 9.09% 4
VALORES 0% 0
SITUACION ECONOMICA 75% 33
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 44

1.3, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION
INTRAFAMILIAR: REGULAR 11.73%

COMUNICACION

AFECTO 7
0 16%
o RESPETO
4 m AFECTO
9% )
OTSAS ° m COMUNICACION
0% .‘! = RESPETO
VALORES [ | VALORES
SITUACION 0 m SITUACION ECONOMICA
ECONOMICA 0%
1 m OTRAS

75%

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA VIII
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1.4, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION INTRAF AMILIAR:
MALA 3.46%
CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
AFECTO 0% 0
COMUNICACION 0% 0
RESPETO 15.38% 2
VALORES 0% 0
SITUACION ECONOMICA 84.61% 11
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 13

B AFECTO

B COMUNICACION
E RESPETO

B VALORES

ESITUACION
ECONOMICA

COMUNICACION;
0; 0%

OTRAS, 0, 0%

AFECTO, 0, 0%

1.4, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION
INTRAFAMILIAR: MALA 3.46%

RESPETO, 2, 15%

VALORES, 0, 0%

SITUACION
ECONOMICA, 11,
85%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA IX
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2, ¢EN SU FAMILIA CON QUIEN ES MAS FRECUENTE EL CON FLICTO?

PERSONAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
PADRE / HIJO-A 12.26% 46
MADRE / HIJO-A 4.8% 18
PADRE / MADRE (PAREJA) 43.73% 164
HERMANOS 30.13% 113
OTROS 9.06% 34
TOTAL 100% 375

= OTROS, 34

B HERMA
3

11

B PADRE/HUO-

46, 12%
' MADRE / HIJO-

2, ¢EN SU FAMILIA CON QUIEN ES MAS
FRECUENTE LOS CONFLICTOS?

A, 18,5%

B PADRE/ HUO-A

H MADRE / HIJO-A

M PADRE / MADRE (PAREJA)
B HERMANOS

mOTROS

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA X
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PREGUNTA 3:
RELACIONES CON LOS VECINOSver figuras XI, XII, Xl y XIV)

Conocido el ambiente intrafamiliar, se pasa a cenet circulo intracomunitario, es decir con los
vecinos. Donde se presentaron resultados muy falesry las pocas desavenencias se generaban

por falta de respeto o simplemente por carenc@odainicacion.

Las relaciones entre vecinos comerciantes presemas variables muy importantes a la hora de
influir en éstas, como son algunas de ellas lasesiges, de acuerdo al lugar donde se encuentren
(La fuente de los conceptos se deriva en su magerias ideas generales de los encuestados y de
aqguellos que participaron en la actividad de capeién):

Un barrio, un sector comercial, un centro comeyciah carretera, entre otros.

El Barrio: Partiendo de la estratificacion se encuentran tenfaticas comunes, como la existencia
de méas comunicacion en los estratos de menos faveljal se va perdiendo proporcionalmente
conforme éste aumenta. Esta no es una variableeggentramos Unicamente a nivel comercial,
sino que curiosamente se asimila casi de iguahda los vecinos de las residencias. En una escala
muy alta son buenas relaciones las que encontranb® vecinos comerciantes, sélo que
encontramos mas opiniones frente a los vecinopr@oorcion a que ellos hayan interactuado de
alguna manera. Para ratificar la asercién inica tHos situaciones que la generan: primero, hay
méas microempresas en los estratos inferfbsesegundo, hay mayores similes entre las actieisla
micro mercantiles, en éstos estratos, como sontidmslas de abarrotes, fruterias, cafeterias,

modisterias y peluquerias las mas comunes.

Un sector comercial:Lo podemos determinar por la costumbre de los &atgis a destinar un sitio

de frecuente comercio con muchos locales pardfiastgor ejemplo la carrera 23 entre calles 16 y
31 de la ciudad de Manizales, extendiéndose en iguaa a la carrera 22 y las calles que
comunican estas carreras. Dada la gran cantidadrdercio y la proximidad entre los negocios es

facil encontrar buena comunicacion entre propiesayiempleados de los locales comerciales.

LEn el barrio Solferino de Manizales, uno de caés lhogares tiene una microempresa: encuestadgalaizacion CECCI.
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Un centro comercial: Resulta obvia y necesaria la comunicacion entrestéds vinculados a los
establecimientos comerciales, maxime cuando esf@edgados a horarios y zonas comunes como

los halls de comidas, entre otros.

Una carretera: Casi por completo desaparece la figura de la coragidin con vecinos, dada la
inexistencia de los mismos en la mayoria de loss;aasi pues, es poco lo que se puede decir en

estos eventos.

De todos los anteriores eventos de vecindad eatmeiciantes y las relaciones entre ellos, éstas se
encuentran sometidas drasticamente a la comunitaxifstente entre ellos. Encontramos en el
trabajo de campo que los factores de respeto y migaion son los mas relevantesr(cuadro 3,2

y otros factores se someten practicamente a éssld ahi la importancia de clasificar los tipes d
vecindades comerciales mas comunes a la hora deiasta fondo la trascendencia de la

Conciliacion en Equidad en el Pequefio Comerciante.

Existen otros vecinos que son
aquellos no comerciantes, es decir,
los residentes del sector donde se
ubica el negocio, los habitantes
proximos a éste son comunmente
clientes; pero de este tipo de
relaciones ya se hablé con
anterioridad.
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3, ¢COMO ES LA RELACION CON SUS VECINOS?
CALIFICACION PORCENTAJE ENTREVISTAS
BUENA 84.53% 317
REGULAR 14.66% 55
MALA 0.8% 3
TOTAL 100% 375

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA XI



77

3.2, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION CON LO S VECINOS: BUENA 84.53%

CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
COMUNICACION 34.06% 108
RESPETO 47.63% 151
SITUACION ECONOMICA 0% 0
COLABORACION 18.29% 58
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 317

58,18%

W SITUACION
ECONOMIC
0,0%

RESPETO, 151,
48%

H COLABORACION,

3.2, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION
CON LOS VECINOS: BUENA 84.53%

M OTRAS, 0, 0%

H COMUNICACION
,108,34%

B COMUNICACION

M RESPETO

i SITUACION

ECONOMICA

H COLABORACION

i OTRAS

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA XII
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3.3, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION CON LO S VECINOS: REGULAR 14.66%

CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
COMUNICACION 0% 0
RESPETO 78.18% 43
SITUACION ECONOMICA 0% 0
COLABORACION 21.81% 12
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 55

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA Xl
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3.4, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION CON LO S VECINOS: REGULAR 0.8%
CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
COMUNICACION 0% 0
RESPETO 100% 3
SITUACION ECONOMICA 0% 0
COLABORACION 0% 0
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 3

3.4, ESPECIFICACION DE PORCENTAJES, RELACION CON LOS
VECINOS: REGULAR 0.8%
snugadm
ECONOMICA, COLABORACION,
0, 0% 0. 0% B COMUNICACION
thizes 0, 0% B SITUACION ECONOMICA
I COLABORACION
RESPETO, 0 OTRAS
3,100%
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA XIV
PREGUNTA 4:

PROBLEMAS EN EL ENTORNOWer figura XV)

Es éste el punto més algido de toda la encuestdalaba pluralidad de factores que le componen,

para tener mas claridad al respecto veamos unoplgs:
« Como en un cuento de terror, al avanzar la nockiuacion tanto para comerciantes como
para habitantes y transeulntes, tiende a hacerseaiesgysa en lo referente a la integridad

personal.
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« Existe un aumento drastico de problemas en el mmtan aquellos sectores donde la
poblacion es mas pobre. vr. gr. Los estratos del @kedos. (Este evento es frecuente en el

barrio Solferino)

e La ausencia de autoridades como la policia, esftagovehicular, entre otros factores,

tienden a deprimir los sectores.

Lo ideal en una sociedad fuese no encontrar ingoertes en el medio, pero la realidad es otra, y a
ésta no escapa ni siquiera aquel comerciante qeeeastar mas seguro. Un ejemplo de esto lo
encontramos en locales comerciales que a pesarcdatearse dentro de un centro comercial, muy
concurrido, con vigilancia privada y publica, corganismos de seguridad como cdmaras, entre

otros dispositivos tecnoldgicos, no escapan afolsl@mas de inseguridad.

En los sectores donde se desarrolla la encuestaanedad de ubicaciones, lo que significa que
encontramos pluralidad financiera, es decir, sestopstosos y otros muy econémicos. En el orden
de problemas del entorno, segun lo manifiesta leuesta, encontramos en primer lugar la
INSEGURIDAD, seguido por los ESCANDALOS, DROGADIGON, PROSTITUCION,
DESEMPLEO y PANDILLAS, respectivamente. La mayod@ encuestados manifesté padecer
varios de los anteriores problemas, lo que sejaedle el cuadro estadisticeef cuadro ¥ cabe por

lo tanto, presentar algunos conceptos y conclusiqaoe se exhibieron tanto en el trabajo de campo
como en el programa de capacitacion; para ello temas cada uno de los problemas referidos de

forma independiente:

INSEGURIDAD: Entendida como el déficit del ordenamiento juddi que implica la
incertidumbre de sus normas y, consiguientemeateyprevisibilidad de su aplicacion; tanto como
los demés problemas de contorno tiene un impaoctetdi sobre el Pequefio Comerciante, tal vez el
mas preocupante. Para el desarrollo de este trdbagociabilizacion por medio de la Conciliacion
en Equidad, es la impresion en la persona microesapie de la sociedad que le rodea, lo que
induce su comportamiento; por lo tanto, una imgresiegativa dara un comportamiento negativo y
vera a la sociedad como un inconveniente para agrgso personal y familiar; pero si hay una

impresién positiva y el desarrollo de la Conciliatien Equidad es un elemento positivo y
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enriquecedor del Comerciante, tendré éste unapadrepositiva de la sociedad. La inseguridad en
la actualidad se ha permeado a toda situacion gndase desenvuelva el Pequefio Comerciante,
ademas de las personas que se dedican a otrasdabsrdecir, a toda la poblacion en general; la
posibilidad de la inseguridad tanto dentro y fudehestablecimiento de comercio, a cualquier hora,
tiene un impacto directo sobre la calidad comenghlestablecimiento, por ende, impacta la calidad
de vida del que desarrolla la actividad comer&aka el Pequefio Comerciante que ha enfrentado
varias situaciones de inseguridad, mas en aquitiade ha corrido riesgo su vida, hacen que la

persona se torne desconfiada y cerrada.

PROSTITUCION : Considerada como una situacién no relativa alatemmercial que aqui se
estudia, por algunos de los Pequefios Comerciamds, mas contrario es la realidad. No sélo la
prostitucion en su ejercicio directo ocasiona utrimento comercial para cualquier localidad; lo
son también las circunstancias relativas a ella.e@dencia la relacion entre el consumo de
sustancias psicoactivas y la prostitucion encodtvaiue un 43.4% de personas dedicadas a este
oficio, inicié el consumo de drogas entre los 18719 afios y un 41.5% siendo mayor de 20 afios.
Asi mismo, la sustancia mas utilizada es la mariau@n un 87%, seguido del bazuco con el 57%

y la cocaina con un 43%

La prostitucion es una forma de degradacion humaeasuele venir asociada a los malos tratos, a
carencias afectivas, al analfabetismo, al fenémeeb desplazamiento, a graves necesidades
economicas, a la ausencia de respaldo social didam@ntre otra diversidad de situaciones y que

repercute contra quien la ejerce, contra quiemtapca y contra la misma sociedad

DROGADICCION : La drogadiccion en sentido amplio, se refierestancias como la marihuana,
benzodiacepinas, ansioliticas o hipnéticas quedigt@ ingiere, fuma, se inyecta o inhala con la
expresa necesidad e intencion de lograr un efattpuigo especial. La adiccion definida por la Real
Academia de la Lengua Esparfiola comoHabito de quien se deja dominar por el uso de adgon
algunas drogas toxicas, o por la aficion desmedideiertos juegds Tiene como consecuencia

general que los consumidores de estas sustandgiapessonas que delinquen por la necesidad

*2 Estudios Camara de Comercio de Bogota 2004 )
33 ESTUDIO SECTORIAL “LA PROSTITUCION COMO PROBLEMATA SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL” Contraloria de
Bogota D. C. diciembre de 2004
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misma del consumo; para ello no diferencian entrewento u otro para delinquir. Portento, tal vez
el mas directo, como problemas de entorno para@héfio Comerciante, porque es éste el blanco
mas vulnerable para las fechorias de los adicioes;sg representan en su mayoria de casos como
extorciones, robos, bien sea de mercancias o ddlpido diario en efectivo, y en el peor de los
casos para el Pequefio Comerciante: el hurto eféxtaa los clientes, dentro o fuera del

establecimiento, dejando el negocio muerto o nwisitable nuevamente por la victima.

El fendmeno de la drogadiccion es seguramenteetirgpiangular de los problemas de contorno que
se le presentan al Pequefio Comerciante, puesiestéathente asociado en la mayoria de los casos

a los escandalos, la prostitucion, la insegurighdesempleo y las pandillas.

DESEMPLEO: Dentro de la cantidad de aristas que rodeanpesbdema no sélo de contorno sino
social, encontramos como uno de los principalestegeque chocan contra el desarrollo del
Pequefio Comerciante, el trabajo informal que dekanr los vendedores ambulanfesaunque
éstos pueden competir con precios mas bajos feeptél, en la mayoria de los casos no lo hacen
con calidad y servicio, sin embargo, frente aisi€econdémica que afecta nuestro Estado, es l6gico
que cada persona busque el maximo rendimiento daetp, aln a expensas de la ya mencionada
calidad y el servicio. De este problema el factdsmelevante es la competencia desleal, pues como
es obvio un vendedor ambulante no tiene valoresgaglos al producto como son el arrendamiento
del local comercial o en su defecto el impuestindastria y comercio, servicios publicos, némina
laboral, entre otros. Es de resaltar el simil dedpctos que distribuye el sector informal con el
sector formal del Pequefio Comerciante en una gatetade eventos, son algunos ejemplos: las
carretas de frutas y verduras frente a las rewvimste fruterias, reparadores de articulos caseros
contra los talleres para los mismos, vendedoresod@das rapidas frente a locales con iguales

productos, solo por citar unos pocos ejemplos.

El anterior evento, es apenas un ejemplo de lasecorncias negativas del desempleo para el

Pequefio Comerciante, porque de igual forma, cataelccicomo generador importante de los

34 Sector informal aumentado por alto porcentajeaehpleo —Reporte del Emisor No. 22 de 2001-
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problemas de contorno ya citados anteriorniéraate el fomento del empobrecimiento de un

sector.

PANDILLAS : ¢Qué son? Son un grupo o unién de varias persomaadas generalmente por un
fin coman, las caracteristicas de los pandille$an de acuerdo a su comportamiento, miembros
de pandillas en su propio “TERRITORIO” sea en déégim o comunidad pueden ser abiertamente,
fuera de este territorio pueden parecer amigablamigtosos, por ello tienen un “CODIGO” y
sentido de justicia propio, y si piensa que ha sidtado, puede resultar en su repentina falta de
cooperacion o peor en violencia. A menudo los mieslde pandillas son embusteros y pueden
facilmente manipular su ambiente como les sea no@iwetiente. Aparentan lo que no son,
muestran dificultades controlando sus sentimiendgstan constantemente enojados y defensivos

frente a las autoridad®s

Por lo anterior, es comun que entre las pandikhselctor y los comerciantes aledafios, se conciba
cierta complicidad, generada ésta no por un anieficttvo de éstos, sino, por la necesidad misma
de no convertirse el Microempresario en blancaatstgrupos y de evitarse inconvenientes con los
mismos. En muchos eventos el Pequefio Comerciant®mporta bien con los integrantes de
pandillas del sector, con el mero fin de no corrggrten persona no grata para ellos y en algunos
casos, ganar la proteccion de los mismos frenteras @rupos; pues de ahi que se resalte una
cualidad muy interesante del Microempresario alserpersona muy adaptable a las circunstancias
que le rodean.

De algunos de los sectores (Solferino y Villahem)aonde se realizd la encuesta, se manifestaron

algunas personas segun informe del Diario La Rénaiembre de 2006:

“Al hablar con vecinos de estos barrios sobre l@ggncia de grupos de jévenes, muchos afirman
que temen ir a las tiendas o mandar a sus hijo®. fihejor es que los acosen hasta que los hagan
emigrar”, expres6 un ciudadano, al tiempo que rélgue ir de compras a una de las reconocidas

tiendas del sector se convierte en una osadia.ptesencia de esa gallada de muchachos asusta a
cualquiera. En sano juicio hasta saludan, pero eso (droga) en la cabeza pueden hasta afectar a

la misma gente de su barrio. Lo mejor es que lesedieicacion y empleo”.

% Pregunta cuatro de la encuesta: DIAGNOSTICO EENELICTIVIDAD COMERCIAL
%Tomado de la Policia Metropolitana de Bogota Diu@io de 2004
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La manifestacion anterior es el ejemplo mas clardadncidencia de las pandillas en el desarrollo
del Microempresario. Aun cuando el problema de plasdes el que menos se presenta segun lo

revelado por la encuesta, no deja por ello, deuseinconveniente muy grave para quien es
alcanzado por él.

4, ; CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE MAS SE PRESENTAN B SU ENTORNO?

DESCRIPCION PORCENTAJE ENTREVISTAS TOTAL ENTREVISTAS
INSEGURIDAD 94.93% 356 375
DROGADICCION 78.13% 293 375
PROSTITUCION 73.33% 275 375
ESCANDALOS 80.26% 301 375
DESEMPLEO 44% 165 375
PANDILLAS 29.86% 112 375

Los entornos donde se desplegd la encuesta enygriemgresentaban problemas por inseguridad,
drogadiccién y escéndalos, seguidos en una meigataepor la prostitucion, el desempleo y las

pandillas, ésta ultima con un porcentaje muy iofecon relacion a las anteriores.
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4, ¢ CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE MAS SE PRESENTAN
EN SU ENTORNO?

400 R 375 375 375 375 375

[y
[y
[y

(}b‘\ S & S

W
S X & Y
@G’ & N\

DESCRIPCION DE PROBLEMAS

E TOTAL AFECTADOS E TOTAL ENTREVISTAS

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA XV

PREGUNTA 5:
PROBLEMAS CIVILES Y/O COMERCIALESWer figuras XVI, XVII, XVIIl y XIX)

Una vez, “roto el hielo” y que se establece una idel ambiente familiar y del entorno, se puede
ingresar a datos de mayor privacidad como sondo8lictos segun su naturaleza.

Los conflictos civiles se relacionaron con méas dswia que los conflictos comerciales, aun asi
aquellos se encontraron muy relacionados con éstosnuchos aspectos como por ejemplo:

relacion deudor — acreedor que a su vez lo ericplar — comerciante y viceversa.
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En la especificacion de los conflictos civiles,esonen en mayor porcentaje las sucesiones y las
deudas seguidamente por otras como los arrendasjeen los conflictos comerciales se
manifestaron con mas frecuencia las compras atergdos arrendamientos, en una escala menor

las facturas o pagares.

Es muy interesante abarcar inicialmente ambos tpasonflictos, porque, a pesar de su naturaleza,
no escapan en una gran cantidad de eventos al dedacConciliacion en Equidad, por encontrarse
dentro de los requisitos de la misma, es decirdssistibles, transigibles o conciliables. Destlca
papel que puede desempefiar una persona con coaoingde los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos para mediar en asuntos, sEamaturaleza civil o comercial, aqui el

Pequefio Comerciante puede influir en ambos aspegstos ya se expuso anteriormente.

Al hablar de problemas, nos referimos esencialmahtspecto negativo del desarrollo evolutivo
del Pequefio Comerciante, por ello cualquier hegataj sea ésta pequefia o de gran alcance, debe
sacarsele el mayor provecho posible, para unaacé&obndémica tan importante como lo es la
microeconomia y que mejor que la Conciliacién enié&ad por la gran trascendencia que tiene en
el Microempresario, porque este MASC, ofrece urabilidad que en muchas circunstancias no
brindan otras vias como la ordinaria, por ser gsig onerosa y costosa, mientras que aquella es
rapida y gratuita. Como ejemplo traemos el 26,64%ndonvenientes por compras a crédito de los
encuestadosvér cuadro 5 dado que las cuantias que manejan los Pequeafimgr€iantes son
muy pequefias para llevarlas a tribunales de amginéo, a la conciliacion en derecho o ante los
juzgados y por la falta de resolucién que genegduldida situacion, se crea un ambiente hostil para
las partes envueltas, terminando algunas vecessevids de hecho, debido a la inaccesibilidad de

las vias de derecho.
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5, ¢ALGUNA VEZ SE LE HAN PRESENTADO CONFLICTOS DE L AS SIGUIENTES

NATURALEZAS?
DESCRIPCION SI PORCENTAJE NO PORCENTAJE
CIVIL 62 16.53% 313 83.46%
COMERCIAL 41 10.93% 334 89.06%

¢PROBLEMAS CIVILES?

Sl

62
— 17%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA XVI

Ml
NO
313 M NO
83%
¢PROBLEMAS
COMERCIALES?
a
11%
NO MSI LNO

334
89%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA XVII
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5.1, CONFLICTOS CIVILES: ESPECIFICACION 16.53%

CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
ARRENDAMIENTOS 6.45% 4
SUCESIONES 33.87% 21
LINDEROS 0% 0
DEUDAS 59.67% 37
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 62

B SUCESIONES
O LINDEROS
B DEUDAS

B OTRAS

B ARRENDAMIENTOS

5.1, CONFLICTOS CIVILES:

H DEUDAS,
37,60%

@ OTRAS
0, 0%

]

O LINDEROS,
0, 0%

ESPECIFICACION 16.53%

B ARRENDAMIENTOS;
4; 6%

B SUCESIOMES,

21, 34%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA XVIII
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Fuente: Elaboracién propia
FIGURA XIX

5.2, CONFLICTOS COMERCIALES: ESPECIFICACION
10.93%
CAUSAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
ARRENDAMIENTO DE LOCAL COMERCIAL 29.26% 12
PACTO DE RETROVENTA 0% 0
COMPRAS A CREDITO 63.41% 26
FACTURAS, PAGARES 7.31% 3
OTRAS 0% 0
TOTAL 100% 41
5.2, CONFLICTOS COMERCIALES:
ESPECIFICACION 10.923%
FACTURAS, ARRENDAMIENTO DE
. OARRENDAMIENTCDE
PAGARES 3.7% LOCAL COMERCIAL OeAL COMERCIAL
12,29%
BPACTO DE RETROVENTA
OCOMPRAS A CREDITO
PACTO DE OFACTURAS, PAGARES
COMPRAS A RETROVENTA,
CREDITO. 0.0%
26.64%
BOTRAS
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PREGUNTA 6:
¢A QUIEN SE ACUDE PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS®( figura XX)

Una revelacion muy importante emerge de los redodtale la encuesta en esta pregunta, debido a
gue en ella se manifiesta la calidad de educaséntido de pertenencia civica y de justicia, la
credibilidad en las instituciones, entre otros aspe

Es reconfortante que nuestra institucion policialestaca por su credibilidad reflejada en los
44,53% ter cuadro precurso de ayuda; para lograr una imagen clatasdeonflictos que atafien a
los Pequefios Comerciantes era necesario esclareggen o quienes acudian para la solucion de
sus conflictos, de lo cual se presenté como alteasprincipales la policia, en menor escala la
defensoria del pueblo o un familiar, por Gltimo,ynmocos eran los que recurrian a estancias con la
competencia necesaria y herramientas efectivasiésirérito de la utilidad de los anteriores), como
lo son la Casa de Justicia o los consultorios icm&lde las universidades. Esto dltimo es una clara
voz de alerta que manifiesta la necesidad de caraugicapacitdf a la poblacion en cuanto a la
existencia de las instituciones publicas o privaglaes se encuentran al servicio de la comunidad y
de sus funciones, puesto que muchos de los hadstalet estos sectores se desplazan hasta sitios
alejados para solicitar asesoria 0 un servicio puede ser prestado por los conciliadores en
equidad, los cuales estan atentos a recibir aafiest desde el mismo lugar en donde los potenciales
usuarios habitan; el resultado es un porcentaje Imajy de encuestados que manifestaron conocer

la figura de la conciliacion y menos aun cualessobeneficios.

%" Es uno de los objetivos mas importantes de eateij la capacitacion que se le dio a un pequeijmogie comerciantes.



CONCILIACION EN EQUIDAD Y SU EFECTO EN EL PEQUERNO
COMERCIANTE EN LA CIUDAD DE MANIZALES o1

6, ¢ A QUIEN ACUDE PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS QUE SE LE PRESENTAN?

PERSONA O ENTIDAD PORCENTAJE ENTREVISTAS
AMIGO 9.33% 35
VECINO 0% 0
POLICIA 44.53% 167
FAMILIAR 14.4% 54
PANDILLA 0% 0
IGLESIA 5.6% 21
CASA DE JUSTICIA 6.13% 23
OTRAS: DEFENSORIA DEL 13.86% 52
PUEBLO
OTRAS: CONSULTORIOS 6.13% 23
JURIDICOS
TOTAL: 100% 375

OTRAS;
DEFENSORIA DEL
PUEBLO, 52, 14%

CASA DE
JUSTICIA, 23, 6%

IGLESIA, 21, 6% ",
PANDILLA, o, 096/

FAMILIAR. 54, 14%

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA XX

OTRAS:
CONSULTORIOS
JURIDICOS, 23, 6%

AMIGO, 35, 9%
/-/'

‘\ VECINO, 0, 0%

POLICIA, 167, 45%

" AMIGO
=VECINO
POLICIA
FAMILIAR
= PANDILLA
» IGLESIA
= CASA DE JUSTICIA
OTRAS: DEFENSORIA
DEL PUEBLO

mOTRAS: CONSULTORIOS
JURIDICOS
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PREGUNTAS 7,8y 9
CONOCIMIENTO Y USO DE LA CONCILIACION ¥er figuras XXI, XXIl y XXIII)

Aproximadamente una tercera parte de los encuestadnifestd tener algin conocimiento de la

conciliacion.

Todos o por los menos una gran mayoria entendt@onailiacion como via alterna, es decir,
independiente de los tramites judiciales; lo qubhdee mas atractiva para las personas porque ello
significa la posibilidad de prescindir de abogagiode juzgados. Asi se evidencia el punto mas
importante para las personas recurrentes a esteafigl cual es el factor econémico y en un

segundo plano, no sin menor interés el aspectetepo.

Profundizando en aquellos con algiin conocimiemtajre u otra forma destaca la informalidad con
la que se entiende esta herramienta, como unasdgrémdes cualidades de este sistema, la
confianza en el uso de la figura (ConciliaciorEguidad para este evento) y el animo conciliatorio
se eleva en gran medida al momento que se ponenecimiento que este MASC se encuentra en
cabeza de un Conciliador en Equidad y que estap@rsene las mismas, o por lo menos, muy
similares caracteristicas de aquellos que harardeda conciliacion, de ahi la importancia de la
localidad donde se ubica el Pequefio Comerciantgupayeneralmente es una persona reconocida
y dada su relacién comercial, se evidencian sigacis humanas.

Dentro de aquellos equivocog( cuadro ) se puede traer como ejemplo tres comunes evdre |

veintiocho generados en la realizacion de la enaues

1. Medio para la paz con los grupos violentos.
2. Tramite para procesos determinados dentro de la Justicia Ordinaria.

3. Para eventos meramente empresariales.

Desglosando un poco las anteriores respuestass éstageneran como consecuencia de la

interpretacion o analogia errbnea que los encuestédcen a consecuencia de aquello que
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presencian en los medios de comunicacion. La bdsqgde conciliar los grupos alzados en armas
contra el Estado con la sociedad, los procesosigles discutidos en los medios y los cambios
econdmicos en nuestro pais generan en los medip®dsa, de opinidn, entre otros, una avalancha
de informacion repleta de términos, operacionex;gsos, etc., que el comun de personas no tienen
el bagaje académico o, por lo menos, la capacideal gntenderlos. De lo anterior se desprende la
necesidad de expandir los MASC, con la capacitad@miembros de la sociedad con una posicion
estratégica para difundir, promocionar y propagaramientas como los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos, por ello este trabajpt@etoda su atencion y esmero a un grupo muy
especial, porque tanto la célula social como lanéesica en nuestro Estado, pueden estar en el

mismo hogar; es decir, en el Pequefio Comerciante.
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7, ¢ CONOCE USTED LA FIGURA DE LA CONCILIACION Y SUS BENEFICIOS?

RESPUESTA PORCENTAJE ENTREVISTAS
Sl 36.53% 137
NO 63.47% 238
TOTAL 100% 375

200

150

100

50

250
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8, ¢ HA UTILIZADO LA CONCILIACION COMO UNA FORMA DE ~ SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS?

RESPUESTA

PORCENTAJE ENTREVISTAS
Sl 4.8% 18
NO 95.2% 357
TOTAL 100% 375

N° ENTREVISTAS

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA XXII
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9, ¢ QUE CONOCE USTED ACERCA DE LA CONCILIACION EN E QUIDAD?

RESPUESTAS PORCENTAJE ENTREVISTAS
Mecanismo alternativo de justicia 16.26% 61
Medio mas rapido para la solucién de conflictos 6%0 19
Util para inconvenientes menores 5.6% 21
Entre personas comunes soluciones eficaces 2.13% 8
Nada 63.46% 238
Otros (equivocos) 7.46% 28
TOTAL 100% 375

O 28, 7%

B 238, 64%

o &1, 16%

9, ; QUE CONOCE USTED ACERCA DE LA CONCILIACION EN
EQUIDAD?

B 19, 5%

O 21, 6%

O 8, 2%

aklecanismo alternativo de justicia
oOUtil parainconvenientes menores

Blada

Ehledio mas rapido parala solucidn de conflictos

OEntre personas comunes soluciones eficaces

A Otros (equivocos)

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA XXIII
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PREGUNTA 10:
INTERES EN EL CONOCIMIENTO DE LA CONCILIACION er figura XXIV)

Es factible que la respuesta a esta pregunta $iguwalde inducida, pero el formato de la encuesta
fue realizado con tal propdsito. Mas especificameenerar en los encuestados una autoevaluacion
y sembrar la semilla de la inquietud y la curiodidespecto a la figura de la conciliacion y lo que

ésta puede hacer por ellos.

Se debe tener en consideracion que el alto infeeésuadro 10 —si 91.46%0es resultado del &nimo
de las personas, teniendo como base que aquebasogtestaron la encuesta son mas abiertas al
dialogo y a colaborar con este tipo de trabajos;ambio, debe entenderse otra cosa de quienes se

negaron a contestar la encuesta, o tal vez nontéieiapo, pero eso seria para determinar con otra

encuesta.
10, ¢ A USTED LE INTERESA SABER MAS RESPECTO DE LA GONCILIACION?
RESPUESTA PORCENTAJE ENTREVISTAS
Sl 91.46% 343
NO 8.53% 32
TOTAL 100% 375
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10, ¢A USTED LE INTERESA SABER MAS
RESPECTO DE LA CONCILIACION?

L NO \ 1
32

9%

343
91%

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA XXIV

Una de las razones para escoger la zonas de diesavestigativo, se debié a que en los sectores
de escasos recursos econémicos y en el centrossevalyjue por cada tres viviendas hay un local
comercial; resultado claro de la dificil situaci@ondémica que atraviesa nuestro pais en la
actualidad. Convirtiendo la microempresa como laerahtiva idonea para superar los

padecimientos econdmicos a los que debe enfrertadsefamilia en su dia a dia.
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1. INTRODUCCION

La evolucién de nuestra sociedad se basa esenoigrea el ensayo — error, de ahi, una vez se
conoce el obstaculo éste es superado o por lo neémaento (ensayo) de vencerlo. EI Derecho no
es ajeno a la evolucion, por ende se va transfatmardicho de otra forma, es una adaptacion a la
realidad y actualidad social; aunque romper comadicion a través de la legislacion es un paso
muy dificil y como ejemplo tenemos la Asamblea Naeal Constituyente de 1.991 y la reforma

drastica a la cual es sometida nuestra Constitudamonal, hacia una democracia participativa y

no limitada Unicamente a la representacién.

La tarea que nos atafie es resultado de la evolagbmerecho, ¢cual tarea?, dar a conocer e
impulsar la figura de la Conciliacion; para esterdgw la Conciliacién en Equidad, figura al alcance

de cualquier persona que lo Unico que necesit@mscer qué es y como puede hacer uso de ella.
Tradicionalmente y de manera generalizada las passoreen que el Estado es el Unico e ideal
intermediario de los intereses de los diversosaggociales y étnicos que aparecen en su territorio
porque creen que él solo puede ser neutral y cpacadad de asimilar todas las demandas que

identifica a nuestra sociedad.

Para un grupo como el de los Pequefios Comerciamasppcion viable para la solucion de un
problema en el &mbito comercial son los MASC, aésade la Conciliacion en Equidad, por ser
ésta una figura efectiva, con un procedimiento ileng por ende rapido, que a su vez evita

dilacion y desgaste en un factor tan valioso cameslel tiempo.

2. APLICACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Una parte muy importante de este proyecto fue $gbpimlad de aplicar el estudio sobre el tema

hecho a través de la difusion de la investigaciéng/resultados.
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Los dias de trabajo en los talleres de capacitas#®nealizaron en varias sesiones de trabajotdirec
con un grupo de comerciantes del sector Centr@ déudad de Manizales. Las reuniones para la
capacitacion se hicieron en las instalaciones de&C&mara de Comercio y en la Universidad de
Caldas, asistiendo como capacitadores un grupaat@jé conformado por una abogada, una
trabajadora social y dos estudiantes de derechienegl tenian experiencia en el manejo de la

resolucion pacifica de conflictos y de la multipktn de éstos en el &mbito comunitario.

El plan o manejo de trabajo utilizado fue:

TABLA DE ACTIVIDADES
I
Introduccion
MASC ¢,qué son y cdmo me benefician?
La Conciliacion en Equidad
Antecedentes ¢ cual es o son los problemas?
Taller N° 1
Preguntas del taller
Objetivos generales
Il
La parte comercial, problemas mas frecuentes ydeme resolverlos.
Aplicabilidad del proyecto
Objetivos especificos
Marco de referencia
Breve resefia historica
Taller N° 2

Preguntas del taller
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1]
Importancia del proyecto en lo cotidiano
Exposicion de los graficos estadisticos, sus redoft y conclusiones.
Evaluacién conceptual

Exposicion del propésito principal: Después de cenda figura de los MASC y su aplicabilidad,

accederd usted a ella en adelante para solucios&osflictos.

Agradecimientos

SINOPSIS DE LAS ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta que el desarrollo de las aatieisl académicas, el lenguaje utilizado hacia los
Pequefios Comerciantes, de lo expuesto en la priyreggunda parte de este proyecto, fue sencillo
y claro, entonces soOlo se haré referencia de I gaéctica generada por las preguntas de los

asistentes y los talleres por ellos realizados.

PREGUNTAS MAS FRECUENTES POR LOS ASISTENTES A LA CAPACITACION

1. ¢QUE CLASES DE CONFLICTOS PUEDE CONOCER UN CONCIDI@R EN
EQUIDAD?
R- La Conciliacion en Equidad es una herramienta pagar a la solucion de muchos conflictos,

no de todos. Veamos lo que la Ley nos dice sobgedopuede conocer un conciliador en equidad.

Conciliar en asuntos susceptibles de:
TRANSACCION
Lo transigible hace referencia a todo bien matedbjeto o derecho valorado en dinero, sobre el

cual tenemos la capacidad de disponer, ceder cizgo
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Ejemplo: Todos los contratos como la compravertarrendamiento, obras, fijacion de cuotas de

alimentos o liquidacién de la sociedad conyugal.

DESISTIMIENTO
Es todo asunto susceptible de renunciarse o atieggeal derecho de iniciar o continuar un proceso
juridico.

Ejemplo: los delitos querellables, que lo son emayoria delitos de baja categoria.

CONCILIACION

Todos aquellos derechos que la Ley expresamentdicha que son conciliables especialmente
aqguellos que no tienen contenido econdmico.

Ejemplo: Separacion de cuerpos, cuidado de los,hifggimen de visitas, convivencia familiar,

conflictos vecinales.

2. ¢QUIEN ES EL CONCILIADOR EN EQUIDAD Y QUE SE REQURE PARA SERLO?

R- El conciliador en equidad es cualquier persoagande 18 afios de connotadas calidades, debe
ser un ciudadano ejemplar. Especialmente debe reerparsona que le sirva a la comunidad
desinteresadamente, que guarde la confidencigfideniga ganada la confianza de la comunidad.
REQUISITOS PARA LLEGAR A SER CONCILIADOR EN EQUIDADSer postulado por las
organizaciones civicas del barrio, corregimienteeda. Obedecer a un proceso de capacitacion en
resolucion de conflictos y Conciliacién en Equid@ntar con la colaboracién del Ministerio de
Interior y de Justicia para la seleccion de losdmatos. Ser nombrado por la autoridad

jurisdiccional de mayor jerarquia del lugar de duliai del candidato a conciliador.

3. ¢CUALES SON LAS FALTAS EN LAS QUE PUEDE INCURRIR UBONCILIADOR
EN EQUIDAD?

R- Los Conciliadores en Equidad no deben:

o0 Cobrar por sus servicios
0 Imponer la solucién del conflicto

o0 Tramitar asuntos contrarios a su competencia.
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4. ¢CUALES SON LAS SANCIONES EN EL EVENTO EN QUE INCBR EN LAS
ANTERIORES FALTAS?
R- Ser conciliador en equidad exige compromisospaasabilidad, si no cumple con su labor esta
sujeto a sanciones.
Puede perder la calidad de Conciliador en Equisiadperjuicio de las acciones civiles y/o penales
a las que haya lugar, sin olvidar la sancibn maoua le puede ser impuesta por la misma

comunidad.

5. ¢QUE ES EL ACTA DE CONCILIACION EN EQUIDAD?
R- Es un documento en el que se consignan los datdes partes, los hechos que dieron lugar al
conflicto, el acuerdo al que llegaron, la firmalae que intervinieron incluyendo la del conciliador
En el evento en que las partes no lleguen a urrdmse levantara una Constancia de No Acuerdo,

del mismo modo se dejara constancia cuando uresdmaltes o ambas, no acudan a la audiencia.

6. ¢PARA QUE SIRVE EL ACTA DE CONCILIACION?
R- El acta tiene dos efectos juridicos muy impdgsan
Presta mérito ejecutivo.
Esto quiere decir que ante el incumplimiento deileado por una de las partes, el acta se puede
hacer cumplir por via judicial, para que el acugrt@a esta vocacion se requiere que quede en el
acta consignada la obligacion o compromiso, de naarlara, expresa y exigible.
Hace transito a cosa juzgada.
Los acuerdos a los que llegaron, no pueden sefficamtbs por una de las partes unilateralmente y
menos por terceras personas, impide plantear ehonégsunto ante una autoridad administrativa o

judicial competente.

7. ¢QUE SON LOS MASC?

R- Son los Mecanismos de Resolucion AlternativaCamflictos, que abarcan el conjunto de
procedimientos que permiten resolver un litigiorgiaurrir a la fuerza o sin que lo resuelva un juez
Es un mecanismo conducente a la solucion de cto¥liridicos por otras vias que no son la

justicia institucional, tradicional u ordinaria.
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8. ¢LA FIGURA DE LOS MASC, BUSCA DE ALGUNA MANERA ERRBICAR O
RESTAR IMPORTANCIA A LA VIA JUDICIAL?

R- La utilizacion de los Mecanismos Alternativos 8elucion de Conflictos, no niegan la via

judicial, si no por el contrario, buscan el fortateiento del Poder Judicial como medio eficaz de
solucion de conflictos debido a que por su utii@acse puede reducir la carga de trabajo judicial.
Asi mismo buscan neutralizar la diversidad de écto derivandolos a un acuerdo entre las partes.
No obstante, debido a que se trata de un procedionielativamente poco estructurado, algunos
dudan en utilizarlo por temor a no saber a quéeasen El presente programa tiene por objeto
disipar esos temores explicando simplemente lascipeles caracteristicas y ventajas de la

conciliacion y la forma en que funciona en la pcact

9. ¢(CUAL ES LA EFICACIA DE LOS MASC?
R- El acuerdo conciliatorio hace transito a cosaydqula y el acta de conciliacién presta mérito
ejecutivo, es decir, que después de levantadatal de& Conciliacion no se podra volver a tratar el
mismo hecho y por las mismas partes que originar@tuerdo; y cualquiera de las partes, que se
considere afectada por el incumplimiento de la, gioalra iniciar un proceso ejecutivo, para lograr

asi el cumplimiento de lo acordado en el Acta dediacion.

10. ¢ QUE COSTOS ACARREA EL USO DE ESTE MEDIO?

R- La principal caracteristica de esta figura e® qu tiene ningin costo para las partes
involucradas en el proceso; es un servicio tomtegratuito, razén por la cual los Pequefios
Comerciantes pueden disfrutar de todos los pridikegiue conlleva la figura de una forma

totalmente gratuita.

11. ¢ES UTIL PARA PROBLEMAS PERSONALES, ES DECIR, NOIGBERCIALES?

R- Claro que si, la ley es clara en sefialar loggdBrde su uso como son: los asuntos susceptibles
de transaccion (Es todo aquel objeto o derecho spueuede ceder y puede ser valorado
econdémicamente. Ej. Cuotas alimentarias, efectbémmmiales de cualquier contrato, sucesiones,
etc.); desistimiento (Son los asuntos en lo quiigamente cabe la posibilidad de renunciar al

derecho, de iniciar o continuar un proceso juridic&onciliacién (Son los objetos o derechos que
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se pueden ceder y que no son susceptibles de leead@s econdmicamente ej. Separacion de

cuerpos, custodias, régimen de visitas) que seess entre los miembros de una comunidad.

12. ; SE USA EN MANIZALES?

R- En la ciudad de Manizales, al igual que en slor@lel pais, se presenta La Conciliacion en
Equidad como una figura nueva, la cual apenas cmaia funcionar, en Manizales comenzé6 a
funcionar principalmente desde La Casa de JusfeiE) que poco a poco va incrementandose su

uso proporcionalmente como se va conociendo.

13. ¢ CUAL HA SIDO EL RESULTADO DEL USO EN NUESTRA CIUDRZ?

R- Las personas que han tenido la ventaja deartdizlo han hecho con muy buenos resultados,
pues aparte de ser un arreglo entre partes y moplasicion de una decision, se han beneficiado

tanto en tiempo COMo en su economia.

14. ; POR QUE NO SE OIA ALGO AL RESPECTO?

R- Como toda figura nueva, su difusion se haceateahte, mas aun cuando rompe con una

tradicion muy arraigada en nuestra sociedad derttilgio a la menor desavenencia.

15. ¢ QUE TANTO PUEDE TARDAR EN SURTIR EFECTOS?

R- Sus efectos son inmediatos, el lapso sélo seeatr@ en lo que tarde en enviarse la invitacién a
conciliar y la fecha de la audiencia. Sélo en @@ en que se incumpla el acuerdo realizado en la

conciliacion, habra que recurrir a la via judi@amo ultima medida.

Entre otras preguntas que se fueron generandeéstdel desarrollo de los talleres utilizados para
poner de manifiesto: Cual es la perspectiva queetieada persona con respecto al conflicto,
inquietudes con relacion al tema, y otras inquiesudue ya se expusieron en profundidad en la

parte tedrica de este trabajo.
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TALLERN®°1

EVALUACION DE SU CONDUCTA FRENTE AL CONFLICTO

En nuestras interacciones cotidianas, manifestaimosstilo de conducta que se repite frente a
diversas situaciones. Como Ud. maneja los confligtolos crea), revela su estilo personal frente a

la vida que le marca una filosofia subyacente.

Elija sus respuestas a las siguientes proposicipgabra como Ud. enmarca los conflictos, y como

es la pauta general de sus relaciones con losytos el mundo.

Imaginese el aspecto de sus relaciones mas comfticlonde ha tenido los mayores problemas ya
sea en el pasado o ahora. ¢Es con una persona?ig @atrafio o alguien de su familia? ¢Con un
grupo, en su empresa, con la sociedad en gen&akhdo elija su respuesta, imaginese situado

dentro de ese particular tipo de conflicto. Elijdosuno, para darle consistencia a sus respuestas.

No hay respuestas correctas o incorrectas, asdiéjase llevar y conteste sin miedo. Esto sélo le
serd util en la medida en que Ud. sea lo mas sipmsible. Y, recuerde que solamente Ud. va a ver
estos resultados....

ENCUESTA®®

Encontrard dos pares de descripciones en cada Efigade las dos la que més se acerca a lo que
Ud. piensa o hace. Marque en la tabla de la decleteccion, indicando la letra sobre la respuesta

mas adecuada.

% Selecciones del Reader's Digest. Diciembre de 1999
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IA- Como toda negociacion es riesgosa, Ud. no revelaeales objetivos hastg
Ultimo minuto.

B- Ud. piensa que un mal arreglo es preferible huen pleito

IA- Es importante lograr los propios objetivos, que sea con trampas.

B- Ud. trata de evitar crearse disgustos.

IA- Es mejor hacer creer a la otra persona dd. tiene las mejores intenciones, &
mas fécil conseguir los fines propios.

B- Ud. sabe que es positivo renunciar a algunotogumcambio de obtener otros.

IA- Siempre es mejor posponer problemas hasta temepo de pensar, o dejar
se solucionen solos.

B- Ud. propone un terreno intermedio, donde los dgsiesa algo positivo, sin mif
primero sus propios intereses.

[uE

B- Ud. oculta su resentimiento para conseguir duére lado se sienta en confian

IA- Es mejor tratar devitar tomar posiciones que podrian crear una coetsid
apareciendo como persona facil y llevadera

IA- Ud. es usualmente firme en la basqueda de gesivais

B- Ud. trata de hacer lo que sea necesario patar é@nsion inutil.

IA- Ud. expone sus deseos con claridad y tratacdaseguirlos a toda costa.

B- Ud. trata de encontrar una posicién intermediaedatiposicion de la otra part
la suya.

IA- Ud. trata de mostrarle a la otra parte la I6gidas beneficios de sus posicione

B- Ud. trata de ser considerado respecto a loodefela otra parte.

U.

IA- Siempre hay que cuidarse de la hostilidagjena, asi que lo mejor es fir|
cordialidad.

B- Ud. es comunicativo de sus propias ideas y sarécerca de lagéas de la o]
parte.

10

IA- Si Ud. no defiende sus intereses, nadie lo pardJd.

B- A Ud. le satisface entender las necesidadesto®tan bien como las suyas.

11

IA- La verdad siempre esta en el medio punto.

B- Ud. casi siempre estagncupado por complacer los deseos de todas lees
un conflicto.

12

IA- Ud. a veces evita tomar posiciones que podni@araina controversia.
B- Ud. puede dejarle mantener sus puntos de vistata parte, si esto la hace fq

ra

13

IA- Ud. es usualmente firme en la busqueda de jes\ais.

B- Ud. busca consistentemente la ayuda de la otra parf encontrar una solud
al conflicto.

14

IA- Ud. propone un terreno intermedio.

B- Ud. se preocupa de respetar y complaces aéseos de la otra parte, para s
amigos.
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IA- Ud. se preocupa de todas los intereses dedgpatte, junto con las suyos.

15B.- Lograr un resultado conjunto a Ud. lo hace méaliz qug
salirse con la suya

IA- Ud. pone sobre la mesa todos los aspectos quedzupan, inmediatamente.

16[B- Ud. siempre comparte el problema con la otra pergama que se pueda resd
entre dos.

IA- Ud. solicita la inclusion de la otra parte es fsoblemas comunes

17, . . i
B- Ud. acepta que las mutuas concesiones son iargest para la solucion.

IA.- Nunca es posible confiarse en el adversario, asi dd. prefiere no d
informacién exacta o muy completa.

188.- Si es la otra parte quien percibe un conflie®,mejor dejar que ella misr

asuma la responsabilidad de resolverlo.

De las anteriores 18 lineas, se desprenden doamnesgde cada una, la cual fue marcada por A o
por B. Cuando el puntaje arrojado por A se encaesttre los 108 y 72 puntos, nos encontramos
con una tendencia quiza egoista y un tanto indalisia. Contrario es el puntaje obtenido de la
letra B cuando se esta en los limites de la frezinate puntos antes descrita; indicando una actitud
muy desinteresada, tal vez ajena al conflicto. Carooclusién cualquier extremo es de poca

utilidad, si queremos realmente solucionar un éctofde la mejor maneraa Conciliacion.

TALLER N° 2

SUPERVIVENCIA

Analizar el siguiente caso:

Supongan ustedes que Juan y Pedro caminan poivéayseon atacados por un jaguar. Usted es
Juan. Ahora bien, si ambos se quedan peleandacelrjaguar, hay una posibilidad del 80% de que
derroten al jaguar y se salven. Si los dos se fugatia uno tiene una probabilidad del 50% de
escapar, porque ello depende de a quien persjgguer. Mientras que si solamente uno se queda
mientras el otro se fuga, quien se quede solo te@eminima probabilidad de salvarse, mientras
que quien se fuga tiene una posibilidad de cat0@¥s de salvarse. ¢ Cual seria la mejor estrategia

desde el puro interés individual? ¢ Es la mas adectdesde el punto de vista colectivo?

Solucion
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El andlisis del caso permite mostrar que la sohyai®sde la perspectiva del interés individual, es

contraria a los resultados mas satisfactorios delsplento de vista colectivo.

En efecto, ¢Qué es lo mejor desde el punto de eidéativo? La solucién parece ser que Juan y
Pedro se queden peleando contra el jaguar, potacdaresa manera tienen una posibilidad del 80%

de triunfar.

En cambio, si ambos se fugan, sus posibilidadesedecen al 50%. Pero, ¢Cual es la mejor
alternativa para Juan individualmente? Juan hasggalente andlisis: Si Pedro se fuga y yo me
quedo peleando, entonces mi muerte es casi sdgutal caso, debo fugarme yo también. De otro
lado, si Pedro se queda peleando contra el jaguarp también me quedo peleando, las
posibilidades de salvarme son del 80%; en esteteastnén debo fugarme, pues es casi seguro que
me salvo. Por consiguiente, haga lo que haga Pédam decide que lo mejor que puede hacer es
fugarse. Ahora bien, como Pedro efectda el misnddisas, y ninguno de los dos tiene una garantia
que el otro se va a quedar peleando, lo mas pmelebhue ambos salgan corriendo, con lo cual

ambos reducen sus posibilidades de salvarse.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Existen diversos tipos de talleres con una temétiodar, ain asi, los dos anteriores son senajllos
con un enfoque preciso y franco de nuestra prihgigdension en esta capacitacion o dicha de otra

forma: extension del conocimiento a un grupo deuBBgs Comerciantes.

Una propuesta interesante es el uso mas frecuenéstds talleres en la comunidad surge como
resultado de este tipo de actividades en las cuwaifrentamos nuestra propia naturaleza con la
sorpresa de unos resultados que no podemos preald®inds emergen a la luz actitudes, a pesar de

propias, ser desconocidas por nosotros mismos.
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1. Es una labor muy compleja trabajar con la comunidaitialmente porque atraer la
atencion de las personas y mantenerla, requiereodstancia y persuasion, exhibiendo
siempre los beneficios personales que se puedenaby mas importante aun la utilidad
que obtiene la comunidad en general al convertierogpromotores de los Mecanismos

Alternativos de Solucion de Conflictos.

2. Sacar a la luz ese sentido de pertenencia porrauesinunidad, es un deber de cada

ciudadano, maxime cuando hacemos valer el titulbwbkeadano.

3. El trabajo tedrico ha dejado una gran riqueza anadé lo que significa una victoria, una
experiencia de mucho valor; pero, mas gratificastdéa satisfaccion que genera el trabajo
con la comunidad, la vivencia de indagarla, andizaonocerla y por Gltimo trabajar con

un grupo, aunque pequefo, pero no menos interesamequecedor.

4. Que el interés general prime sobre el particulanirea garantia fundamental, por ello fue
uno de los muchos propdsitos de este proyecto,varodi las personas a pensar por la
comunidad. Debido a que, cuando nos interesamoka pmiectividad y tenemos claro que
evolucionar en grupo es una ganancia mucho magopusde prescindir de las formas
tradicionales de arreglar un problema, porque gir@se, la misma sociedad lo superaria

sin mayores contratiempos.

5. Aunque suena utdpico la bldsqueda de la convivetraiaquila y pacifica, mas aun
trabajando desde un sector tan pequefio como lb gsiEo de Pequefios Comerciantes,
porqgue una gran edificacibn se compone de pequelidgsies, igual que una sociedad,
cuya célula principal es la familia, asi mismo $oe¢ grupo objeto de este proyecto, el cual

unido a nivel nacional es la esencia de un grarimiento econémico de nuestra sociedad.

6. Los diversos Mecanismos Alternativos de Solucioi€daflictos han sido poco explotados,
debido al escaso conocimiento que la sociedad tilenellos y a la costumbre por la
litigiosidad, usada por la mayoria de personadyighas los profesionales del derecho;
configurada una realidad como la nuestra, se hacesario explotar los nuevos espacios

que nos ofrecen las tendencias actuales del derenhs alun, de una herramienta
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productiva, generadora de convivencia pacifica ycdéura ciudadana como es la

Conciliacion en Equidad.

No s6lo se debe observar al Pequefio Comerciange diagnosticar un conflicto y una
solucién, es necesario ademas tener en cuentausgién familiar, porque es ésta la que
motivard o desmotivard al Microempresario a segd@lante con sus metas y el como lo

haga en su contorno, es decir, su comportamiemtdosodemas y su vision del Estado.

En muchas ocasiones nos encontramos en un Estaeloceal su evolucion no va de la
mano con su legislacion, sea porque ésta es muyzaga y por lo tanto poco aplicable o
bien porque se encuentra retrasada y su diligemcigene sentido frente a la sociedad; es
por ello la importancia de despertar e impulsgpddicipacion de la comunidad frente al
desarrollo de la ley, que no necesariamente debe&ose los procedimientos comunes,
llenos de solemnidades y altos costos para surdéeaa veces con desenlaces contrarios a
los intereses de las partes; sino, a partir deepliodentos sencillos, practicos y efectivos,
al alcance de todas las personas interesadas stmuiosociedad, como son todos aquellos
que inician empresa con inmensas expectativas, gargequefios recursos, Vr. Gs

Pequefios Comerciantes.
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