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INTRODUCCION

Este documento corresponde al trabajo de investigacion para optar Grado de Magister en la
Linea de Investigacion Politicas y Programas de Nifiez y Juventud, donde se incluyen ejes
problémicos relacionados con los procesos de formacion, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, en el marco de la Maestria en Educacion y Desarrollo Humano del convenio
entre la Fundacion Centro internacional de Desarrollo Humano Cinde y la Universidad de
Manizales. Esta tesis vincula especificamente, la experiencia profesional en la Direccion de
Familia y Desarrollo Humano del departamento del Quindio, a partir del trabajo realizado

frente a la politica publica.

Como investigacion cientifica que parte de un contexto de la realidad y gira en torno a una
experiencia profesional de liderar la adopcion de politica de Infancia y Adolescencia en el
Departamento del Quindio, con un amplio referente teérico y metodoldgico, que integra principios
béasicos de la perspectiva de teoria sobre estudios politicos, el desarrollo humano y la perspectiva

de derechos.

Tiene como finalidad generar un aporte tedrico, conceptual y metodoldgico desde las
lecciones aprendidas, que le corresponde a la implementacion de la politicas publica, vista esta
como un curso de accion construidas participativamente mediante la planeacion y planificacion
estratégica donde convergen lo pablico y lo estatal para proporcionar condiciones para la vivencia
de los derechos de la poblacion de nifias, nifios y adolescentes en términos de equidad,

transparencia y justicia social del departamento del Quindio.

Como proceso de sistematizacion de la experiencia de implementacion, la presente investigacion
se articula en cinco capitulos, los cuales se interconectan entre si, a través de dispositivos teoricos
y conceptuales de criterios interdisciplinares para comprender e interpretar el estado de la
implementacién de la politica y las préacticas relacionales que emergen en la misma, teniendo en
cuenta ademas, la trayectoria expresa en documentos, actas y desde la voz de actores claves en el

proceso de la politica de infancia y adolescencia en el Quindio.



Es asi, como el capitulo | presenta el contexto de realidad de la nifiez y la adolescencia del
departamento del Quindio en términos de espacialidad, temporalidad, contexto econémico, social
— familiar y politico, aparte de que sefiala las limitaciones y por demas oportunidades que posee el
territorio en términos de desarrollo humano para sus habitantes. Tal particularidad es descrita con
mayor énfasis frente a las inhibiciones y posibilidades de los nifios y adolescentes en sus tres
momentos de vida, para describir gradualmente como se dio el proceso de disefio y formulacion de
la politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia, reconociendo los métodos y formas
de participacion. Este escenario que se describe en el presente capitulo, relata como se legitima la
politica pablica en su fase de construccion, para luego contrastarla con la fase de implementacién,
que es el objeto principal del presente estudio, comprender sus lgicas de agenciamiento.

El segundo capitulo, describe el contexto mundo vital de los nifios, las nifias y los adolescentes
partiendo de marcos de referencia, legales, conceptuales e institucionales y las formas como
ellos/ellas fueron insertados en la planificacion para operar la politica publica en el Quindio,
ademas que, a través de su primer afio de implementacion, permite confrontar las posturas tedricas

a la luz de los planteamientos realizados y su marco de analisis.

También develar las formas de transaccion de la politica publica mediante indagaciones sobre las
capacidades institucionales y sus niveles de responsabilidad y competencia en los niveles, meso y
macro para la ejecucion de la politica; los niveles de concurrencia y corresponsabilidad entre los
gobiernos departamental y municipal en las fases de operacion y seguimiento; el control politico
que ejercen los partidos ante el llamado de proteccion y principio superior de la inversion en la
nifiez; la capacidad de sinergia y agenciamiento entre actores del mismo nivel jerarquico de la
administracion departamental para lograr un proposito afin de la politica; el grado y calidad de
participacion e intervencion de los actores diferentes a los institucionales en la implementacion de
la politica publica; la capacidad de trabajo en red de los actores institucionales y de otro orden para

su fase de implementacion.

Esta investigacion se justifica por cuanto la reflexion sobre la implementacidn, se constituye en un
medio que explicita la intencionalidad del Estado, la responsabilidad de los Gobiernos locales de

enfrentar el desafio, mediante la formacion de politicas territoriales participativas, articuladas a
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otras politicas y responder a las necesidades, problematicas, expectativas, capacidades,
potencialidades e intereses de la poblacion de nifios, nifias y adolescentes.

También se justifica desde el interés, la accion y valor publico, que permite evidenciar las formas
de movilizacién de acciones de la sociedad en su conjunto e incrementar la capacidad de actuacion
de los agentes institucionales y de los actores de la sociedad civil relacionados con la poblacién
infantil y adolescente. Asi mismo se justifica este estudio por la posibilidad de decantar las
practicas de agenciamiento de actores, sectores, instrumentos, redes y dispositivos situados en el
departamento del Quindio, proponiéndolo a través de la reflexion interpretacion critica, y en ella

la sistematizacion de experiencias.

En el tercer capitulo confluyen diversos autores, posturas tedricas y esbozos de identidad
intratedrica de la investigadora con los argumentos y antecedentes investigativos encontrados y
desplegados en la investigacion, y que hacen parte de su experiencia como espectadora y promotora
en el direccionamiento de acciones y recursos plasmados en el disefio de la politica publica de
infancia y adolescencia para el Quindio: “Por mis derechos, por mi familia para volver a sonar”.
Es desde la comprension de experiencias que se logra concretar y referenciar teéricamente, las
siguientes categorias de estudio que mas inquietan por la fuerza en que se presentaron y la
complejidad para su desarrollo en el transito de la implementacion de la politica puablica:

“Capacidad Institucional”, “Agenciamiento”, “Trabajo en Red” y “Otros actores”.

Como cuarto capitulo del presente trabajo de investigacion se relaciona el método de la
sistematizacion de experiencias, la unidad de trabajo, el analisis con las categorias de estudio,
fuentes y formatos utilizados y que le son propios al método de estudio. Desde el plano de la
interpretacion critica, se presenta la compatibilidad del disefio con las cuatro experiencias
reconstruidas, el analisis del contexto, los aspectos objetivos y subjetivos, las condiciones
materiales y simbolicas, asi como los episodios en que transcurrié la politica publica en su primer

afio de disefio y adopcion y los dos afios siguientes, en su etapa de implementacion.

Finalmente, en el dltimo capitulo, y ya con un proceso metodologico desarrollado, se plantean las

conclusiones y recomendaciones derivadas en contrastacion con las experiencias recogidas. Este
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apartado, se considera como un referente significativo, para la implementacién de politicas
publicas a sujetos especiales de proteccion, en otros territorios, y ello con el animo no solo
responder a los objetivos inicialmente planteados en el estudio, sino también, de facilitar nuevos
aprendizajes, aportando al campo de conocimiento de las politicas publicas que surge
relativamente nuevo, si se le compara con otros marcos de anélisis tedricos y generando valor
agregado en el escenario de la aplicacion.
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ABSTRACT.

The public policy of childhood and adolescence in the Quindio deparment, in its formulation
stage, took into account the perspective of childhood and adolescence, focusing on the
recognition and / or denial of their rights, which made possible spaces of legitimacy on the same
policy there were expressed the expectations, under a mutual agreement, defining a few factors
for the implementing stage, promoting and consolidating the plans, programs and actions
required, and aiming to close gaps and problems that affect the Quindio department of carrying

out the fulfillment of the children’s and the adolescents” rights.

From the line of research about "Social development, public policies and childhood this research
tends to contribute in the theoretical and conceptual contrast of the implementation of public
policies, considering this stage as the cycle of a policy, It is also seen as one of the most complex
because of the fluency it might have in the course of action; The events, goals, channels,
negotiation systems and the power roles of those who participate for their proper execution, are
of such diversity that facilitate the problematization and therefore allow to enrich the categories

that were selected for their approach and comprehension.

To decant the forms of political transaction and the institutional capacities which are established
to accomplish the different actions to execute the public policy of childhood and adolescence in
the Quindio department, same as the existence of movilizations between the different actor
groups, networks and systems; a particular interest of analysis arises in the research, therefore,
by using the qualitative method "systematization of experiences™ they can be approached,
proposing possible solutions that lead to the protection purpose, promotion and guarantee rights

in the early childhood, childhood And adolescence
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CAPITULOI.

1.1 Ubicacion General.

El interés de la investigacion deviene de identificar la coherencia que ha de guardar la
planeacion de una politica pablica entendida ella como unidades de analisis y de accién para
diversos actores sociales, del sector publico en general y del gobierno en particular, apuntando a
un objetivo analitico; y su proceso de desarrollo y ejecucion, con momentos de evaluacion,
donde confluyen el resultado consecutivo de las acciones programadas, consenso entre las partes,
priorizacion de acciones con responsables, estimacion de recursos, lecciones aprendidas,
evaluaciones para la mejora, y todo ello, con el fin de lograr el cumplimiento entre lo requerido y
anhelado por los actores sociales y la coherencia programatica del gobierno; es decir, lo que
necesitan la sociedad y lo que tangiblemente se cumple, desde un compendio de programas,

planes, politicas y proyectos, condensados en la politica publica.

Desde una primera aproximacion tedrica, una politica publica corresponde a
cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico
definido en forma democratica; dichos cursos de accion o de informacién son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacién de la
comunidad y el sector privado. Una politica publica de calidad incluira
orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o

modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados. (Lahera, 2008)

Develar las formas de participacion de otros actores sociales, diferentes a los nifios, nifias y
adolescentes, quienes fueron concebidos de por si, como sujetos politicos, desde el disefio en la
politica de infancia y adolescencia para el Quindio, es el interés que guarda esta investigacion,
pues en contraste con el Estado que por tradicion ha tenido un papel centralista en las decisiones
publicas y vinculantes a la sociedad y las minorias, ha repercutido en la condicion excluyente de
las comunidades organizadas y de la sociedad civil representada en parte por los grupos privados.
Hoy en dia y para los paises de América Latina, se refleja un cambio progresivo del Estado hacia
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el tratamiento a los actores y su vinculacion a los asuntos publicos o como lo sefiala Eugenio

Lahera: de las problematicas colectivas en la sociedad o en un sector de ella.

Si bien desde la etapa de formulacion y como conciencia agenciadora del gobierno
departamental — nivel meso desde las capacidades institucionales - fue posible la movilizacion y
la participacion activa de los nifios, las nifias y adolescentes, en el marco de construccion de la
politica publica; se pretende desde los hallazgos de la investigacion, comprender, las formas de
trabajo en red, de los actores publicos y privados y los actores sociales, tras la implementacién de

la politica de infancia y adolescencia en el Quindio.

La politica para el Quindio denominada “Por mis derechos por mi Familia para volver a
sofiar” aprobada por Ordenanza 005 del 14 de abril de 2014, de la Asamblea Departamental, fue
una politica que para su disefio no solo cont6 con la participacion de actores convencionales, sino
por nifios, nifias y adolescentes quienes se organizaron por ciclo vital, enfoque de género, el
enfoque poblacional, el enfoque diferencial, y en condicién especial, de los sectores urbano y
rural de cada uno de los doce municipios que conforma el departamento, trabajaron en mas de

quince (15) mesas tematicas mediante la metodologia Metaplan.

Los nifios, nifias y adolescentes de primera infancia, infancia y adolescencia, entregaron
informacidn precisa sobre sus deseos y limitaciones, frente a como se sienten reconocidos en
todas las condiciones vitales para su desarrollo integral, condiciones que son eshozadas de
manera concreta por la estrategia “Hechos y Derechos” que plantea 12 objetivos de politica
distribuidos en cuatro (4) categorias de derechos: Existencia, Desarrollo, Ciudadania y

Proteccion.

El método estadistico empleado en la formulacion para la recogida de informacion
denominado “Muestreo por Conglomerados Bietapico” permite estudiar la poblacion que se
encuentra fragmentada por su misma variabilidad, siendo las unidades de seleccién, los rangos de
edad y seleccionandose en cada uno de ellos un nimero fijo de nifios, nifias y adolescentes por
enfoque diferencial y de condiciones especiales. La muestra estimada dio como resultado 469

nifios, nifias y adolescentes que representa un error muestral del 5%, la misma, fue distribuida
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proporcionalmente segun el tamafio de poblacion en rango de edad del estudio en cada municipio,
cumpliendo asi con el enfoque por territorio. Al repartir la muestra en la totalidad de los
municipios se encuentra que en algunos de ellos es muy pequefia, por lo que se ajusta a una
muestra estimada de 803 nifios, nifias y adolescentes, lo que asciende a un nivel de confianza del
97%, pasando el ESREL (Error Estandar Relativo) del 5% al 3.77%).

El tratamiento que se le dio a la informacion suministrada derivado de las practicas cotidianas
y las historias de vida entregadas por los nifios y las nifias, asi como por los adolescentes, los
testimonios, la integridad para el manejo de la informacion, la clasificacion y analisis de fuentes
fidedignas, la contrastacion de las entrevistas, con el aporte institucional; demuestra que la
politica en si, posee una representacion social expresada por ellos y ellas, que la configura en un
contexto de legitimidad, libertad y respeto a las voces de los nifios, nifias y adolescentes, con una

relacion clara de planificacion horizontal, entre el gobernante y los gobernados.

Por ende, la fase de implementacién de la politica entendida como aquella l6gica secuencial en
la que participan actores pablicos y privados, en aspectos presupuestales y de financiacion, para
operar los proyectos, planes y programas, con acciones, algunas de ellas descentralizadas,
haciendo uso de la regulacion, la organizacion y coordinacion de tareas, para alcanzar la comdn y
bien denominada “gestion de la politica” es lo que advierte conocerse con los hallazgos de la

investigacion.

Los resultados de los hallazgos comprenden entonces, descifrar las formas de accion
(agenciamiento) en funcién de la politica pablica, como el actor estatal, el actor social, el actor
privado, el actor garante de derechos, el actor que vela por los derechos, el actor que vigila, y
quienes restablecen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, todos ellos en conjunto, o
bajo otro modo de agrupacion, trabajan para una intencionalidad que posee la politica, en linea
directiva, ejecutiva u operativa. Bajo qué tipo de interacciones se mueven, que formas y que
mecanismos utilizan, son los aspectos a identificar en este estudio, para derivar en lecciones
aprendidas y plantear nuevos retos que promuevan la legitimacion de las politicas publicas, a

partir de escenarios de transformacion desde el cambio institucional y el cambio social.
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Toda sociedad tiene un debate sobre si mismo. “La discusion pablica forma parte de la
riqueza de una sociedad, asi como su capacidad de transformacion a partir de ella. De alli que la
democracia debe educar a sus ciudadanos en su habilidad de plantearse publicamente” (Parada,
2008)

1.2 Ubicacion Especifica.

La ubicacion del estudio surge desde la experiencia y expectativa de la investigadora, adscrita
a la Maestria en Educacion y Desarrollo Humano, en la sublinea de politicas pablicas, ademas,
que desde el gobierno departamental, se encargd del direccionamiento de las politicas, programas
y proyectos orientados a garantizar el desarrollo de la familia, entendida por ciclo vital y enfoque
poblacional, diferencial y de condicion especial, a través del cargo en la Direccion de Familia 'y

Desarrollo Humano del departamento del Quindio.

El contexto en que se ha insertado la investigadora, le permiti6 ubicar la situacion real en la
que se insertan los nifios, las nifias y los adolescentes, las carencias y oportunidades con las que
cuentan, y los desafios a plantear desde los escenarios de la planificaciéon, y las capacidades
técnicas y administrativas para elevar el desempefio de un gobierno, a aproximaciones reales de
una capacidad institucional, volcada al desarrollo integral de la primera infancia, la infancia y la
adolescencia, bajo principios de equidad, calidad, igualdad, cobertura y restablecimiento de

derechos vulnerados.

Maxime la concrecion de comprender las l6gicas de agenciamiento en la politica publica y los
puntos de encuentro y desencuentro de los actores que participan en su implementacion, se
potencia desde la linea de la Maestria, que promueve y enfatiza en integrar verdaderas visiones
gue subyacen a las politicas y programas de nifiez y juventud mediante adecuados sistemas de
gerencia, planeacion y gestion, que conciban a la nifiez y juventud con un abordaje integral
destinado a que sean ellos los verdaderos protagonistas de su propio desarrollo en condiciones de

bienestar y oportunidad.
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La unidad de andlisis, estd enmarcada en el departamento del Quindio, con una extension de
1.961,8 km2, se encuentra localizado en la zona centro occidente del pais (flanco occidental de la
Cordillera Central), esta dividido en 12 municipios, 4 corregimientos, 35 inspecciones de policia,
asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Se conforma por una poblacion de 565.310
habitantes, (Proyeccion DANE 2015) de los cuales gran parte de la poblacion se ubica en la
cabecera mientras que alrededor de 255.000 personas se ubican en el resto del departamento.

(www.todacolombia.com)

Los doce (12) municipios estan agrupados de la siguiente manera: Armenia, la capital del
departamento, concentra el 52,5% de la poblacidn. Le sigue Calarca con el 13,7% de la poblacién
total, Montenegro, con un 7,4%, la Tebaida con el 7,1% y Quimbaya, con el 6,2%. Por su parte,
los municipios de Circasia, Filandia, Génova, Salento, Pijao, Cordoba, y Buenavista tienen cada
uno, 5% o menos de la poblacidn total del departamento del Quindio, entre los siete representan
el 13%. (www.todacolombia.com)

El municipio de mayor extension es Salento, seguido por Génova. EI més pequefio, de 39 km2
es Buenavista. Estos tres municipios tienen la menor proporcion de poblacion habitando en
cabeceras municipales, inferior o igual al 51%. En cambio, Armenia, es un municipio
completamente urbano, con 97% de la poblacion en cabecera municipal. La Tebaida, Quimbaya,
Montenegro, y Calarca son otros municipios con poblacion en cabeceras superior al 80%. La
siguiente tabla presenta informacién sobre extension, poblacion y densidad de los municipios del
Quindio.

Tabla 1

Extension Geografica por Municipio

Municipio Extension Area Total Area Total Poblacién hab  Proyeccion
Total Km2 Casco Rural Km2 Km 2 DANE 2015
Urbano Km2
Armenia 121,33 22,53 98,8 2.394,13 296.695
Buenavista 41,12 0,14 40,98 71,3 2.834
Calarca 219,23 2,44 216,79 346,77 77.598
Circasia 91,37 1,7 89,67 316,35 29.896
Coérdoba 97,95 0,29 97,66 54,62 5.305

Filandia 109,4 0,8 108,6 120,78 13.414


http://www.todacolombia.com/
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Génova 297,89 0,55 297,34 28,66 7.916
La Tebaida 89,18 1,5 87,68 430,89 42.151
Montenegro 148,92 1,8 147,12 273,48 41.296
Pijao 243,12 0,58 242,54 26,16 6.139
Quimbaya 126,69 2,21 124,48 273,12 34.955
Salento 375,63 0,6 375,03 19,03 7.111

Fuente IGAC 2013 y DANE.

De acuerdo a la composicion demogréfica del departamento del Quindio, se evidencia que
en el Gltimo periodo censal (2005) y en el afio de anélisis realizado por el IGAC, existe una
relacién relativamente homogénea de hombres y mujeres al ser del 49% y 51%, respectivamente.
La poblacién entre los 15 y 64 afos, representa alrededor del 75% de la poblacion total de
departamento, los cuales se caracterizan por estar en edad de trabajar y constituirse como la
poblacion econémicamente activa del departamento, este dato implica que el departamento debe
generar estrategias inmediatas y asertivas para canalizar productivamente la demanda de

poblacidn existente.

La distribucién de la poblacién por Ciclo Vital en el departamento del Quindio, corresponde al
31% en nifios, nifias y adolescentes con edades comprendidas de cero a 17 afios, un 12%
representado en la Primera Infancia, Infancia 10%, Adolescencia 9%, Juventud 15%, Adulto en
Edad Productiva con el mayor porcentaje representado en un 41% y la poblacion de Adulto
Mayor con el 13% respectivamente. (www.todacolombia.com)

Frente a la distribucion de la nifiez y adolescencia en los doce (12) municipios, la mayor
concentracion en su capital, Armenia, con el 44,5%, seguida de Calarcé con el 14%, La Tebaida
con el 8%, Montenegro con el 7,8%, Quimbaya con el 6,4% y municipios mas distantes y
pequefios como Cérdoba con el 1% y Buenavista con el 0,5% de nifios y adolescente en relacion

con el total en el departamento.



Tabla 2

Proyeccion Poblacion Nifiez y Adolescencia

Este porcentaje por municipios esta supeditado a la ubicacion geografica y tamario de los

Municipio

Primera

Infancia

Infancia

Adolescencia

Armenia

50%

50%

41%

Pijao

1%

1%

1%

Quimbaya

6%

6%

8%

Salento

1%

1%

2%

Buenavista

1%

1%

1%

Calarca

14%

14%

17%

Génova

2%

2%

2%

La Tebaida

8%

8%

9%

Montenegro

8%

8%

9%

Circasia

5%

5%

6%

Cérdoba

1%

1%

1%

Filandia

3%

3%

3%

Total

100%

100%

100%

Fuente: DANE Datos Censales y Proyeccion Poblacion.
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municipios afio a afio, otro aspecto a tener en cuenta es que el Quindio es 90,9% urbano, siendo el

segundo departamento con menor indice de ruralidad del pais, después de Atlantico y Bogota; lo

anterior se presenta por la dindmica econoémica en Armenia ciudad capital, seguido de Calarca,

La Tebaida, Montenegro y Quimbaya donde se concentran las actividades econdémicas y sociales

que ofrecen mejores oportunidades para la obtencion de ingresos familiares.

1.3 Contexto Social — Economico y Familiar.

Los indicadores de pobreza monetaria, pobreza multidimensional y desigualdad que mide el
DANE en veintitrés ciudades capitales, centros poblados y rural disperso, buscan observar la
evolucion del bienestar de los hogares desde una perspectiva objetiva; en tanto que la pobreza

monetaria y la desigualdad toman como base la medicién de los ingresos per cépita de la unidad

de gasto y su relacién con la linea de pobreza y pobreza extrema, indicadores que estan
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relacionados con el crecimiento econémico, el mercado laboral y el costo de la canasta basica de
pobreza; César A. Caballero R. Maria V. Garcia Sara Vélez C ( 2014). el indicador de pobreza
multidimensional, observa caracteristicas propias del hogar, relacionadas con la educacion, salud,
empleo, primera infancia e infraestructura del hogar. Estas dimensiones y variables contemplan el
alcance y satisfaccion de servicios sociales, algunos de ellos derechos fundamentales y
situaciones socioeconoémicas (de inclusion de los hogares), en tal sentido se considera que una
persona estd en condicion de pobreza multidimensional si experimenta privacion en una tercera

parte o0 mas de las variables que compone el indice.

Tabla 3

Pobreza, Pobreza Extrema y Gini por Areas

Ciudad Pobreza Pobreza Extrema Gini
2013 2014 variacion 2013 2014 variacién 2013 2014 variacion
Armenia 284 24,2 -4,2 6,6 4,5 -21 0,498 0,493 -0,005

Fuente DANE y construccion propia.

En Colombia para el 2014, el porcentaje de personas en situacién de pobreza monetaria fue del
28,5%, para Armenia fue del 24,2 % ubicandose en la posicidn 12 de las 23 ciudades que fueron
medidas; cabe precisar que de las 3 ciudades del eje cafetero, Armenia, es la que figura con la
tasa mas alta de pobreza, Pereira registra una tasa del 18,1% y Manizales del 15,1%
respectivamente; En términos de desigualdad el coeficiente de GINI registré el 0,538 para
Colombia en el 2014 y para Armenia el 0,493, en comparacion con Bucaramanga que obtuvo la

mayor condicion de equidad para su poblacion en el 2014 con el 0,428.

La incidencia de la pobreza y la indigencia o pobreza extrema, ubica al Quindio entre los
departamentos con mayor incidencia de pobreza y pobreza extrema del pais, registrando el 38,9%
de su poblacidn en la linea de pobreza y el 12,1% en la linea de pobreza extrema, para un total
del 51% de la poblacion Quindiana con privacion de la canasta basica familiar, incapacidad para
fuentes de ingresos, adquisicion de bienes y servicios y demas criterios con que se calcula la
pobreza y el costo per capita de una canasta alimentaria minima. En el afio comprendido entre

julio de 2014 y junio de 2015, el 28,2% fue el porcentaje de personas en situacion de pobreza a
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nivel nacional, y el 7,9% se encontraba en situacion de pobreza extrema. (Boletin técnico pobreza
monetaria, 2014 —2015). (Boletin técnico pobreza monetaria, 2015)

Sumado a ello, el comportamiento del mercado laboral registra que la tasa de desempleo
nacional por ciudades capitales en el afio inmediatamente anterior se ubico en el 8.9% y con un
registro para el ultimo mes reportado del 8.6% mientras que para Armenia ciudad capital registro
una tasa del 12.3%, es decir cuatro puntos porcentuales por encima del promedio nacional y en
consecuencia, la segunda mas alta del pais, seguida de Quibdd con el desempleo maés alto
(15.1%). La tasa de desempleo por departamentos es mas alarmante (13.5%) ubicando al Quindio
con el desempleo més alto del pais, mientras que el promedio nacional, fue del (9.1%). (Boletin

técnico pobreza monetaria, 2015)

Se registra también una tasa elevada de emigrantes superior a la tendencia nacional,

En el departamento del Quindio existe un predominio de emigrantes, superior al
volumen de inmigrantes, siendo el departamento con una tendencia de salida mas
pronunciada incluso, que la tendencia nacional. Pasé de 2,54 en el quinquenio 1985 —
1990 a -3,98 en el quingquenio 2010 — 2015; mientras que para el mismo periodo la tasa
neta nacional paso de -1,51 en él a -1,59 respectivamente... (GOmez Hoyos Miguel A
(2014)),

La composicion demogréfica y econdmica del departamento evidencia varios fenémenos:
e Contraccion de la base de la piramide, producto de una menor tasa de fecundidad. Se
evidencia una disminucion del peso porcentual de la poblacion en primera infancia, pasando

en el periodo (1985-2012) del 16% al 12% de la poblacién total.

e Aumento de su parte superior, por el envejecimiento progresivo de la poblacion.

e El sexo masculino presenta una mayor participacion en las edades comprendidas entre los 0 y
29 afos; mientras que las mujeres son mas numerosas entre los 30 afios y mas; por tanto, la

poblacion en edad de trabajar en el departamento es principalmente femenina.
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e Larelacion entre hombres y mujeres en la actualidad es de 49% y 51%, respectivamente.
e La Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2010 (ENDS 2010), sefiala que una
caracteristica de los hogares que se viene observando hace un tiempo es la feminizacion de la

jefatura de los hogares.

Asi mismo, establece que:

Quindio y Casanare son los departamentos que presentan el mayor porcentaje de jefatura
femenina (41 y 40 por ciento, respectivamente) seguidos por San Andrés y Providencia,
Caldas, Antioguia y Choc6. Amazonas registra el menor porcentaje de jefatura femenina
(21 por ciento). Otros departamentos con bajos porcentajes (alrededor del 25 por ciento)
son Vichada, Guainia, Cordoba y Atlantico.

Como se denota en el contexto relacionado, la situacion de riesgo y vulnerabilidad sobre la
cual se encuentran los nifios, nifias y adolescentes del Quindio, corresponde a factores
ocasionados por patrones sociales, econémicos, culturales, politicos y factores consecuentes de
mayores complejidades desde el post-terremoto, ademas del informe de riesgo emitido por el
Ministerio del Interior donde seis (6) de los doce municipios del departamento fueron declarados

en el primer semestre del 2012 en Alerta Temprana.

Otro aspecto, que acentla el diagnostico declarado, posee relacion con el efecto post-
terremoto, el cual generd cambios estructurales, no solo desde la concepcion fisica, sino desde la
estructura social, mental, de comunicacion, de entorno, de categorias de relacion individual y
colectiva, de subjetividades frente a la interpretacion de los nuevos modos de vida que
asumieron, nifos, adolescentes, jovenes, adultos socialmente productivos y adultos mayores. Sus
entornos sociales, escolares, econémicos y de esparcimiento tuvieron transformaciones pero tal
vez el mas significativo el entorno de la familia; este nicleo configurado por los roles de hombres
y mujeres con la responsabilidad de orientar a los nifios, adolescentes y jovenes (menores de
edad) bajo modelos de aprendizaje personal, social, y cultural con ensefianzas y pautas de crianza

basadas en el amor para la vida, se vio seriamente lesionado al tener que continuar y reasumir la
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labor para quienes quedaron vivos, formar y educar con contradicciones de reacomodacion sobre
los mismos roles o reacomodacién fisica, que sin duda alguna conllevo a la deconstruccion de lo

ya significado, de lo ya compuesto, de lo fisico, habitual y socialmente aceptado.

Desde el entorno demogréfico y econdmico el impacto no fue menor, tal como lo sefiala el
estudio realizado por la CEPAL y el PNUD “El Terremoto de Enero de 1999 en Colombia,
impacto socioeconomico del desastre en la zona del eje cafetero”, la destruccion de viviendas fue
de tal magnitud que represento un total de 142.000 personas con sus viviendas totalmente
destruidas, siendo los municipios de Armenia, ciudad capital, Calarcd, segunda en renglén
econdmico, La Tebaida y Pijao, los municipios mayormente afectados con més de la cuarta parte
de sus viviendas destruidas. El censo de afectados reflejé una situacién laboral critica, en la
medida en gue la mitad de los jefes de familia se encontraban desocupados y una proporcion aun
mayor (del 61%) se registré entre los otros miembros de la familia en edad econémicamente
activa, pero sin oportunidades para emplearse. Con el censo realizado se pudo establecer que el
45% de personas que estaban ocupados antes del terremoto, perdieron su empleo, sumado a las
consecuencias de Armenia que por ser ciudad capital, concentra alli la actividad comercial y de

servicios, la cual se vio altamente lesionada a causa del sismo, vandalismo y saqueo posterior.

La situacion de riesgo en la poblacién infantil y adolescente del departamento del
Quindio, declarado por la Alerta Temprana establece que “los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, son utilizados en actividades relacionadas con el
homicidio mediante la modalidad de sicariato, el cobro de préstamos con intereses
de usura, en labores de vigilancia de los movimientos de la fuerza publica y
personas foraneas, sobre todo, las que ingresan o salen por las terminales de

transporte terrestre y aéreo...

Asi mismo, son usados en tareas de seguridad en centros de acopio o
abastecimiento de viveres, patrullajes de vias principales y secundarias y el
expendio de alucindgenos en instituciones educativas, centros comerciales,
parques, comunas Yy barriadas. Estas situaciones, generan condiciones de riesgo en

la poblacion civil a través de amenazas e intimidaciones, especialmente, contra
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dirigentes comunales, docentes, estudiantes, activistas de Ong’s, defensores de
derechos humanos y servidores publicos que han denunciado y visibilizado la
comision de conductas punibles por parte de los grupos armados ilegales,
vulnerando derechos fundamentales consagrados en la constitucion, en la ley y
demas normas internacionales. (Defensoria delegada para la prevencion de riesgos
de violaciones a los derechos humanos y DIH, 2012) P4g. 5 y Pag. 16.

Este informe y las recomendaciones emitidas, genera una nota de seguimiento que para

diciembre de 2014 actualiza el riesgo a la siguiente descripcion:

...Los principales riesgos recaen sobre los nifos, nifias y adolescentes que estan
expuestos al reclutamiento forzado y/o utilizacion ilicita por parte de presuntos
grupos ilegales que se autodenominan Los Rastrojos, Los Urabefios, La Cordillera
y otras organizaciones delincuenciales en actividades delictivas que operan con

presencia o con incidencia en el departamento. ..

...La intensificacion del riesgo esté ligada a la incursion de integrantes del grupo
ilegal autodenominado los Urabefios al Departamento del Quindio. Luego de la
disputa con Los Rastrojos por el control de zonas estratégicas de Buenaventura,
Cali y municipios del norte del Valle del Cauca; los Urabefios han iniciado una
expansion territorial hacia el Departamento cafetero. De su lado, Los Rastrojos
han respondido para evitar ser replegados de un Departamento en el que existe una

alta demanda de sustancias psicoactivas (SPA)...

Los grupos ilegales estan fortaleciendo sus estructuras a través del reclutamiento y
la utilizacion ilicita de nifios, nifias y adolescentes y la vinculacion de personal
“reservista”. “También a los nifios, nifas y adolescentes se les asignan actividades
como (campaneros 0 moscas), (carritos) y expendedores. A los campaneros o
moscas los ponen a cumplir funciones similares a las que desarrollan guardianes o
centinelas. Estos jovenes y adolescentes principalmente son ocupados en mantener

vigilancia e informar sobre algun posible operativo de la Fuerza Publica o la
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Fiscalia. En los barrios referenciados por el Sistema de Alertas Tempranas, “las
moscas” practicamente tienen posibilidad de advertir cualquier movimiento
extrafio. Muchas veces sus labores son remuneradas con “bichas” o dosis de
bazuco. (Defensoria delegada para la Prevencion de Riesgos de violaciones de
Derechos Humanos y DIH, 2014) P&g. 4 y Pag. 6.

Los denominados (carritos) son menores de edad que estan siendo utilizados para movilizar o
enviar mensajes, panfletos, armas, sustancias psicoactivas, dinero y paquetes que “deben
mantenerse cerrados”. A los expendedores los responsabilizan del denominado “micro-trafico”,
que consiste en la comercializacion de alucindgenos en pequefias cantidades a los consumidores
finales. La utilizacion de nifias, nifios y adolescentes ofrece ventajas a los grupos armados frente
a los controles y operativos que realizan las autoridades civiles y la Fuerza Publica”. (Defensoria
delegada para la Prevencion de Riesgos de violaciones de Derechos Humanos y DIH, 2014) Pag.
6.

Partiendo del diagnostico situacional para la elaboracion del Plan de Desarrollo Departamental
2012 — 2015, en su politica “Quindio sin Miedo”, La dindmica delictiva, afecta la seguridad
ciudadana en el departamento y permite contextualizar fenémenos, tales como el homicidio,
enmarcado principalmente por ajuste de cuentas entre delincuentes y microtrafico, el hurto en sus
diferentes modalidades, las lesiones comunes derivadas de la intolerancia social, las lesiones en
accidentes de transito, por imprudencia y el de mayor relevancia el microtrafico que reconfigura

otros delitos.

Segun la informacidn suministrada por el Instituto Colombiano de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, en el afio 2013 la tasa de homicidios en el departamento del
Quindio por cada 100.000 habitantes fue de 45.4, superando en 15 puntos la tasa
nacional de homicidios. Del total de estos delitos, el 96% ocurrieron en los
municipios advertidos por los informes de riesgo del Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo. EI 20% de las victimas recibié cinco (5) o
mas impactos de proyectiles de armas de fuego. Frente a lo ocurrido durante el
2012, en el afio 2013 se presentd un aumento del 11% de este tipo de hechos
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violentos. (Defensoria delegada para la Prevencién de Riesgos de violaciones de
Derechos Humanos y DIH, 2014) P&g. 12

De otra parte, pero siendo conector al flagelo de vulnerabilidad que viven los nifios, nifias y
adolescentes del Quindio, estan las altas tasas de consumo de sustancias sicoactivas donde se
refleja la gran variabilidad existente entre los departamentos estudiados. Por un lado, Medellin
tiene la mayor tasa de consumo con el 8.2%, seguido por Quindio 6.8% y Risaralda 6.4%. En
materia de disponibilidad y oferta de sustancias, el Quindio se ubica en los primeros cinco
departamentos con mayor percepcion de facilidad de acceso, ubicandose en el cuarto lugar a nivel
nacional por percepcion de marihuana, donde el 63,4% identifica que la marihuana en el
departamento, es de facil acceso. Similar puesto lo ocupan el resto de drogas ilicitas: Cocaina
con el primer lugar, Bazuco segundo puesto, Extasis el sexto lugar y Heroina con el tercer puesto
a nivel nacional; ubican al Quindio, como el tercer departamento (posicién 3) por promedio a
nivel nacional, donde la mayor proporcion de personas declararon haber recibido oferta de las
drogas mencionadas, superando ostensiblemente en cada una de ellas, la media nacional. No
menor, el Departamento del Quindio lidera a nivel nacional el consumo de solventes (2.58%),
Extasis (1.70%) y Dick (8.46%), compartiendo la misma prevalencia de dominio con Bogota, en
el consumo de cocaina (2.99%) que ocupa el primer puesto. (Plan Departamental para la

reduccion de la oferta de drogas ilicitas 2015-2020)

En lo que respecta a la vinculacion y promocion por parte de la sociedad civil y grupos
organizados en pro de la defensa de la nifiez, existen lideres comunitarios, representantes de las
juntas de accion comunal, y defensores de derechos humanos, de las zonas declaradas en la alerta
temprana y en la nota de seguimiento que han sido amenazados, desplazados o en el peor de los
casos, asesinados por denunciar la vinculacion y el reclutamiento de nifios y adolescentes a las
actividades de las bandas criminales para obtener el control en la zona del consumo y
comercializacion de estupefacientes. Se cita uno de los casos, declarado en la nota de
seguimiento:

...Entre enero y marzo de 2014 el presidente de la Junta de Accion Comunal del
barrio Guayacanes (La Tebaida), informd que es victima de amenazas por la

colaboracion que ha brindado a las instituciones del Estado para que se atienda la
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situacion de orden publico en el sector denominado como Ciudad Jardin. Esta
condicion de amenaza se hizo tangible después que el 11 de enero de 2014 participara
del Consejo de Seguridad donde denuncio el reclutamiento forzado, la manipulacién
de armas de fuego, el comercio de sustancias psicoactivas, las extorsiones y los
atracos a los distribuidores de las tiendas. (Defensoria delegada para la Prevencion

de Riesgos de violaciones de Derechos Humanos y DIH, 2014) Pag. 15 y pag. 16

Sin embargo, grupos representativos de todos los municipios, participaron junto con delegados
del Gobierno nacional y departamental, en la consulta ciudadana para la Movilizacion Social en
torno a la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la juventud en Colombia. Alli fueron
escuchados y los planteamientos dejados por los voceros y las organizaciones, sirvieron de
insumo para la etapa formulativa de la politica publica de infancia y adolescencia del Quindio.

Participaron de la citada consulta cuarenta representantes, entre los que se destacan: Agentes
educativos, consorcio confuturo, madres comunitarias, hogares FAMI, fundacion Concivica,
fundacion Dignidad Humana, caja de compensacion Comfenalco, fundacion Sembrando

Esperanzas.

Se deduce entonces que la dinamica del microtrafico de drogas, la explotacion de nifios, nifias
y adolescentes vinculados a este fendmeno y emitida por la Defensoria del Pueblo en el Informe
de Riesgo mas la nota de seguimiento, los demas fendmenos ilegales que rodean esta practica
delictiva, ademas de la situacion laboral y econdémica del departamento, la composicién de las
familias y la escases de entornos protectores, asi como de los otros factores mencionados;
dificultan las posibilidades de desarrollo y plantea verdaderos desafios ante el agenciamiento de
la politica pablica de los nifios, nifias y adolescentes en el territorio Quindiano. (Plan

Departamental para la reduccion de la oferta de drogas ilicitas 2015-2020)
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CAPITULO Il REFERENTE CONCEPTUAL

2.1 Area Problematica o Referente Contextual

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, desde el contexto internacional, pasando por
el &mbito nacional y local, se encuentran establecidos a través de leyes, decretos marco,
postulados y documentos de planeacion y planificacion, que instan a su cabal cumplimiento,
deber y mandato, para que sean protegidos o en su defecto, restablecidos. La nifiez y
adolescencia en Colombia, por el mismo contexto de pais, ambiente social, econdmico, cultural y
familiar, advierte que estos derechos, sean acatados con la mayor responsabilidad y titularidad
por la familia, la sociedad y el Estado. Para ello el Estado Colombiano como estructura del poder
publico con las ramas ejecutiva, legislativa y judicial, e integrando el modelo de la planeacién y
la gestion bajo condiciones de desconcentracion y descentralizacion para su gestion publica,
encuentra en las politicas publicas, la plataforma por excelencia para que sus actuaciones y la de
otros grupos de actores, se encausen para atender problemas comunes que adolecen tanto a la
nifiez como a la adolescencia y que a traves del trayecto de su implementacion puedan tener
como efecto, la solucion terminal prevista, de contribuir a su desarrollo integral, elevar sus
condiciones de calidad de vida, y reducir de manera progresiva factores que atenten contra su
plena realizacién en todos los derechos contemplados desde el catalogo de derechos: existencia,

desarrollo, ciudadania y proteccion.

Bajo esta premisa la politica pablica de infancia y adolescencia del departamento del Quindio,
se disefid y formuld, interpretando no solo la institucionalidad del gobierno, como proveedora de
servicios publicos, con una realidad legal, fiscal y administrativa, sino por demas, las lecturas y
visiones de la familia, de la ciudadania, de los grupos poblacionales, y de los nifios, nifias y
adolescentes en un contexto territorial, donde se insertan para ser benefactores y protegidos por
un sistema politico, econémico, cultural y administrativo con canales propios y procesos de

produccién y reproduccion social, familiar, individual y colectiva.

La politica publica, que incluyo aspectos técnicos, normativos y sociales necesarios en la fase

de planificacion; le sucede la fase de implementacion, que tiene como campo de recorrido, dos
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afios de realizacion. Hacer una valoracion de la politica de infancia y adolescencia del
departamento, partiendo de la premisa, que con la ejecucion de las politicas se abordan problemas
publicos para ser solucionados, superando la lectura del cumplimiento de solo normas y
programas sociales, y dar el salto, que con su desarrollo se pueden generar e incrementar
verdaderas oportunidades de gerencia pablica; y administracion moderna; movilizada ademas por
agentes privados y sociales; tomando decisiones politicas con sociedades plurales, organizadas y
competitivas; que potencien, la nifiez y la adolescencia como verdaderos protagonistas de su

propio desarrollo.

Para encausar dicho propdsito, la Gobernacion del Quindio, emprendi6 una serie de acciones
de direccionamiento, coordinacion y operacion, frente a los ejes estratégicos y lineas operativas
del plan de accion de la politica, durante el afio 0 (2014) y el afio 1 (2015), con elementos de

concepcion, discusion y respuesta, entre actores institucionales y sociales, publicos y privados.

Como resultados generales de la ejecucion de la politica pablica, se tiene en los afios 2014 y 2015
el cumplimiento del 90% del recurso ejecutado sobre el programado, para el avance de sesenta y

cuatro (64) acciones estratégicas, de catorce lineas gruesas de accion que comprende la politica y
que superan por vigencia, alrededor de 15.680 millones en materia de inversién, incorporando en
la fuente de recursos, proyectos de inversion, recursos propios, proyectos via regalias, recursos de

cooperacion y gestion con el sector privado.

Para el desarrollo de la politica, esta fase contd con la participacion de cada una de las entidades
corresponsables en la ejecucion de cada una de las lineas y ejes estratégicos; se presto asistencia
técnica en cada uno de los doce (12) municipios; se realizaron encuentros municipales de dialogo
con la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes para la sensibilizacion y
preparacion en la rendicion publica de cuentas; se establecieron mesas de participacion para cada
uno de los ciclos poblacionales; y se surtieron las fases de sensibilizacion, alistamiento y
generacion de informacion y analisis territoriales, previas al proceso de rendicion publica de
cuentas vigencia 2012-2015, a través del cual se realiza el seguimiento y evaluacion a la Politica

Publica de Primera Infancia, infancia y Adolescencia.
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Se plantea entonces y de manera reflexiva las siguientes preguntas:

« ;Como operan las capacidades institucionales del nivel meso, frente a las decisiones del
nivel macro, insertas en la implementacién de la politica publica de primera infancia,
infancia y adolescencia del Quindio?

« ¢Como funciona la estructura administrativa, juridica y financiera del departamento del
Quindio en la implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia con
eficacia y transparencia?

« ¢Como intervienen los partidos politicos ante la responsabilidad de ejercer control
politico en la implementacion de la politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia?

*  ;Qué articulaciones se dan entre las unidades administrativas del departamento y demas
institucionalidad para conducir al logro comun en la implementacién de la politica pablica
frente al desarrollo humano de nifios, nifias y adolescentes?

+ ¢Qué formas de empoderamiento y de participacion ha logrado la sociedad civil y
comunidad organizada, para ejercer mecanismos de seguimiento, verificacion y control
social a la politica publica del departamento del Quindio?

+ ¢Como se expresa el trabajo en red, en la implementacién de la politica publica de

infancia y adolescencia del departamento del Quindio?

Estos y mas interrogantes, que pudieran surgir, implican mayores acercamientos para leer y
comprender el trayecto de las politicas publicas, insertadas en un marco territorial, con diferentes
particularidades propias de su esencia y marco de analisis. Involucra desde luego, derivar en
lecciones aprendidas, a través del acercamiento a las perspectivas tedricas que les corresponde a
las politicas, y discernir alli, factores potentes de relacion entre actores, dispositivos, modos de
negociacion y tensién, flujo de secuencias e interacciones, algunas simétricas, otras no tanto, que

permitan, en Gltimas comprender la capacidad de agencia de las politicas publicas.

2.2 Justificacion
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Con la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959), la Convenciédn de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN), ademaés de otras luchas y esfuerzos de décadas, por
comprender el rol de la nifiez y ubicarla en términos de reconocimiento, prioridad y
universalidad; Colombia entreg6 un aporte significativo a ese llamado, y para el afio de 1991,
incorporo los derechos de la convencion como Ley de la Republica, ademas que para el mismo
afio con la Constitucién Politica, y un nuevo modelo de gestion, en los afios siguientes, se
promulgaron varios de los derechos para los nifios y adolescentes, considerados como

fundamentales e irrenunciables.

La novedad de la investigacion, radica en esclarecer los vinculos y disociaciones que se
presentan entre las fases de planeacion e implementacion de una politica publica, decantando alli
los vasos comunicantes y de interrupcion, que surgen al transversalizar una serie de metas para el
cumplimiento de las lineas de accion de las politicas publicas. Esta transversalizacion declara la
suma y conexion que ha de existir entre los diferentes sectores, las instituciones, diferentes
niveles del gobierno, y la participacion consistente de los actores sociales, en las decisiones de
gobierno. El acierto en la planeacion de una politica publica se percibe solo en el momento post,
es decir, en la respuesta a las necesidades reales de los ciudadanos, de alli, que se pueden
garantizar los recursos para la proyeccion de iniciativas vistas como estrategia y no como
herramienta; pero, sélo en el momento de la accion, de la cohesidon, del didlogo y consenso con
las comunidades, es que se puede confirmar el mejoramiento de la calidad de vida de los
beneficiarios de la politica y esta confirmacién mediada por, la asignacion eficiente de los

recursos Yy la utilidad de los proyectos ejecutados.

Se busca con esta investigacion dos aportes tedricos a las politicas publicas de tipo
estructural. EIl primero aportar teéricamente, desde las categorias que por tendencia son las méas
recurrentes en Colombia y poder descifrar la argumentacién politica de los actores estatales,
sociales y privados, que tienen sobre modelos territoriales de planificacion. El segundo aportar
teoricamente desde la fase “Implementacion” muy poco allanada en el campo tedrico, pues le
antecede a la fase de la “Planeacion”, y le sucede a las fases de “Evaluacion y Seguimiento” que

aparecen con mucha mas robustez y trayectoria en el plano teérico y conceptual.
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La importancia de esta investigacion radica también, en el analisis tedrico y técnico de la
implementacién de las politicas publicas, de los métodos e instrumentos elaborados y puestos en
marcha para su operacion, de las practicas narrativas, mediadas por el poder de la palabra y su
ubicacion en un cuerpo embestido como actor institucional, actor social, 0 actor privado; para
discernir, cuestionar, influir, conciliar, incluir o descartar, entre muchas méas acciones; la practica

de las politicas publicas, y el valor pablico de ellas.

El objeto de estudio sobre el cual se centra la investigacion, plantea el desenvolvimiento de
sectores y actores, en funcion de formas innatas de reproduccion de la politica publica de infancia
y adolescencia. La investigacion de corte un tanto hermenéutico y otro tanto critico social,
delimita el camino frente a la sistematizacion de experiencias y su riqueza metodoldgica,
reflejadas, al contribuir en el conocimiento de las politicas publicas, ubicando en un mismo

plano, diferentes consideraciones tedricas.

La utilidad de este estudio, no solo posee como atributo, el significado teérico, plantea ademas
el escenario politico, para aportar conceptualmente y proponer nuevas formas de democratizacién
de la politica publica, pues si bien se denomina “publica”, la realidad es que se encuentra
centrada en libertades privadas, mediadas por decisiones gubernativas de los sistemas politicos
tradicionales. Trascender a nuevas formas de transaccion politica que involucren no solo la
propuesta, sino también, la decision y accion de los actores sociales, hace parte de los desafios de
esta investigacion para el abordaje de los asuntos de gobierno en los que la institucionalidad de la
mano con la sociedad civil, cumplen un papel relevante y significativo para el desarrollo de la

ciencia politica.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivos General

e Comprender las préacticas de agenciamiento y de desarrollo de capacidades institucionales en
la implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia en el departamento del
Quindio.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Describir las practicas de agenciamiento y de desarrollo de capacidades institucionales en la
implementacién de la politica publica de infancia y adolescencia del departamento del
Quindio.

o Identificar formas de participacion de otros actores sociales en la implementacion de la

politica publica de Infancia y Adolescencia en el Quindio.

e Identificar las formas de trabajo en red, en la implementacién de la politica publica de

infancia y adolescencia en el Quindio.

e Derivar las lecciones aprendidas en la implementacion de la politica publica de infancia y
adolescencia en el Quindio y proponer algunas lineas de accion para el fortalecimiento de la

politica.
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CAPITULO IIl REFERENTE TEORICO, JURIDICO Y ANTECEDENTES
INVESTIGATIVOS

La aproximacion tedrica en el campo de la implementacion de las politicas publicas le apuesta
a ser un marco de referencia ante la discusion, desarrollo y reajuste en la materializacion de las
politicas publicas, debido a que el foco principal por investigadores y en el terreno de la accion,
se ha centrado en disefiar y construir muy buenas politicas, a tal punto que Colombia ha
trascendido en la perspectiva tradicional abordada como un proceso de tipo “top-down” (de arriba
hacia abajo) y ha avanzado a un proceso opuesto, es decir “bottom-up” (de abajo hacia arriba).
Esta experiencia ha tenido en cuenta las regiones, las necesidades y el planteamiento de sus
habitantes para la concepcion y formulacion de las estrategias y lineas de accién de politicas
publicas distributivas, redistributivas, sectoriales entre otras.

Las situaciones de coyuntura, por las que atraviesa la implementacion de las politicas publicas,
y en ellas con total precision el concurso de recursos, decisiones, actores, estrategias, lineas de
programa, entre otros aspectos que las integran, ellas, han evolucionado desde su configuracion
de base y marco inicial. Por ello y para una concepcién argumentativa y clara en la presente
investigacion, se esbozara el marco juridico de las politicas, seguidamente que se entiende por
politica pablica, para luego hacer una captura especial en el ciclo de la politica y allanar el campo
tedrico de la implementacion. Como acto seguido y de manera consecuente, para satisfacer los
intereses intratedricos, se esbozara brevemente las categorias de analisis, para el abordaje

investigativo propio del problema que se esta investigando.

3.1 Marco Juridico.

Existen postulados, leyes y normativa juridica de caracter internacional y local que insta al
cumplimiento en la garantia y restablecimiento de los derechos en favor de la nifiez a través de
herramientas gerencias de planeacion pablica. Se citan a continuacion las de mayor relacion con

la politica pablica en cuestion.
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3.1.1 De caracter internacional

Declaracion de los derechos del nifio Proclamada por la Asamblea General en su
Resolucion 1386 (X1V), de 20 de noviembre de 1959

Convencidn internacional de los derechos del nifio. Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion por la Asamblea General en su Resolucion 44/25, de 20 de noviembre de
1989. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990. La convencién y demas tratados
internacionales de Derechos Humanos que han sido aprobados y ratificados por
Colombia. Constituyen el fundamento de la nueva doctrina juridica de la “Proteccion
Integral”, que transforma las necesidades de los nifios en Derechos, colocando en el

primer plano su exigibilidad.

Unicef. somete a las politicas nacionales e internacionales a un escrutinio que se basa en
las normas y los estandares establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. A
través del Comité de Derechos del Nifio expertos independientes supervisan la aplicacion
de la Convencion y supervisan la aplicacién de dos protocolos opcionales sobre, el
involucramiento de los nifios en conflictos armados y sobre la venta de nifios, prostitucion

infantil y pornografia infantil.

3.1.2 De caracter Nacional

Constitucidn Politica de Colombia. Consagra un conjunto de derechos fundamentales en
relacién con los nifios, nifias y jovenes. En estos preceptos se enfatiza que a ellos y a ellas
se les deben garantizar todos los derechos universales y generales consagrados en la Carta

Magna, en las diferentes leyes y en los tratados internacionales ratificados por el pais.

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el “Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”.
Establece normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las
nifas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados

en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y
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en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de
la familia, la sociedad y el Estado.

Se cita en el “Articulo 201 de la presente ley: “Para los efectos de esta ley, se entienden
por politicas publicas de infancia y adolescencia el conjunto de acciones que adelanta el
Estado, con la participacion de la sociedad y de la familia, para garantizar la proteccion
integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. Las politicas publicas se ejecutan a
través de la formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de planes,

programas, proyectos y estrategias”.

Conpes 109 De 2007, define la Politica Publica Nacional de Primera Infancia.

Directiva 001 de la procuraduria general de la nacion: EIl Procurador General de la
Nacion, imparte directrices de obligatorio cumplimiento a Gobernadores, Alcaldes, DNP
y demas entidades competentes, frente a la evaluacion de las Politicas Publicas en materia
de la Infancia, la Adolescencia y la Juventud.

3.1.3 De caracter Local

Ordenanza no. 018 de mayo 30 de 2012. “por medio del cual se adopta el plan de
desarrollo, 2012 — 2015”. El Plan de Desarrollo “Gobierno firme por un Quindio mas
humano” formulado por enfoque poblacional, enfoque diferencial y ciclo vital, reine
cinco dimensiones y la primera de ellas Méas Quindio, M&s Humano, incluye metas de
producto y resultado para la formulacion y puesta en marcha de la politica publica de

infancia y adolescencia en el Quindio.

Ordenanza no. 005 del 14 de abril de 2014, “Por medio de la cual se adopta la politica
publica de primera infancia, infancia y adolescencia del departamento del Quindio 2014-
20247,
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e Ordenanza nimero 10 del 13 de noviembre de 2015, “Por medio de la cual se
implementan acciones de financiacion de la politica publica de primera infancia, infancia

y adolescencia del departamento del Quindio™.

3.2 El concepto de las Politicas Publicas.

Entendidas por la investigadora como el conjunto de decisiones, convertidas en acciones,
dispositivos, metodologias y formas de cohesion agenciadas por la multiplicidad de actores, que
se instalan en la arena de accidn, para conseguir realizaciones que responden a objetivos

supremos de beneficio social e interés comdn.

Se relaciona a continuacion diferentes acepciones de autores que han enriquecido la produccién
investigativa en dicho tema y que sintetiza de manera acertada Aguilar Astorga y Lima Facio, en
“Qué son y para que sirven las Politicas Publicas”: (Aguilar & Lima, 2009) P4g. 4-5.

Manuel Canto. Cursos de accion tendentes a la solucion de problemas publicos, definidos a
partir de la interaccion de diversos sujetos sociales, en medio de una situacion de complejidad
social y de relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos
publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos, con la participacion de la
sociedad, (Introduccion a las politicas publicas, en: Canto, M. y O. Castro (coordinadores)

Participacion Ciudadana y Politicas Pablicas en el Municipio. MCD, México. 2002

Eugenio Lahera Parada. Cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un
objetivo publico definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico y,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado (...) incluird
orientaciones o contenidos, instrumentos 0 mecanismos, definiciones o modificaciones
institucionales, y la prevision de sus resultados. (Lahera, E (2004), “Introduccion a las politicas
publicas” FCE. Chile.

Luis Fernando Aguilar Villanueva. Decisiones de gobierno que incorporan la opinion, la

participacion, la corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su calidad de ciudadanos
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electores y contribuyentes. (Aguilar, L. (1993). Antologias de Politica Publica, México, Porrua.
Varias ediciones)

Manuel Tamayo Saenz. Son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el
propio gobierno consideran prioritarios. (“El analisis de las politicas publicas”, La nueva
administracion publica, Rafael Bafdn y Ernesto Castillo (comps.), Madrid, Alianza editorial
1997).

Charles Lindblom.

Nos estamos refiriendo a procesos, decisiones y resultados, pero sin que ello excluya
conflictos entre intereses presentes en cada momento, tensiones entre diferentes
definiciones del problema a resolver, entre diferentes racionalidades organizativas
y de accion, y entre diferentes perspectivas. Estamos ante un panorama pleno de
poderes en conflicto, enfrentandose y colaborando ante opciones especificas.
(Usable knowledge: Social science and Social problem solving Yale University
Press — 1979).

André Noel Roth Deubel. EI concepto de politica pablica tiene tres acepciones: la politica,
concebida como el ambito del gobierno de las sociedades humanas (polity). Segundo, la politica
como la actividad de organizacion y lucha por el control del poder (politics). Y, finalmente, la
politica como designacion de los prop6sitos y programas de las autoridades publicas (policy)
(Politicas Publicas: Formulacion, Implementacion y Evaluacion, Bogota, Aurora. 2006). Asi
mismo Roth sefiala en otra fuente “es necesario introducir el analisis de la retorica —entendida

como el arte de convencer o persuadir— inscrita en las politicas publicas” (Roth, 2008) pag. 67

Pedro Medellin. La estructuracion de las politicas debe ser comprendida como el producto de
un intenso proceso politico a través del cual emergen y toman forma los proyectos e intereses de
agentes (individuos), agencias (instituciones) y discursos (sintesis de la interaccién entre agentes
y agencias) en pugna por imponer un determinado proyecto de direccion politica y de direccion
Ideoldgica sobre la sociedad y el estado que son gobernados. (La politica de las politicas
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publicas: propuesta tedrica y metodoldgica para el estudio de las politicas publicas en paises de
fragil institucionalidad. Chile. Serie: Politicas Sociales, num. 93, CEPAL)

3.2.1 Entre el método y el modelo de las politicas publicas.

Como siguiente aporte y para ampliar la red de significados en torno a la reconstruccion
tedrica de las politicas publicas, es pertinente sefialar el método de las politicas publicas, el cual
deviene de un modelo, y que como lo sefiala Aguilar y Lima, no se puede confundir fases con
niveles; en tanto que “fases” hace referencia a cada uno de los estados sucesivos del proceso de
las politicas, siendo una secuencia loégica; mientras que “niveles” hace alusion a jerarquias, es
algo mayor o menor que lo precede o antecede. Otra aproximacion conceptual es la recogida por
André Noé Roth, con quien se identifica la investigadora: “Un modelo es una “representacion
simplificada de un proceso (puede ser parte de una teoria)” que “precisa hipotesis en relacion a
un niamero limitado de parametros y variables” (Ostrom citado por Sabatier, 1999, p. 262).
Esquematicamente, un modelo se inscribe en una teoria y ésta, en conjunto con otras teorias, hace
parte de un marco de andlisis. El marco debe permitir “atrapar” la politica publica, guiando el
analista en su labor de seleccion de variables, hipétesis, indicadores y relaciones causales” (Roth
Deubel, 2008) pag. 71.

Para este despliegue conceptual y frente al trabajo de andlisis y agrupacion realizado por
André Noég, se explicara la variable del modelo a través de tres caracteristicas identificadas en los

marcos de analisis.

3.3 Marco Secuencial

Es el méas popular e influyente, es sin duda el marco clasico que divide el proceso de la
politica publica, y, alli radica su originalidad, en diferentes etapas o fases. Este es el ciclo de
politica o marco secuencial, también llamado el “enfoque de los libros de textos”. La politica es
subdivida en varias etapas Estas etapas y corresponden a la definicion del problemay la

construccién de la agenda, la formulacion, la decisién (o legitimacién), la implementacién y,
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finalmente, a la evaluacion. La fortaleza de este modelo es su marco secuencial, pero a la vez, es

su mayor debilidad, pues se tiende a perder de vista el proceso en su conjunto.

...Para la construccion de la agenda se destacan, por ejemplo, los modelos teoricos
propuestos por Cobb y Elder (1972), Kingdon (1984) y Garraud (1990). La
secuencia de formulacién y legitimacion de las politicas publicas ha sido
particularmente discutida y analizada por autores tales como Simon (1959),
Lindblom (1959), Allison (1971), March y Olson (1972), Sfez (1976), entre otros.
...El estudio de la secuencia de la implementacion de la politica publica tiene una
obra pionera autoria de Selznick (1949), la cual tiene un importante desarrollo en
la década de los afios setenta con las investigaciones realizadas por autores como
Pressmann y Wildavsky (1973), Bardach (1977), EImore (1978), Sabatier y
Mazmanian (1979).

De alli en adelante han surgido diferentes propuestas de revision sobre la concepcion de la
implementacién (y de su estudio), tradicionalmente abordada como un proceso de tipo “top-
down” (de arriba hacia abajo). De manera destacada, la implementacion es considerada entonces
COmMO un proceso totalmente opuesto, es decir “bottom-up” (de abajo hacia arriba) (Elmore,
1978). Otras propuestas “mixtas” fueron desarrolladas: por ejemplo, como un proceso evolutivo
(Majone y Wildavsky, 1979), de aprendizaje (Browne y Wildavsky, 1983) o analizado desde una
perspectiva interorganizacional (Hjern, 1982) o mas recientemente, como un problema de
“management” publico (Hughes, 1994) o de governance (Hill y Hupe, 2002)

En cuanto a la fase de evaluacion de las politicas publicas ha generado la creacion de un
campo especifico, casi autdbnomo, del analisis de la politica publica con su institucionalizacion en
numerosos paises. La logica secuencial constituye una excelente puerta de entrada para el
estudio de las politicas publicas, aungue en el escenario actual, se considera como un modelo ya
agotado, lo anterior por el hecho de que el enfoque se basa en una concepcién idealizada y
racional con un sesgo “top-down” y legal (Cf. Sabatier y Jenkins-Smith, 1993). De este modo,
muchos analistas consideran gque el marco secuencial ha cumplido su ciclo de vida y que deberia

ser remplazado por “mejores teorias”. (Roth Deubel, 2008) Pag. 77-78.



llustracion 1

Marco de Ciclo de Politica — Actividades y Actores

FASE1}

FASE N

FASE Il

FASE IV

FASEV

Identificacion e ins-
titucionalizacion de
un problema

Formulacion de solu-
ciones o acciones

Toma de decision

Implementacion

Evaluacion

Actividades
Valores, aconteci-
mientas, intereses,

Actividades
Elaboracion y valo-
racian de respuestas,

Actividades

Encontrar una coa-
licion mayaoritaria,

Actividades
Ejecucion, ges-
tion, efectos

Actividades
Reacciones, juicio
sobre los efectos,

demandas y agenda | seleccion de crite- | legitimacion. CONCretos. medicion, valora-
piiblica. rios. cion, propuestas
de reajuste.
Actores Actores Actores Actores Actores
Partidos, movi- | Parlamentos, gre- | Parlamentos, pre- | Administracion | Medios, expertos,
mientos sociales, | mios, administracion | sidente, ministro, | pablica, ONG, | administracion pi-

gremios, medios,
politicos, adminis-
tracian piblica,

piblica, organiza-
ciones politicas y
sociales, ONG, etc.

gobernador, alcal-

de, etc.

empresa privada,
etc.

blica, responsables
politicos, organiza-
ciones politicas y
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ONG, et sociales, gremios,
afectados, ONG,

etc.

Fuente: Perspectivas Tedricas para el anélisis de las politicas publicas, pag. 79

En el plano de investigaciones y estudios sobre politicas publicas se destaca en América Latina,

el avance realizado a comienzos de los afios noventa en Chile, la vuelta a la democracia trajo este
enfogque como parte de las decisiones y acciones de los gobiernos de la Concertacion a partir de la
transicion a la democracia. Estudios mas recientes destacan la escuela de Gobierno del
Tecnoldgico de Monterrey con enfoques de investigacion en cinco lineas: Democracia,
instituciones, seguridad y justicia; economia publica; emprendimiento publico e innovacion;

Politica Social; y politicas para transformacion urbana, desarrollo regional y energético.

Colombia, también ha contribuido al abordaje de los problemas publicos, especialmente con la
Universidad Nacional, las lineas de Politicas de Derechos Humanos; Politicas de Paz, Seguridad
y defensa; Gobierno, Régimen Politico y Politicas Publicas; Enfoques Teoricos en Politicas
Comparadas; y Politicas Comparadas en América Latina. También el Centro de estudios avanzados
en nifiez y juventud, ha contribuido desde la fundamentacion conceptual, metodoldgica y
pedagdgica desde la lineas: Desarrollo social, politicas publicas y nifiez; y la linea de

investigacion juventud, politica y desarrollo social.
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Enfoque de eleccion racional y del Public Choice: Considera que

La politica publica bajo el &ngulo de un problema de accidn colectiva, utiliza el
individualismo metodoldgico y la modelizacién como medio de analisis y para la
interpretacion se apoya en algunas nociones claves como bien colectivo, juego
estratégico, diferentes conceptos de equilibrio, de solucion y de 6ptimo. (Balme y
Brouard, 2005, p. 36).

Inscrita en una perspectiva neo institucional (Lane, 1995, pp. 217- 240; Hall y Taylor, 1996, pp.
936-957; Muller y Surel, 1998, pp. 41-47; Roth, 2002, pp. 37-41), la teoria de la eleccion racional
conoci6 su mayor difusion y aplicacién al integrar los postulados de la economia neoclasica
(homo economicus) para conformar la escuela del Public Choice (Cf. Lane, 1995, p. 206). La
teoria del Public Choice se centra en analizar de los arreglos institucionales. De manera breve, se
puede decir que el Public Choice es la aplicacion de la teoria econémica para la comprension de

la politica.

En este enfoque, los arreglos institucionales deben generar los “costos de transaccion” mas
bajos posibles, con el fin de evitar la captura de las politicas por los rent-seekers y garantizar asi
una mayor eficiencia en el uso de los recursos, por lo tanto, mejores resultados desde el punto de
vista costo-beneficio. Esta teoria es particularmente apreciada en las instituciones multilaterales
de desarrollo como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o el Banco Mundial para
impulsar las reformas al Estado, derivado de estudios realizados sefialan a las instituciones
publicas como “entorpecedoras” de una eficiencia Optima de las politicas publicas, pues son las
responsables del nivel (siempre demasiado alto) de los costos de transaccion (las instituciones

privadas, mas sensibles a las sefiales del mercado, se adaptan mas rapidamente).

Marco Institutional Analysis and Development (IAD): Dicho marco pone en su centro una
“arena de accién ” en la cual se interrelacionan “actores” individuales y colectivos en una
“situacion” que corresponde al arreglo institucional especifico operante para la politica publica.
En un primer momento, permite explicar las caracteristicas de una politica publica (the resulting

outcomes). En un segundo momento, trata de entender los factores que influyen sobre la
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estructuracion misma de la arena de accion. Considerando tres tipos de factores: las reglas
utilizadas por los participantes para ordenar sus relaciones (rules-in-use), las caracteristicas
materiales y fisicas del contexto pertinente (estado del mundo) y, finalmente, las particularidades

culturales propias de la comunidad politica (attributes of community). Pag. 81

llustracion 2
Marco de Analisis IAD

Condiciones
fisicas y
materiales
Arena de -
accion » Tipo de
mteracciones \
Atributos Situaciones ] _;”-\_ _l_i(_i;lci(;l;_ o
.. I

ticulares de | » de accion | cphcack i

particulares de la : de criterios :

comunidad I de !

| evaluacion |

]

I I

Actores v [ )
‘ - .
| Caracteristicas

R R, de la politica
publica

Normas/reglas

Fuente: Sabatier; 1999. Con adaptacién propia.
Fuente: Perspectivas Teoricas para el analisis de las politicas publicas, pag. 82

El marco de analisis Advocacy Coalitions: El origen del marco que inicia en los afios 1981 -
1982 con Sabatier, surge como alternativa al enfoque secuencial entonces dominante, Sabatier
inicid la busqueda de los mejores dispositivos aportados por los enfoques top down y bottom up
en el estudio de la implementacion, integrando de manera més satisfactoria el papel de las

informaciones técnicas en los procesos de politica.

El marco de anélisis inicial se basa en cinco premisas. Primera, las teorias sobre proceso o
cambio de politica deben ser capaces de tener en cuenta mejor la informacion relativa a los
problemas. Segunda, es necesario ver los procesos de politica en una perspectiva temporal de
larga duracion (unos diez afios 0 mas). Tercera, la unidad de analisis no puede limitarse a la

estructura gubernamental, sino a un “subsistema de politica”. Este subsistema, como parte del
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sistema politico, estd compuesto por una variedad de actores, publicos y privados, que estan
activamente implicados o interesados en un problema de politica o en una controversia. Cuarta, al
interior del subsistema, es preciso incluir también, por una parte, a actores tales como:
periodistas, investigadores y analistas de politicas, debido al papel tan importante que juegan en
la difusion de ideas; Finalmente, la quinta premisa consiste en considerar que las politicas
publicas incorporan teorias implicitas sobre la manera de alcanzar sus objetivos. (Roth Deubel,
2008) Pag. 82.

llustracion 3

Marco Advocady Coalitions

Factores

relativamente Grado de ] ) .
estables consenso Subsistema de politica
RECEsario

1. Caracteristicas

P para un C o, .
baﬁa’ el cambio Coalicion A Coalicion B
PTC- [ e1na N R .
2. Distribucitn importante Mediadores

de politica de politica

de los recursos
naturales ‘

3. Valores socio- Creencias vy Creencias
culturales y

estructura social TECUrsos Y TECUIS0S
4 Reglas X Estrategia A Estrategia B 4
constitucionales 4> Coercio- A "‘»_H 4“’/

nes y Decisiones de las autoridades
,|f T TeCUrsos :r; gubernamentales

- - de los

il actores
Factores d_el sub-
dinamicos sistema
1. Cambios en
las condiciones
socio- Resultados e impactos de la politica
eConomicas
2. Cambies en ~— T
apinién publica
3. Cambio de
coalicion

gubemamental o ___.J Py
4 Impactos de  |_—"" — "

ofras politicas %"“"-h-._h_ﬁ__ J
publicas T

Reglas instifucionales, presupuesto

Fuente: Sabatier, 1999, pp. 121y 149. Con adaptacion propia. En cursiva se sefialan
las adiciones realizadas en 1998 sobre el modelo inicial.
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El marco de andlisis por el referencial: Al entender las politicas publicas como
configuraciones de actores, el francés Pierre Muller (2006) hace énfasis en tres puntos: 1) el
problema de la racionalidad de los actores, 2) el papel de la administracion publica y 3) las redes
de actores. Sobre el primer punto, Muller sefiala la incertidumbre y la complejidad de los
procesos de decision. En el segundo punto, Muller se fundamenta sobre lo que Ilama, para el caso
francés, el medio decisional central. Este medio decisional esta configurado por cuatro circulos
de decision. El primer circulo es por el cual transitan todas las decisiones (por ejemplo: primer
ministro, ministro de hacienda, presidente). Un segundo circulo estd compuesto por las
administraciones sectoriales (ministerios) que intervienen en un campo especifico. Un tercer
circulo esta conformado por los “socios externos al Estado”, como los gremios, las grandes
empresas privadas, las asociaciones, ONG, entre otros. Por Gltimo, el cuarto circulo integra los
organos politicos como el Congreso, la rama judicial (Corte constitucional, Corte suprema en
Colombia). Es en el “marco de negociaciones interministeriales” que los diferentes puntos de
vista se expresan y pesan sobre la decision, la cual aparece como un proceso de elaboracion, por

“poda sucesiva”, de un “consenso minimo entre los protagonistas” (Muller, 2006, pp. 75-76).

Finalmente, el tercer punto, se centra en mostrar como las redes de actores se constituyen en
“redes de politicas publicas”. Alli, se trata de “identificar los actores susceptibles de actuar en la
interfaz entre las diferentes redes”, en la medida que seran ellos quienes “ejerceran la funcion
estratégica de integracion de las diferentes dimensiones de la decision” (policy brokers,

mediadores, empresarios politicos). (Roth Deubel, 2008) Pag. 85.

Para precisar el concepto de redes de politicas publicas, se esbozara lo ilustrado por Giddens y
Bordieu. Giddens quien plantea la categoria de agencia estableciendo asi un doble vinculo, que
da para la relacion entre estructura y agencia; y Bordieu quien plantea la existencia de tres
elementos interconectados: la relacion entre las posiciones sociales (concepto relacional), las
disposiciones (o los habitus), y la toma de posicion, las "elecciones” que los agentes sociales
Ilevan a cabo. “Es decir que entre el espacio social/capital econémico y el espacio
simbdlico/capital cultural, hay, en su cruce unas disposiciones que se han ido construyendo
reticularmente en lo cotidiano y concreto. "Lo real es relacional” y en este sentido introduce la

nocion de "campo del poder™ no en sentido politico, sino como conjuncion entre: a) el espacio
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social de las posiciones en la estructura, b) los Habitus o disposiciones construidas, y c) los
intereses o proyectos a realizar” (Villasante R, 1998). Pag. 4.

El marco de analisis narrativo de Emery Roe: Para el autor E. Roe (1994). Considera que
los relatos usualmente utilizados para describir y analizar las controversias de politicas publicas
representan por si mismos una “fuerza”, la cual debe ser considerada explicitamente. Para Roe, es
justamente en estos casos, cuando faltan evidencias y conocimientos cientificos, cuando
intervienen muchas variables interdependientes, y cuando hay una polarizacion tan extrema entre
los diferentes actores que participan en la controversia, que resulta pertinente realizar un analisis

narrativo de las politicas publicas.

Un analisis narrativo procede en cuatro etapas: Primero se trata de identificar las principales
historias o relatos en relacion con la controversia de politica. Luego, es necesario identificar
relatos alternativos a los que dominan en la controversia, son los “contra-relatos”. En la tercera
etapa, se trata de comparar estas dos series de relatos con el fin de generar un “meta-relato” (Roth
Deubel, 2008). Finalmente, el analista debe determinar en qué medida este meta-relato permite
replantear el problema de la manera méas amena que le permiten hacer las tradicionales
herramientas del analisis de las politicas publicas obtenidas desde la microeconomia, el derecho o

la gestién publica. Péag. 86.

3.3.1 La Implementacion, contribucion de este estudio.

Por su parte el concepto de implementacion de las politicas publicas, centro de interés del
presente estudio, se presenta a continuacion el aporte conceptual hecho por Aguilar Villanueva, y
a través de su trabajo “la Implementacion de las politicas” que recopila diversos autores y entrega
un contexto histérico y social de los desafios de la implementacidn, se relaciona a Eugene

Badach para esbozar la acepcion teorica al respecto:

...Aunque cronoldgicamente posterior a otros ensayos relevantes (Hargrove, 1975; Van Meter y
Van Horn, 1975; Williams y Elmore, 1976), el ensayo de Eugene Bardach, The Implementation

Game (1977), es claro: "llegar a una concepcion precisa del proceso de implementacion, antes de
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intentar especificar sus problemas y especular sobre lo que se debe hacer para enfrentarlos™
(1977: 37).

El primer acercamiento al concepto del proceso de implementacion es dado por la metafora
del "proceso de ensamblaje” de una "maquina” (la politica o el programa), cuyas "partes" o
componentes son, entre otros, los recursos financieros y los procesos administrativos, las fuentes
de los fondos, las dependencias publicas, las empresas privadas proveedoras de bienes) servicios,
los grupos de apoyo, las regulaciones de autoridades gubernamentales, la actitud de los

beneficiarios o clientelas...La implementacion es entonces

El proceso de ensamblar numerosos y diversos elementos del programa... que se
encuentran en manos de diferentes partes que... son independientes entre si, razén
por la cual la persuasion y la negociacion son el tnico modo de lograr que cada
parte coopere proporcionando los elementos del programa que estan bajo su

control....

... Con la "metafora maestra" de "juegos" no se entiende el concepto de la "teoria
matematica de juegos", hoy tan productivamente empleada en las ciencias sociales.
... Por juego(s), entonces, hay que entender aqui "las estrategias y técnicas" de
interaccion -la interaccion estratégica- por medio de las cuales entran en relacion
reciproca actores independientes, poseedores de diversos recursos que el programa
o la politica contempla como componentes necesarios para la produccion del
evento deseado. ...El proceso de implementacion se caracteriza por el maniobrar
de muchos actores semiautonomos, cada uno de los cuales intenta tener acceso a
los elementos del programa y tenerlos bajo su control, intentando al mismo tiempo
extraer las mejores ventajas de otros actores que también buscan tener acceso a
elementos que les den el control. (1977: 51). (Aguilar Villanueva, 1993) Pag. 61-
63.
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3.4 Antecedentes Investigativos.

Desde la produccidn tedrica y conceptual en torno a las politicas publicas y sus diferentes
etapas progresivas, es en el terreno de la implementacion, donde surge la fuerza liberadora de los
actores que participan y se desenvuelven a través de un conjunto de interacciones, develando
diversas formas de comportamiento, y naturalizando el marco programético de la politica misma,

enunciado en su construccion.

De alli que para cumplir lo pactado en la agenda publica, tenga que ser superado previamente
por las relaciones entre los responsables de la implementacion y sus beneficiarios, y el sentido del
tiempo con el que se llevan a cabo los procesos; pero talvez el reto mas dificil de superar, es el de
conciliar aquellas propuestas que surgen como incompatibles y que emanan de los puntos fuertes
y aspectos contextuales o de sector de los actores que se debaten en la arena politica; entendida
esta ultima como: “el &mbito donde las distintas politicas-programas de accion, las
organizaciones politicas que las sustentan y los hombres politicos que las animan entran en
contacto, luchan por el predominio y también llegan a distintas formas de compatibilizacion y

entendimiento” (Eumed.net, 2004)

Dicha afirmacion que deviene de las impresiones recogidas con la implementacion de la
politica publica de infancia y adolescencia en el Quindio, confirma también, con lo sefialado por
Aguilar Villanueva el, "problema de implementacion”, deberia enfocarse en los factores que
transforman un proceso que supuestamente deberia ser fluido y simplemente operativo en un
curso de accidn, pero existen factores mas relevantes y por demas recurrentes que para este
referente tedrico, se resumiran en la expresion “the complexity of joint action” los factores de
complejidad por los que atraviesa la implementacion, hacen mas dificil dicha etapa, inclusive mas
que otras etapas, la determinante de que no sucedan o sucedan fuera de tiempo y sin impacto las

acciones se hace ante los siguientes enunciados:

El primero de ellos corresponde a "la multiplicidad de participantes y perspectivas™: diferentes
individuos y organizaciones, gubernamentales y civiles, intervienen por las mas diversas razones

e intereses (a manera de ejemplo, porque poseen jurisdiccion sobre la materia de la politica o de
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su implementacion, perciben que sus intereses pueden ser reforzados o debilitados en el proceso,
tienen una opinion sobre como hacer las cosas, se encargan técnicamente de la puesta en
practica...). E intervienen con diversas actitudes y grados de compromiso. Son variadisimos
empiricamente los modos y resultados de estas intervenciones de muchos actores en muchos
tramos del proceso.

De manera puntual se puede confirmar la multiplicidad de actores desde el Consejo de
Politica Social, 6rgano de decision y coordinacion para el cumplimiento de la politica publica,
representado por treinta y tres integrantes, de diversa procedencia y con representacion de voz y
de voto, ademas de su heterogeneidad en conocimientos, y experiencias frente a la politica;
poseen diferentes intereses, con particularidades propias territoriales y del sector o grupo que

estan representando.

Aunque sus observaciones y propuestas no caigan fuera del marco global de la orientacion y
de la instrumentacion de la politica, sus especificaciones (esta prioridad en este momento, esta
urgencia aqui y ahora, este adelanto de fondos, esta precisa metodologia contable o técnica, este
perfil profesional, este modo de hacer las cosas...) suelen generar conflictos, malos entendidos,
confusiones, retrasos, quiza menores pero aniquiladores. No hay ruptura de los acuerdos
fundamentales sobre los fines y los medios, pero los arboles de los pequefios poderes, intereses,
opiniones, jurisdicciones, profesiones, costumbres, experiencias.... terminan por perder de vista el
bosque. Los grandes fines u objetivos son retraducidos en metas y prioridades particulares. Los
grandes medios terminan desparramados en un mar de instrumentos, técnicas, artes,
procedimientos, rutinas... para los diversos pasos y sobre cuya eficacia y oportunidad se tienen
siempre debates que, si no siempre son bizantinos, resultan inevitablemente prolongados en el

mejor de los casos.”. (Aguilar Villanueva, 1993) pag. 50.

Frente a esta acepcion de Aguilar Villanueva, se logra evidenciar lo aqui planteado, desde la
instrumentalizacion de la politica pablica a partir de la matriz de seguimiento que lleg6 a alcanzar
en el primer afo, ciento cuatro (104) acciones derivadas del plan de accion y que corresponde a
resultados, unos con mayores impactos de lo planeado, y otras con menor indice de

cumplimiento, pues por la ruptura de los acuerdos iniciales, se vio reflejado en su resultado final.
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... El Segundo factor es the multiplicity of decision and clearance points. “Cada
vez que se requiere un acto de acuerdo para que el programa pueda seguir adelante
se le Ilamaré un -punto de decision « Cada punto en el que se requiere que un
participante por separado dé su aprobacion se le llamara -claro-" (1973: XVI).
Dicho de otro modo, todo proceso de implementacion tiene varios "puntos de
decision" -conlleva determinadas decisiones de accion colectiva- y cada decision a
tomar tiene varios "claros™ -conlleva la aprobacion de varios actores que tienen la
capacidad de vetar la forma, el contenido o el tiempo de la decision cooperativa. Si
no se toman decisiones conjuntas (y si no se obtiene el consenso de cada uno de
los actores participantes en torno de la decision tomada), el proceso de
implementacidn no puede seguir adelante. Se interrumpe o se desvia del rumbo

previsto. (Aguilar Villanueva, 1993) pag. 53

Se plantea en este apartado como los “puntos de decisién”, surgen como momentos claves en el
desarrollo de una politica publica y solo a través de los “claros” presentes en la deliberacion, en
la rendicion de balances, cuentas e informes, y con la intervencion de los actores tomadores de
decision, se cumple o desvia en tiempo lo proyectado en el plan inicial. La politica publica de
infancia y adolescencia del Quindio, posee quince (15) lineas estratégicas que derivan de 4 ejes
estratégicos y con un despliegue de sesenta y cuatro (64) acciones estratégicas que deben ser
monitoreadas por los diferentes actores institucionales, sociales y privados del departamento y la

nacion.

3.4.1 Categorias del Estudio y su fundamentacion teorica.

Se relaciona a continuacion la fundamentacién teorica de las categorias de estudio, y que
contemplan los factores mas predominantes, tras la implementacién de la politica publica en el
Quindio, que se constituyen por demas en los planteamientos de la presente investigacion. La
concepcion teorica se hara de manera breve, por cuanto la misma se relaciona en los hallazgos y
la comprension argumentativa y conceptual, del estado del arte investigativo, su discusion y

analisis.
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Capacidad Institucional. El concepto de capacidad institucional, ha sido redefinido durante
varios afos; e interpretado de diversas maneras, entendiéndose para la década de los ochenta,
como las intervenciones que tenian por objeto mejorar las habilidades para cumplir las funciones
del Estado expresadas a través del concepto de fortalecimiento institucional, referido a las
técnicas de reingenieria organizacional, asi mismo se centrd en la construccion, mejoramiento y
fortalecimiento de la estructura interna, sistemas y estrategias de la organizacion, su postura para
en ese entonces se limito al aparato organizacional y a aspectos técnico administrativos, es decir
“puertas adentro”. Para la década de los 90, se da un viraje, en razén a que la comunidad
internacional centro su foco en que ni las democracias ni los mercados podian funcionar bien a
menos que los gobiernos fuesen capaces de disefiar y poner en marcha politicas publicas
apropiadas, administrar los recursos equitativamente, con mas transparencia y eficiencia, y
responder de manera efectiva a las demandas ciudadanas para el bienestar social y el desarrollo

sostenible.

Desde los conceptos recogidos por Sonia Ospina, que analiza diferentes autores para construir
Capacidad Institucional en América Latina, actualmente, la capacidad de las instituciones del
sector publico esta relacionada con la gobernanza (governance), en que el papel del Estado con
relacion a la resolucion de problemas publicos, afecta la forma y el contenido de las
responsabilidades de las agencias publicas. La capacidad es entendida entonces, como la destreza
de las organizaciones para operar mas eficientemente, a travées de la autonomia, la

interdependencia, el pluralismo y la relacién con otras organizaciones.

llustracion 4

Dimensiones para el andlisis de la capacidad institucional.

Contexto socichistérico

Otros niveles de gobierno

CI del gobierno local
(instancias de pobierno que

ocupa el aparato ejecutivo local)

Otros poderes de Estado

Contexto internacional

Fuente: (Rosas H., 2008) pag. 127
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Agenciamiento. Partiendo de la precision de Bauman frente a los contrapoderes de limitar la
capacidad de agencia, se advierte: ...“La falta de libertad se transforma en opresion cuando los
agentes son forzados a actuar contra su voluntad y a sufrir, en consecuencia, por no poder actuar
de acuerdo con sus deseos y por encontrarse haciendo lo que no harian por su propia voluntad.
(Bauman, 2011) pag. 88. En tal sentido y sustentados en la contribucion que hace Hanna Arendt
a la representacion de agenciar y que se precisa a traves de su afirmacion en incrementar los
espacios de libertad, en la posiblidad de subversion del orden, en poner en cuestion los instituido,
en escapar a lo que cualquier regla pueda subsumir, para derivar en externalidades que parten de
la decision misma del sujeto; es que se interpreta el agenciamiento internalizado en el sujeto
politico para el despliegue de acciones, capacidades y recursos, que movilicen las fuentes de

informacion y de linea programatica y/o estrategia de las politicas publicas.

Precisando los tipos de agencias y ellas a partir de los establecimientos de codigo y opcion que

los agentes presentan se tiene dos clasificaciones:

(Agentes primarios) El agente de socializacion primario por excelencia es la
familia. Debido a que constituye una institucion cada vez mas especializada
funcionalmente (funciones privadas) y demarcada organizativamente (predominio
de la familia nuclear en la era capitalista). (Talcott y Bales, Robert 1955), cumple
un papel reproductor y estabilizador del individuo en la sociedad
moderna...(Agentes Secundarios) Los agentes secundarios de socializacion
politica estan constituidos por todas aquellas personas, organizaciones,
instituciones y medios que se relacionan con el individuo por distintas razones,
bien sean estas afectivas, obligaciones, intereses o exposicion publica en diferentes
momentos de la vida y por variados periodos de tiempo y que no forman parte del

medio familiar inmediato del individuo... (Almao, 1989) pag. 115.

Al relacionar la capacidad de agencia, mediada por los aspectos publicos, de interés publico
como corresponde a las politicas publicas, se puede deducir que dicha capacidad de agencia

estuviese limitada, o al menos disminuida por los mismos intereses particulares, es decir
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agencias individuales; lo que se evidencia con mayor fuerza en los programas de asistencia

publica. Bauman plantea al respecto:

... hasta aqui llega la asistenia publica. No puede ofrecer nada mas, y entre los
items mas evidentemente ausentes en la lista de ofertas esta la propuesta de
mancomunar recursos para enfrentar y resolver colectivamente los problemas

individuales.

Siguiendo este autor, “El publico -la reunion de otros individuos- solamente
puede vitorear o abuchear, encomiar o conderar, admirar o despreciar, instar o
disuadir, guifiar con complicidad o reprender con aspereza; nunca prometera hacer
nada que el individuo no pueda hacer por si mismo, ni resolvera los problemas por
el individuo que los sufre (ya ge el publico de espectadores-comentadores es una
suma de entes individuales que no conforman una agencia por derecho propio), ni
tomara en sus manos la responsabildad de esos problemas. (Bauman, 2011) pag.
74.

Trabajo en Red:

... Las redes y en este caso las redes de politica fueron concebidas, a comienzos de
la década de 1990, como un modelo de intermediacion de intereses que permitia
describir de forma mas precisa como se estructura el proceso de toma decisiones.
Desde esta perspectiva, se enfatizaron las caracteristicas distintivas de cada sector
de politica (policy sector) y, por tanto, la multiplicidad de patrones politicos de
interaccidn que pueden tener lugar en un mismo pais En este sentido, los aportes
teoricos estadounidenses, con las nociones de subsistemas, de tridngulos de hierro,
de subgobiernos de redes de asunto; asi como los trabajos de Richardson y Jordan
en Gran Bretafia sobre comunidades politicas, fueron de gran importancia para el

desarrollo de esta concepcion... (Zurbriggen, 2011) pég. 183
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... Laidea de la red sugiere la manera en la cual una variedad de actores situados
en un laberinto de organizaciones publicas y privadas con interés en una politica
en particular se conectan unos con otros. Los actores en la red intercambian ideas,
recursos y negocian posibles soluciones a problemas publicos. De esta forma se
van generando conexiones que borran los limites entre el Estado y la sociedad, y
es la red que funde a lo publico y lo privado... (Zurbriggen, 2011) pag. 185.

Se describe el concepto Redes de asunto y cerradas, por su particularidad y presencia en la
tematizacion y experiencias recogidas en la implementacion de la politica publica de infancia y
adolescencia en el departamento del Quindio:

El concepto analizado por Zurbriggen, da cuenta de las redes de asuntos como aquellas que
son abiertas con un nimero amplio de participantes con contactos fluctuantes, tanto para su
intensidad como frecuencia, existiendo un consenso limitado en la naturaleza de los problemas y
soluciones, asi como poder desigual reflejado en la distribucion y el acceso a los recursos. Por su
parte las redes cerradas corresponden a aquellas conformadas por un limitado nimero de actores.
Para su fundamentacion, los aportes hechos por Richardson y Jordan, en Gran Bretafia sobre
comunidades politicas, fueron de gran importancia. Alli se destaca como

...el concepto de subsistema politico ponia de manifiesto que, en muchas arenas
politicas, la elaboracion de éstas tenia lugar con un limitado nimero de actores,
incluyendo miembros de las agencias ejecutivas, de los comités del Parlamento y
de los grupos de interés, autbnomamente del sistema politico general. Ello
subvertia los principios democraticos dado que las politicas eran resultado de redes

cerradas, exclusivas y secretas... (Zurbriggen, 2011) Pag. 186

Otros Actores: Se describira tal concepcion a partir de lo expuesto por el colombiano Carlos
Eduardo Maldonado, quien precisa el aporte de la sociedad civil, a la construccién misma del
Estado.

...En la filosofia social y politica, la sociedad civil constituye uno de los angulos
del triangulo complementado por el estado y por el sector privado (0 economico).



55

Quisiera dejar aqui de lado las referencias al sector privado y sefialar tan solo que,
si bien a titulo personal los individuos del sector privado forman parte de la
sociedad civil y pueden formar parte también del estado, el sector privado en
cuanto tal constituye una dimension propia de la existencia, a saber, precisamente
la de lo privado... (Maldonado, 2002) pag. 53

El estado representa la realidad de lo publico. Pero hay un rasgo que es mucho mas
preciso para establecer la realidad el estado y la de la sociedad civil. Se trata del
hecho de que el primero es por naturaleza (o debe serlo) estable, solido, fijo. Es

justamente eso: un estado.

A pesar de los analisis que revelan que el estado nacion tradicional se ha ampliado
y se ha desquebrajado en virtud del papel internacionalizante de las grandes
transnacionales, lo que ha sucedido sencillamente es que sus fronteras se han
ampliado, pero se ha conservado la esencia del Estado: El ser tanto un contenedor
(un muro de contencién) como un mero posibilitador de las decisiones y acciones
tanto del sector privado como de la propia sociedad civil... (Maldonado, 2002)
Pég. 54
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CAPITULO IV REFERENTE METODOLOGICO

4.1 Metodologia

Metodoldgicamente la investigacion se desarrolla en cuatro momentos, conforme al método
seleccionado y que corresponde a la sistematizacion de experiencias. Este tipo de estudio plantea
como primer momento, la reconstruccion de la experiencia a partir del discurso propio de las
personas que lo vivenciaron. Como segundo momento sigue la conceptualizacion que parte de
los diferentes tiempos captados y delimitados desde la interpretacion. En esta fase se analiza de
manera detallada cada tiempo, cada elemento, por separado para luego, establecer relaciones, se
analiza lo particular y lo general, lo individual pero también lo colectivo. Se consideray ello a
partir de la experiencia de la investigadora, como la etapa mas significativa del método
empleado, surge cuando se confronta la reflexion derivada de la experiencia, con los
planteamientos tedricos. Ya en una etapa final se dan las conclusiones que parte de las etapas
anteriores, proponiendo acciones deseables para el futuro. En la etapa de las conclusiones se dan
también las recomendaciones, con el &nimo de facilitar nuevos aprendizajes, responder a los
objetivos inicialmente propuestos, y reconocer la suma de experiencias, que valor agregan, para

ellas mismas y para otras experiencias simil.

La sistematizacion de experiencias de corte cualitativo, con enfoque critico — interpretativo, ha
sido estudiado por varios investigadores, entre ellos: Gagneten, 1990; Peresson; 1997; Jara, 1998;
Guzman, 2002; Isaacs.; 2008), quienes han contribuido a la generacién del conocimiento desde y
para la practica; se destacan por su relevancia para la presente investigacion los planteamientos de

Gagneten, Jara y Guzman.

... La sistematizacion es el proceso por medio del cual se hace la conversion de la
practica a la teoria, implica reproducir conceptualmente la préactica, lo que supone
aprender a pensar desde el hacer, esta autora sostiene que no es un requisito el
proceso de intervencidn en la practica, enfatiza mas en el logro de la interpretacion

conceptual y una reflexion critica de las practicas, de manera que la
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sistematizacion sirva para propuestas innovadoras y transformadoras. (Gagnete,
1990) Pag. 43

Por su parte Jara describe:

“la sistematizacion es un proceso de interpretacion critica, de una o varias
experiencias a partir de su ordenamiento y reconstruccion. Segdn este autor la
sistematizacion ayuda a entender como hemos llegado al momento en que
estamos, dice que ayuda a explicarnos nuestra propia trayectoria, no para
reconstruir el pasado solo por reconstruirlo, sino para comprender mejor nuestro
presente ubicando “desde la trayectoria acumulada” los elementos, caracteristicas,
contradicciones y desafios de la etapa actual en que nos encontramos. (Jara, 1993)
Pag. 69.

Guzméan por otro lado sefiala que la sistematizacion...“produce un conocimiento nuevo sobre
una o varias experiencias que proponen generar cambios sociales” (Guzman, 1998). Este
método objetiva lo vivido ya que permite reconstruir la practica. Plantea la sistematizacion como
el proceso de ordenar, reconstruir y explicitar la l6gica de una o varias experiencias y explica el
proceso de sistematizacion en cuatro fases: el punto de partida, la reconstruccion de la
experiencia, la reflexion critica acerca de la practica o experiencia y el punto de llegada. (Isaacs,
2010) Pag. 33.

Cabe destacar entonces como la sistematizacién de experiencias se convierte en un método de
investigacion vital y Unica por excelencia, para valorar la acumulacion de elementos inéditos e
irrepetibles, producir conocimientos y aprendizajes significativos y darle de esta manera utilidad

real a los sentidos de las experiencias.

4.2 Descripcién del Disefio

La sistematizacion de la experiencia durante la implementacion de la politica publica de primera
infancia, infancia y adolescencia en el departamento del Quindio, contd de manera esencial con

cuatro (4) momentos clave, son ellos:
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Momento a — Punto de Partida

Aqui fue clave a traves de la investigadora participar de la experiencia, y haber sido testigo
ocular de muchos de los procesos narrados, ya que para las fase no solo de la implementacion,
sino también, disefio, formulacion y los primeros cortes de evaluacion de la politica publica, se
contd con su apreciacion, punto de vista y consideraciones para el desempefio real de la politica
publica, vivenciada solo desde los agenciamientos reales que le otorgaron tanto actores
institucionales, como sociales y privados. De ahi que para este momento (A), se tengan registros

plasmados en el transcurso de la investigacion y que dan cuenta de dichas experiencias.

Momento B — Preguntas Iniciales

Para cumplir con el protocolo que le sigue a la sistematizacion de experiencias, se identifico
en primer lugar definir un objetivo central que abarcara lo que se pretendia lograr con la
sistematizacion, luego se determino que experiencias se iban a sistematizar, seguidamente que
aspectos centrales de esas experiencias fuera importante sistematizarlas, con que fuentes de

informacion se contarian y bajo que procedimiento.

Para sistematizar la implementacion de la politica publica en el Quindio, se analiz6 el tipo de
experiencias a sistematizar, seleccionando cuatro experiencias claves, que abarcaron los hitos,
momentos mas significativos durante la implementacién de la politica en el periodo evaluado y

que pudiesen enriquecer las categorias de estudio planteadas en el presente informe:

Tabla 4

Experiencias y Metodologias

EXPERIENCIA EXPERIENCIA RECOGIDA CATEGORIAS
El desempefio de las capacidades e Capacidades Institucionales
institucionales del departamento  del o Agenciamiento.
CVDEDIENAIA 1 Quindio, formas de trabajo y cooperacion o Otros actores
para la implementacion de la politica o Trabajo en red

plblica de primera infancia, infancia y
adolescencia.
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La vinculacion de otros actores, diferentes | ¢  Otros Actores

a los institucionales para identificar su o Agenciamiento.

percepcion en torno a la existencia e o Capacidades

implementacion de la politica publica, Institucionales
EVDEDIENAIA 5 valorando estrategias de promocion o Trabajo en red

diferentes a las convencionales como
generadores de capacidades en los nifios y
las nifias.

Tipos de agencias, tanto institucionales | e Agenciamiento

como sociales para la implementacion, o Capacidades
CvDEDIEMAIA o seguimiento y control de la politica publica Institucionales

de primera infancia, infancia vy o  Otros actores

adolescencia  del  departamento  del o Trabajoenred

Quindio.

Las formas de trabajo y los momentos en = e Trabajo en Red

que concurren tanto actores institucionales o Agenciamiento.

y actores sociales en la etapa de evaluacion o Otros actores
EVDEDIEMAIA 4 de la politica publica de infancia vy o Trabajo en red

adolescencia  del departamento  del

Quindio.

Fuente: Elaboracion Propia

Momento C — Reconstruccion y Analisis.

Este momento considerado como primordial por sus caracteristicas, conto con la
reconstruccion de las cuatro experiencias, la clasificacion de la respectiva informacion, asi como
su correspondiente nivel de analisis y sintesis; se buscd el tratamiento de cada experiencia,
estuviese en didlogo permanente con las perspectivas teoricas, y de esta forma llegar a la

interpretacion critica del mismo.

Para la clasificacion y analisis de la informacidn se trabajo sobre un formato de registro, que

permite resefiar las percepciones diversas, tal como aparece a continuacion:

Objeto Escenarios Participantes Desarrollos
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Momento D — el Punto de Llegada.

Traducido en la generacion de conclusiones a partir de las percepciones diversas del item
anterior y la derivacion de lecciones aprendidas para ser tenidas en cuenta ante el reto en la
continuidad de la implementacién de la politica por ocho afios més, igualmente lo resefiado en
este momento, servirad como factor divulgador de conocimiento en el campo de las politicas en

nifiez y adolescencia.

4.3 Unidad de Analisis y Unidad de Trabajo

La unidad de andlisis de la investigacion, se constituyo por los actores de la politica publica
de primera infancia, infancia y adolescencia del departamento del Quindio. Entre ellos se
encuentran actores politicos; actores institucionales, con incidencia en la Gobernadora del
Quindio, gabinete directivo, alcaldes municipales, jefe de familia como responsable de la
coordinacion de la politica pablica; actores sociales iniciando por la misma comunidad infantil y
adolescente del departamento del Quindio y sus familias; las organizaciones y asociaciones que
representan a las comunidades; Ministerio Pablico y actores privados, que tienen asiento en el

Consejo de Politica Social.

Tabla 5

Unidad de Analisis de la Investigacion

Actor

Categoria

Gobernadora del Departamento

Actor politico / Institucional

Alcaldesa de Armenia

Actor politico / Institucional

Alcaldesa Calarca

Actor politico / Institucional

Alcalde Montenegro

Actor politico / Institucional

Alcalde Quimbaya

Actor politico / Institucional

Alcalde La Tebaida

Actor politico / Institucional

Alcalde Circasia

Actor politico / Institucional

Alcalde Filandia

Actor politico / Institucional

Alcalde Salento

Actor politico / Institucional

Alcalde Buenavista

Actor politico / Institucional




Alcalde de Cérdoba

Actor politico / Institucional

Alcalde de Génova

Actor politico / Institucional

Alcalde de Pijao

Actor politico / Institucional

Procuradora Regional

Actor Institucional

Procuradora Judicial Il en Asuntos de Familia

Actor Institucional

Procurador Judicial 39 en asuntos de
Responsabilidad Penal para Adolescentes

Actor Institucional

Comandante Departamento de Policia Quindio

Actor Institucional

Directora Seccional de Fiscalias

Actor Institucional

Defensora del Pueblo

Actor Institucional

Director Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

Actor Institucional

Director Regional del DPS

Actor Institucional

Directora Regional Ministerio del Trabajo

Actor Institucional

Representante de la Agencia Nacional para la
superacion de la Pobreza extrema - ANSPE
Quindio

Actor Social

Representante de la Unidad Administrativa
especial de atencion y reparacion Integral a las
victimas de la violencia — UARIV- en el Quindio

Actor Institucional

Director del Instituto de Medicina Legal

Actor Institucional

Presidenta de la Asamblea Departamental

Actor Politico

Secretario de Salud Departamental

Actor Institucional

Secretario de La Familia

Actor Institucional

Secretario Privado Departamental

Actor Institucional

Secretaria de Planeacion y Planificacion
Departamental

Actor Institucional

Secretaria de Hacienda

Actor Institucional

Secretario de Educacion del Departamento

Actor Institucional

Secretario de Agricultura, Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

Actor Institucional

Secretaria de turismo, Industria y Comercio del
Departamento

Actor Institucional

Secretario de Cultura del Departamento.

Actor Institucional

Secretaria del Interior

Actor Institucional

Gerente INDEPORTES Quindio

Actor Institucional

Gerente de la Promotora de Vivienda y
Desarrollo

Actor Institucional

Director del SENA Regional Quindio

Actor Politico / Institucional

Obispo de Armenia

Actor Social
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Representante de las Comisarias

Actor Institucional

Representante de las Iglesias Cristianas Actor Social
Representante de las ONG’s del Departamento | Actor Social
Representante de Cajas de Compensacion Actor Social
(Comfenalco Quindio)

Representante de las Universidades (Universidad | Actor Social
la Gran Colombia)

Representante de los Gremios (Federacion de Actor Social
Cafeteros)

Representante del Consejo Consultivo Actor Social
Departamental, de Comunidades Negras,

Afrocolombianos, Raizales y Palenqueras.

Representante de los Pueblos Indigenas Actor Social
Representante del Consejo Dptal de Juventud Actor Social
Representante de las Personas con Discapacidad | Actor Social
Representante del Consejo Departamental de Actor Social
Justicia Transicional

Representante del Consejo de Violencia y Actor Social
Explotacion Sexual

Representante del Consejo Territorial de Actor Social
Planeacion.

Representante de Mujeres Actor Social
Representante de LGTBI Actor Social
Representante de asociaciones de Adultos Actor Social
Mayores

Personero de Armenia Actor Social
Gobernadorcita del Departamento del Quindio | Actor Social
Representante de los Personeros Estudiantiles Actor Social

Nifios y Nifias de Primera Infancia Departamento
del Quindio

Actores Sociales

Nifos y Nifias de Infancia Dpto. del Quindio

Actores Sociales

Adolescentes Dpto. del Quindio

Actores Sociales

Familias de los nifios, las nifias y los adolescentes

Actores Sociales

Fuente: Elaboracion Propia

Corresponde a la Unidad de Trabajo y derivado del anterior grupo, los siguientes actores:
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Actores Politicos : 13 Gobernadora y Alcaldes de los 12 municipios

Actores Institucionales: 21 Directores de Entidades Gubernamentales con

presencia en el departamento.
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Ministerio Pablico : 4 Procuradora Nacional para asuntos de

Infancia, adolescencia y familia.
Procuradora Regional
Procuradora Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente SRPA.

Actores Sociales : 240  Nifos, Nifas y Adolescentes
que hicieron parte de las cuatro experiencias
seleccionadas, representantes de comunidades,
ONG's, y asociaciones.

Actores Privados 5 Operadores privados para los servicios

de alimentacion, recreacion y transporte.

4.4 Técnicas e Instrumentos.

Se utilizo la observacion directa, la observacion participante y la entrevista desestructurada

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Que la técnica utilizada permitiera referir los aspectos mas centrales a sistematizar de la
implementacién de la politica: Se utilizaron las técnicas de observacion directa tanto en las
etapas previas a la implementacién de la politica, y en la fase de ejecucién, como también la
observacion participante en las comisiones de trabajo del Comité Interinstitucional de
Seguimiento a la Ley 1098 de Infancia y Adolescencia, consejos municipales de politica
social, y los diferentes subcomités técnicos que derivan de los comités departamentales para
el control y seguimiento a las politicas publicas: subcomité de discapacidad, subcomité de
equidad y género, mesas técnicas comunidades negras, poblacion migrante, juventudes y

mesa técnica para comité departamental de violencia.

¢ Que no permitiera dispersion, sino concrecion a partir de la descripcion de esos aspectos
centrales. Tanto la observacion directa, como las entrevistas desestructuradas le permitieron
a la investigadora seleccionar las experiencias mas significativas de los claros “momentos de

decision colectiva”, (Aguilar Villanueva, 1993) y las interacciones presentes en la arena de
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accion (Sabatier, 1982) para que fueran analizados los momentos més centrales en la
implementacion del plan de accidn, de ahi que fueran escogidos los comités, juntas,
comisiones y organos conformados por diferentes actores institucionales, tal como se describe
en la experiencia 1, al igual que la observacion participante e inclusive la entrevista

desestructurada, presente en la experiencia 3 y experiencia 4.

Que desde los elementos que contiene la técnica se pudiera describir relatos, sesiones de
grupo, momentos decisorios, integrantes, tipos de escenarios, incorporando el cuando, el
como y el donde, asi como la construccion cronoldgica. La sistematizacion de experiencias a
través de la observacion directa, la observacion participante y la interacciéon que pudo obtener
la investigadora con los actores institucionales y la misma comunidad, facilité los elementos

aqui descritos a través del formato de registro utilizado en las cuatro experiencias.

Que con las cuatro experiencias seleccionadas se pudiera identificar los momentos méas
significativos durante el trayecto de la politica, ubicando las etapas que siguio al proceso de la
experiencia. La sistematizacion de experiencias con las técnicas e instrumentos utilizados
permitié que el método secuencial de las politicas publicas: disefio, planeacion,
implementacién, y evaluacion, se pudieran describir y analizar, resaltando en cada etapa lo
mas significativo. De ahi que, como alcance del objeto de estudio de la presente
investigacion, la altima experiencia no analiza la implementacion, sino el balance, la
evaluacion y valoracion de la gestion interinstitucional de la politica de infancia y

adolescencia en el departamento del Quindio.

Que ademas la técnica empleada, pudiera incorporar gréaficas, narrativas, tablas, fotografias
entre otros recursos, que le dan potencia a la reconstruccion histérica. La forma de
recoleccion de datos a través de los instrumentos utilizados, se relaciona en el trayecto y los

anexos de la presente investigacion.
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4.5 Procedimiento.

Para llevar a cabo la investigacion, en primer lugar, se seleccionaron las experiencias que
permitieran concretar la posicion de los actores ante la implementacion de la politica publica de
infancia y adolescencia, de alli que se escogieran experiencias concretas que midieran el pulso de
las estrategias institucionales, los intereses y las habilidades personales y colectivas de los actores
institucionales y sociales, publicos y privados, en funcion de identificar y caracterizar el
agenciamiento de la politica pablica, dando cuenta de las categorias, de “Actores Sociales” y

“Agenciamiento”.

En segundo lugar, se escogieron aquellas experiencias, que presentasen diversidad de
dispositivos (medios, instrumentos, herramientas y formas) frente al desarrollo de la politica, lo
que dio lugar a la identificacion de las categorias de “Capacidad Institucional” y “Trabajo en
Red”. Para ello se contd con los recursos disponibles (informes, actas de sesion, seguimientos al
plan de accién de la politica, boletines de presa, registros fotograficos, disposiciones legales,
actos administrativos, correspondencia enviada y recibida) se pudo determinar las capacidades
administrativas, los recursos utilizados, los medios y su capacidad de respuesta, la interaccion de
dichos recursos entre instituciones, la funcionalidad y operatividad de ellos entre los niveles,
micro, meso y macro; asi como la aprehension de estos recursos entre actores institucionales

(representaciones sociales y simbolicas) en los actores sociales.

Una vez seleccionadas las experiencias, se realiz6 una reconstruccion histérica de cada una,
evidenciando cronolégicamente el proceso de implementacién de la politica de publica de
primera infancia, infancia y adolescencia del departamento del Quindio, para finalmente

identificar las lecciones aprendidas.

Con el proceso realizado desde la sistematizacion de las experiencias, se pudo llegar a la
interpretacion de procesos historicos, sociales y politicos, que transitaron durante la fase de
ejecucidn de la politica publica de infancia y adolescencia en el departamento del Quindio
durante sus dos primeros afios de implementacién. De este modo la investigacién fue una

oportunidad para ubicar en el plano de la interpretacion critica, las condiciones del contexto,
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factores objetivos y subjetivos, determinantes materiales y simbolicas, y los momentos histdricos
en que se desenvolvio la politica publica.

Al haber extraido las situaciones, acciones y condiciones plasmadas y compartidas de los
momentos de implementacion que tuvo la politica publica de infancia y adolescencia en el
Quindio, desde una posicion critica, la investigacion aporto valor, en el sentido, en que permite
orientar las experiencias con una vision transformadora en blsqueda del fortalecimiento del
agenciamiento social, individual y colectivo; en producir conocimientos y aprendizajes que le
aporten a las Instituciones para reconocer y elevar sus capacidades; en reconocer y valorar las
intuiciones y emociones, los minimos y maximos de los saberes que le imprimieron cada uno de
los actores que hicieron parte del desarrollo de la politica pablica; reconociendo su saber cémo
sujetos de experiencias, y de esta manera lograr mundos posibles para los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, por medio de las politicas publicas.



67

CAPITULO V HALLAZGOS, DISCUSION, ANALISIS Y CONSIDERACIONES

FINALES

De acuerdo con los objetivos de la investigacion a continuacion, se presenta la trayectoria

historica de las experiencias relacionadas

Tabla 6

Experiencia

EXPERIENCIA

CVDCDICNICIA 1

CVDCEDICNICIA 9D

CVDCDIENICIA 2

CVYDCEDICNICIA A

EXPERIENCIA RECOGIDA

El desempeiio de las capacidades
institucionales del departamento  del
Quindio y mediante que formas de trabajo
y cooperacion para la implementacion de la
politica publica de primera infancia,
infancia y adolescencia.

La vinculacion de otros actores, diferentes
a los institucionales para identificar su
percepcion en torno a la existencia e
implementaciéon de la politica publica,
valorando estrategias de promocion
diferentes a las convencionales como
generadores de capacidades en los nifios y
las nifias.

Tipos de agencias, tanto institucionales
como sociales para la implementacion,
seguimiento y control de la politica publica

de primera infancia, infancia vy
adolescencia  del  departamento  del
Quindio.

Las formas de trabajo y los momentos en
gue concurren tanto actores institucionales
y actores sociales en la etapa de evaluacion
de la politica publica de infancia y
adolescencia  del  departamento  del
Quindio.

Fuente: Elaboracion Propia

LINEA DE TIEMPO

Linea 0 (afio 2014) fase de
inicio ejecucion de la politica
publica.

Momentos registrados
cuatrimestralmente (afios 2014
y 2015)

Linea 0 y 1 (afios 2014 y 2015).
Momentos registrados de
caracter selectivo.

Mes de abril — mayo 2014.
Mes de abril — mayo 2015.

Linea O y 1 (afios 2014 y 2015).

Momentos registrados de
tipo secuencial y sujeto a
agenda de CONPQOS, para
entrega de avance politica
publica

2 sesiones afio 2014.

4 sesiones afio 2015.

Linea 1 (afio 2015) balance final
de gestion departamental 2012 -
2015 administracion dptal.
Momento registrado de
caracter selectivo.
3er cuatrimestre afio 2015
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Experiencia 1: Dotar de una fuerza institucional corresponsable, articulada y cohesionada

para la implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia del departamento

del Quindio.

Tabla 7

Objeto — Entidad — Periodo y Duracion Experiencia 1

Objeto — Entidad —
Periodo y Duracion
1.Dotar de una fuerza

institucional
corresponsable,
articulada y cohesionada
para la implementacion
de la politica publica de
infancia y adolescencia
del departamento del
Quindio

Escenarios

Los escenarios que a
continuacion se
describen surgieron
como espacios de
disertacion, coordinacion
y  cooperacion  para
fortalecer los espacios
interinstitucionales e
intersectoriales que
articularan de manera
integral y operativa las
diferentes acciones hacia
el cumplimiento de la
Politica  Publica  de
primera infancia,
infancia y adolescencia.

Los actores integrantes

de estos oOrganos de
asesoria, coordinacion y
decision, en su gran

mayoria estan integrados
por el nivel directivo, con

capacidad de tomar
decisiones, plantear
estrategias, focalizar

recursos, y sustentar el
estado actual de las
acciones, frente a las
etapas de seguimiento y
evaluacion de los ejes de
la politica.

Otro grupo en menor
medida, estd integrado
por actores del nivel
directivo que representan
procesos de vigilancia,
control politico, control
fiscal y proteccion de los
derechos y prevencion
ante la violacion de los
mismos.

Participantes

La instancia encargada
de coordinar y ajustar la
implementacion de la
Politica  Pdblica  de
Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia,
en el periodo investigado

es el Consejo
Departamental de
Politica  Social  del
departamento del

Quindio, de que trata el
articulo 10 del Decreto
0886 del 2011 y el
Articulo 207 de la Ley
1098 de 2006, que ordena
a los Consejos ejercer la
coordinacion del sistema
de Bienestar Familiar y

rendir informes
periodicos a las
Asambleas

departamentales y

Concejos Municipales

Asi mismo para el buen
término de la
Coordinacién de las
diferentes acciones,
contenidas en el plan de
accion de la Politica
Piblica de  Primera
Infancia, Infancia estan
en cabeza de la Secretaria
de Familia — Jefatura de
Familia de la
Gobernacion del Quindio
y del ICBF como ente
encargado de la salva
guarda de Derechos de la
Infancia y la
Adolescencia

Desarrollos

Se describen a
continuacion los logros
mas relevantes a partir de
las diferentes instancias
descritas en el item de
escenarios:

Comité Interinstitucional
de Seguimiento a la Ley
1098 de Infancia vy
Adolescencia:

*Lineamientos frente a
normatividad y
disposiciones ultimas
NNA en horas de la
noche no permitidas.

/ Seguimiento a las
recomendaciones
emitidas por la CIAT
frene a la utilizacién de
menores en el trafico y
consumo de drogas. /
Planeacion y definicion
de presupuesto para la
adecuacion del CAE la
primavera y convenio
con Hogares Claret para
la suscripcion de
convenio, desarrollo de
competencias en los
adolescentes infractores
y generacion de ingresos.
/ Programacién a
actividades a celebrar en
todos los municipios en
conmemoracién al dia
del nifio. / Planeacidn,
revisién y seguimiento a
rendicion  publica de
cuentas para la infancia,
la adolescencia y la
juventud.



Estos escenarios fueron:

Sesiones Comité
Interinstitucional de
Seguimiento a la Ley
1098 de Infancia vy
Adolescencia.
Sesiones Comité
Departamental de
Violencia.

Sesiones Consejo  de
Gobierno.

Sesiones Consejo  de
Politica Social
Asistencia  técnica a
sesiones de consejos

municipales de politica
social

Sesiones Comité
Departamental de
Erradicacion del Trabajo
Infantil

Sesiones extemporaneas
Comité departamental de
seguridad alimentaria y
nutricional.

Sesién ordinaria
Asamblea Departamental
— Control Politico a la
politica publica.

La ordenanza 005, del 14
de abril de 2014 que
adopta la politica publica
para el Quindio, explicita
ademas las competencias
y deberes de la Asamblea
Departamental, la
secretaria de planeacion,
la secretaria de hacienda
y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar;
frente a estas instancias
expresa:

“La Asamblea
Departamental en
ejercicio del Control
Politico podra destinar
una  Comisi6bn  para
realizar el seguimiento y
control a las acciones de
intervencion, mitigacion
y de contingencia que
garanticen la proteccion
integral y
restablecimiento de
Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes del
departamento del
Quindio”.

“Los gastos que genere
su implementacion seran
atendidos con cargo a lo
establecido  en los
presupuestos anuales de
cada entidad. En el caso
del Departamento, las
Secretarias de Planeacion

y Hacienda
Departamental por su
misionalidad deberan

realizar la armonizacion
presupuestal de los
Proyectos contenidos en
las lineas estratégicas de
la Politica Publica de
Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia
del departamento del
Quindio”

*Para mayor claridad de
los actores que
participaron en esta fase,
se anexa el mapa de

Comité  Departamental
de Violencia:
Estructuracion e

implementacion de la
Ruta Para la Atencién a
Victimas de Violencia
Intrafamiliar, de Género
y Violencia Sexual. /
Produccién de
ejemplares a nivel de
afiches y volantes, los
cuales fueron entregados
a todas las instituciones
que hacen parte del
SNBF. / Socializacion a
la comunidad Quindiana
de la ruta. / Talleres de
prevencion con 685
nifos, nifas,
adolescentes y jovenes
que se encontraban en
potencial  riesgo  de
Abuso Sexual.

Comité de Erradicacion
del Trabajo Infantil:
calificacion méxima de
“Muy Superior” de la
PGN; otorgada por la
articulacion y el
desarrollo de acciones
interinstitucionales para
la prevencion, atencién y
erradicacion del trabajo
infantil. /

Estrategias

interinstitucionales desde
los CETI municipales;
cada municipio presenta
la siguiente estructura de

integrantes
(instituciones): Génova
(16)  Cordoba  (15),

Calarca (25), Pijao (18),
Buenavista (15) Circasia
(33) La Tebaida (14),
Montenegro (20),
Quimbaya (23) Salento
(14) y Filandia (16). /

Asistencia técnica a los
once municipios en el
proceso de desarrollo,
creacion y modificacion
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actores contenido en la de actos administrativos

politica publica.

para la conformacion de
los  Subcomités de
erradicacion del trabajo
infantil.

Comité departamental de
seguridad alimentaria y
nutricional: Desde este
escenario se buscod la
promocion de la
Seguridad socio-
ambiental y nutricional
de los nifios, nifas,
adolescentes 'y  sus
familias, generando
procesos en torno a la
seguridad alimentaria y
nutricional, como
también la generacion de
ingresos a través del
autoconsumo y el
aprovechamiento de los
recursos biodegradables.
Como balance se
implementé el programa
al 100% de Madres
Comunitarias quienes
mejoraron sus
competencias formativas
y laborales a través de las
siguientes
capacitaciones:

*Desarrollo Humano *

*Manipulacién de
alimentos

*Costos versus nutricion
familiar

*Economia familiar
*Estrategias de

comercializacion
*Preparacion de: tortas y
panes de cultivos propios
de la regién. *Manejo de
residuos solidos.
*Material ~ pedagdgico
con desechos sélidos.
*Emprendimiento
*Planes de negocio.

En articulacion con la
unidad de TIC's y la
Secretaria de Familia
Departamental,  fueron
formadas 261 Agentes de
formacion 'y  madres
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Fuente: Elaboracion Propia

comunitarias en el uso de

nuevas tecnologias vy
bilinglismo para la
promocion de
competencias en

educacion inicial.

Sesion Asamblea
Departamental: Control
Politico a la politica
publica, desde la
sustentacion de informes
de seguimiento a la
implementacion del Plan
de accion de la politica
publica.

Experiencia 2: Fortalecer y reconocer ante los actores institucionales, la familiay la

sociedad civil, la promocidn de los lazos familiares, la ludica y el afecto como generadores

de capacidades en los nifios y las nifias, para el desarrollo pleno de sus plenos Derechos.

Tabla 8

Objeto — Entidad — Periodo y Duracion Experiencia 2

Objeto — Entidad
— Periodo y Duracion

2. Fortalecer y reconocer
ante los actores
institucionales, la familia
y la sociedad civil, la
promocion de los lazos
familiares, la ludica vy el
afecto como generadores
de capacidades en los
nifios y las nifias, para el
desarrollo pleno de sus
derechos.

Escenarios

Los escenarios  que
fueron definidos para la
celebracién del mes de la
nifiez en reconocimiento
al ejercicio pleno de los
derechos de los nifios y
las nifias, fueron espacios
debidamente planeados y
concertados con las
autoridades locales, para
cumplir con varios de los
siguientes objetivos:

*Confluir en una gran
feria institucional para y
por los nifios y las nifas.

*Desconcentrar los
eventos del dia
conmemorativo y

llevarlos a cabo en cada
uno de los municipios y

Participantes

Cumpliendo con el
objetivo misional frente a
la coordinacion de la
politica publica, desde la
Secretaria de la Familia,
en la Jefatura de Familia,
se desplego un equipo

técnico para la
programacion de
actividades, estimacion
de recursos, e

interlocucion con las
demas instituciones, para
la agenda programaética
en cada uno de los doce
municipios.

Desde los espacios de
concertacion y definicion
de acciones,

Desarrollos

*22 Ferias institucionales
anuales.

*25000 nifios en
actividades lUdicas,
recreativas y artisticas.
*12 comparsas
municipales en cada
celebracion.

Rutas de atencién para la

atencién  integral  de
nifios, nifias y
adolescentes.

*25000 refrigerios

entregados a los nifios
durante la celebracion.
*Categorias de Derechos
de los nifios expresos en
la  politica  publica,
socializados en los 11
municipios,
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corregimientos del
departamento.
*Promover la red de

relaciones que establecen
los nifios, con los adultos,
la familia, los CDI's, la
escuela, y la comunidad.
*Fortalecer la red
institucional para el
apoyo de actividades
conmemorativas  como
generador de
capacidades para la
implementacion de la
politica  publica  de
infancia y adolescencia.

Los escenarios fueron los
lugares de encuentro e

identidad publica
(plazas) y de
esparcimiento

reconocidos  por la

comunidad de cada uno

de los siguientes
municipios:

Salento, Filandia,
Circasia, Calarca,
Génova,  Montenegro,
Quimbaya, la Tebaida,
Pijao, Cordoba,
Buenavista, el
corregimiento de

Barcelona y el municipio
de Armenia.

Los actores que
hicieron parte de las
actividades desarrolladas
corresponden a actores
de carécter institucional
representados por la
autoridad departamental,
las autoridades locales, y
organismos del estado
con funcién en la defensa
de los derechos de los
nifios y las nifas; asi
mismo se tuvo la
participacion de actores
sociales.

intervinieron los
siguientes actores
institucionales:

La autoridad del
departamento

(Gobernadora del
Quindio), el gestor social
del departamento la
procuraduria de Familia,
la  Gobernacion  del
Quindio con todo su
gabinete e institutos
descentralizados, el
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar
Regional Quindio, la
Policia  Nacional, la
Fiscalia General de la
Nacién, las Alcaldias
municipales con  sus
equipos de gobierno, de
los  municipios  de:

Salento, Filandia,
Circasia, Calarca,
Génova, Montenegro,
Quimbaya, la Tebaida,
Pijao, Cordoba,

Buenavista y para el
municipio de Armenia,
ciudad capital se celebré
en cada una de las 10
comunas que la
conforman.

De otra parte, los
actores sociales
estuvieron representados
desde los nifios y las
nifias de primera infancia
e infancia, las familias,
representantes de la
comunidad, docentes y
agentes educativas de los
hogares infantiles

Fuente: Elaboracién Propia

corregimiento de
Barcelona y las 10
comunas de Armenia.
*22 dias de juego con
elementos ludico
recreativos,
proporcionados por el
ICBF e INDEPORTES
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Experiencia 3: Liderar y movilizar las politicas publicas de infancia y adolescencia a

través de espacios creados para deliberar y decidir frente a su disefio, apropiacion de

recursos, implementacion, seguimiento y control.

Tabla 9

Objeto — Entidad — Periodo y Duracion Experiencia 3

Objeto — Entidad —
Periodo y Duracion

3. Liderar y movilizar las
politicas pablicas de
infancia y adolescencia a
través de espacios creados
para deliberar y decidir
frente a su disefio,
apropiacion de recursos,
implementacion,
seguimiento y control.

Escenarios

El escenario creado por
excelencia para
garantizar la proteccion
integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes,
se denomina Consejos
Departamentales y
municipales de Politica
Social. Al respecto y
para  establecer su
integracién y funciones
refiere el articulo 207 del
codigo de infancia y
adolescencia, Ley 1098
de 2006: En todos los
departamentos,

municipios 'y distritos
deberén sesionar
Consejos de Politica
Social, presididos por el
gobernador y el alcalde
guienes no  podran
delegar ni su
participacién, ni  su
responsabilidad so pena
de incurrir en causal de
mala conducta. Tendran
la responsabilidad de la

articulacion  funcional
entre  las  Entidades
Nacionales y las
Territoriales, deberan

tener participacion de la
sociedad civil organizada
y definirdn su propio
reglamento y
composicion. En todo
caso deberdan formar
parte del Consejo las
autoridades competentes

Participantes

Conforme a lo
establecido

normativamente, el
Consejo de  Politica

Social del departamento
del Quindio fue
modificado en su
integracion y funciones
para que fuera un espacio
agente, garante de
derechos que asumiera
dicha perspectiva, desde
una dimension
diferencial en todos los
frentes pero que ademas
respondiera en
concordancia con los
postulados del cédigo de
infancia y adolescencia
Ley 1098 de 2006, Ley
1295 de 2009 y las
politicas y estrategias
enmarcadas en las etapas
del ciclo vital.

A partir de lo anterior, su
conformacion final tuvo
la siguiente integracion:

*Gobernadora del
Departamento. *Alcaldes

de los doce (12)
municipios.
*Procuradora  Regional

para asuntos de infancia,
adolescencia y familia.
*Procuradoras Judiciales.
*Comandante Depto. de
Policia Quindio

Desarrollos

Consejo de Politica
Social: 4 sesiones de
consejo por afio mas 4
extemporaneos. Un
logro significativo
desde este escenario
fue la promocion de los

nifios, nifias y
adolescentes 'y la
activacion y

seguimiento de los
Gobiernos Escolares, a
través de cincuenta
nifios y adolescentes de
los 12 municipios.

Con los gobiernos
escolares los nifios en
el taller denominado
“Todos  Participando
por mis Derechos, por
mi Familia, para volver
a sonar”, levantaron un
mapa personal
haciendo comparativos
de lo bueno y lo malo
de la escuela;
informacién que sirvio
de insumo para la
implementacion del eje
de la politica publica:
“Un Quindio Més (+)
Incluyente desde la
Ciudadania plena de
los Nifios, Nifias y
Adolescentes”.

Desde los consejos
municipales de politica
social, se apoyd la
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para el restablecimiento
de los derechos y el
Ministerio Publico.

En los municipios en los
gue no exista un centro
zonal del Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar, la coordinacion
del sistema de bienestar
familiar la ejerceran los
Consejos de Politica
Social.

Los Consejos deberan
sesionar como minimo
cuatro veces al afio, y
deberan rendir informes
periddicos a las
Asambleas
Departamentales y a los
Concejos Municipales.

Otro espacio adoptado
para revisar y articular
internamente las acciones
derivadas de  cada
despacho, y que
correspondieran a las
lineas emergentes de la
politica  puablica  de
infancia y adolescencia
del Quindio, fue el
Consejo de Gobierno del
Departamento del
Quindio. Dicho 6rgano
de asesoria y
coordinacion tuvo entre
sus funciones:

*Coordinar la ejecucion
de los planes de accién y
de programas y proyectos
en los que intervengan
diferentes dependencias y
entidades
departamentales.

*Informar
periddicamente a la
Gobernadora sobre el

estado de ejecucion de
cada uno de los planes de
accion de las secretarias,
Departamentos

*Defensoria del
Pueblo., *Secretarios de
Despacho.  *Presidente
Asamblea
Departamental. *Director
ICBF. *Director Instituto

de  Medicina Legal.
*Director Unidad de
Atencién y Reparacion a
las Victimas.
*Representante
Comisarias de Familia.
*Representante  Iglesias
cristianas.

* Representante Cajas de
Compensacion.
*Representante
del Departamento.
*Representante  de las
Universidades.
*Representante  de los
Gremios. *Representante
de Consejo Consultivo
comunidades
afrodescendientes.
*Representante  de los
pueblos indigenas.
*Representante  Consejo
Territorial de Planeacion.
*Representante Mujeres.
*Representante  Consejo
Departamental de Justicia
transicional.

ONG’s

*Representante  consejo
de violencia y
explotacion sexual.

*Representante  de la
comunidad LGTBI. *

Representante  adultos
mayores. *Personero de
Armenia, *
Gobernadorcita del

departamento (NNA)
*Representante  de los
personeros Estudiantiles.

Siendo consecuentes con
poseer un Organo que
fuera ejecutivo, pero a la
vez operativo, para la
implementacion de la
politica publica y que

contribuyera a la
generacion de informes
periodicos  frente  al

avance de la misma, en

gestion municipal en lo
referente a la
implementacion de
politicas publicas de
infancia y adolescencia
de cada municipio.

*Ejecucion del Plan de
Accion Anual de la
Politica Publica,
contando a la fecha con
una matriz de acciones
conjuntas con cruce de
responsables y varias

actividades ya
realizadas. Vale
destacar que si bien son
innumerables los
desarrollos alcanzados
se destaca a

continuacion algunas
situaciones en el
periodo investigado

*Si bien de manera
preliminar se crearon
los espacios y se
destind6 un personal
técnico  desde la
secretaria de familia
para gque ayudara en la
recoleccion y analisis
de informacion, y que
esta fuera consolidada

y se aplicara
adecuadamente las
matrices destinadas

para los seguimientos
de la politica publica,
estos  recursos  no
fueron utilizados, las
secretarias y unidades
administrativas, en
muy pocas ocasiones
acudieron al llamado
de quien ejerce la
secretaria técnica tanto
para la politica publica,
como para el Consejo
de Politica Social.

Al llegar los consejeros

a las sesiones de
politica social, y no
estar empoderados

previamente, no haber
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Administrativos, asi
como de las dificultades y
limitaciones encontradas,
los ajustes y alternativas
de solucion.

*Servir de 6rgano asesor
del Gobierno, en todos
los asuntos relacionados
con la gestion
administrativa 'y  de
politica  publica, la
conformacién de grupos
de trabajo y el analisis
permanente  de las
actividades.

*Participar en el analisis
y solucion de problemas
proponiendo los
lineamientos generales y
acciones  concentradas
tendientes a la adopcion
de planes preventivos
sectoriales,
departamentales 0
declaratorias de
emergencias.

*Las demas relacionadas
con las competencias
constitucionales, legales
y de planificacion fisica y
financiera.

Derivado del Comité de
seguimiento a la Ley
1098 de 2006 y para que
este espacio sirviera de
operatividad técnica y
preliminar al Consejo de
Politica Social, se deroga
el decreto que lo
facultaba y se crea el
Comité Departamental e
Interinstitucional para la
primera infancia, infancia
y  adolescencia  del
Quindio, a través del
decreto 742 de 2015.

El Comité creado hasta el
4 de noviembre de 2015,

coordinacion  con el
sistema de bienestar
familiar, fue que se

reorganizd el comité de
seguimiento a la ley 1098
de 2006 ajustando su
denominacién por
“Comité Departamental e
interinstitucional para la
primera infancia,
infancia, adolescencia y
familia del Quindio”
integrado por los
siguientes actores:

*Representante  de los
personeros estudiantiles.
*Representante del
Ministerio de Trabajo.
*Comisarias de familia
de los 12 municipios.

*Director del Instituto
Departamental de
Deportes del Quindio
INDEPORTES
*Representante del
Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.
*Representante del

Departamento para la
prosperidad social DPS
*Representante  de la
unidad de atencion y
reparacion integral a
victimas.
*Representante de las
ONG’s que trabajan por
los NNA.
*El gestor
departamento.
*Representante  de las
personas con
discapacidad.
*Representante
poblacion
Afrodescendiente.
*Representante
comunidades indigenas.

social del

revisado los
indicadores, no haber
analizado la
informacion, su
capacidad de
interaccion e

interlocucion, se vio
disminuida y rezagada.

Los tiempos de
respuesta frente a la
informacion requerida
para la politica pablica
y que era solicitada
mediante
comunicaciones
oficiales, tuvo muy
poco éxito, pues los
pocos que respondian
lo hacian, pero
ambiguamente vy sin la
concrecion o nivel de
detalle que se
requiriera, lo que hacia
confuso el proceso de

construccién de
balances en
cumplimiento de la
politica, sector por
sector.

Al llegar a una sesién
de Consejo de Politica,
e inclusive como error
de quienes elaboraban
el orden del dia sobre la
invitacion al consejo,
aspectos y temas a
tratar con relacion
directa sobre los ejes de
la politica, se
notificaron por aparte y
como punto final o
intermedio se sefialaba
el item:
“Implementacion 0
Seguimiento a la
politica publica”, como
si  fuese un item
diferente a lo tratado en
los puntos anteriores.

Solo para el proceso
entrega de informes de
gestion en cada afio y
en la fase de
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tuvo entre sus funciones,
las siguientes:

*Preparar las propuestas
que, en materia de
politica publica,
estrategias, planes,
programas y proyectos se
lleven al Consejo de
Politica Social.

Articular con los entes
privados, la sociedad
civil y de cooperacion
internacional, las lineas
de accién departamental
respecto a la infancia, la
adolescencia y el
fortalecimiento familiar
para la  proteccion
integral de los nifios,
nifias y adolescentes.

*Promover la
participacién
significativa de nifios,
nifas y adolescentes
tanto en el ambito de
politica publica como al
seguimiento del Sistema
Nacional de Bienestar
Familiar.

*Hacer seguimiento al
Gasto publico social en lo
referente a los temas de
primera infancia, infancia
y adolescencia y familia.

*Presentar y entregar al
CDPS informes de
evaluacion al estado de
realizacién de los
derechos de los nifios,
nifias y adolescentes a
partir del seguimiento a la
politica de infancia vy
adolescencia del
departamento.

De otra parte, fueron

fortalecidos los
siguientes consejos, que
sirvieron como

escenarios

preparacién y analisis
de la informacion, en la
rendicion de cuentas,
fue que se cruzé y
convalido informacion
de cada una de las
secretarias misionales
y que hace parte del
grupo de actores de la
politica publica, en
consecuencia, se actud
a modo de ver de la
investigadora, como un
proceso  emergente,
rapido, sobre la marcha
en el tiempo de esa
etapa final, sin contar
con la planeacion, la
planificacién, la
revision, y validacion
de los datos, la
retroalimentacion, y el
andlisis  comparativo
con  actores  que
tuviesen injerencia
directa sobre un mismo
indicador o meta del
plan de accion de la
politica.

El CPS sirvi6 como
escenario de
conocimiento,

disertacion, definicion,
aprobacién y negacion
frente a los procesos

coyunturales que
adolece el Quindio,
entre  ellos: el

embarazo temprano en
adolescentes, la alerta
temprana por
utilizacion de nifios,
nifias y adolescentes al
microtrafico de drogas,
el aumento de
adolescentes y jovenes
vinculados al sistema
de responsabilidad
penal, los altos indices
de €onsumo de
estupefacientes,
suicidio y sicariato,
entre otros.
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interinstitucionales y de
participaciéon para el
disefio, adopcién y
seguimiento de politicas
sociales que son
complementarias a la
politica  puablica  de
infancia y adolescencia:

*Consejo Territorial de
Planeacion.

*Mesa de Infancia y
Adolescencia

*Consejo Departamental
de Juventud

*Consejo Departamental
de Discapacidad.

Se realizé la
socializacion de la
Politica Publica desde
el CPS con
instituciones
involucradas y lideres
de plataformas,
consejos y espacios de
participacién, en la
etapa final de la
administracion para el
proceso de rendicién
de cuentas de infancia
y adolescencia.

Como balance final de
la rendicion pablica de
cuentas, se realizaron
talleres de formacion y
capacitacién, eventos
masivos. Se realizaron
doce pre-audiencias,
una por cada
municipio, en donde se
efectud la primera fase
dentro del proceso de
rendicion publica de
cuentas sobre infancia,
adolescencia y
juventud, de igual
forma en estos espacios
se socializaron los ejes
de la politica pablica.

Se dio un proceso de
evaluacion y analisis
de los resultados que
fue implementado con
los

Consejos Territoriales
de Politica Social,
departamental y
municipales para la
rendicidn de cuentas.

Los resultados del
proceso de rendicion
publica de cuentas
fueron enviados al
Consejo de Politica
Social del
Departamento  y al
Consejo Territorial de
Planeacion, este
procedimiento se
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puede deducir como un
ejercicio  responsable
frente a la continuidad
de la politica publica
para los nuevos actores
de la administracion
departamental.
Fuente: Elaboracion Propia

Experiencia 4: Elevar la conciencia colectiva y de concurrencia ante los grupos de
actores mediante la valoracion de la gestion publica, en las actuaciones, logros y resultados
de la politica publica de infancia y adolescencia del departamento del Quindio

Tabla 10.

Objeto — Entidad — Periodo y Duracion Experiencia 4

Objeto — Entidad —
Periodo y Duracion
4. Elevar la conciencia
colectiva y de concurrencia
ante los grupos de actores
mediante la valoracion de
la gestién publica, en las

actuaciones, logros vy
resultados de la politica
publica de infancia vy
adolescencia del

departamento del Quindio.

Escenarios
Los contextos y
entornos referidos a
continuacion se

incluyeron en todas las
fases del proceso de
rendicion publica de
cuentas 2012 — 2015:

Fase 1/ sensibilizacion
y alistamiento.

Fase 2/ Generacion vy
andlisis de informacion.
Fase 3/ Encuentros
estratégicos de didlogo
y audiencias publicas
participativas.

Fase 4/ sostenibilidad y
evaluacion del proceso.

Siguiendo la
metodologia de la
estrategia Hechos y
Derechos, que, desde
las fases mencionadas,
permite la vigilancia
superior a la gestion
publica territorial ante
la garantia de los
derechos, de los nifios,
nifias y adolescentes; se

Participantes

Se garantiz6 un proceso

endégeno desde la
administracion
departamental, para
cumplir con la
externalidad
participativa 'y que
llegara  al mayor

namero de nifios, nifias
adolescentes, jovenes,
grupos organizados y
sociedad civil. El nivel
meso en cabeza de la
autoridad del
departamento,

establecieron diferentes
estrategias para la
seleccion y
misionalidad de los
participantes:

Se dispuso de un equipo
técnico
interdisciplinario,
liderado directamente
desde el despacho y con
la participacion de todo

el gabinete
departamental. La
coordinacion del

Desarrollos

La rendicion publica de
cuentas como valoracion de

la gestion del gobierno
departamental, y su
articulacion con los
municipios y  demas

instituciones, asi como el
GPS destinado a avanzar en
el cumplimiento de las
categorias de derechos,
columna vertebral de la
politica publica de infancia
y adolescencia, presenta los
siguientes resultados:

*Multiples  mesas de
trabajo internas con
Secretarios de

Despacho y delegados de
las dependencias para la
socializacion de la

Metodologia y
capacitacion, asistencia
técnica 'y avance del
proceso.

*Plan de accion

socializado, con asistencia
técnica y articulado con los
delegados de todos los
municipios del Quindio.



gjecutd  una  ruta
operativa que permitio:

La articulacién interna
de las secretarias de la
gobernacién, los
Secretarios de despacho
y sus delegados.

La interlocucién 'y
didlogo con Bogota
para efectos de asesoria
y revision con el
Ministerio Publico,
ICBF y la Federacion
Nacional de
Departamentos.

La interlocucién con los
entes descentralizados,
del orden nacional con
presencia en el Quindio,
para el suministro vy
analisis de informacion
sectorial ademas de
promover su
participacién y apoyo
en el proceso.

Se llevé a cabo la figura
de padrinazgo en cada
uno de los doce
municipios del
Quindio, paralo cual, la
Gobernadora  dispuso
que cada uno de los
secretarios de despacho
acompafara un
municipio en particular.

Paralelo a la figura de
Padrinazgo, desde la
Secretaria de Familia se
brind6 asistencia
técnica en todas las
alcaldias  para el
acompafiamiento
permanente en cada una
de las fases.

Mesas de trabajo desde
los Consejos de Politica
Social en el edificio de
la  gobernacion y
maltiples mesas de
trabajo internas y

proceso se fijo en
cabeza de la
Secretaria de Familia, y
conté con el respaldo
directo de las
Secretarias de
Planeacién y de
Hacienda. (Se anexa
grafico).

Se defini6 un enlace
Unico del proceso, en
cabeza de una Asesora
de Despacho, y se
orientd la gestion de
varios contratistas al
apoyo Metodoldgico,
técnico y operativo
requerido tanto en el
proceso de rendicién
publica de cuentas,
como la elaboracion de
los informes electronico
y documental.

De igual forma se
conformé un Comité
Interno con el proposito
de orientar el proceso
de Rendicioén publica de
Cuentas. (Se anexa
grafico)

Se conformé un equipo
interinstitucional  con
las entidades del orden
nacional que

hacen presencia en el
departamento para una
articulacion de doble
via en todas las fases
sefialadas: Procuraduria
de Familia, Fiscalia,
Contraloria
Departamental, SENA,
ICBF, Registraduria
Departamental, Policia
Nacional y Medicina
Legal.

Participaron ademas los
equipos técnicos de las
secretarias misionales
para el reporte de
indicadores y avance
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*Contenidos informativos
en medios impresos frente
al cumplimiento de
indicadores.

*Cartilla de RPC que dio a
conocer el rescate de los
derechos de los nifios,
nifias, adolescentes 'y
jovenes incluyendo claves
de participacion.

*Cufas radiales con
informacién breve de las
acciones del gobierno
departamental para el
restablecimiento de
derechos de los nifios,
nifias, adolescentes vy

jovenes emitidas por las
emisoras locales.

*Programa de TV local y
regional que dio a conocer
las acciones que benefician
a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes del
departamento.

*Mesas de participacion
ciudadana en cada uno de
los doce municipios.

*P4gina web institucional
con micrositio de
contenido, informando el
balance de resultados en la
politica de infancia vy
adolescencia, y como se
podia participar en la
audiencia publica en la
RPC.

*Rutas  operativas y
criterios de analisis de
informacién ejecutados.

*Matrices de Gasto Publico
Social, ejecucion Plan de
Desarrollo, y de buenas
practicas, y experiencias
exitosas, diligenciadas al
100%.



externas para
valoracién y avance del
desempefio
departamental.

Para el fortalecimiento
de la participacion
ciudadana en la fase de
encuentros de dialogo y
audiencia publica, estos
se adelantaron en todos
los municipios del
Quindio, legitimando la
politica desde la accién
publica de los nifios,
nifias y adole3scentes.

Desde la rendicién en la
web, se cumplié con los
referentes de cobertura

y masificacion,
facilitando las
comunicaciones y

eliminando las barreras
de tiempo y espacio,

ampliando las
estrategias de
comunicacion y

fortaleciendo asi la
participacion
ciudadana.

Otro de los entornos
multimediales

utilizados para rendir
publicamente la
gestion, fue la
television a través de
los medios locales, y el
medio regional. Desde
alli los adolescentes y
jévenes contaron sus
experiencias, con la
implementacion de la
politica pablica.

Como estrategia para
dar a conocer a los mas
pequefios  sobre  sus
derechos se cre6 un
comic con personajes
propios que nombran
las diferentes categorias
de derechos, columna
vertebral sobre la cual
esta cimentada la
estructura de la politica

del plan de accion de la
politica pablica.

La Secretaria de
Planeacién coordino la
recopilacién de
informacién del Gasto
Publico Social GPS,
para su validacién con
el equipo de la
Secretaria de Hacienda,
asi mismo esta
dependencia adelant6 el
proceso de
Homologacion de los
indicadores  técnicos
para la valoracion del
Informe de Gestion con
los indicadores propios
del Plan de desarrollo
Departamental y que
fueron considerados en
su totalidad al momento
de la construccion de la
politica pablica.

La  Secretaria de
Familia  lider6 el
proceso de recopilacién
y consolidacién de
informacién. El equipo
interno de esta
Secretaria, trabajé con
cada uno de los enlaces
de las Secretarias e
Institutos
descentralizados para el
cargue de la
informacién.

El equipo promotor de
la RPC adelant6 en
todos los municipios,
un proceso de dialogo
ciudadano con nifios,
adolescentes y jovenes,
mediante  audiencias
preparatorias y foros
donde se

utilizaron metodologias
que les permitiera a
ellos y ellas, apropiarse
del conocimiento de la
politica, aproximarse a
la realidad municipal y
que pudieran aportar en
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*Diélogos estratégicos con
nifios, nifias, adolescentes y
jovenes realizados en los 12
municipios, como accién
transversal de participacion
ciudadana.

*Mas de 70 personas de los
equipos técnicos de los 12
municipios del Quindio,
trabajaron de  manera
articulada en la
consolidacion de la
informacién para la RPC
2012-2015

*Durante  los didlogos
sefialados los NNA
tuvieron a su disposicion
toda la informacion de la
implementacion de la
politica publica y los
proyectos que garantizan el
rescate y restablecimiento
de sus derechos.

*Logistica, escena ludica y
presentacién de informe de
gestion RPC de infancia y
adolescencia durante la
Audiencia publica.

*Sistematizacion y
visibilizacion de los
resultados obtenidos en la
Audiencia.

*Evaluacién del proceso y
analisis de los resultados
con los

Consejos Territoriales de
Politica Social,
departamental y
municipales.

*Entrega de los resultados
del proceso a la
administracion
departamental

entrante (2016-2019), para
que sirvan de insumo en la
construccion del
diagnostico social
situacional y la
formulaciéon del proximo
Plan de Desarrollo



plblica. Esta estrategia
fue adoptada para
lograr la participacion y
valoracién de los nifios
y las nifias ante la
gestion de la politica
publica de infancia y
adolescencia del
Quindio.

la definicién de
alternativas y
soluciones

a sus problematicas y
expectativas.

Los gobiernos locales
participaron mediante
encuentros estratégicos
de dialogo y audiencias
Publicas participativas.

Finalmente, en la
audiencia publica se

conto con la
participacién virtual de
nifios, ninas,

adolescentes y jovenes
de todos los municipios
del Quindio, y con
representantes de los
procesos mas
significativos en estos
grupos poblacionales,
de las alcaldias
municipales.

Fuente: Elaboracion Propia

Departamental.
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Como parte de esta cuarta experiencia, se presenta en el siguiente cuadro, los grupos y roles que

tuvo el equipo técnico interdisciplinario, conformado por diferentes actores institucionales:

Gréfica 1

Equipo Técnico Interdisciplinario RPC 2012 - 2015



Liderazgo

I I Proceso Técnico I I

Participacién

Avudiencia I

Gobernadora
Conssjo de Gobierno
Delegado Deptal.
Padrino Municipal
Alcalde

Delegado Municipal

Sec. De Familia =
Sec. De Planeacion -
Sec. De Hacienda =
Delegados por Sec. -
Conftratistas Asist. Téc.
Asesoria

Instituciones externas

Sec. De Familia -
Red de Contfroladores
Delegado Municipal
Conftratistas Asist. Téc

Direccion de
Comunicaciones.
Direccion de Logistica
Sec. De Educacion
Sec. De Cultura

Sec. De Familia

—

' O Ruta metodoldgica

O Movilizacién de actores
O Construccion de indicadores

O Documentotécnico
| O Audiencia de RPC

Fuente: Rendicion Publica de Cuentas Infancia y Adolescencia 2012 — 2015

A su vez se conform6 un Comité Interno, que aparece en el siguiente gréafico, con el fin de

acompanar la sistematizacion de la rendicién publica de cuentas, las funciones de los grupos,

estan debajo de cada cuadro.

Gréfica 2

Comité Interno RPC 2012-2015

Secretaria de Familia
=  Asesoria Externa (1)
= Asistencia lécnica (9)
= Red de Controladores

Solicita

Linea Técnica. Construccion 4\
y Documento 1
1
1

Secretaria de Planeacioén
=  AsistenciaTécnica (4)

Valida

Manejo de Informacion

= Periodista
=  Publicista
=  Fotografo

Direccién de Comunicaciones

Proceso de disefio, imagen y
comunicacion.
< Soporte Tecnoldgico
< Puesta en escena. Evento

---------- >

Secretarias de Despacho
Hacienda y Finanzas Pdblicas
Salud
Interior
Turismo, Industriay Comercio
Aguas e Infraestructura
Educacion
Agricultura vy Desarrollo Rural
Cultura

Suministro de Informacién
Definicion de delegados
Padrinazgo de Municipios

Fuente: Rendicion Publica de Cuentas Infancia y Adolescencia 2012 — 2015

A continuacion, se relaciona el andlisis interpretativo a través de las categorias de estudio, para

lograr comprender los factores claves y las lecciones aprendidas de la experiencia recogida.
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La administracion de la mandataria Sandra Paola Hurtado Palacio, “2012 - 2015” se propuso
construir la politica publica de infancia y adolescencia, trabajo que desde su inicio se concibio
como el llamado de toda la institucionalidad, sector privado y comunidades para apostarle al
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de todo el territorio Quindiano, a través de un
documento planificador pero a la vez orientador, que fuese la carta de navegacion por diez afios,
para identificar las particularidades de nifios y nifias, necesidades de desarrollo y oportunidades
en los diferentes momentos de vida, partiendo del entorno social, economico y cultural que les

rodea.

Cumpliendo con lo sefialado en el articulo 204 del Codigo de Infancia y Adolescencia, ley
1098 de 2006, frente a las responsabilidades del disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas, en los &mbitos nacional, departamental, distrital y local, establecidas en los planes de
desarrollo, contando para ello con la definicion y asignacion de recursos del DNP y demas
entidades del sistema nacional de bienestar familiar; se presenta en la siguiente tabla la
articulacion de la politica de infancia y adolescencia del Quindio, con el plan de desarrollo

nacional y el plan de desarrollo departamental.

Tabla 11

Articulacion de la Politica Publica con los Planes de Desarrollo.
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PLAN POLITICA/OBJETIVO LINEAMIENTO / PROGRAMA /META

Implementar una Estrategia de Atencion Integral a la
Primera Infancia -

. Politica Integral de De Cero a Siempre - Reduciendo brechas, hacia un
Plan Nacional D rrollo 2010-2014 L i
"Pa ac_g da de ‘I?S(? "?, 0 2010-20 Desarrollo y Proteccion |2€C¢€so unlvers.'.:\I y con .
rosperidad para lodos Social calidad/Proteccién de la Niiez y adolescencia y

participacion de los jévenes. /Disefio Institucional,
seguimiento y evaluacion de la garantia de derechos./
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil./

Reducir las brechas poblacionales y territoriales en la
provisién de servicios de

calidad en salud, educacioén, servicios publicos,
Colombia Equitativa y sin |infraestructura y conectividad/ Cerrar las brechas en

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 pobreza_ extrema./ accesoy calidad a la edu_cacmn, entre |nd|V|du0§, grupos
" o Colombia la mas poblacionales y entre regiones, acercando al pais a altos
Todos por un nuevo pais - - . )

educada. /Movilidad estandares internacionales y logrando

Social. la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos. /

Cerrar la brecha en el acceso y la calidad de la educacion,
para mejorar la formacion

de capital humano, incrementar la movilidad social y
fomentar la construccion de ciudadania

Programa: Primera Infancia, Infancia y Adolescencia /

Plan Departamental de Desarrollo 2012- . . . Subprograma: Politica Publica de Infancia y Adolescencia /
. N . o Dimension Socio- .

2015 "Gobierno Firme por un Quindio Cultural Meta de Producto: Formular e Implementar la Politica

mas Humano" Publica Departamental de Primera Infancia, Infancia y

Adolescencia

Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del Quindio
2014-2024 "Por mis Derechos por mi Familia, para volver a sofiar"

La intencion que subyace al momento de construir la politica fue de promover un
agenciamiento a todo nivel en el reconocimiento y valor publico de los actores, para comprender
el punto de partida en términos de situacion contextual de los nifios, nifias y adolescentes, y
mediante la planificacion, que implica materializar varios objetivos a realizar con el propdsito de
mejorar las condiciones de los nifios y nifias en todos los ambitos de desarrollo. Tal
intencionalidad comprometio el despliegue institucional de Alcaldias, Procuraduria, Policia
Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Defensoria del Pueblo,
Ministerio del Trabajo, y demas entidades nacionales con presencia en la region, cajas de
compensacion, comisarias de familia, Instituciones educativas, hospitales, padres de familia,
agentes educativas, madres comunitarias, fundaciones que trabajan por la primera infancia,

ONGs, corporaciones Yy la administracion departamental en todos los frentes de trabajo.

Con este colectivo se analizaron las problematicas que aquejan a los nifios, nifias y
adolescentes, la institucionalidad resignificd sus saberes frente a lo que creian conocer en materia
de infancia y adolescencia, ampliando sus saberes mediante lo registrado en las historias y relatos
de nifios y nifias de primera infancia, infancia y adolescencia. El agenciamiento en los nifios y
adolescentes del Quindio, para la formulacion de su politica publica, fue posible. Se implemento
un método con la suficiente validez y concrecion en el cual estuviesen representados los nifios y

adolescentes por ciclo vital, género, territorio, enfoque diferencial y en condicién especial;



85

(Ministerio de Educaciéon Nacional Republica de Colombia 2007) luego entonces, con la
determinante numeérica ya establecida y focalizada, a través del muestreo por conglomerados
bietapico, y con una muestra superior a la estimada, el nivel de confianza del estudio ascendio al
97%, y el error estandar relativo (ESREL) que se encontraba en el 5% paso al 3.77%. (Quindio
Gobernacion, 2014) pag. 12

Seguidamente se implementd un modelo de movilizacion social, que reconociera los factores
de desarrollo actuales sobre los cuales se garantiza los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en sus tres momentos de vida, pero ademas que reconociera sus carencias en
términos de objetivos de politica, contexto geografico, de acceso a servicios y de garantia de
derechos frente a limitaciones que, por su condicion diferencial, pudiesen encontrarse. Fueron
quince (15) mesas tematicas en las que participaron nifios, nifias y adolescentes de los municipios
de: Armenia, Calarcd, Cérdoba, Pijao, Buenavista, Génova, Tebaida, Quimbaya, Montenegro,
Circasia, Filandia y Salento. Ellos y ellas mediante diversas formas de expresion, manifestaron
como se sentian reconocidos desde los ambitos de salud, proteccién, educacion, familia,
recreacion, cultura, movilidad y demas aspectos que hacen parte de sus derechos, contemplados
en la constitucién y la ley, y que estan contenidos en la estrategia “Hechos y Derechos” que
agrupa doce objetivos de politica distribuidos en las categorias de: Existencia, Desarrollo,

Ciudadania y Proteccion. (Unicef (s, f))

Como condicion cualitativa y de valor simbdlico, se desarrollaron sistematicamente una serie
de actividades, utilizando la ludica, el juego, las representaciones pictéricas, la palabra, las
imagenes, la danza entre otras formas de manifestacion, a fin de detallar, la expresion auténtica
de ellos y ellas, ademas, porque entre la poblacion seleccionada se encontraban nifios y nifias de
primera infancia, infancia y adolescentes internos del Centro del Menor Infractor, nifios del
campo, nifios afrodescendientes e indigenas, nifios con alguna condicion de discapacidad, o bajo
alguna medida de proteccion, como el caso de los nifios abusados sexualmente o con maltrato
fisico o sicoldgico. Entre las actividades orientadas por el equipo técnico y profesional vinculado
para el desarrollo, sistematizacion y analisis de la informacion, y que cobija las cuatro categorias
de la estrategia, se destacan: “Mi Existencia depende de”, “Expreso mis Emociones”, “Creando

mi Ciudad”, “La Familia como eje Central”; “Cuando yo diga SI, ustedes dicen NO”, entre otras.



86

Una vez concluida la fase de disefio que le dio bases solidas a la formulacion estratégica de la
politica, se establecieron los instrumentos para su seguimiento, con metas afio a afio, indicadores
y responsables, luego se establecid la validacion final de los actores y de los nifios y nifias, a
través de espacios de participacion que permitid, el reconocimiento y refrendacion de la politica
publica, la cual culmina su fase formulativa a través de la expedicion de la ordenanza
departamental 005 del 14 de abril de 2014 “por medio de la cual se adopta la politica publica de

primera infancia, infancia y adolescencia del departamento del Quindio 2014 -2024”.

Diputados momento previos a votar por Nifios y nifias que estuvieron en la
aprobacién del proyecto de ordenanza de la  asamblea departamental con la aprobacion
politica publica de infancia y adolescencia. de la ordenanza 005 de 2014.

Imagen 1 Socializacién de la politica publica en el municipio de Circasia

Progresivamente y contando ya con un documento orientador, aprobado y adoptado, y con los
escenarios creados para coordinar su avance y nivel de ejecucion, se hizo el transito para la

implementacién de la politica publica.
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Los hallazgos encontrados en esta investigacion de corte cualitativo, permitio interpretar el
proceso desde la reflexion critica, aportando no solo desde los planteamientos tedricos sino desde
las experiencias recogidas en la implementacion y algunos avances de la evaluacién a la politica
publica. Con referencia a la informacidn obtenida, la investigacion comprende las siguientes
categorias de estudio:

e Agenciamiento
e Capacidades Institucionales
e Actores Sociales

e Trabajo en Red

Estas cuatro categorias son las que se destacan durante el trabajo de campo, y que confluye en

los siguientes objetivos de investigacion:

Grafica 3.

Piramide Objetivos de Investigacion.
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escribir las practicas de\
/ agenciamientoy de
/ desarrollo de
capacidades
/ institucionales en la
/ implementacion de la
/ politica publica de
infancia y adolescencia
del departamento del
Quindio

Identificar formas de /
participacion de otros
actores sociales en la

implementacion de la

/
politica publica de /
Infancia y Adolescencia /
en el Quindio. Derivar las lecciones

aprendidas en la
implementacién de la
politica publica de
infancia y adolescencia
en el Quindio y
proponer algunas lineas
de accion para el
fortalecimiento de la
politica.

Identificar las formas de
trabajoenred, en la
implementacion de la

politica publica de
infancia y adolescencia
en el Quindio.

Fuente: construccidn propia 2016.

Comenzando con la primera categoria, para identificar si hubo o no capacidad institucional,
tras la implementacion de la politica pablica durante el tiempo estudiado, bien vale aclarar que se
entiende por capacidad institucional, a qué nivel, cudles son sus aristas y mediante que formas es
expresada para darle identidad, a esta afirmacion. Definiendo capacidad institucional «...se
refiere a la habilidad de las organizaciones para absorber responsabilidades, operar mas
eficientemente y fortalecer la rendicion de cuentas”. Esta capacidad se construye fortaleciendo la
organizacion a traves de su diversidad, pluralismo, autonomia e interdependencia con relacion a
otras organizaciones en el sistema. En este sentido, construir capacidad institucional significa
tambien promover y crear redes de interaccion entre las organizaciones del sector publico,
privado y las ONGs (Ospina, 2002). Pag. 4

Merilee Grindle en “Getting Good Government. Capacity Building in the Public Sector of
Developing Countries, Boston, Harvard University Press, 1997”; lo amplia, a un sistema con

cinco dimensiones, y consecuentemente cinco niveles de analisis.
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Estos son, desde el nivel mas micro hasta el mas macro: los recursos humanos
dentro de cada organizacion; la organizacion misma; el conjunto de organizaciones
con las cuales ella se relaciona para funcionar efectivamente; el contexto
institucional del sector publico; y finalmente, el entorno econémico, politico y
social dentro del cual se enmarca el sector publico. Estas dimensiones afectan
tanto la capacidad como las intervenciones para construir capacidad. Ellas sugieren
los niveles de analisis que se deben considerar para hacer un diagndstico adecuado

de la capacidad institucional del sector pablico. (Merilee Grindle Pag. 130)

En consecuencia, a partir de la experiencia en la politica publica del Quindio, se deduce que el
propdsito de cohesion de la capacidad institucional, se logrd. Asi mismo y desde la gestidn
estatal en sus diferentes poderes de Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y ambitos de
gobierno. Frente a los equipos conformados para conocer la politica, aportar frente a su marcha 'y
seguir su cumplimiento, la experiencia gener6 dindmicas importantes, explicados méas adelante en
la categoria de trabajo en red. Aqui vale connotar la relacion intrinseca entre las capacidades
institucionales y como ellas derivan de la capacidad de agencia, es decir de los actores que
transitan por la institucionalidad, no ajeno entonces, tal precision aduce la forma de gobierno y
que como lo sefiala Nelissen bajo el cual los cambios en el rol del estado con relacién a la
resolucion de problemas publicos, afecta la forma y el contenido de las responsabilidades de las

agencias publicas.

Es desde esta afirmacion, donde se ubica la forma de gobernar de la administracién
departamental, que construyo y fue pionera en la implementacién de la politica pablica, pues le
sucederan otros gobiernos con la misma responsabilidad, pero con actuaciones similares o

diferentes, derivadas del sello que le imprima cada gobernante.

Comprender la forma de gobernar, remite entonces a su definicion. Para fines précticos se
hace referencia al estudio que lo denomina: “Gobernanza interactiva o socio-politica”, planteado
por Juan Kooiman, quien establece que los actores tanto publicos como los privados llegan a
acuerdos y buscan solventar problemas sociales o crear oportunidades sociales, allanando las

instituciones sociales en las que estas actividades de Gobierno tienen lugar, para formular los
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principios de acuerdo con los que estas actividades se llevan a cabo. Asi las cosas, el termino
gobernanza denota ideas conceptuales o tedricas sobre cierto tipo de actividades de Gobierno.

Clarificado que es gobernanza, se afirma en el presente estudio, que la forma de gobernar,
marcé un hito en asuntos de infancia y adolescencia para el Quindio, arena de accién que se vio
reflejado en los siguientes escenarios de coordinacion y direccion: en las sesiones de comite de
seguimiento a la ley 1098 presidido por la Procuraduria para asuntos de infancia, adolescencia y
familia; en las sesiones del comité de violencia presidido por la Defensoria del Pueblo; en la
reorganizacion y liderazgo que tuvo el comité de erradicacion del trabajo infantil; y por demés en
todos los espacios que liderd la gobernadora no solo en el nivel meso (consejo de politica social,
consejo de gobierno, consejo de seguridad, comité departamental de seguridad alimentaria entre
otros), sino en el nivel macro desde la Federacion Nacional de Departamentos, la Comision
intersectorial nacional para la primera infancia entre otros agenciamientos, para la defensa de la

nifiez y la adolescencia.

Estas acciones de gobierno le imprimieron una dinamica funcional a nivel interno, de alli que
la administracion haya sido reestructurada organicamente para dar respuesta a la demanda de
necesidades de los grupos poblacionales y sectores econdmicos mas relevantes del Quindio. Fue
asi como se creo la Secretaria de Familia, con un cargo ejecutivo denominado “Jefe de Familia” y
que, en compafiia de la Direccion de Familia y Desarrollo Humano, y la nueva figura de
Secretaria, denominada “Secretaria de Familia” unica en el pais; se lideraron y coordinaron las
acciones para acompafiar a diferentes actores institucionales y actores sociales en la

implementacidn de la politica publica.

La reconstruccidn de esta experiencia, se destaca al coincidir con la reproduccién
conceptual de “Capacidad Administrativa” y que hace parte de los componentes de
capacidad institucional. La capacidad administrativa hace alusion a las
habilidades técnico burocraticas del aparato estatal requeridas para instrumentar
sus objetivos oficiales. En este componente resultan dos dimensiones, la primera
enfocada a los recursos humanos y la segunda a la organizacion. Con respecto a la

primera, se hace referencia al nimero, variedad y cargos de funcionarios; a los



91

factores organizativos y de procedimiento de recursos humanos, que regulan
aspectos como el reclutamiento, la promocion, los salarios y el escalafon; a la
formacion/capacitacion de los recursos humanos y al desarrollo del aparato
organizacional estatal; a la concentracion de expertos a partir del reclutamiento
basado en el mérito y las oportunidades ofrecidas para obtener promociones y
ascensos de una carrera profesional de largo plazo; sistema de premios y castigos;
capacidad individual de los actores responsables de tareas en términos de
informacidn, motivacion, conocimiento/comprension y destrezas requeridas, entre

otros aspectos.

Angélica Rosas, realiza un aporte considerable al concepto de organizacion, ella
pone atencion a la disponibilidad de recursos financieros necesarios para la
realizacion de tareas previstas; a las responsabilidades, propdsitos y funciones de
la organizacion; a la estructura y distribucién de funciones y responsabilidades; a
la forma de organizacion; a la autoridad juridica para hacer que otras instituciones
acaten sus programas; a los sistemas de gestion para mejorar el desempefio de
tareas y funciones especificas; a la relacion, coordinacién y colaboracién
intergubernamental; al tipo y caracteristicas de las politicas y programas que
disefian y aplican; a las leyes, normas y, en general, “reglas del juego” que

gobiernan las relaciones entre los actores involucrados, entre otros elementos.

Segun lo sefialado por Angélica Rosas Huerta, se evidencia la existencia de las dos
dimensiones en la capacidad administrativa de la gobernacién del Quindio, tanto la
de “recursos humanos” como la de “organizacién”, presentes en la arena de
accion, y que surge como punto de encuentro, entre Rosas Huerta y Sabartier al
enunciar los intereses y reglas de juego que rodea a las politicas publicas en el
contexto estatal. (Rosas H., 2008) pag. 129.
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= Trabajo en red entre los actores institucionales, con actores
sociales, familia y la sociedad civil.

= Ferias institucionales para y por los nifios, movilizadas por
actores institucionales: desconcentradas por municipio,
corregimiento y comuna. Lo anterior demando mayor esfuerzo
institucional, pero se llegé a mas comunidades y poblacion

Capacidad focal.

Administrativa = Modificacion normativa de varios consejos y comités para que
Gobernacién fueran més operativos, de igual forma fueron modificados en
del Quindio su estructura para que fuesen mas incluyentes y participativos.

= Frecuencia de las sesiones de trabajo, que ascendid
notablemente a la forma habitual de convocatoria.

= Redistribucion del recurso humano, a través de la organizacién
de varios equipos de trabajo y conformacion de padrinazgos
para el acompafiamiento institucional en los municipios, ICBF,
y otras instituciones para el trabajo en red que concluyera en la
rendicion de cuentas de infancia y adolescencia 2012 — 2015.

Como segunda categoria se encuentra el agenciamiento, el cual, para su abordaje, sera

conceptualizado desde el marco politico.

Pereira Almao, para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, sefiala a “agentes”
como al “conjunto de instituciones, organizaciones y personas que obran como orientadores y
facilitadores del aprendizaje de lo politico” (Almao, 1989) pag. 13. Estos agentes influencian al
individuo por via directa e indirecta, en el primer caso porque aquellos agentes especializados en
la politica asumen la conduccion de la formacién politica y en el segundo caso, porque aquellos
agentes de socializacion cuyas funciones no son especificamente politicas predisponen hacia
orientaciones, valores, e imaginarios que facilitan determinados comportamientos politicos. Los
agentes en un contexto de socializacion politica se dividen en primarios y secundarios, los
primeros porque cumplen un papel formador y definitivo hasta la edad adulta para la
determinacion de preceptos con contenido politico, y los segundos rodean esa agora, el ambiente
donde se rodea el individuo y que constituye instituciones, personas, medios y demas,

predispuestos publicamente con contenido politico.



93

Desde el discurso de Bauman “en Busca de la agencia” plantea como el agente pareciera tener

una libertad limitada y estar regulado por dos conjuntos de limitaciones

...Un conjunto esta determinado por la agenda de opciones: el espectro de
alternativas que se nos ofrecen. Toda eleccion implica “elegir entre”, y rara vez
quien elige puede decidir el conjunto de opciones disponibles. El otro conjunto de
limitaciones esta determinado por el codigo de eleccion: las reglas que le indican
al individuo por qué debe preferir una opcion por encima de otras, y cuando su
eleccion ha sido acertada o desacertada. Ambos conjuntos de limitaciones se
combinan para establecer el marco dentro del cual opera la libertad de eleccion
individual. (Bauman, 2011, p 81)

La politica publica de infancia y adolescencia del Quindio, insta a la garantia y cumplimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a la prevencién de su amenaza o vulneracion y
la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior. Asi
mismo establece, en ejercicio del principio de Corresponsabilidad, que la Familia, la Sociedad y

el Estado estan obligados a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos.

La situacion de vulnerabilidad de los nifios, nifias, adolescentes y familias del Departamento
del Quindio, asi como la reincidencia en la vulneracion de los demas derechos, son justificacion
suficiente para determinar la incapacidad del Estado en proveer servicios sociales integrales que
generen calidad de vida, en realizar intervenciones estructurales a mediano y largo plazo para
superar los niveles de desigualdad a la que se ven enfrentados a diario, abocados a programas
asistencialistas que se hacen insuficientes ante la compleja realidad que vive no solo el

departamento del Quindio, sino ademas, otros departamentos.

Si bien, en cuanto a la existencia de los tipos de politicas publicas y su desarrollo en
Colombia, posee diversas clasificaciones; el marco de actuacidn que por afios se ha instaurado en
el pais ha sido a través de politicas centralistas, lo que conduce a desempefios inefectivos de
caracter politico, administrativo y fiscal, incidiendo en mayores desigualdades regionales. Cabria

reconocer entonces, y ello como resultado de esta investigacion, que deberian existir politicas
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publicas restitutivas, que enmienden la ausencia e incapacidad del estado por atender y brindar

servicios integrales encaminados al desarrollo humano de sus habitantes.

Interpretando entonces, que le representa a los agentes institucionales y sociales, publicos y
privados, primarios y secundarios, el desarrollo de la politica pablica, implica entonces grandes
desafios de un lado y del otro, los primeros porque ante el conjunto de limitaciones que sefiala
Bauman, y que son agentes del gobierno pero con presencia en el territorio, tienen pocas
alternativas para escoger entre la puesta en marcha de una politica publica, volcada al
restablecimiento de derechos y con insuficiencia del gobierno nacional para cubrir tantas
demandas ciudadanas; los segundos los agentes sociales, porque ellos en mayor medida se
encuentran limitados por los codigos de eleccidn, en principio por desconocimiento frente al

hecho de ayudar en el seguimiento a la implementacion de las politicas publicas.

El papel que les ocupa, desde su rol como agentes ciudadanos veedores, lo saben desde los
dispositivos dispuestos por el gobierno para darlo a conocer, pero la forma de ayudar en su
implementacidn, el como, el uso de los instrumentos, incluso las formas de participacion, estan
muy alejadas de su aprehension y por ende de su compromiso. En contrasentido se podria
afirmar incluso, que algunos de los agentes institucionales por desconocimiento de los codigos de
eleccion, y las bases en que fueron configurados, €j.: (normas, autos y planes departamentales
implicitos en la politica publica) podrian escoger las reglas mas improcedentes y que distan entre
una preferencia y la otra, para los principios que conforman el ciclo de vida de una politica

publica: llamese pertinencia, relevancia, eficacia entre otros.

Los espacios interinstitucionales e intersectoriales destinados a trabajar de manera articulada e
integral, las diferentes acciones para el cumplimiento de la Politica Plblica de infancia 'y
adolescencia, implico ajustes hacia sus competencias, miembros, deberes y funciones; significa
entonces, que periodos anteriores agenciaron acciones publicas, desconociendo la participacion
de otros actores, y probablemente recayendo en acciones de prevaricato por omisién a sus
deberes como funcionarios publicos. Con esta interpretacion critica, se invita entonces a valorar

los escenarios de participacion, a empoderar a los actores sociales, y disefiar estrategias que
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hagan posible educar al individuo para de esta manera ampliar sus capacidades, de conocimiento,
decision y accion.
Bauman sefiala:

El principal instrumento empleado por la modernidad para establecer el codigo de
eleccion fue la educacion. La educacion es el esfuerzo institucionalizado de
instruir y entrenar a los individuos en el arte de usar su libertad de eleccion dentro
de la agenda establecida por la legislacion. La educacion proporciona a los
electores puntos de referencia y reglas de conducta, pero sobre todo los valores
que guian sus elecciones, es decir, la capacidad de discernir las razones correctas e
incorrectas para preferir algo y la tendencia a atender las primeras y no las
segundas. EIl objetivo de la educacion es inducir a los individuos a internalizar las
normas gue de alli en méas guiaran sus comportamientos. La legislacion establece
la agenda dividiendo las opciones abstractas posibles en aquellas que estan
permitidas y aquellas que estan prohibidas o son punibles, y la educaciéon cumple
una funcién codificadora, dividiendo ain mas el conjunto de opciones disponibles
— permitidas en opciones deseables -aconsejables — acertadas y opciones

indeseables — desaconsejables — desacertadas. (Bauman, 2011, pag 82).

Al respecto, se puede inferir la legitimidad de la politica pablica, a través de la validez que le
imprimié su implementacion, desmantelando reglamentos coercitivos y practicas de autoridad
institucional, para endosar participacion en el otro, capacidad de agencia, empoderamiento y
decision en el otro. Se deriva entonces como aceptando y aprovechando las capacidades de los
actores privados, sociales, e incluso los institucionales, se crean oportunidades de raciocinio,
discernimiento y suma de competencias, que permiten cimentar un “subsistema de politica” (Roth
Deubel, 2008) pag. 87. Se concibe el desarrollo de las capacidades y en este apartado
“capacidades complejas”, como aquellas que permiten al ser humano pensar y actuar en diversos
ambitos. Para Cecilia Braslavsky desde la UNESCO, consiste en la adquisicion de conocimiento
a través de la accion, resultado de una cultura de base sélida que puede ponerse en practica y

utilizarse para explicar qué es lo que esta sucediendo. (Cecilia Braslavsky ONU, 2015)
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A continuacion, algunas impresiones de la implementacion de politica pablica, transformadas

en capacidad de agencia:

Comité Interinstitucional de Seguimiento a la Ley 1098 de Infancia y Adolescencia:

Agenciamiento desde el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la comisidn intersectorial de alertas
tempranas CIAT, frente a la utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en el trafico y consumo de drogas. /
Planeacion Estratégica para la adecuacién del Centro de Atencion Especializada CAE la primavera y Hogares
CLARET, para el desarrollo de competencias en los adolescentes infractores.

Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil: calificacion maxima de “Muy Superior” de la PGN; otorgada por
la articulacién y el desarrollo de acciones entre diferentes actores para la prevencion, atencion y erradicacion
del trabajo infantil. / Estrategias interinstitucionales desde los CETI municipales; Asistencia técnica a los once
municipios en el proceso de desarrollo, creacion y modificacidn de actos administrativos para la conformacidn
de los Subcomités de erradicacidn del trabajo infantil.

Comité departamental de seguridad alimentaria y nutricional: Desde este escenario se buscd la promocion
de la Seguridad socio-ambiental y nutricional de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, generando
procesos de agenciamiento de seguridad alimentaria y nutricional, como también la generacidn de ingresos a
través del autoconsumo y el aprovechamiento de los recursos biodegradables. Como balance se implementd
el programa al 100% de Madres Comunitarias quienes mejoraron sus competencias formativas y laborales a
través diferentes capacitaciones.

En articulacion con la unidad de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, y la Secretaria de Familia
Departamental, fueron formadas (261) Agentes de formacion y madres comunitarias en el uso de nuevas
tecnologias y bilingliismo para la promocidn de competencias en educacion inicial.

Agenciamiento para la realizacién de actividades a celebrar en todos los municipios en conmemoracidn al dia
del nifio: Con el objeto de desconcentrar las actividades, se llevaron a cabo en cada uno de los municipios y
corregimientos del departamento. Los escenarios fueron los lugares de encuentro e identidad publica (plazas)
y de esparcimiento reconocidos por la comunidad de cada uno de los siguientes municipios: Salento, Filandia,
Circiasia, Calarca, Génova, Montenegro, Quimbaya, la Tebaida, Pijao, Cordoba, Buenavista, el corregimiento
de Barcelona y el municipio de Armenia en las diez comunas.

Agenciamiento desde el acercamiento con diversos actores, para la rendicion de cuentas en todas las fases de
la rendicion: Fase 1/ sensibilizacién y alistamiento. Fase 2/ Generacion y analisis de informacién. Fase 3/
Encuentros estratégicos de didlogo y audiencias publicas participativas. Fase 4/ sostenibilidad y evaluacion del
proceso. Mesas de trabajo desde los Consejos de Politica Social y multiples mesas de trabajo internas y
externas para valoracion y avance del desempefio departamental.

Pasando a la tercera categoria de esta investigacion, “participacion de otros actores” se hace

necesario su abordaje, en el entendido que para identificar la legitimacion de la politica, es
definitivo: los imaginarios, las lecturas objetivas frente a la realidad de la politica, y modos de

participacion con contenido que generen valor, e incidan directamente en la implementacion de la

misma.

Para el momento de desarrollo de la politica publica, las vivencias recogidas, permiten

identificar unos acercamientos hacia su desarrollo, con reconocimientos puntuales de aportar a la

politica desde el resultado y el juicio de valor emitido por ellos, no obstante, la participacion de
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los actores sociales en el plano de la ejecucion de la politica, no tiene el poder vinculante que si
lo representd la fase de construccion. Para fundamentar esta afirmacion se define su significado,

caracteristicas, para luego dirimir en el contexto de la politica en el Quindio.

Hablar de actores sociales, previo al momento e instancia de participacion, implica
comprender la existencia de la sociedad, de la sociedad civil en su tratamiento histdrico,
temporal, representaciones y puntos de encuentro y desencuentro con el estado. Hablar de
Sociedad Civil como lo afirma Norberto Bobbio es entrar en el terreno dual “sociedad civil /
estado”. Desde una expresion negativa, se entiende por “(sociedad civil) la esfera de las
relaciones sociales que no esta regulada por el estado, entendido restrictivamente, y casi siempre
polémicamente como el conjunto de los aparatos que en un sistema social organizado ejercen el
poder coactivo”. (Bobbio, 2000) Pag. 39.

Como la sociedad civil, nacio de la contraposicion, desconocida para la tradicion entre una
esfera politica y una esfera no-politica, su definicion es mas negativa que positiva, distinguiendo
varias definiciones, de acuerdo si lo que predomina es la identificacion de lo no-estatal con lo

pre-estatal, con lo anti-estatal o con lo post-estatal.

Desde la primera acepcion se afirma conforme o no a la doctrina iusnaturalista,
que antes del Estado hay diversas formas de asociacion que los individuos forman
entre si para satisfacer sus mas diversos intereses y sobre los cuales el Estado se
sobrepone para regularlas, pero sin obstaculizar su desarrollo e impedir su
renovacion continua. .... Bajo la segunda acepcion, la sociedad civil adquiere una
connotacion axioldgicamente positiva e indica el lugar donde se manifiestan todas
las instancias de cambio de las relaciones de dominio, donde se forman los grupos
que luchan por la emancipacion del poder politico, donde adquieren fuerza los
Ilamados contrapoderes... Bajo la tercera acepcion, “sociedad civil” tiene al
mismo tiempo un significado axioldgico, como la segunda: representa el ideal de
una sociedad sin Estado, destinada a surgir de la disolucion del poder politico.
(Bobbio, 2000) Pag. 42
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Por otro lado, Maldonado plantea a la sociedad civil y este, ligado también al
Estado — Nacion y como el sector privado es constitutivo de la sociedad civil, por
el espacio en el que se cruzan, coinciden y confluyen lo publico y lo privado, es el
espacio por excelencia donde la vida de los individuos y de las comunidades existe

y se hace real, posible o necesaria. (Maldonado, 2002) Pag. 54

Retomando a Norberto Bobbio, se puede decir que la sociedad civil es el lugar donde surgen
se desarrollan los conflictos econdmicos, sociales, ideoldgicos, religiosos que las instituciones

estatales tienen la mision de resolver medidndolos, previniéndolos o reprimiéndolos.

Los sujetos de estos conflictos y por tanto de la sociedad civil, precisamente en
cuanto contrapuesta al Estado, son las clases sociales, 0 mas ampliamente los
grupos, los movimientos, las asociaciones, las organizaciones que las representan

0 que se declaran sus representantes. (Bobbio, 2000) Pag. 43.

La participacion como ya se senald en la categoria de “agenciamiento” frente a algunos grupos
de interés, determino los primeros momentos de participacion en la arena de accion de las
politicas publicas por primera vez en el departamento. Caso puntual la participacion de los nifios,
la participacion de las victimas del conflicto, y en cuanto a poblaciones por enfoque étnico o de
condiciones particulares, como la poblacién con discapacidad, no es que no hubiesen participado
en escenarios de regulacion y poder con anterioridad, no, ellos ya estaban vinculados, sino que en
el nivel micro (conformacion de juntas, cabildos, comisiones, representantes de asentamientos) es
decir, su conformacion interna, no estaban debidamente organizados, lo que no permitia una
legitima participacion. Lo anterior sumado a que la administracién del departamento se
reestructurd y conformo unidades administrativas del nivel ejecutivo con recursos puntuales, para
la atencion a la poblacion afrodescendiente, indigena, poblacion con discapacidad, poblacion
desplazada, poblacion adulto mayor, poblacion migrante, jefatura para asuntos de primera
infancia, infancia y adolescencia, asi como, jefatura para asuntos de juventud; conllevo a que las
comunidades recibieran asistencia técnica para su representacion y por ende mayor poder de

accion en los espacios de deliberacion y decision de politicas sociales.
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Continuando con el analisis interpretativo, es necesario esclarecer la dicotomia entre Estado y
sociedad civil, enfatizando en el concepto de sociedad politica, que abarca precisamente el
fendmeno de los partidos que de hecho no pertenecen completamente ni a la sociedad civil ni al
Estado; por tanto, los partidos politicos cumplen la funcion de seleccionar, agregar y transmitir

las demandas de la sociedad civil que se volveran objeto de decision politica.

Desde el comportamiento que tuvieron los partidos politicos en la operatividad de la politica
publica, sus representantes desde el referente legal, conocen su marco normativo, pero la
emergencia de sus funciones politicas, visita a las comunidades donde son afines,
representaciones sociales y proyectos propios de su interés y por el cual se diferencian de los
otros partidos, hace que la funcion de acompafiamiento y control politico se vea disminuido. Asi
mismo los partidos influyeron en la implementacion de la politica publica, pero desde intereses
particulares de distribucion sectorial, es decir, la asignacion de proyectos especificos para su
implementacion y que confiere la asignacion de contratos de menor cuantia para la intervencion
social de los proyectos sociales aprobados. Estos intereses son explicados mas adelante desde el
plano conceptual, en la siguiente categoria “Trabajo en Red” con la acepcion de las redes

cerradas.

Retomando otro escenario que surge de la sociedad civil, se encuentra el conformado por el

sector privado, que no solo hace parte de la sociedad civil, sino también del Estado,

En cuanto tal constituye una dimensidn propia de la existencia, a saber,
precisamente la de lo privado.... “Laeconomia se identifica por naturaleza con el
sector privado, y el estado se nos revela como una ausencia de dinamica en si
mismo”. ... “las acciones propias del sector privado, son acciones guiadas por el
riesgo - el riesgo econdémico — o también por la incertidumbre de los planes y
programas de las organizaciones mismas- ... Se supone que el estado sabe lo que
quiere y como lo quiere. Tal es por o menos, el supuesto del estado desde su
creacion, ya sea a la manera de Hobbes, Locke, Rousseau, Hegel, Marx u otro.
Como quiera que sea lo publico se asimila a lo universal, pues el Estado no puede

ser de los particulares, sino que quiere y debe ser universal. Sin embargo, en
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contraste con el sector privado y con el estado, en la sociedad civil las cosas son
bastante diferentes. En efecto, lo propio de los actos que los individuos y las
comunidades de la sociedad llevan a cabo es que se actla localmente, pero con

ignorancia global. (Maldonado, 2002) Pag. 55

Clarificando la participacion de los actores sociales en la politica pablica, y lo anterior a partir
de la instancia encargada de coordinar y ajustar su implementacion, que es el Consejo
Departamental de Politica Social, desde esta instancia, si se dio un grado de participacion de los
actores sociales, a partir de los movimientos y organizaciones que representan a las poblaciones
focales por enfoque étnico, condicion de discapacidad, enfoque de género, organizacion
representante de las personas en situacion de desplazamiento y los actores protagonicos de la
politica publica, representadas en los nifios y adolescentes: “gobernadorcita infantil”, personero

estudiantil, y un representante de los gobiernos escolares.

El sector privado que corresponde a Instituciones y Entidades con animo de lucro productoras
de bienes y servicios de los diferentes sectores productivos entre ellas: Comfenalco Quindio y
Universidad la Gran Colombia, participaron en momentos claves para verificar el cumplimiento
en la implementacion de la politica pubica, pero el hecho de estar en escenarios de poder, y
garantizar una via de participacion, no da cuenta que mediante esa via, la forma hubiese sido la
que representara el compromiso con el analisis estructural de la politica, sus efectos y que fuera

legitimada a través de la accion publica de sus representantes y ciudadanos.

En la fase de implementacidn, se adoptaron herramientas e instrumentos que fueron pioneros
por parte de la Procuraduria general de la nacién, en coordinacion con el ICBF, para validar la
aplicabilidad de los mismos en la ejecucién del sistema de bienestar familiar; sistema que sopena de
ser liderado por el ente rector para el mismo y que es el ICBF, fue la Gobernacion del Quindio, la
entidad, que asumio el acompariamiento técnico, la evaluacion y seguimiento a la politica,
circunscrita al sistema nacional de bienestar familiar (SNBF). Desde los hallazgos de esta
experiencia, se concluye como si se expresa el trabajo en red, entre la institucionalidad y alcaldias
(rama ejecutiva con sector descentralizado), pero que a su vez ese trabajo en red, posee tensiones y

contradicciones, pues no hay ritmos de trabajo secuencial, por la insuficiencia de la capacidad
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institucional de varios de ellos, sino el mas importante y que para este caso, le ocupa al Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.

Al respecto y para ubicar las fuentes tedricas, con la experiencia recogida, se puede afirmar el
acierto en el planteamiento de Maldonado, frente a la existencia de acciones por parte de la
sociedad civil, pero ellas despojadas en cierto modo del saber universal, con ignorancia global
como el autor lo denomina. Los acontecimientos surgieron en gran medida por los contrapoderes
y lucha de intereses politicos, econdmicos e ideoldgicos que emergen de los escenarios de
participacion y decision. También a ello se le agrega la ausencia de capacidades institucionales
por parte del Estado, para abarcar la proteccion integral de la primera infancia, infancia y
adolescencia en todo el territorio nacional. No olvidar que, en el relato descrito de esta
sistematizacion en los escenarios descritos, se sefiala como en los municipios en los que no exista
un centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la coordinacion del sistema de
bienestar familiar la ejercerén los Consejos de Politica Social.

Figura 1.

Actores Sociales del Consejo de Politica Social

Representante de
los personeros
estudiantiles.

Representante de
las personas con
discapacidad.

Representante de
los indigenas.

SOCIEDAD
Represent’ante de CIVIL Consejo Sector Privado
e Departamental EEEEE—
de Politica Comfenalco
Social

trabajan por los
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Representante de Representante de
los la poblacion
afrodescendientes desplazada

Representante de

las organizaciones

que trabajan por la
mujer

La delegacion de funciones y competencias del centro zonal a la instancia del consejo de

politica social, para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, e inclusive familias en condiciones
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de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, solo reafirma el centralismo
caracterizado por politicas sociales tradicionales, existentes durante la segunda posguerra, pero
que aun, persisten en varios de los programas y politicas nacionales de algunos territorios.
Limitar la desconcentracion, desencadena a su vez la realidad sobre el foco del problema,
Ilevandolo inclusive a la invisibilizacién. En su tratado “En busca del espacio publico” Zygmunt

Bauman sefala:

Las autoridades estatales ni siquiera pretenden ser capaces de garantizar la
seguridad de los que tienen a cargo ni estan dispuestas a hacerlo; los politicos de
todos los sectores manifiestan explicitamente que con las crudas demandas de
eficiencia, competitividad y flexibilidad, ya “no” pueden afrontar” la subsistencia
de las redes de proteccién. Los politicos prometen modernizar los marcos
mundanos de la vida de sus gobernados, pero las promesas auguran solo méas
incertidumbre, menos seguridad y una profunda desproteccion ante los antojos del
destino. (Bauman, 2011) Pag. 48

En la misma linea para avanzar en la conceptualizacion de la sociedad civil y en este sentido,
la participacion y sus formas conferidas, Eugenio Lahera en su tratado “Discusion de la Agenda y
las Politicas Publicas” sefiala que la participacion es un proceso, donde una medida de
participacion no hace una politica de participacion. Este se refiere a la posibilidad que personas o
grupos tienen para influir, hacerse presentes en la agenda publica y también en la formulacién,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas. Al haber menos temas “no atribuibles™ a algin

grupo social, se puede favorecer el tratamiento de los temas publicos.

Lograr la participacion de la sociedad civil, democratiza el poder politico y legitima la accion
publica con ciudadanos que ejercen directamente su representatividad en espacios y escenarios de
poder. Aqui se hace énfasis nuevamente en el corte de las politicas publicas desde el marco
analitico “Institutional Analysis and Development Framework™, una de las premisas bajo la cual
esta cimentado este marco, es que la unidad de andlisis no se limita a la estructura gubernamental,
sino a un “subsistema de politica”. Compuesto por diferentes actores, publicos y privados que

posee un grado de interés conforme a un problema politico. Finalmente, esta premisa hace
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hincapié en la vinculacion de otros actores del cual se hara referencia en la categoria de “trabajo

enred”. Y que cumplen un papel preponderante en la “ciudadania politica”.

Tematizando otra forma de participacion de los actores sociales, y desde alli contribuyendo a
la socializacion politica y que la misma debe ser temprana; es lo que algunos autores han llamado
la preciudadania. (Evans, Judith 1996) pag. 14. Este concepto parte de un doble sentido; pues se
construye en tanto se parte de los entornos culturales y de base del individuo, por democratizar la

comunidad y la sociedad en su conjunto.

Bajo esta premisa, se podria afirmar que la politica publica de infancia y adolescencia en el

Quindio en los objetivos de las dos experiencias sistematizadas:

Fortalecer y reconocer ante los actores institucionales, la familia y la sociedad civil, la
promocion de los lazos familiares, la lGdica y el afecto como generadores de capacidades en los
nifios y las nifias, para el desarrollo pleno de sus derechos” y “Elevar la conciencia colectiva y de
concurrencia ante los grupos de actores mediante la valoracion de la gestion publica, en las
actuaciones, logros y resultados de la politica publica de infancia y adolescencia”; conté con
procesos de socializacion politica a partir de las oportunidades que tuvieron la familia, los nifios,
las nifias y la comunidad para conocer de sus derechos, y comprender la importancia que en la
actualidad tienen para una institucionalidad, y las autoridades locales y departamentales que ellos

en algunas ocasiones, los ven alejados de sus representaciones cotidianas.

Figura 2

Alcances de participacion para la socializacion politica como experiencia

Espacios de ludica, juego y promocién de
afecto y lazos familiares en plazas y parques
de todo el departamento.

Vinculaciéon de familias, agentes educativas y
lideres comunitarios en la promocion de los
derechos de la nifiez.
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Participacién ciudadana de nifios, nifas y
adolescentes en la fase de encuentros de
dialogo y audiencia publica.

Cuento comic con personajes propios
para dar a conocer los derechos de los
‘? nifios, nifias y adolescentes.

AN Didlogos estratégicos como mecanismos
de participacién ciudadana realizado en
los 12 municipios.

Medios televisivos, digitales y de internet para
acercar a los nifios, adolescentes y jovenes
frente a la implementacion de la politica.

La participacion de este grupo de actores, y que por sus caracteristicas cobra un grado de
significacidn relevante en las apuestas de participacion y legitimidad a la implementacion de la
politica publica en el Quindio, conlleva a la generacion de capacidades a temprana edad: la
autonomia, la creatividad, la flexibilidad, la apertura, la tolerancia, las conductas cooperativas, el

respeto por el otro, el autocuidado de su salud y la proteccién del medio ambiente.

Siguiendo en las formas de participacién de la sociedad civil y en ella los actores sociales se
encuentra la dinamica de la protesta social, pero para dilucidar las circunstancias de su
ocurrencia, que se manifiesta cuando el Estado no representa los intereses de la ciudadania,
aumentando sus posibilidades de expansion con politicas represivas, se hara una breve ilustracion

teorica de las libertades y capacidades propuestas por Sen.

Se plantea que las protestas responden a necesidades materiales, como la pobreza, la falta de
tierra, y los bajos ingresos, todo esto empeorado por las contradicciones de clase y la
concentracion de la riqueza y del poder. Asi, los actores contestatarios impugnan las condiciones
de dependencia, de pobreza y de subdesarrollo que deterioran su bienestar socioeconémico
(Gilhodes 1970; Pécaut 1982; Zamosc 1989).
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Segin McAdam, Tarrow y Tilly (2001) la politica contestataria es una “interaccion
episodica, publica y colectiva entre reclamantes y los objetos de su reclamo
cuando (a) por lo menos un gobierno es reclamante u objeto de reclamo y (b) si se
lograra el reclamo, se verian afectados los intereses de por lo menos una de las
partes. (McAdam et al. 2001: 5).

Esta definicion delimita una serie de fendmenos sociopoliticos conflictivos como protestas,
demostraciones, huelgas, conflictos armados, guerras civiles y revoluciones, que resultan de
diferentes combinaciones de mecanismos, procesos Yy episodios similares. Los procesos de
contestacién ponen en juego el poder, el mérito y los recursos, los cuales estan distribuidos de
manera no proporcional en la sociedad (Eckstein 1989; Rueschemeyer et al. 1992)”. ... “el tener
derechos aumenta las capacidades de lograr las cosas que la gente valora, como tener educacion o
participar en la toma de decisiones (Sen 1999). (Velasco, 2006) Pag. 72

Para lograr esas cosas los individuos necesitan recursos pues los derechos restringidos por la
pobreza no son significativos. Segun la teoria de Sen, cinco son los mecanismos privados y
publicos que se mezclan para promover las libertades y capacidades (capabilities) de las

personas:

(1) las libertades politicas proporcionan los derechos esenciales de las instituciones
poliarquicas, (2) los servicios econémicos le ofrecen a la gente las oportunidades de usar sus
recursos para producir, consumir e intercambiar, (3) las oportunidades sociales como el acceso a
la educacion y a los servicios de salud mejoran la participacién en los asuntos publicos, (4) las
garantias de transparencia ofrecen acceso claro y veraz a la informacion y previenen la
corrupcion, y (5) la seguridad protectiva provee beneficios de desempleo y otros subsidios para
aliviar las necesidades de aquellos afectados por las crisis econdémicas profundas. (Velasco, 2006)
Pag. 74.

Ubicando esta forma de participacion durante el transito de implementacién de la politica
publica, cabe resefiar algunos brotes de desacuerdo en torno a los recursos asignados a algunos de
los proyectos inscritos en el plan de accion de la misma. Estas manifestaciones se hicieron en

escenarios de comités y sesiones de consejo de politica social, donde tuvieron asiento los
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representantes de organizaciones afro e indigenas. Dicha deliberacion fue democratica y por
demas comprensible ante la prioridad en el manejo de los recursos y el reto por redistribuirlos de
la manera mas equitativa posible, dada la ineficacia de no cumplir con el 100% de las coberturas.
Asi mismo la mandataria departamental en defensa de los recursos prometidos por el gobierno
nacional para la mitigacion de la alerta temprana, expreso en visitas presidenciales y del
Ministerio del Interior, su desacuerdo e indignacion por solicitar la formulacién de unos
proyectos, destinar un equipo de gobierno departamental, para la construccion técnica de los
mismos, y al ser radicados ante entidades y carteras del orden nacional, haber tan solo viabilizado

el 5% de los recursos inicialmente contemplados.

Como categoria ultima para ser analizada: “trabajo en red”, sumada a las categorias
“capacidad institucional”, “agenciamiento” Yy “actores sociales”, puedan concurrir en lecciones
aprendidas que aporten al fortalecimiento de la politica publica desde el planteamiento de nuevas
lineas de accion; se identificara en este trayecto final, lo que se entiende por trabajo en red en el
contexto de las politicas publicas, cual es el papel que cumplen sus agentes, que surge cuando del
trabajo en red, se intercambian recursos, informacion y demas elementos, cada uno de ellos de
interés particular, estudiandolo por demas desde los conocimientos adquiridos tras la experiencia

percibida.

De acuerdo al debate tedrico, propuesto por Cristina Zurbriggen, las redes simbolizan la
conexidn que actores circunscritos a organizaciones tanto publicas como privadas, establecen a

través de ideas, recursos y negociaciones para dar solucién a problemas de orden publico

El desarrollo del concepto de redes de politicas trata de dar cuenta de las diversas modalidades
de intermediacion de intereses entre actores publicos y privados en la elaboracién y puesta en
marcha de las politicas publicas, mientras que la escuela de la gobernanza centra el debate en las
transformaciones de las funciones administrativas del Estado, presentandola como un nuevo
modo de gestidn de los asuntos publicos, opuesto al jerarquico y al de mercado. (Zurbriggen,
2011). Pag. 183
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...“Las redes de politicas publicas fueron concebidas, a comienzos de la década de
1990, como un modelo de intermediacion de intereses que permitia describir de
forma mas precisa como se estructura el proceso de toma decisiones. Desde esta
perspectiva, se enfatizaron las caracteristicas distintivas de cada sector de politica
(policy sector) y, por tanto, la multiplicidad de patrones politicos de interaccion
que pueden tener lugar en un mismo pais. En este sentido, los aportes tedricos
estadounidenses, con las nociones de subsistemas, de triangulos de hierro, de
subgobiernos de redes de asunto; asi como los trabajos de Richardson y Jordan en
Gran Bretafia sobre comunidades politicas, fueron de gran importancia para el
desarrollo de esta concepcidn. ...”. ...“El concepto de subsistema politico ponia
de manifiesto que, en muchas arenas politicas, la elaboracion de éstas tenia lugar
con un limitado nimero de actores, incluyendo miembros de las agencias
ejecutivas, de los comités del Parlamento y de los grupos de interes,

autonomamente del sistema politico general.” (Zurbriggen, 2011) P4g. 183

Aportando a esta concepcidn y para responder a los objetivos planteados en esta investigacion,
se puede determinar cémo no solo las politicas del Quindio, sino también, las de muchas regiones
de Colombia y América Latina inclusive, funcionan bajo este tipo de dispositivos. La
implementacidn de las politicas poblacionales y sectoriales en el departamento, estuvieron
marcadas por un conjunto de reglas formales e informales y en ellas las acciones distintivas de
los patrones politicos que representd la mandataria departamental; aunado a unos codigos de
lenguaje que le imprimieron caracteristicas propias, con contenido, con significado para los
subgobiernos y demas actores sociales, ejemplo: color e identidad institucional, eslogan, modos
de gobernanza, acuerdos y cogestion en varios de los proyectos ejecutados conforme a los
partidos politicos afines a su gobierno, formas de acceso y permanencia a las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad bajo limites y oportunidades de negociacion y accion. No es secreto
como los mandatarios en los niveles micro, meso y macro, gobiernan con sus aliados politicos y
que la sociedad civil y en ella “los actores privados” de los subgobiernos adeptos, participan por
delegacion en la ejecucion de la mayoria de los proyectos sociales, lo que confirma la existencia

de redes cerradas y exclusivas.
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Tabla 12
Reglas formales e informales administracion departamental 2012-2015.

Logotipo de la administracion Pieza publicitaria rendicién de cuentas
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Ejecucion de obras entre laPromotora de

Vivienda y la Secretaria de Infraestructura

del departamento.

Programa de generacién de empleo para
mujeres cabeza de familia “Camineras”

ejecutado entre el departamento y el DPS

Retomando lo sefialado por Heclo, referido en el marco tedrico de esta investigacion, el autor
identifica otro tipo de subsistema menos rigido y mas flexible, lo describe como “redes de
asunto” mediado por la interaccion y multiplicidad de actores que si abordan un tema en
particular, pero que los actores estdn en movimiento constante, es decir entran y salen de la arena

de accion. ...“Los participantes entran y salen continuamente de la arena politica, con muy
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diversos grados de compromiso mutuo y de ese modo es imposible identificar claramente cuéles

son los actores dominantes.” (Zurbriggen, 2011) P&g. 184

La interpretacion realizada por la investigadora a este enfoque conceptual, dilucida dos
percepciones. La primera, los momentos de concurrencia de multiples actores, para causas
comunes, impresas en el plan de accion de la politica de infancia y adolescencia, (marchas, dias
conmemorativos, rechazo a derechos vulnerados en las historias de vida de nifios, nifias y
adolescentes del departamento, cruzadas, plantones, camparias para la sensibilizacion y
aprehension de los actores de normas y rutas, ej.: campafia de sensibilizacion a la ley 1257 de
2008, camparias masivas hechas por el CAFI para el conocimiento en la comunidad de las rutas
de violencia). Este tipo de interacciones y participacion de diversos actores de todo orden, sector,
origen, género, entre otras identidades, permitieron su vinculo con un solo propdsito, fueron

temporales y no hubo dominacién de un grupo, sobre otro.

La segunda percepcion, esta soportada en lo descrito por Heclo, desde las “redes de asunto”
con una fusion de “redes cerradas”, que corresponden a aquellas conformadas por grupos de
interés denominados “expertos™: ...““se identifican por un limitado nimero de participantes
estables, principalmente determinados organismos del gobierno central o partes dentro de esos
organismos, grupos de interés, “expertos” del gobierno o de otras instituciones o universidades.
El acceso a la comunidad es altamente restringido, existiendo una exclusion consciente de otros
grupos. Este tipo de red se encuentra dominada por un interés especifico, especialmente de tipo

econdmico y profesional”. (Zurbriggen, 2011) P4g. 186.

El enfoque de redes cerradas, se refleja en la implementacién de la politica pablica, y que, de
acuerdo a su descripcidn, supone el favorecimiento de ciertos intereses, con el enraizamiento de
determinadas instituciones formales, llegando a acuerdos entre ellos mismos de opciones

politicas y excluyendo a ciertos grupos, a traves de la estructura de la red.

Como principales afirmaciones, derivadas de los hallazgos de la investigacion, las redes
cerradas se presentaron en las interacciones del nivel macro al nivel meso, para alcanzar este

primero, su proposito de valorar la gestion publica territorial, en las actuaciones, logros y



110

resultados de la politica publica de infancia y adolescencia en el Departamento del Quindio. Asi
mismo el nivel micro actu6 con decision sujeta a lo que el nivel meso definiera y decidiera, frente
al cuando, como, porque, el donde y para que, en torno a la rendicion publica de cuentas de

primera infancia, infancia y adolescencia.

Entre aquellas interacciones se destacan las siguientes experiencias reconstruidas:

Ruta operativa con articulacion interna entre los secretarios de despacho y sus delegados,
siguiendo la metodologia de la estrategia Hechos y Derechos, establecida por la Procuraduria

General de la Nacion, para el cumplimiento de las fases de la rendicion publica de cuentas.

¢ Interlocucion y dialogo con Bogota (grupo de expertos) para efectos de asesoria y revision
con el Ministerio Pablico, ICBF y la Federacién Nacional de Departamentos, frente a la

capacitacién para consolidar y reportar los indicadores de la rendicion.

e Interlocucion con los entes descentralizados, del orden nacional con presencia en el Quindio,
para el suministro y analisis de informacion sectorial ademas de promover su participacion y

apoyo en el proceso.

¢ Implantacién temporal de la figura de padrinazgo en cada uno de los doce municipios del
Quindio, para que cada secretario del gobierno departamental acompafiara un municipio en
particular, durante el proceso de rendicién de cuentas.

La nocion de gobernanza desde el enfoque de redes promueve un nuevo marco de analisis de
las politicas publicas, que invita a la pluralidad de actores, los cuales interactian a fin de
formular, promover y lograr objetivos comunes por medio del intercambio mutuo de
conocimientos, recursos, ideas y normas. Se resalta en esta acepcion la diversidad de actores, que
coincide con aquellos que son objeto de analisis en la presente investigacion, (Estado-
Capacidades Institucionales; Sociedad Civil- otros Actores; Mercado- Actores privados) y que

participan con intereses propios en el nivel de decision.
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Por su valor conceptual al presente estudio, se describe su utilidad, referido por Cristina

...“Las redes de gobernanza para diferentes razones se han convertido en un
mecanismo de gestion comdn y cada vez mas importante a escala local, regional y
trasnacional en la Unidn Europea. A nivel local, es donde se encuentra una gran
cantidad de superposicion de jurisdicciones, un alto grado de fragmentacion
institucional y un gran numero de organizaciones competentes y grupos de
usuarios, es muy dificil de formular y llevar a cabo la politica sin facilitar una
interaccion basada en la red entre los actores.” ... “Tan pronto las autoridades
locales comienzan a pensar en términos de problemas de politica en lugar de
programas de la politica, queda claro que deben interactuar con otros actores
publicos y privados con el fin de obtener resultados. En el plano regional, hay un
creciente énfasis en el desarrollo de la competitividad estructural de la economia
regional frente a los desafios globales” “...Este esfuerzo requiere colaboracion
intersectorial a partir de la formacion de alianzas estratégicas de crecimiento, los

pactos territoriales y otros tipos de redes”. (Zurbriggen, 2011) Pag. 192

Como conclusién y que puede ser un punto de partida para nuevos aprendizajes en redes de

gobernanza, el departamento del Quindio junto con los departamentos de Huila y San Andrés, le

propusieron al pais la ejecucion del proyecto “Nifas, nifios, adolescentes y jévenes Vivos” en un

“Carnaval por la Vida” desde San Agustin hasta las estrellas”, cuyo prop06sito esencial se

fundamentd en los siguientes objetivos:

La creacion de entornos protectores, a partir del desarrollo de una estrategia de promocion de
un turismo ambientalmente sostenible, cimentado en el deporte, la identidad cultural y el

respeto por los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

El establecimiento de rutas integrales de atencion y prevencion en explotacion laboral, la

explotacion sexual comercial, las violencias y el consumo de sustancias psicoactivas.
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La aprobacion de este proyecto para el gobierno nacional implicé procesos de innovacion en
sus practicas de gestion territorial, dado que bajo la figura reciente de “contratos plan” liderado
por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, se pretendia un proyecto eco-region, pero en
donde cada departamento, pertenece a una region diferente, conforme a los disefios de
planificacion y presupuestacion regional (Ministerio de Hacienda — Direccion Nacional de
Planeacién — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) que realiza el gobierno nacional.

Con esta iniciativa se busco fortalecer la articulacion institucional en cada uno de los tres
departamentos buscando que estas estrategias perduren en el tiempo y comprometan a todos los
actores sociales de las regiones y la Nacion.

Asi mismo, comprometio al nivel macro (gobierno nacional) en apoyar nuevas formas de
planificacion desde lo local, “descentralizacion de la politica social”, desde un marco analitico

“Bottom Up” para la garantia de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

Esta estrategia, significo para las tres mandatarias, trabajar de manera colaborativa, y pensar
en problemas de politica afines en sus departamentos a pesar de la distancia territorial,
modernizando esquemas de planeacion en sus esquemas territoriales, pero a su vez instando al
gobierno (rama ejecutiva, sector central), para la aprobacion e ingreso del proyecto en el banco de
programas y proyectos de cada unidad administrativa, alineado a los planes de desarrollo

departamentales y al plan de desarrollo nacional.

Con la propuesta elevada al gobierno nacional, se propuso también la puesta en marcha de
mecanismos que invitaran al sector privado a participar de la promocién y desarrollo de la region

protectora de los derechos de los nifios, las nifias, y los adolescentes.
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LECCIONES APRENDIDAS

Esta investigacion permitio contrastar la fortaleza en términos de participacion ciudadana y en
tal sentido de socializacion politica en las etapas de formulacion e implementacion, encontrando
significativamente la diferencia entre una etapa y la otra, por el tipo de actores, el nivel de
participacion y la calidad de participacion de los grupos de actores. Esta leccion le permiti6 a la
investigadora demostrar lo sefialado por Aguilar Villanueva, en tanto que la fase de
implementacidn si bien se han hecho estudios promisorios, con modelos muy interesantes; se
deben hacer esfuerzos mayores por desarrollar sistemética y acumulativamente investigaciones
sobre las caracteristicas de las politicas, los recursos, la estructura de la implementacion, las
actitudes de los responsables, las relaciones entre los responsables de la implementacion y sus

beneficiarios, asi como el sentido del tiempo con el que se llevaran a cabo los procesos.

La investigacion permitio valorar de manera significativa los aportes tedricos de los diferentes
autores seleccionados y otros qué por su nivel de analisis y complejidad en las categorias de la
investigacion, llegaron a las etapas del marco tedrico, la discusion y el andlisis. Este ejercicio
cumplio lo prometido, y es servir de conocimiento, perspectiva tedrica y demostracion de
reflexiones previas, frente a la experiencia acumulada, tras la implementacion de la politica

publica de infancia y adolescencia del Quindio en sus dos primeros afios de ejecucion.

Un elemento de gran importancia y significacion para la investigadora, es la identidad tedrica
con el autor Paul Sabartier, a través del marco de analisis Advocacy Coallitions, quien bajo este
enfoque plantea para todo tipo de politica publica, una estructura clara, real e innovadora de
implementar las politicas, los elementos que la integran, sugieren dispositivos de interaccion, de
feedback, de bottom up, que surgen en la arena de accién y que se convierten en decisivos para la

progresividad de la politica misma.

Respecto al quehacer de los actores institucionales, sociales y privados, se demostro la
existencia de interacciones relevantes para el tratamiento de la politica, y que a través del modo
de gobernanza, salieron a la luz, diferentes tipos de capacidad, asi como diferentes formas de

trabajo en red, que durante el trayecto de la investigacion tanto en el marco tedrico, como en el
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disefio metodoldgico, se confirmaron su validez. Los factores socio-politicos, por los que transito
la politica publica, incidieron de manera definitiva en sus resultados, en los aciertos y
limitaciones, pero que deben ser valorados, preferiblemente estos ultimos, vistos como
experiencias para el aprendizaje de la politica y la oportunidad de plantear estrategias

prospectivas, al respecto.

Construir capacidades dirigidas a los diversos grupos sociales, se hace definitivo para tener un
equilibrio de potencialidades desde el sujeto politico, cohabitando y fortaleciendo otro tipo de
capacidades colectivas, para la democracia de sociedades que guarden equidad en sus esquemas
de negociacion, de pluralidad, de argumentacion y en ultimas de comunidad politica. Solo, con la
comprension de actores politicos situados desde la institucionalidad que vinculen enunciaciones

de sujetos sociales, se llegara a relevancias practicas de transformacion en las politicas publicas.

Se hace un llamado a los gestores y decisores de politicas publicas, para considerar esquemas
de trabajo mas humanizantes, menos instrumentales, para lograr la vinculacion de aquellos
actores que también son institucionales, pero que se encuentran en niveles de menor
representacion para la decision politica y que irbnicamente resultan ser los tramitadores, los
facilitadores de la informacién, los consolidadores de datos, para la consecucion de elementos

que surgen en la arena de accidn de las politicas publicas.
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GLOSARIO.

CAE: Centro de atencion especializada CAE la Primavera del municipio de Montenegro
Quindio, para la atencion de adolescentes en conflicto con la ley, vinculados al sistema de
responsabilidad penal.

CAFI: Centro de Atencion Familiar Integral del departamento del Quindio que ejecuta diversas

estrategias para la atencion a poblaciones en contextos de vulnerabilidad.

CIAT: Grupo de apoyo de la secretaria técnica del comité interinstitucional de alertas tempranas
(CIAT) que gestiona los Informes de Riesgo y Notas de seguimiento enviados por la Defensoria

del Pueblo e informacion de autoridad competente.

DNP: Disefia y controla las politicas de desarrollo econdémico, social y ambiental del pais, en

coordinacion con los ministerios y los entes territoriales.

HOGARES CLARET: Organizacion sin animo de lucro, que ofrece los servicios de atencion
terapéutica a nifios, nifias, adolescentes, adultos y sus familias, con problemas de conducta y
consumo de sustancias psicoactivas, para favorecerles la inclusion social y la construccion de un

proyecto de vida.

NNA: Sigla utilizada en el codigo de infancia y adolescencia ley 1098 de 2006 y en el catalogo

de derechos de los nifios, nifias y adolescentes del departamento del Quindio.

DPS: Departamento para la Prosperidad Social es la Entidad del Gobierno Nacional que
encabeza el Sector de Inclusion Social y Reconciliacion, al cual se encuentran adscritas las
siguientes Entidades: Unidad de atencidn y reparacién integral a las victimas, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-.

PGN: La Procuraduria General de la Nacion es la Entidad que representa a los ciudadanos ante el
Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico, conformado ademas por la Defensoria

del Pueblo y las personerias.
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CONPOS / CDPS: Consejo Departamental de Politica Social, espacio donde se debaten las
necesidades del departamento en materia social, con el fin de disefiar una politica publica para el
bienestar de la nifiez, la adolescencia, los adultos mayores, madres cabeza de familia y las

comunidades con mayores requerimientos.

SNBF: El Sistema Nacional de Bienestar Familiar, es el conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre estos para dar cumplimiento a la
proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los &mbitos

nacional, departamental, distrital y municipal.

RPC: La Ley 1098 de 2006 hace explicita la responsabilidad de todos los mandatarios del pais
para la realizacion de la rendicion puablica de cuentas, a través de esta rendicion se da la cara a la
comunidad, sociedad civil, organismos de control, y las instituciones sobre el cumplimiento de
los mandatarios en torno a los derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes y los jovenes
colombianos consagrados al mas alto nivel normativo. Son responsables el Presidente de la
Republica, los gobernadores y los alcaldes. Su incumplimiento seré sancionado
disciplinariamente y su responsabilidad es indelegable.

GPS: EIl Gasto Publico Social, comprende el destino de los recursos fiscales y la voluntad que
tienen los gobiernos de proveer bienes y servicios a la sociedad, destinado a proveer bienes y
servicios en cuya distribucion aplican los mecanismos de mercado y existe, por algin motivo,

exclusion y rivalidad.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje encargado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral a los
Colombianos.

INDEPORTES: Instituto Departamental de Deportes del Quindio, encargado de servir a las
organizaciones deportivas, las comunidades, instituciones publicas y privadas, para organizar,
financiar, investigar, capacitar, asesorar, fomentar, promover y divulgar la educacion fisica, el

deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.



121

UARIV: Unidad de atencion para la reparacion integral de victimas que propende, por el
restablecimiento de los derechos vulnerados y busca asegurar que las victimas del conflicto
armado interno recuperen su proyecto de vida, brindando garantias de estabilidad

socioecondémica y psicosocial entre otras.
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ANEXOS

Anexo A. Registro de las fases de disefio y formulacién de la politica publica de infancia 'y
adolescencia 2014 — 2024.

Fase de Disefio 1 Nifios de Infancia hogares infantiles. 2. Nifios primera infancia programas
ICBF 3. Nifio y Nifia ciclo infancia, enfoque étnico.

Fases de Disefio y Formulacmn 4. Nifos escolarlzados municipio de Salento. 5 Adolescentes
privados de la libertad SRPA 6. Construccion de suefios nifios y nifias municipio de Buenavista.

Fase de Formulacion 7. Nifios Infancia con dlscapamdad cognitiva y motora 8. Adolescentes
municipio de Armenia 9. Adolescentes municipio de Filandia.

Fases de Disefio y Formulacmn 10. Adolescentes municipio de Cordoba 11 Nifia indigena
enfoque étnico municipio de Montenegro. 12. Adolescentes municipio de Circasia.
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Anexo B. Realidades plasmadas por la Institucionalidad y la comunidad organizada para

la formulacion de la politica publica de infancia y adolescencia del Quindio 2014 — 2024

Garantizar que se cumplan los preceptos constitucionales y legales que determinan que los recursos,
las personas, las leyes, las politicas, las Instituciones y los representantes de los entes territoriales que

son asignados al funcionamiento del SNBF, realmente genere el impacto en la sociedad.

Trabajo interinstitucional real y de impacto, continuidad en el seguimiento y control de procesos.

Mayor capacidad institucional y presupuestal para programas de Uso Adecuado del tiempo libre.

Mejorar y aumentar las Instalaciones Fisicas y dotacion de recursos materiales en ellas para estimular

la Primera Infancia y la Infancia en el Quindio.

Fortalecer la formulacién y puesta en marcha de proyectos locales: canalizar la ruta de acceso y

control a recursos, capacitacion a Grupos Sociales Organizados con énfasis en Infancia.

Fuente: Capitulo I, politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia.

Anexo C. Realidades plasmadas por los nifios, nifias y adolescentes para la formulacion de

la politica

publica de infancia y adolescencia del Quindio 2014 — 2024.

s g | Ble
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Familias.
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\tratad Existencia de grupos delincuenciales, barras bravas,
maltratado )
Ab 4 X X X | X X X X {grupos al margen de laley y consumidores de
usado o
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victima
R Influencia de medios de comunicacién y redes
del conflicto X x | x | x X A
Interno sociales
generado X X Delincuencia infantil (robo a vehiculos-comparieros)
por grupos X Violencia de Género Femenino.
generado por X §x §x{x Prostitucion Infantil.
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Fuente: Capitulo I, politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia.




Anexo D. Categorias de la Estrategia “Hechos y Derechos”: EXistencia, Desarrollo,
Ciudadania y Proteccion con que fue formulada la politica publica para el Quindio.

Derechos de la Estrategia “Hechos y Derechos”

Existencia: Que tengan las condiciones
esenciales para preservar y disfrutar su vida.

* Derecho a la vida y a la calidad de vida y
un ambiente sano.

*Derecho a la integridad personal.

*Derecho a tener familia y a no ser separado
de ella.

*Custodia y cuidado personal.

*Derecho a los alimentos.

*Derecho a la salud.

Ciudadania: que sean tratados como
ciudadanos (es decir, como personas
participantes y con todos los derechos) y que
tengan las condiciones basicas para la vida en
sociedad y ejercer la libertad.

* Derecho a la identidad.

* Derecho a la participacion de los nifios, las
nifias y los adolescentes.

* Derecho de asociacion y reunion.

* Libertad de pensamiento.

* Libertad para escoger profesion u oficio

Anexo E Experiencia 1

Desarrollo: que tengan las condiciones basicas
para progresar en su condicion y dignidad
humanas.

*Derecho a la educacion.

*Derecho al desarrollo integral en la primera
infancia.

*Derecho a la recreacion, participacion en la
vida cultural y en las artes.

*Derecho a la intimidad

*Derecho a la informacion

*El libre desarrollo de la personalidad y la
autonomia personal.

L a libertad de conciencia y de creencias.

*La libertad de cultos.

Proteccion: que no sean afectados por factores
perjudiciales para la integridad y dignidad
humana.

« Ninguno en actividad perjudicial.

» Adolescentes acusados de violar la ley
penal con su debido proceso.

« Ninguno maltratado, abusado o victima
del conflicto interno, generado por grupos al
margen de la ley.

Experiencia 1: Dotar de una fuerza institucional corresponsable, articulada y

cohesionada para la implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia del

departamento del Quindio.
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Articulacion con todos los sectores en pro
de la politica pablica - Comité de seguimiento

a la ley 1098 de Infancia y Adolescencia -

Participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en la implementacion de la
politica — Sesiones de Consejo de Politica
Social, Asamblea Departamental y Comité

de Erradicacion Infantil
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Promocion de Seguridad alimentaria y
nutricional, incentivo econdmico y

capacitacion a Madres comunitarias.

Anexo F Mapa de Actores de la politica de infancia y adolescencia en el Quindio 2014 — 2024
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] irelacionados con todas las actividadesi
garantizados sus derechos. Eih’citas contra nifios, nifias y Adolescentesé
Ede Primera  Infancia, Infancia y
EAdoIescencia, incluye actuacién frente ai
;jévenes gue se encuentran responsablesé
Epenalmente. Siendo algunos de Iosi
Eprogramas: De cero a siempre,é
EAIimentacién Escolar PAE; Desayunosé
;infantiles DIA; Sistema de responsabilidadg
Epenal SPRA; ciudades Prdsperas de Iosé
ENiﬁos, Nifias y Adolescentes, entre otros. '

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024.



ACTOR CARACTERISTICAS INTERES

Reallza acciones de asistencia tecnlcaé
mspecuon vigilancia y control frente aI
cumpllmlento de las normas tecnlcas
irelacionadas con la prestacion de serV|C|os

Ente territorial que tiene como propésito}

arantizar la continuidad la afiliacion ali

8 v ide salud en Madres Gestantes, Prlmeral

régimen subsidiado de la poblacion vulnerable! !
iInfancia, Infancia y Adolescencia.

del nivel 1y 2 del SISBEN @l SGSSS 'y [0k rscrsrreeermsrcmsrimeitiriminems st s nenersecisnceaneeas i

correspondiente a la poblacion SISBEN Ill;i iVela por la implementacién efectiva de

SECRETARIA DE SALUD , ipoliticas, normas, leyes que se encuentren
ademds, realiza la vigilancia y control de los:

DEPARTAMENTAL identro de lineas de politica TODOS VIVOS -
factores de riesgo epidemioldgicos, promocién;

:TODOS SALUDABLES. :

de la salud y prevencidon de la enfermedad ai--- it ot

iRealiza acciones de promocion de la Salud
través de las acciones de salud publica, velai

iInfantil y del Adolescente. |

tambien por las demds conferidas en el articul o ke e

46 de la ley 1098 de 2006 iImplementa acciones de prevencién vy;

icontrol de riesgos que afecten la salud de|

ilos nifios de Primera Inancia, Infancia |

EAdolescencia. i

iPrestadora en servicios de salud coni

icalidad y cumplimiento de la normatival

Empresas promotoras de servicios de salud eivigente. :

EPS-IPS e e e e e

instituciones prestadoras de servicios de salud  igncargada de velar por la Garantia de las!

icondiciones de salud en la poblacion]
§infanti| y adolescente afiliada. '

Empresa Sanitaria del Quindio S.A EPS, encargada

de la prestacién de servicios publicos de calidad! Implementa estrategias encaminadas a Ia
mediante el apoyo de aplicaciones tecnoldgicas, construcaon de entornos saludables para
capacitacion integral y fortalecimiento deI nlnos nifias y adolescentes.

Talento Humano.

EMPRESA SANITARIA DEL
QUINDIO "ESAQUIN" S.A.
ESP

Atlende los casos de violencia |ntrafam|l|ar

Promueve la proteccion integral de los derechos:
idelitos contra menores y aplica sanciones a

de la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia,:
ilos jovenes infractores. Atiende ademas
seglin ley 1098 de 2006; Previene, garantiza,!
ilos casos de delitos contra menores y
restablece y repara los derechos de los
. . iconflictos intrafamiliares, aplica sanciones!
miembros de la familia, generados por; X !
ide los Adolescentes infractores y multas a:
situaciones de violencia intrafamiliar y las demas: . ) R
iEstablecimientos Comerciales que admitan:
establecidas por la ley P !
iel ingreso a menores de edad.

COMISARIAS DE FAMILIA -
DESARROLLO SOCIAL -

iEspecialidad Infancia y Adolescencia:
iEncargada de garantizar la proteccioni

.., iintegral de los Nifios, Nifias y Adolescentes}
Cuerpo armado, permanente, de naturaleza civil, . i
. ien el marco de las competencias !

encargado de mantener y garantizar el ordengf ) | ) laL ) :
o ... ._ifunciones que le asigna la Ley en asocio con}
publico interno del Departamento. Instituida: ] q . g . Y o
POLICIA NACIONAL . iel Sistema Nacional de Bienestar Familiar,i
para proteger a todas las personas en su vida,: ) » ;

. . , idesarrollando tres lineas de accion para!

honra, bienes, creencias y demas derechos yi ~~— : i

. idisminuir los diferentes factores que!
libertades. : !

ivulneran los derechos de los Nifios, Nifias y!
§Ado|escentes asi' prevencic')n vigilancia yi

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024,



CARACTERISTICAS INTERES

B T

Disefia y Orienta la Politica Publica en materiaEOrienta y concerta con las otrasé
laboral para garantizar el derecho al trabajoglnstitucioneslas politicas de Erradicacién deé
decente, mediante la identificacion eilas Peores Formas de Trabajo Infantil y dei
MINISTERIO DE TRABAJO i{implementacion de estrategias de generacion y:Proteccién al Joven Trabajador, brindandoé
formalizacion del empleo; respeto a los derechos lasistencia  técnica y  realizando Ios§
fundamentales del trabajo, el didlogo social y el iseguimientos necesarios para atacar d|cho
aseguramiento para la vejez Eflagelo '

iEntidad responsable de realizar las!
linvestigaciones relacionas con delitos|
icometidos contra infantes y adolescentes !

EReaIlza investigaciones de abuso vy delltos
La Fiscalia General de la Nacion ejerce la accionisexuales y violencia intrafamiliar.

penal, disefia y ejecuta la politica Criminal T
iAsegurar la comparecencia de los presuntosi
Estado; Garantiza la tutela judicial efectiva de losi :

FISCALIA . o tinfractores de la ley penal, adoptando lasi
derechos de los intervinientes en el proceso: ) . , |

. . o . imedidas de aseguramiento. Ademas, vy si:
penal; brinda seguridad juridica mediante la: MR
) o ., ifuere del caso, tomar las medidas:
busqueda de la verdad, lajusticiay la reparacién. : . ) !
inecesarias para hacer efectivos el;

irestablecimiento del derecho vy lai
findemnizacién de los perjuicios|
{ocasionados por el delito en el marco del!
iSistema de  Responsabilidad  Penali

iAdolescente.

El instituto Departamental de Deporte vyi
Recreacion del Quindio “Indeportes Quindio”
orienta a las organizaciones deportwas
Comunidades e Instituciones Publicas y Privadasi
de cualquier orden, para organizar, flnanuar
medio de larecreacidn, actividad fisica yeI

investigar, capacitar, asesorar, fomentar
i . ‘deporte. Orienta yejecuta los programas.
promover y divulgar o publicar la educacioni ., L ) {
L. o, .de educacién  fisica, recretativos vy:
fisica, la recreacién, el deporte vy ! B
ideportivos en los doce municipios,|
aprovechamiento del tiempo libre, a través de i

:dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes.
nuestros recursos humanos altamente calificados

y de los recursos tecnolégicos, fisicos y§

:Promueve el crecimiento desarrollo:
iintegral de lainfancia y la adolescencia por

INDEPORTES QUINDIO

financieros de los cuales dispone.

Unidad administrativa que ejecuta la politicaiDisefia y formula los programas relativos aj
Educativa del Departamento, asesora y controlaila educacién con cobertura, calidad,;

SECRETARIAS DE los procesos educativos en coordinacion con Ioséhumanismo y con competencia}
EDUCACION Municipios y las Instituciones Educativas paraérelacionadas con el desarrollo humanoi
DEPARTAMENTALY garantizar el derecho al servicio educativo:integral de los Nifios, Nifias, Adolescentesy:
MUNICIPAL Formal y no Formal con calidad, inclusién, Jovenes segun Ley 715 para la Educacion}
eficiencia y pertinencia, de Administrar el: Publlca y las demas conferidas en Iosi

servicio de Educacién Formal y no Formal :artlculos 42,43y 44 de la Ley 1098 de 2006. '

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024.



Lidera la garantia de las condiciones para el
ejercicio efectivo y progresivo de los derechos;
culturales de los habitantes en los doce:

municipios del Departamento del Quindl'o,EPromueve el crecimiento vy desarrolloi
SECRETARIA DE CULTURA :mediante la formulacién concertada de poll’ticas,éintegral de la primera Infancia, Infancia y Iaé
DEPARTAMENTAL y la ejecucion, evaluacion y seguimiento aEAdolescencia por medio del arte vy Iai
programas sectoriales, poblacionales y locales enécultura. |
los campos del Arte y la Cultura para sué
promocion como factor de Desarrollo Humano y
de sostenibilidad de la ciudad. :
EReaIiza la secretaria técnica para Iai
Lidera, coordina, y ejecuta las politicas socialeséformulacién, el seguimiento y control dei
orientadas a garantizar el pleno vy armoniosoélas acciones de la Politica Publica dei
goce de los derechos de los grupos poblacionesflnfancia y Adolescencia. Coordina con |as§
SECRETARIA DE FAMILIA {por enfoque diferencial, en condicién especial yESecretar‘las y las Instituciones del ordeni
por ciclo vital para el desarrollo humano yEDepartamentaIyNacionaI el cumplimientoé
mejoramiento de la calidad de vida de Ioséy restablecimiento de derechos de Iosi
Quindianos. Eniﬁos, nifias y  adolescentes deli
Edepar‘camento del Quindio. |

Direcciona y Ejecuta la Politica integral yEOrienta los derechos de los Nifios, Nifas y
coordinada del Estado en lo regional y local, paraEAdolescentes de la Primera Infancia,i
el fortalecimiento de la democracia,Iajusticia,elélnfancia y Adolescencia victimas deli
SECRETARIA DEL INTERIOR {orden publico, la seguridad, la convivencia yéconflicto armado, coordina Iai
participacion ciudadana, la prevencion yéimplementaci(‘)n de las rutas de prevenciéni
proteccion de los D.D.H.H y DIH, la gestion,étemprana, prevencion urgenteyprotecciéni
prevencion y atencion de los desastres Een prevencion. ’

iParticipa en procesos de formacién formali
ie informal en aspectos que garanticen el;
idesarrollo comunitario y factores de salud,!

iproteccién y cuidado de la Primera Infancia, |
Personas naturales de caracter Social Politico que:|nfancia y Adolescencia en la Comunidad.

iapoyan acciones de desarrollo social en susg E
Comunidades iLideres que promueven la participacion:
Eactiva y afianzan la movilizacion social deé
Elos Nifios, Niflas y Adolescentes de Iai
EPrimera Infancia, Infancia y Adolescencia,i
Esegun articulo 214 de la ley 1098 de 2006. '

|
!

ORGANIZACIONES
SOCIALES Y CIVILES

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024.



ACTORES INVOLUCRADOS
""""""""""""""""""""" f'"""""""""'"""'""""""""""""""""""""""""".""""""""""""""""""""""""""""""""""E

ACTOR CARACTERISTICAS g INTERES

Direccionala Competitividad Territorial, Turisticaé

y Sectorial por medio de esquemas colaborativosé !

publico - privados, programas deEOrienta y ejecuta la implementacion de Iai

Innovacion,Ciencia y Tecnologia,EEstrategia Nacional de Prevencion eni
SECRETARIA DE TURISMO, iEmprendimiento, posicionamiento Turl’stico,iexplotacién Sexual y Comercial de Niﬁos,i
INDUSTRIA Y COMERCIO {Comercio Internacional y promocién territoriaI,ENiﬁas y Adolescentes, asi como eIE

para contribuir a la disminucién de la Pobreza enfacompaﬁamiento en la Estrategia dei

el Quindio, promueve ademas el Turismo, IaEErradicacién del Trabajo Infantil. |

Industria y el Comercio en el Departamento delf

Quindio. :

....................................................................................................................... RS |

Direcciona y Ejecuta la Inversion Productiva, eIE

Desarrollo Rural, el manejo eficiente de Ios:

Recursos, a través del desarrollo

ambientalmente sostenible, para cumplir su; Promueve y Orienta el Plan Departamental
misién se realiza en armonia con los Productores: de Seguridad Alimentaria y Nutricional en
Agropecuarios, Agroindustriales, Industriales, Ios Nifios, Nifias y Adolescentes.

SECRETARIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURALY
MEDIO AMBIENTE.

Gremios, Asociaciones, Municipios e§
Instituciones, generando desarrollo econémico y
equilibrio social

Encargada de liderar, asesorar y coordinar la:

Planificacién Socio-Econdmica del} . . . !
iSe  encarga del direccionamiento de;

. Departamento, Administra el Banco de:
SECRETARIA DE iPoliticas Publicas, asicomo de la proyecuon
a Programas y Proyectos, Realiza seguimiento alas

PLANEACION y seguimiento a Metas e Indicadores en
Metas contenidas en el Plan de Desarrollo y:

DEPARTAMENTAL icumplimiento a la Ley relacionadas con Ia

articula con la nacién y las Alcaldias los recursos; i

:Infancia y Adolescencia

de inversion, entre ellos los recursos del Slstema

General de Regalias,

el fisco

Asegura fortalecimiento del
Departamento través de la eficiente:

ide los Nifios, Nifias y Adolescentes a traves
administracion de los ingresos, la identificacion: i

la gestion fisico-financiera deI;

de nuevas fuentes de recurso y la apllcacmn

:Departamento en Proyectos de Inver5|on
racional de fondos que faciliten la gestion del;

iSocial.
Gobierno.

iPromueve mejorar las condiciones de V|da

SECRETARIA DE HACIENDA

Presta servicios y acciones humanitarias en
favor de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Grupo no Lucrativo de ciudadanos vquntarlos
organizado y establecido legalmente en el Apoya la formulacion de la Politica Publlca

territorio para la promocién del desarrollo social. ; ide  Primera Infancia, Infancia Vi
Adolescenua y realiza seguimiento en Ia

EJecuaon de las Acciones Estratégicas

ONG's

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024.



Instituciones de Educacién Superior, dedicadas aé
la Formacion Profesional y la Investigacién, paraé
elevar la Competitividad y Desarrollo Cientifico y'
Tecnoldgico del Territorio

UNIVERSIDADES

Ofrece y ejecuta la Formacion Profesionalé
Integral para la incorporacion de los Jovenes y
Personas en Edad Productiva a las actividadesé
productivas, laborales 'y empresariales,é
contribuyendo al crecimiento Social, Econc’)micoé
y Tecnolégico del Pais. i

Vigila el cumplimiento de la Constitucidn, lasi
Leyes, las decisiones Judiciales y los Actos?
Administrativos, Protege los Derechos Humanos;:
Defiende el interés publico, Vigila la conductaé
oficial a través de actuaciones preventivas, deé
intervencion judicial y administrativa y procesosé
disciplinarios.

PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION

derechos

iconstitucionales

{Participa en acciones Investigativas y en!
iservicios de Extension Social que describen!
!la situacion de la Infancia y la Adolescencia!

y promueven su proteccién con aportes que
cuenten con el rigor
investigacién para la toma de decisiones|

cientifico de Iaé

ifrente a la Politica Publica, los Procesos!
iComunitarios y las acciones implementadasi
imediante las practicas de extension. '

iDisefla, promueve y ejecuta Programas de|
iFormacion

Profesional Integral parai
sectores desprotegidos de la poblaci(’)n,i
entre ellos los Adolescentes y Jévenes;
vulnerables, asi mismo, lidera y orienta eIE
Progama de articulacion con el Sistemaé
Educativo, busca que losi

el cual

;adolescentes fortalezcan sus competenciasi
Ebésicas y ciudadanas, y desarrollen Iasi
Ecompetencias especificas necesarias paraé
Econtinuar su Formacién. ‘

EProcuradurl’a Delegada de los derechos dei
ila Infancia y la Adolescencia y la Familia:i
ipropende por la garantia y proteccién de los!|

de
Adolescentes, Jovenes, Mujeres, Personas|
en situacion de Discapacidad y la Institucic’)né
Familiar, en defensa de las disposicionesé
y legales, |

los  Nifios, Nifas, !

ante las|

‘autoridades Publicas y Privadas del orden}
inacional e internacional. '

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024.



ACTOR

FAMILIA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DEPARTAMENTO DE LA
PROPERIDAD SOCIAL -DPS-

SECTOR PRIVADO
(EMPRESAS)

CARACTERISTICAS INTERES

Es el principal nucleo de la Sociedad, procura queELa Familia debe procurar que los Niﬁos,é
sus integrantes crezcan y se desarrollenENiﬁas y Adolescentes se desarrollen en uni
libremente en un ambiente que integreéambiente de felicidad, respeto, amor y
prinicipios y valores, compartiendo un mismoécomprensién. La Familia debe promover eli
tiempo y espacio. La Familia estd constituida porébienestar social, espiritual, moral, la saludg
las siguientes relaciones: AIianza,Eﬂ'sica y mental en los Nifios, Nifas y
Consanguinidad y Filiacion. EAdolescentes. i

Entidad del Estado responsable de impulsar la;
efectividad de los derechos humanos de Iosé
habitantes, en el marco del Estado Social def
Derecho, mediante las siguientes acciones: :
*Promover, ejercer y divulgar los derechosé {
humanos. EPromueve y defiende los Derechosi

*Proteger y defender los derechos humanos yiHumanos de los Nifios, Nifias ;|
prevenir sus violaciones. iAdolescentes de manera prioritariai

*Fomentar la observancia del derechoiincidiendo en su garantia y proteccion.
internacional humanitario.
*Atender, orientar y asesorar en el ejercicio dei
sus derechos.
*Proveer el acceso a la administracion de justicia,é
en los casos sefialados en la Ley. 5

iFamilias en Accién: Otorga subsidios de}
inutricion y educacion a las Familias (Nifios,

. ) . iNifias y Adolescentes) en condicién;
Entidad del Gobierno Nacional que encabeza el: . S

. . ~ ., ivulnerable, de desplazamiento y minorias;
Sector de Inclusion Social y Reconciliacion: :

. o ) iétnicas asi como en condicion especial.
Coordina, administra y ejecuta los Programas de:

Accién Social dirigidos a la poblacién vuInerabIeE :
a través de proyectos de desarrollo que{Red  Unidos:  promueve  acciones|
erradiquen la Pobreza Extrema, la Reparaciénécoordinadas para reducirsignificativamente;
Integral a Victimas, entreo otros. Se destacan: elila desigualdad y la pobreza extrema El|
programa Familias en Accién, Jévenes en Acci(’)n,EObJEtiVO general de UNIDOS es mejorar |35§
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Generaciénicondiciones de vida de un milléni
de Ingresos y Empleabilidad. Equinientas mil Familias en extrema pobrezaé

Ea través de la prestacion integral de Iosé

Eservicios sociales de forma preferente. |

. . L. iInstituciones privadas que actlan como}
Instituciones y Entidades con animo de lucroi !

) . iactores sociales y en su quehacer;
productoras de bienes y servicios de los: ;
X . linvolucran factores protectores y de:
diferentes sectores productivos que promueven! f

. L ‘Responsabilidad Social Empresarial en la:

y generan el desarrollo socioeconédmico local yi . . 5
) ‘defensa de los derechos de Nifios, Nifias y!
regional. : 5

iAdolescentes.

Fuente: Politica Publica de Infancia y Adolescencia Quindio 2014 — 2024,
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Anexo G. Experiencia 2. Fortalecer y reconocer ante los actores institucionales, la familia y
la sociedad civil, la promocién de los lazos familiares, la ludica y el afecto como generadores

de capacidades en los nifios y las nifias, para el desarrollo pleno de sus plenos Derechos

Articulacion entre actores en pro de la
politica publica, movilizacion social y
desconcentracion de la institucionalidad
para acercar mas a la comunidad. — Mes

de la Nifiez -
DEL NINO

Gobiemo firme porun
Quindio mds Humano

‘ MES

¢ AR N -
N DEL NINO = e
PELINGNO ot e porin i

¥ A% Cafi

Vinculacion de agentes educativas,

padres de familia, comunidad educativa
para el reconocimiento a la garantia de
derechos de los nifios y las

ninas...espacios de legimitidad.
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Anexo H Experiencia 3. Liderar y movilizar las politicas publicas de infancia y adolescencia
a través de espacios creados para deliberar y decidir frente a su disefio, apropiacion de

recursos, implementacion, seguimiento y control.

Estrategia de socializar la politica
publica a los nifios y nifias en novenas
navidefias de todos los municipios,

corregimientos y comunas.

Mesa de trabajo nacional — la Gobernadora del
Quindio fue la representante de todos los
gobernadores ante la comision intersectorial de la

primera infancia para el cuatrienio.

o S

AN Politica Publica

' belntanciayfj‘doa’escenc;a
&

Vinculacion de lideres comunitarios,
padres de familiay comunidad en la

socializacion de la politica publica.
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Espacios de participacion y control ciudadano
de la poblacién con discapacidad en la politica

publica

Mobiliario con que fueron dotados los CDIs — Centros de Desarrollo Infantil

Logistica de Escenario para Consejo de Politica Social, afio 2015.

Anexo | Experiencia 4. Elevar la conciencia colectiva y de concurrencia ante los grupos de
actores mediante la valoracion de la gestion puablica, en las actuaciones, logros y resultados

de la politica publica de infancia y adolescencia del departamento del Quindio

El informe de gestion sobre la
garantia de derechos de los nifios, nifias,
adolescentes, fue una oportunidad para
decirle a los actores sociales e
institucionales, el nivel de logros, tras la

implementacion de la politica pablica.

Gobierno fi~e porun
Quindio mds Humano
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El informe de rendicidn de cuentas que evalud la
implementacion de la politica publica se baso en

las cuatro categorias de derecho expresados en la

ley:
“Existencia”
“Desarrollo”

“Ciudadania”

“Proteccion”

;&Q" ’ ‘Politica Publica de Primera Infancia
I;Qum‘cluo b 5
* HUMANO Infancia y Adolescencia

‘Por. is derechos poygmi‘familia
para Volver a sofia

Multiples espacios de participacion
ciudadana para vincularse a la

rendicion de cuentas.

Diferentes estrategias de comunicacion fueron creadas para acercar a los nifios, nifias,

adolescetentes y actores sociales ante la valoracion de la gestion publica

Pégina de micio

Rendicion Pub_ﬁca__

de Cuentas .-

de Primera Infancia, |
Infancia, Adolescencia

y Juventud.
4“"‘ K
fome

Mend do ncio

de Primera Infanci
Infancia, Adolescencia

y Juventud.
- <
fire
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Entrega oficial de la politica publica de
infancia y adolescencia, municipio de
Circasia. (Gobernadora — Gobernadorcita y
Presidenta de la Asamblea Departamental)

Peticién para Conservar la reserva natural
Barbas Bremen - Quindfo ...

Ingresa a este link o
http://chn.ge/1rvBMtv

ingrese sus datos,
nombres, apellidos,
ubicacion, correo electrénico,

Pieza publicitaria dirigida a la

comparte a través de facebook)
twitter o tu correo electrénico.

— comunidad en defensa de la intervencion de
la reserva Barbas Bremen por parte de la

empresa de telefonia ETB.

Entrega de incentivos econdémicos a

Madres Comunitarias
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Anexo D Gestion del proyecto “Nifias, nifios, adolescentes y jévenes Vivos” en un “Carnaval

por la Vida” desde San Agustin hasta las estrellas”

Doctor

JUAN MANUEL SANTOS
Presidente de la Repiblica
La Ciudad

Respetado Sefior Presidente,

Reciba de parte nuestra un cordial saludo y conscientes de que nuestros
departamentos como Gobemadoras San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
Quindio y Huila, deben trabajar unidos como hermanos de un mismo teritorio por la
dignificacion y garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Quindio y Huila y

CONSIDERANDO:

1. Que en ejercicio del mandato conferide por r iudad. y ciudad;
en cada uno de nuestros temitorios, al elegimos come sus representantes,
gueremos hacer manifiesta la voluntad de frabajar conjuntamente por un
propésito comin, en el que creemos como mujeres, como lideres pero sobre
todo como seres humanos: hacer de la garantia de los derechos de nifias,
nifics, adolescentes y jovenes el motor del d llo social de tros pueblos.

2. Que como integrantes del Sistema Macional de Bienestar Familiar somos
responsables del disefio, la ejecucion y la evaluacion de las politicas publicas de
infancia y adolescencia en nuestros territorios.

3. Que a pesar de no compartir fronteras fisicas, reconocemos gue tenemos
oportunidades, ir Yp ati comunes, que nos impulsarcn a asumir
el reto de construir un camino para avanzar en la equidad y en la centralidad que
deben ocupar la infancia, la adolescencia y la juventud en la sociedad.

Garermacin s el e L mn
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Doctora
SANDRA PAOLA HURTADD PALACIO
Gabernadara

Departamento del Quindio

Aofarancia: Provectos de asociacién Nacidn = Territorio para la infancia

Apreciada gobernadara,

Dands cumplimiento a su solicitud v de las sefioras Gobernadoras de Huila y San Andrés
de acompafiar un proceso de articulacién Macidn Departaments para iniciativas
relacionadas con la infancia v la adolescencia, la cusl fue manifestada en la pasada X1
Cumbre de Gabematores — Heches y Derechos, me permite informar que en ol contexts
del convenio marco de asociacian celebrade entre el ICBF ¢ la Federacidn Macional de
Departamentes, se realizd la contratacidn de Oscar Gonzdler Valencia, esperto en

territarial y gestidn de , prospectiva y ia, con experiencia
en proyectos de coaperackin internacional, en la implamentacidn del Sistema General de
Regalias y otros instrumentos definidos en 1a Ley de Ordenamienta Territarial.

El propdsite de la asesoria especializsda, es ewplorar las diferentes posibilidades de
aspiacion nacidn-departamentos, para lograr alianzas efectivas entre los das niveles de |
gebierna y hacer realidad compromises concretas con prayeccidn a mediano y largo plazo, i
unidos en la creacidn de entornas protectores y promotores de la vida digna para la
infancia, Ia adolescencia y |a juventud. 4
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En este sentido, el consultor ya realizd una revision def proceso y de las iniciativas de
proyectos de los tres departamentos. En wna fecha definida por su egquipo de trabajo,
ofald ésta misma semana o mas tardar los primercs dias de la semana siguients, estamas
disponibles para compartic, en una seskin de trabajo, las recomendaciones y sugerencias
del consultar y asl avanzar an el proceso.

Baeitero la total dispesicidn del equipo de trabaje de la Federacién, para siampaiar ema
cruzada emprendida por Usted  sus colegas, enla que los nifios v las nifias son el cantro
de |3 gestidn publica v sujetos de su propio desarrollo, en ambientes territoriabes

aproplados.

En espera de una pranta respussts

Atento saludo,

(BN Cinees &

GERMAN CHICA GIRALDO

Director Ejgcutiva

Federacdn Nacional de Departamentos

Principio ¢Qué es?

Mas de uno

Promover esfuerzos conjuntos, trabajo en equipo vy
economias de escala.

Largo Plazo

Superar visiones cortoplacistas.

Todos Ponen

Respaldar la autonomia territorial con la capacidad de
aportar. Corresponsabilidad Presupuestal

Construir sobre lo Construido

Reconocer el valor de los instrumentos de gestidon
territorial, integrandolos al Contrato Plan.

Contexto Territorial

Ejercitar el desarrollo y la vision conjunta del territorio.

Multisectorialidad

Generar valor agregado, a partir de la intervencion
coordinada de los sectores de la administracion publica
nacional.

Armonizacion de los Planes de
Desarrollo

Articular la accion territorial con los planes de desarrollo
Nacional, Municipal y Departamental.

Superar la etapa de Planeacion

Pasar con celeridad a la ejecucién y seguimiento de
proyectos.

Fortalecimiento Institucional

Optimizar la gestion y presencia del Estado, a través de la
concertacion y gobernanza multinivel.
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