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Planteamiento del Problema

El Codigo Sustantivo del Trabajo define trabajo como “toda actividad humana libre, ya
sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectué en
ejecucion de un contrato de trabajo”. El teletrabajo es una modalidad de trabajo, con el cual las
empresas han encontrado en la tecnologia un aliado estratégico para que asi su negocio sea
innovador y mas productivo. En la década del 70 nacid el concepto de Telecommuting, cuando el
fisico Jack Nilles, buscaba “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”.

Es asi como en el afio 2001 en Estados Unidos, después de los ataques terroristas, muchas
empresas, optaron por implementar la modalidad de teletrabajo en sus organizaciones, esperando
que con esta alternativa sus trabajadores, no corrieran riesgos innecesarios y desemperfiaran sus
labores en casa. Mientras en Colombia esta modalidad ha sido reglamentada e implementada
desde el 2008 a través de la ley 1221, la cual establece normas para regular el Teletrabajo, y la
cual se reglamenta a su vez a través del Decreto 0884 expedido el 1 de mayo del 2012 por el
Presidente de la Republica, junto a los Ministros del Trabajo y de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de promover la implementacién de esta modalidad
de trabajo como estrategia para la generacion de empleo.

Veamos un caso concreto, desde el afio 2014 una empresa de servicios en Colombia,
empez06 a implementar el teletrabajo en sus proyectos educativos, bajo esta modalidad tenian la
oportunidad de impactar una mayor cantidad de personas y asi generar mas empleos en

diferentes regiones del pais, cambiando asi la concepcion de que el trabajo debia realizarse en



una oficina. Actualmente esta organizacion cuenta con mas de 70 empleados en diferentes
lugares del pais.

A pesar de la innovacion implementada por esta empresa, su desconocimiento con
relacion a la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo y su
aplicabilidad a esta modalidad es muy alto; a esto puede sumarse las distancias fisicas que
existen entre el empleador y el trabajador, lo que contribuye a que tanto el trabajador como la
empresa desconozcan sus riesgos, no se gestionen los mismos, y como resultado exista un
desconocimiento por parte de la empresa de los sitios de trabajo, las caracteristicas del entorno
laboral en el que se desenvuelve o desempefia el teletrabajo desde los hogares de los empleados,
y por parte del teletrabajador sus derechos y deberes en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Conforme a los preceptos constitucionales establecidos en la constitucion 1991 se inicia
con un cambio normativo tendiente a garantizar los derechos fundamentales de la ciudadania en
general, incluyendo a los trabajadores sin importar la modalidad de trabajo sobre la cual estén
contratados, asi fue pues que en el afio 1993 se expidié la Ley 100 la cual reglamentd nuestro
sistema de seguridad social integral, en la cual se definen un conjunto de normasy
procedimientos, conformado por regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos
profesionales (hoy labores).

Lo anterior nos lleva a preguntar ¢Cuéles son las estrategias de control para mitigar
aquellos factores de mayor nivel de riesgo, a los cuales estan expuestos los teletrabajadores de

una empresa de servicios del occidente colombiano?



Justificacion

La salud, ha adquirido gran relevancia en el ultimo siglo segun la Organizacién Mundial
de la Salud, ya que no puede considerarse unicamente como enfermedades o afecciones, sino
también como el bienestar fisico, mental y social de una persona, lo que se convierte en un valor
fundamental para cualquier individuo.

Lo anterior es de gran importancia en los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), puesto que la gestidn de los riesgos laborales se ha convertido en un punto
fundamental para el desarrollo de las organizaciones, ya que permite asegurar un adecuado
ambiente de trabajo y por consiguiente el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Dicha valoracion de los riesgos deberia realizarse en cualquier estructura organizacional;
maés allé de su naturaleza, tamafio o actividad, este es un proceso en el que convergen la
identificacidn, el anlisis y la valoracién de los riesgos laborales. (ISO 31000).

Considerando la gran importancia que han tenido, surge el decreto 1072 de 2015 en
donde establece por mandato la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual busca implementar el desarrollo de “un proceso 16gico y por
etapas, que se encuentre basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y
los riesgos”.

De otro lado, el teletrabajo es una modalidad de trabajo que es tendencia no solo en
Colombia, sino también el mundo, pues las empresas mas productivas han encontrado que
mediante el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se
obtienen resultados positivos como el aumento de la productividad y la reduccién de los costos

fijos.



Un ejemplo concreto es una empresa dedicada al sector de servicios, desde el 2014, que
implemento en sus proyectos educativos el teletrabajo como una modalidad para atender las
necesidades del mercado en diferentes puntos geogréficos. Bajo esta modalidad empez6 a
impactar una mayor cantidad de poblacion, ademés contribuyd a la generacion de empleo en
varias regiones del pais, como Putumayo, Narifio, Antioquia, Caldas, Quindio, entre otras.

En consecuencia este proyecto permitira que la empresa identifique los riesgos laborales
a los cuales estan expuestos los teletrabajadores y asi generar estrategias de control para

mitigarlos



Objetivos

Objetivo General
Proponer estrategias de control para gestionar y mitigar aquellos factores de mayor nivel
de riesgo a los cuales estan expuestos los teletrabajadores en una empresa de servicios del

occidente colombiano.

Objetivos especificos

. Analizar las condiciones de trabajo del teletrabajador, de acuerdo con el libro blanco del
teletrabajo.

. Identificar los factores de mayor nivel de riesgo a los cuales estan expuestos los
teletrabajadores, en una empresa de servicios del occidente colombiano.

. Definir controles para mitigar los factores de mayor nivel de riesgo identificados en los
lugares de trabajo.

. Contextualizar el marco referencial del teletrabajo en Colombia y su dinamica frente a los

riesgos laborales.



Marco Tedrico

Marco Conceptual
El teletrabajo es una nueva modalidad de trabajo que en Colombia ha sido implementada
desde el 2008 a través de la ley 1221, la cual establece normas para promover y regular el
Teletrabajo, y la cual se reglamenta a través del Decreto 0884 expedido el 1 de mayo del 2012
por el Presidente de la Republica junto a los Ministros del Trabajo y de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de promover la implementacién de esta modalidad
de trabajo como estrategia para la generacion de empleo, y que permitiera a su vez generar otros
beneficios adicionales como el aumento en la productividad y la reduccién de costos para las
empresas, mejorar la calidad de vida de los trabajadores e incentivar el trabajo en equipo,
promover la inclusion social, aportar al mejoramiento de la movilidad en las ciudades y reducir
los indices de contaminacion, e impulsar el uso de nuevas tecnologias.
La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- define teletrabajo como:

Una forma de trabajo en la cual:

a) el mismo se realiza en una ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de

produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que

estén en esa oficina y,

b) la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion. (Citado en

Vittorio Di Martino, 2004).

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como:

Una forma de organizacidn laboral, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de



la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Articulo 2).

Maés alla de la definicidn, el teletrabajo se entiende a partir de sus caracteristicas:

. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se
encuentran centralizados todos los procesos.

. La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad
de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

. Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacién y en consecuencia genera nuevos mecanismos de
control y seguimiento a las tareas.

Son multiples las definiciones y las versiones que dan diferentes autores acerca del origen
del teletrabajo, pero quizés la version mas formal y difundida la ha dado la Comision Europea
European Community Telematics/Teleworko ECTF(Foro de Teletrabajo de la Comunidad
Europea), comision que fue creada con el fin de promover el teletrabajo en Europa. La cual
indica que los antecedentes del teletrabajo se sitdian de acuerdo con 4 fases diferentes.

La primera fase corresponde a mediados de los ochenta, cuando a partir de la crisis
petrolera que existia en la época, el fisico Jack Nilles comenz6 a idear planes para ayudar a
mitigar el impacto de la crisis a traves de la optimizacion de los recursos no renovables, y su
principal idea consistié en “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo™, a partir de
lo cual se crea el concepto de Telecommuting, una alternativa para que el trabajador no tuviera
que ir al trabajo en vehiculo. Sin embargo, para dicha época el desarrollo tecnoldgico no era lo

suficientemente avanzado para implementar esta modalidad de trabajo a gran escala, lo que



conlleva a la segunda fase, la cual inicia con el auge de las tecnologias de informacion y se
refuerza para dar apoyo al outsourcing.

La tercera fase viene a partir de la globalizacion de la economia y el internet. EI aumento
en la competitividad, la baja de costos de infraestructura informatica, la velocidad de las redes y
el uso masivo del internet, pusieron a disposicion de muchas personas los recursos necesarios
para cumplir con sus responsabilidades laborales desde la comodidad de su casa y dieron a las
empresas la opcion de descentralizar y flexibilizar sus procesos, ahorrar gastos, ayudar al medio
ambiente, etc.

Finalmente prondstica una cuarta fase o generacién, que resulta en una vision a futuro de
lo que significaria el teletrabajo, de modo que pasaria de ser una forma de trabajo diferente,
especial e innovadora, a ser una modalidad de trabajo ordinaria y formal.

Una vez nos centramos en el presente y teniendo en cuenta el pronostico de esta cuarta
generacion podemos determinar que tanto a nivel mundial como a nivel nacional ya nos
encontramos en dicha fase ya que en Colombia el teletrabajo actualmente esta constituido como
una modalidad de trabajo formal.

Como toda modalidad de trabajo, el teletrabajo no solo debe regirse bajo las leyes basicas
de contratacion, sino que ademas debe cumplir con unos requisitos de ley en materia de
seguridad y salud en los trabajadores.

Para los ultimos afos, el interés por el cuidado y el bienestar del ser humano dentro su
entorno de trabajo ha tomado mayor fuerza, esto se ve reflejado en el marco de la legislacién
colombiana en donde a través de nuevas normas y resoluciones referente a la seguridad y salud
en el trabajo se puede evidenciar el propdsito de brindar estrategias y parametros enfocados en la

prevencion de los riesgos a los cuales pueden estar expuestos los colaboradores, esto a través de



herramientas de evaluacion, control e intervencion por ello a través de la identificacion de
riesgos laborales dentro del contexto del teletrabajo nos permitira tener una vision mas amplia de
las problematicas.

Segun la legislacion colombiana

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

A partir de este concepto, se desprenden una serie de objetivos siempre encaminados a la
prevencion y regulacion de los riesgos a los cuales puedan estar expuestos los
colaboradores de una organizacion, dentro de los mas importantes se encuentra: fortalecer
las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales (Articulo 2,
Decreto Ley 1295/94 y 1° de la Ley 776 de 2002).

Para entender el concepto de factores de riesgo laboral, es indispensable conocer la
definicion de riesgo; desde la norma NTC-OHSAS 18001 se define como la “combinacion de la
probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de
lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es)”. Desde
la gestion del riesgo se generan una serie de herramientas que nos permitiran gestionarlo, a partir
de un proceso de identificacion, andlisis y valoracion de riesgos que se puedan presentar en el
ambiente de trabajo.

En conclusién, se entienden como factores de riesgo laboral a todas aquellas condiciones

de trabajo que pueden generar un posible riesgo en la seguridad y salud de los trabajadores como
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resultado de la frecuencia y/o tiempo de exposicion en los mismos, a partir de ello y como guia
la GTC 45 realiza una agrupacion de los peligros clasificAndolos de la siguiente manera:

. Bioldgicos: Factores asociados a condiciones como virus, bacterias, hongos, parasitos
entre otros.

. Fisicos: Factores asociados a condiciones de ruido, iluminacion, vibracion temperaturas
entre otros.

. Psicosocial: Factores asociados a la gestion organizacional, los estilos de liderazgo, la
evaluacion de desempefio, las herramientas de bienestar; las condiciones de la tarea, las
asignaciones de trabajo, la carga mental, el esfuerzo fisico, las pausas, la rotacién de turnos, los

descansos y la compensacion.

. Quimico: Factores asociados a sustancias como polvos, liquidos, gases y vapores entre
otros.
. Biomecanico: Factores asociados a posturas, esfuerzo, movimiento repetitivo,

manipulacion manual de cargas.

. Condiciones de seguridad: Factores asociados a condiciones mecénicas (elementos
piezas, solidos o fluidos); condiciones eléctricas; locativas (almacenamiento de superficies,
irregularidades, condiciones de orden y aseo caidas de objetos); tecnoldgicos, explosion, fuga o
incendio; accidentes de transito; publicos, robos, atracos, desorden publico; trabajo en alturas;
espacios confinados.

. Fendmenos Naturales: Factores asociados a sismo, terremoto, vendaval, inundacion,

derrumbe.
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La identificacion y valoracion de los riesgos nos permitira conocer aquellos factores de
mayor nivel de riesgo, y de esta manera proponer estrategias de intervencion y mitigacion para

las condiciones laborales de los trabajadores en modalidad de teletrabajo.

Marco Teorico

Como resultado del proceso de promocién de la modalidad de Teletrabajo en Colombia,
los ministerios del Trabajo y de las Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones crean
el ‘Libro Blanco: el ABC del Teletrabajo en Colombia’, el cual constituye una guia de apoyo que
le permite a las organizaciones tanto publicas como privadas orientarse durante el proceso de
implementacion de esta modalidad de trabajo.

Consta de 4 capitulos, el primero le permite a la organizacion conocer a nivel general que
es el teletrabajo, cuales son sus tipos y caracteristicas, sus ventajas y los requerimientos
generales necesarios para su implementacion; el segundo capitulo describe cual es la
metodologia de implementacion a través de 5 etapas; el tercer capitulo se centra en el uso de las
tecnologias de informacion; y el cuarto capitulo en los aspectos juridicos y de promocion de la
salud y prevencion de riesgos laborales.

Como lo indicamos antes, en Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley
1221 de 2008, pero mas alla de la definicion oficial, las caracteristicas principales sobre las
cuales se enmarca el Teletrabajo, indican que es una actividad laboral que se ejecuta por fuera de
la organizacion, a través del uso de tecnologias de informacidn y comunicacion; y que requiere la
adecuacion de un nuevo modelo organizacional que integre nuevos mecanismos de control, entre
estos la gestidn de los riesgos laborales a los cuales se exponen sus trabajadores.

Actualmente fueron establecidos en la Ley 1221 de 2008, 3 modalidades de Teletrabajo:
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Autonomo

Trabajadores independientes o con contrato laboral, ejecutan sus actividades en cualquier
lugar elegido por ellos y haciendo uso de las tecnologias de informacion.

Suplementario

Trabajadores con contrato laboral que alternan sus labores entre la empresa y otro lugar
por fuera de ella, teniendo en cuenta que el tiempo de teletrabajo debe ser de al menos 2 dias a la
semana.

Movil

Trabajadores que no tienen un lugar especifico para ejecutar sus actividades y suelen
ausentarse la mayor parte del tiempo de la empresa, sus actividades se realizan a través del uso
de las tecnologias de informacion.

A su vez, para adoptar el Teletrabajo es necesario que la empresa gestione un cambio a
nivel organizacional, defina la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas que seran usadas
para el desarrollo de las actividades y conozca a fondo la legislacién vigente en materia juridica
y de gestion de riesgos. En la mayoria de las organizaciones, en materia juridica la empresa sobre
la cual se desarrolla este trabajo conoce gran parte de los aspectos legales y juridicos
contractuales, pero desconoce la responsabilidad que tiene en cuanto a gestionar la salud y la
seguridad de sus trabajadores.

Pero segun la ley el empleador no solo debe conocer los lugares de trabajo y sobre estos
gestionar los riesgos a los cuales esta expuesto su trabajador, sino que ademas debera afiliar al
trabajador a la ARL con la novedad de que el empleado asume la condicion de Teletrabajador,
como lo indica Articulo 9° del Decreto 0884 de 2012, de modo que la ARL debera entregar una

guia para la prevencion y actuacién en situaciones de riesgo adaptada a las condiciones de los
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teletrabajadores, esta guia debera contemplar la normatividad vigente conforme al marco legal
del Sistema General de Riesgos Laborales.

Teniendo en cuenta el Libro blanco, el empleador entre otras responsabilidades, debera:

- Realizar la verificacion de las condiciones del centro destinado al teletrabajo, para dar
cumplimiento a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, con la asesoria de su
Administradora de Riesgos Laborales.

- Suministrar a los teletrabajadores elementos de proteccion personal en la tarea a realizar
y garantizar que los trabajadores reciban una formacién e informacion adecuadas sobre los
riesgos derivados de la utilizacién de los equipos informéticos y su prevencion.

- Garantizar que los equipos de trabajo suministrados a los teletrabajadores tengan los
medios de proteccion adecuados para la tarea a realizar.

- Verificar que las condiciones locativas e higiénicas del lugar en que se va a desarrollar el
teletrabajo cumplan con las condiciones minimas establecidas por la ley.

- Implementar los correctivos necesarios con asesoria de la Administradora de Riesgos
Laborales que se presenten en el lugar de trabajo del teletrabajador.

Teniendo en cuenta entonces las responsabilidades del empleador en materia de riesgos
laborales y utilizando como herramienta clave el Libro blanco y su Capitulo 4 Consideraciones
juridicas y legales del teletrabajo - Parte 2. Guia técnica para la promocion de la salud y la
prevencion de los riesgos laborales, el presente trabajo en primera instancia inspecciona los
puestos de trabajo de 11 trabajadores de una empresa de servicios del occidente colombiano para
identificar aquellos peligros de mayor nivel de riesgo a los cuales estan expuestos, y en segunda
instancia formula estrategias de control que le permitan tanto a la empresa como a sus

trabajadores gestionar los riesgos en sus lugares de trabajo.
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Marco Referencial

Como ya se ha venido manifestando en los diferentes apartes de este proyecto, el
teletrabajo es una modalidad que junto al buen uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), resulta muy efectiva para las organizaciones en el marco de la efectividad,
calidad de vida, y productividad laboral; generando cambios importantes en diferentes areas de la
vida, desde las relaciones personales, el trabajo y el comercio.

En este sentido, el teletrabajo ha sido definido por la Organizacion Internacional del
Trabajo como: “cualquier trabajo efectuado en un lugar donde, lejos de las oficinas o talleres
centrales, el trabajador no mantiene contacto personal con sus colegas, pero puede comunicarse
con ellos a través de las nuevas tecnologias” (Morales & Romanik, 2011, p. 11). El concepto
anterior, puede expresarse, a través de una férmula sencilla, presentada por Osio (2010)
“Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion” (p. 96). Para el CIDEC (2000), “el teletrabajo ocurre cuando trabajadores
asalariados realizan todo o parte (regular u ocasionalmente) de su trabajo, fuera del sitio habitual
de su actividad; normalmente desde el hogar, utilizando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion” (p. 7) (p. 412).

Frente a estas nuevas perspectivas de flexibilizacion del trabajo, dentro del concepto
clasico de relacién de trabajo que plantea la dependencia laboral o subordinacion, es
necesaria la elaboracién de normativas que garanticen la salud de estos trabajadores, sobre
todo en el teletrabajo, donde se mezclan la vida personal y laboral del trabajador (CIDEC,

2000, p. 411).



15
Segun estos autores, “entre riesgos se precisan estudios longitudinales mejor planificados sobre
estrés, tension, trastornos musculo-esqueléticos y aislamiento y pautas de horario laboral en
diferentes tipos de teletrabajo” (Escalante, Cendrds & Urdaneta, 2006, p. 240).

Aunque teletrabajar permite un equilibrio funcional entre la vida familiar y laboral; si
ésta no se separa adecuadamente, ello puede influir negativamente en el teletrabajador en
términos de estrés y productividad, pudiéndose llegar a la explotacion, ya que al empleador se le
dificulta delimitar las horas de trabajo, de las del hogar; manteniendo al trabajador las 24 horas
del dia en el lugar de trabajo. Por lo tanto, es necesario desarrollar “una serie de normas comunes
acordadas en relacién con la concentracion no interrumpida en el trabajo, ademas de cuestiones
de intimidad y proteccion de datos” (Escalante, Cendros & Urdaneta, 2006, p. 240).

La capacidad de auto-organizacion de los diferentes tiempos de la vida cotidiana que
proporciona la sensacion de libertad antes mencionada también tiene su reverso, ya que,
como todos sabemos, la libertad también implica una responsabilidad: la de saber utilizarla
correctamente, saber administrar. En este sentido, el teletrabajo se puede convertir en una
trampa, ya que para la gran parte de los teletrabajadores consultados, el hecho de no tener
un horario laboral rigido y unos espacios bien compartimentados dedicados a tareas
especificas —la oficina para el trabajo remunerado, el hogar para la familia, el espacio
publico para el ocio, etc.—, sumado al hecho de la facilidad que proporcionan las TIC para
poder estar conectado con el trabajo siempre y en cualquier sitio, supone el riesgo de tener
que estar disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana para la organizacion para
la que se trabaja ( Pérez, 2010, p. 29).

Por lo tanto, ésta seria la «trampa» del teletrabajo. Se dispone de total libertad para

gestionar el tiempo y el espacio de trabajo, pero el resultado es una sobrecarga de trabajo
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no s6lo remunerado, sino también doméstico y familiar. Para aquellos teletrabajadores que
solo trabajan desde casa uno o dos dias a la semana, estos dias se reservan para hacer todo
el trabajo familiar y doméstico que hay pendiente, para poder recoger a los hijos en el
colegio, para pasar mas tiempo con ellos, etc. Pero, al mismo tiempo, el trabajo debe
hacerse igualmente y ello obliga perder tiempo de ocio o de descanso y tener la sensacion

antes mencionada de que no se desconecta en ningun momento (Pérez, 2010, p. 29).

Marco Legal

En materia normativa, acerca de los riesgos laborales, es necesario hacer un mapeo desde
el aflo 1979 hasta la actualidad.

Uno de los antecedentes normativos, es la ley 92 de 1979, Cddigo Sanitario Nacional, la
cual reglamenta la Salud Publica para lograr el bienestar del individuo y es asociado con el
bienestar y calidad de vida. Ademas, es de gran importancia el articulo 111 porque es ahi en
donde se le da inicio a la responsabilidad que tienen los empleadores y empleados, frente a la
Salud ocupacional.

En todo lugar de trabajo se establecera un programa de Salud Ocupacional, dentro del cual
se efectlen actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades
relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre
organizacion y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podra exigirse la
creacion de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representacion de

empleadores y trabajadores (Articulo 111, Cédigo Sanitario Nacional).
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En ese mismo afio, aparece la Resolucion 2400, en donde dictan disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, esta resolucion busca prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.

“Articulo 29. Todos los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servicios sanitarios
deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene y limpieza. Por ningn motivo se
permitira la acumulacion de polvo, basuras y desperdicios” (Resolucién 2400).

Siguiendo la linea de los riesgos laborales, en el afio 1994 la Presidencia de la Republica
expidié el Decreto 1295, en donde se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Articulo 1°. Definicién. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este decreto forma parte del
Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 1.993.

Las disposiciones vigentes de Salud Ocupacional relacionadas con la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, con las modificaciones previstas en este decreto, hacen parte integrante del
Sistema General de Riesgos Profesionales (Decreto 1295).

Por otro lado, y considerando la importancia que tiene en materia normativa el teletrabajo
como modalidad de trabajo, surgen diferentes disposiciones legales, como la Ley 1221 de 2008,
por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras

disposiciones
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Articulo 2: Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y
la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo
(Ley 1221 de 2008).

En el afio 2012 el Congreso de la Republica de Colombia, profirid la Ley 1562, por la
cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales, en esta se sustituyen diferentes conceptos y
definiciones sobre la Salud Ocupacional

Articulo 1: Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasidén o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

Para efectos de claridad, los siguientes términos se entenderan con las definiciones
expresadas a continuacion:

Salud Ocupacional: Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.
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Programa de Salud Ocupacional: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo (Ley 1562 de 2012).

Posteriormente aparece el Decreto 0884 de 2012, por medio del cual se reglamenta la

Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2. Teletrabajo y teletrabajador. Para efectos del presente decreto el teletrabajo es
una forma de organizacion laboral, que se efecttia en el marco de un contrato de trabajo o
de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion
- TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo.
El teletrabajador es la persona que en el marco de la relacion laboral dependiente, utiliza
las tecnologias de la informacion y comunicacion como medio o fin para realizar su
actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas definidas por la
ley (Ley 1221 de 2008).

El decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo, es adicionado dentro de la normatividad vigente.

Acrticulo 2.2.1.5.2. Teletrabajo y teletrabajador. Para efectos del presente capitulo el
teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que se efectua en el marco de un contrato

de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de
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actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion —TIC— para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajador es la persona que en el marco de la relacion laboral dependiente, utiliza
las tecnologias de la informacion y comunicacion como medio o fin para realizar su
actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas definidas por la
ley (Decreto 884 de 2012).

Avrticulo 2.2.1.5.8. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos laborales.
Las obligaciones del empleador y del teletrabajador en seguridad y prevision de riesgos
laborales son las definidas por la normatividad vigente. En todo caso, el empleador debera
incorporar en el reglamento interno del trabajo o mediante resolucion, las condiciones
especiales para que opere el teletrabajo en la empresa privada o entidad publica.

Por su parte, la H. Corte Constitucional mediante Sentencia C-337/11 se refirid
PROTECCION INTEGRAL EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
TELETRABAJADOR:

El surgimiento de esta nueva modalidad laboral redefine la concepcion cléasica de
subordinacion, en palabras de Javier Thibaul “el nuevo modo de organizacion de la
actividad laboral que representa el teletrabajo no elimina la nocion misma de
subordinacion, que toma, si acaso, otra forma, mas sutil, mas difusa: la subordinacion
deviene en telesubordinacion.”. En efecto, el poder de direccion u orientacion en esta
nueva forma de actividad empresarial se realiza a distancia y el trabajador es controlado a

través de mecanismos informaticos que miden los tiempos de trabajo, sus ausencias,



descanso e incluso sus errores. En este sentido, “el computador actuard como medio de

control sobre la actividad del trabajador y a su vez, como su instrumento de trabajo.
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Metodologia

Sobre 11 puestos de trabajo, 2 ubicados en Manizales, 1 en Armenia y 8 en Medellin fue
aplicada una lista de chequeo que permitia evaluar el cumplimiento de las condiciones minimas
de los puestos de trabajo teniendo en cuenta 61 aspectos. Cada aspecto fue evaluado como
Cumple si cumplia completamente, No cumple si no cumplia o cumplia parcialmente, y No

aplica para algunos casos donde el aspecto no era posible evaluarlo.

FORMATO DE AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE TELETRABAJO

FECHA: janpnn.- [ﬁnu

LUGAR DE EVALUACION (Ciudad, direccién, lugar de trabajo):

NOMERE DEL TRABAJADOR:

DEPENDENCIA O AREA:

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

UBICACION EXACTA DEL PUESTO EN EL LUGAR DE TELETRABAJO:
ENTORNO DE  ASPECTO

CONDICION QUE

REGUIERE LA OBSERVACIONES
TRABRAJO IDENTIEICADO DESCRIPCION DE COMDICIONES &1 WO Mo R

DE CONTROLES

Lo elementos de trabajo mas usados
se encuentran ubicados a menos de
25 e de distancia de alcance?

£Para &l desarrallo de actividades
laborales, & espacio dispuesto en la

residencia curmple con las dimensionas
necesarias (brabajo de aficing en
posicion sentado), minime 150 em dea
ancha par 180 em de larga?

ELa ubicacidn del puesto de trabajo
permite movilidad en La silla? Verificar
PUESTO DE gue &l espacio de movilidad de la silla
TRABAJD sés de B0 em o mas
CONDICIONES (ESPACIO,
ERGONOMICAS MOBILIARIO, £El escritorio permite ajustar o
ELEMENTOS DE | teclado de modo que se obtenga una
TRABAID) posicion codmoda al digitar, mantenien-
da la mano, mufeca y brazo en linesa
recta con buen espacio delante del
teclado para descansar las manos?

£El mouse lo ubica al lado del teclada
¥ no en otro nivel del escritorio de
modo que e pueda alcanzar
Facilmente y con la mufeca recta?

EEl eseritoria permite un buen espacio
para ks miermbros inferiones v la
facilidad de movimiento? Espacio de
B0 em comoe minimo.
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NTORMNO DE  ASPECTO e
5;:_;_3&19 : e e DESCRIPCION DE COMDICIOMES ~ SI NO MA OBSERVACIONES

VIRUS, BACTE- |5y 4r0s definida para teletrabajo es

:‘:"m' wn arnbiente libre de virus, bacterias,
RIESGOS hangas, insectes y roedores?
BIOLOGICOS ROEDORES

FLUIDOS <LEm el drea de trabajo no hay contacto
BIOLOGICOS con fluidos biolsgicos?

lustracién 1. Formato autorreporte de condiones de teletrabajo

Una vez terminado el proceso de aplicacion de las listas de chequeo se procedié a
clasificar cada aspecto evaluado segun el peligro de la GTC-45 version 2012 al cual le apuntaba,
permitiendo totalizar de manera agrupada por cada peligro la cantidad de aspectos cumplidos, no
cumplidos y que no aplicaban, y asi definir el porcentaje de cumplimiento y no cumplimento en
cada caso.

Como resultado del proceso anterior se realizo la valoracion de riesgos también bajo los
pardmetros de la GTC-45 version 2012, teniendo en cuenta los peligros mas representativos
identificados, y excluyendo los bioldgicos al tener un cumplimiento del 100% y los fendGmenos

naturales ya que hacen parte del Analisis de Vulnerabilidad.



Tabla 1. Objetivos

Objetivo especifico

Concepto a marco tedrico Metodologia

1. Analizar las condiciones de
trabajo del teletrabajador, de
acuerdo con el libro blanco del
teletrabajo.

2. ldentificar los factores de mayor
nivel de riesgo a los cuales estan
expuestos los teletrabajadores, en
una empresa de servicios del

occidente colombiano.

3. Definir controles para mitigar los
factores de mayor nivel de riesgo
identificados en los lugares de

trabajo.

4. Contextualizar el marco
referencial del teletrabajo en
Colombia y su dinamica frente a los

riesgos laborales.

Condiciones de trabajo Lista de chequeo
Autorreporte de
condiciones de
teletrabajo

Factores de mayor nivel de  GTC-45

riesgo
Controles App
Contextualizacion App

24



App

£Qué hacer en caso de .7

o
pon E' Accidente de Trabajo '

llustracion 2. APP
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Costos
Tabla 2. Costos
Descripcion Cantidad Valor unitario Total

Alimentacion 8 $50.000 $1.744.000
Argollado 4 $7.000 $28.000
Hotel 4 $30.000 $120.000
Impresiones 500 $300 $150.000
Resma de papel 4 $13.000 $52.000
Transporte 16 $109.000 $1.744.000
Total $3.838.000




Resultados
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A continuacion, nos permitimos describir los peligros segun el porcentaje de no

cumplimiento de mayor a menor, de la siguiente manera:

Tabla 3. Resultados de cumplimiento

Clasificacion Descripcion %Cumple %No Cumple  %No Aplica
Biomecanico Movimiento repetitivo 45% 55% 0%
Condiciones De Tecnologico (explosién, fuga,

27% 51% 22%
Seguridad derrame, incendio)
Fendémenos
Sismo 52% 48% 0%
Naturales *
Huminacion (luz visible por
Fisico 55% 45% 0%
exceso o deficiencia)
Postura (prolongada mantenida,
Biomecanico 56% 43% 1%
forzada, antigravitaciones
Ruido (impacto intermitente y
Fisico 7% 23% 0%
continuo)
Biomecénico Esfuerzo 82% 18% 0%
Condiciones De Publico (Robos, atracos, asaltos,
82% 18% 0%
Seguridad atentados, de orden publico, etc)
Locativo (sistemas y medios de
Condiciones De almacenamiento, superficies de
80% 16% 5%

Seguridad

trabajo (irregularidades,

deslizantes, con diferencia del



Condiciones De
Seguridad

Biol6gico

nivel) condiciones de orden y

aseo, (caidas de objeto)

Eléctrico (alta y baja tension,

estatica)

Bacterias

91%

100%
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6% 3%

0% 0%

Después de realizar un analisis de los peligros identificados a partir de la GTC-45 2012,

nos permitimos realizar la valoracion de los riesgos, describiéndolos a continuacion de mayor a

menor nivel de riesgo:

Tabla 4. Valoracion de riesgos

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuenci del NR del Riesgo
Clasificacién Descripcion Probabilidad a
Publico (Robos,
Condiciones De atracos, asaltos,
18 ALTO 100 | No Aceptable
Seguridad atentados, de orden
publico, etc)
Aceptable con
Biomecénico Esfuerzo 24 MUY ALTO 10 1 control
especifico
lluminacién (luz Aceptable con
Fisico visible por excesoo 24 MUY ALTO 10 1 control
deficiencia) especifico
Aceptable con
Movimiento
Biomecénico 8 MEDIO 25 1 control
repetitivo
especifico
Postura (prolongada Aceptable con
Biomecénico mantenida, forzada, 8 MEDIO 25 1 control
antigravitaciones especifico



Fisico

Condiciones De

Seguridad

Biomecanico

Condiciones De

Seguridad

Condiciones De

Seguridad

Ruido (impacto
intermitente y 6 MEDIO

continuo)

Eléctrico (alta y baja
4 BAJO
tension, estatica)

Esfuerzo 4 BAJO

Locativo (sistemas y

medios de

almacenamiento,

superficies de

trabajo

(irregularidades, 4 BAJO
deslizantes, con

diferencia del nivel)

condiciones de

orden y aseo,

(caidas de objeto)

Tecnoldgico

(explosion, fuga, 0 BAJO

derrame, incendio)

25

25

100
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Aceptable con
control

especifico

Mejorable

Mejorable

Mejorable

Aceptable

Finalmente se analizan los resultados para cada peligro agrupados segin su clasificacion:



Biomecéanico

= %Cumple = %No Cumple

lustracién 3. Cumplimiento — Movimiento repetitivo

Tabla 5. Cumplimiento - Movimiento repetitivo

-

%No Aplica
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Peligro

Cumplimiento

%

Movimiento repetitivo

%Cumple
%No Cumple
%No Aplica

Total

45

55

100

Tabla 6. Valoracion del riesgo - Movimiento repetitivo

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion  Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuencia del NR del Riesgo
Clasificacion Descripcion Probabilidad
Aceptable con
Movimiento
Biomecanico 8 MEDIO 25 1l control
repetitivo

especifico

El movimiento repetitivo es el riesgo con mas alto porcentaje de no cumplimiento a nivel

general con el 55% y un nivel de aceptabilidad Aceptable con control especifico, encontrandose

que los teletrabajadores realizan movimientos continuos en tareas de digitacién por periodos de 8
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horas diarias y no alternan con otras actividades ni realizan las pausas activas correspondientes a

la tarea.

= %Cumple = %No Cumple = %No Aplica

lHustracién 4. Cumplimiento — Postura

Tabla 7. Cumplimiento - Postura

Peligro Cumplimiento %
%Cumple 56
Postura (prolongada mantenida, %No Cumple 43
forzada, antigravitaciones) %No Aplica 1
Total 100

Tabla 8. Valoracion del riesgo - Postura

Peligro Nivel Interpretacion
Probabilidad Nivel
Clasificacion Descripcion Probabilidad

Nivel de

Consecuencia

Interpretacion

del NR

Aceptabilidad

del Riesgo

Postura (prolongada
Biomecanico mantenida, forzada, 8 MEDIO

antigravitaciones

25

Aceptable con
control

especifico
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La postura prolongada es el quinto peligro con mas alto porcentaje de no cumplimiento a
nivel general y el segundo dentro de los peligros biomecénicos, con el 43%, y un nivel de
aceptabilidad Aceptable con control especifico.

A nivel general la ubicacion de la pantalla se encuentra frontal al trabajador, de tal modo
que se evitan los movimientos de rotacion de cuello, pero se evidencia que la parte superior de la
pantalla no se encuentra a la altura de los 0jos ya que se usan equipos portatiles y no se hace uso
de herramientas que les permitan ajustar la altura.

También se observa que en la mayoria de los casos los brazos no se encuentran pegados
al cuerpo y en un angulo de 90°, y junto con las manos no forman una linea recta ni se
encuentran paralelos al piso, ademas no permanecen apoyados.

En solo uno de los puestos de trabajo se evidencio que la silla no ofrecia apoyo suficiente
a la espalda y la zona lumbar, ya que era una silla rimax sin espaldar.

A nivel general la mayoria de los teletrabajadores tenian una silla de acuerdo a la medida del
trabajador y los pies quedan firmemente apoyados en el piso.

Los teletrabajadores permanecen en postura sedente prolongada y mantenida durante
jornadas de 8 0 mas horas diarias y en su mayoria no realizan pausas activas.

En algunos casos permanecen en posiciones forzadas de brazos, codos y mufiecas ya que
no hacen uso de dispositivos de apoyo como el mouse.

Ademas se encuentra que el uso de la diadema no es muy frecuente teniendo en cuenta
que muchas de las actividades se realizan a través de llamadas y video llamadas, los
teletrabajadores manifiestan que normalmente para las llamadas siempre hacen uso del celular

sin manos libres y a veces dejan apoyado su teléfono contra el hombro.
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= %Cumple = %No Cumple

= %No Aplica

lustracion 5. Cumplimiento — Esfuerzo

Tabla 9. Cumplimiento - Esfuerzo
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Peligro Cumplimiento %
%Cumple 82
%No Cumple 18
Esfuerzo
%No Aplica 0
Total 100

Tabla 10. Valoracion del riesgo - Esfuerzo

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion  Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuencia del NR del Riesgo
Clasificacion Descripcion Probabilidad
Aceptable con
Biomecénico Esfuerzo 24 MUY ALTO 10 1l control

especifico

El esfuerzo es el séptimo peligro con mas alto porcentaje de no cumplimiento a nivel

general y el tercero dentro de los peligros biomecéanicos con un 18%, y un nivel de aceptabilidad

Aceptable con control especifico.
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Debido a que durante las jornadas de trabajo los teletrabajadores se ven expuestos a

largos periodos de visualizacion de pantallas y que no alternan con otras actividades ni realizan

las pausas activas correspondientes, se genera en ellos un mayor esfuerzo visual.

Condiciones de Seguridad

= %Cumple = %No Cumple

%No Aplica

lHustracién 6. Cumplimiento - Tecnolégico

Tabla 11. Cumplimiento - Tecnoldgico

Peligro Cumplimiento %
%Cumple 27
Tecnoldgico (explosion, fuga, %No Cumple 51
derrame, incendio) %No Aplica 22
Total 100

Tabla 12. Valoracion del riesgo - Tecnoldgico

Peligro Nivel Interpretacion
Probabilidad Nivel

Clasificacion Descripcion Probabilidad

Nivel de

Consecuencia

Interpretacion

del NR

Aceptabilidad

del Riesgo
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Tecnolégico
Condiciones De

(explosion, fuga, 0 BAJO 100 \Y Aceptable
Seguridad

derrame, incendio)

El peligro tecnoldgico obtuvo un nivel Aceptable, a pesar de que es el segundo peligro
con mas alto porcentaje de no cumplimiento a nivel general y el primero dentro de los peligros
relacionados a las condiciones de seguridad con el 51%, como se indica en la GTC-45, no se ha
detectado consecuencia alguna y el riesgo esta controlado, por lo tanto, se clasifica directamente
en el nivel de riesgo y de intervencion cuatro (IV) - Aceptable.

De igual manera se evidencid que a pesar de estar controlado solo uno de los
teletrabajadores cuenta con extintor de incendios, y manifesté que desconoce el funcionamiento
de este.

Los teletrabajadores que indicaron ser fumadores afirmaron que lo han hecho en su
puesto de trabajo y no tienen ninguln tipo de restriccidn al respecto ya que se encuentran en sus

hogares.

= %6Cumple = %No Cumple = %No Aplica

lustracion 7. Cumplimiento - Publico



Tabla 13. Cumplimiento - Publico
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Peligro Cumplimiento %
%Cumple 82
Publico
%No Cumple 18
(Robos, atracos, asaltos, atentados,
%No Aplica 0
de orden publico, etc)
Total 100

Tabla 14. Valoracion del riesgo - Publico

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuencia del NR del Riesgo
Clasificacion Descripcion Probabilidad
Publico (Robos,
Condiciones De atracos, asaltos,
18 ALTO 100 | No Aceptable
Seguridad atentados, de orden
publico, etc)

El peligro pablico obtuvo un nivel No Aceptable siendo el Gnico peligro clasificado en

este nivel, pues a pesar de ser el octavo peligro con mas alto porcentaje de no cumplimiento a

nivel general y el segundo dentro de los peligros relacionados a las condiciones de seguridad con

el 18%, los teletrabajares que realizan labores de tutoria presencial deben desplazarse de manera

frecuente a instituciones educativas ubicadas en zonas de conflicto armado, transportando

herramientas de alto valor en vehiculos de servicio publico. Sin embargo, ninguno manifestd

haber sufrido accidentes de trabajo, atracos, asaltos o atentados durante dichos traslados.

Los teletrabajadores ademas expresaron que desconocen las normas de seguridad vial y

como proceder en caso de emergencia (robo, atentados, problemas de orden puablico).



= %Cumple = %No Cumple

= %No Aplica

llustracién 8. Cumplimiento — Locativo

Tabla 15. Cumplimiento - Locativo

Peligro Cumplimiento %
Locativo (sistemas y medios de %Cumple 80
almacenamiento, superficies de %No Cumple 16
trabajo (irregularidades, deslizantes, %No Aplica 5
con diferencia del nivel) condiciones Total 100

de orden y aseo, (caidas de objeto)
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Tabla 16. Valoracion del riesgo - Locativo

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion  Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuencia del NR del Riesgo
Clasificacion Descripcion Probabilidad
Locativo (sistemas y
medios de
Condiciones De almacenamiento,
4 BAJO 25 1 Mejorable
Seguridad superficies de
trabajo

(irregularidades,
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deslizantes, con
diferencia del nivel)
condiciones de
orden y aseo,

(caidas de objeto)

El peligro locativo es el noveno peligro con mas alto porcentaje de no cumplimiento a
nivel general y el tercero dentro de los peligros relacionados a las condiciones de seguridad, con
el 16%, y un nivel de aceptabilidad Mejorable.

A nivel general se evidencio que las condiciones de orden y aseo eran adecuadas a pesar
de que algunos teletrabajadores realizan sus labores en lugares como el comedor y otros lugares
donde almacenan otro tipo de elementos, y en algunos casos el cableado se encuentra
obstaculizando zonas de paso.

Teniendo en cuenta el Articulo 207 de la Resolucion 2400 de 1979:

Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual exista riesgo potencial

de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y salida de "Salidas de

emergencia" suficientes y convenientemente distribuidas para caso de incendio. Estas

puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran libres de obstaculos.

Se evidenciod que todas las puertas abren hacia el exterior y estan provistas de cerraduras
interiores de facil operacidn y que los pisos de las areas de trabajo se encontraban libres de
huecos y desniveles, pero en algunos casos los corredores tenian materas, mesas o bolsas
obstaculizando las salidas, incluso en uno de los puestos de trabajo se tenian cajas ya que el
teletrabajador realiza sus labores en un negocio familiar.

En cuanto a la superficie donde se ubica la silla se evidencia que en todos los casos

facilita el desplazamiento de esta.
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Se observa que en la mayoria de los casos los teletrabajadores tienen identificadas las

rutas de evacuacion y el punto de encuentro, que por lo general es la salida hacia la calle.

N\

= %Cumple = %No Cumple =%No Aplica

lHustracién 9. Cumplimiento - Eléctrico

Tabla 17. Cumplimiento - Eléctrico

Peligro Cumplimiento %
%Cumple 91
Eléctrico (alta y baja tension, %No Cumple 6
estatica) %No Aplica 3
Total 100

Tabla 18. Valoracion del riesgo - Eléctrico

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion  Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuencia del NR del Riesgo
Clasificacion Descripcion Probabilidad
Condiciones De Eléctrico (alta y baja
4 BAJO 25 11 Mejorable

Seguridad tension, estética)
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El peligro tecnoldgico es el décimo peligro con mas alto porcentaje de no cumplimiento a
nivel general y el cuarto dentro de los peligros relacionados a las condiciones de seguridad con el
6%, y un nivel de aceptabilidad Mejorable.

Se encontro que las instalaciones eléctricas de los puestos de trabajo se encuentran en
buen estado y todos los tomacorrientes utilizados cuentan con polo a tierra, tal como se indica en
el Libro Blanco en la seccion de Riesgos eléctricos, pero la mayoria utilizan extensiones de baja

calidad y la sobrecargan con maltiples conexiones, ademas al desconectarlas lo hacen de manera

inadecuada halando el cable y no toméandolo desde la base.

<

Fisico

= %Cumple = %No Cumple =%No Aplica

lHustracion 10. Cumplimiento - [luminacién

Tabla 19. Cumplimiento - lluminacién

Peligro Cumplimiento %
%Cumple 55
lluminacion (luz visible por exceso 0 %No Cumple 45
deficiencia) %No Aplica 0

Total 100
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Tabla 20. Valoracion del riesgo - Iluminacion

Peligro Nivel Interpretacion Nivel de Interpretacion  Aceptabilidad
Probabilidad Nivel Consecuencia del NR del Riesgo
Clasificacion Descripcion Probabilidad
lluminacién (luz Aceptable
Fisico visible por excesoo 24 MUY ALTO 10 1 con control
deficiencia) especifico

El peligro por iluminacién es el cuarto peligro con mas alto porcentaje de no
cumplimiento a nivel general y el primero dentro de los peligros relacionados a las condiciones
fisicas con el 45%, y un nivel de aceptabilidad Aceptable con control especifico.

La iluminacidn del puesto de trabajo es adecuada ya que no se observan problemas de
exceso o deficiencia de iluminacion, pero teniendo en cuenta la determinacion cualitativa del
nivel de deficiencia de los peligros higiénicos para la iluminacion de la GTC-45, se manifiesta

gue en muchos puestos de trabajo si se presentan sombras que se reflejan sobre la pantalla y

dificultan la lectura, y no se tiene control alguno para evitar o minimizar estos reflejos.

y

= %Cumple = %No Cumple = %No Aplica

lustracion 11. Cumplimiento — Ruido

Tabla 21. Cumplimiento - Ruido
Peligro Cumplimiento %
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%Cumple
Ruido (impacto intermitente y %No Cumple
continuo) %No Aplica
Total

77

23

100

Tabla 22. Valoracién del riesgo - Ruido

Peligro Nivel Interpretacion
Probabilidad Nivel
Clasificacion Descripcion Probabilidad

Nivel de

Consecuencia

Interpretacion  Aceptabilidad

del NR del Riesgo

Ruido (impacto
Fisico intermitente y 6 MEDIO

continuo)

25

Aceptable con
1 control

especifico

El peligro por ruido es el sexto peligro con mas alto porcentaje de no cumplimiento a

nivel general y el segundo dentro de los peligros relacionados a las condiciones fisicas con el

23%, y un nivel de aceptabilidad Aceptable con control especifico.

Se detectd que la mayoria de los encuestados se encuentran alejados de zonas ruidosas, a

pesar que algunos de los teletrabajadores realizan sus actividades en lugares compartidos que

pueden afectar su concentracion, segun la determinacion cualitativa del nivel de deficiencia de

los peligros higiénicos para el ruido de la GTC-45, se indica que los teletrabajadores pueden

escuchar las conversaciones a una intensidad normal a una distancia de 2 m.

Ademas las diademas o audifonos utilizados por los teletrabajadores permiten controlar el

volumen.

Teniendo como base los resultados obtenidos, se proponen las siguientes estrategias de

control segun la aceptabilidad del riesgo, escogiendo los peligros de riesgo No aceptable,

Aceptable con control especifico y Mejorable.



Condiciones De Seguridad - Publico (Robos, atracos, asaltos, atentados, de orden
publico, etc)

Guia de riesgo publico (APP): A través de la APP Teletrabajo SG-SST se tendra un

espacio de formacion sobre el riesgo publico.

TELETRABAJO

Peligros publicos
Accidentes de transito

Accidentes de transito

> Recuerde y respete las normas y sefiales de transito.

> Si el vehiculo es propio, realicele mantenimiento preventivo
de forma periodica.

> Portar los documentos del automoévil, del conductor y de las
revisiones, vigentes.

> Esté atento a las noticias diarias referentes al clima (cuando
llueve aumentan los accidentes de transito) y a la ocurrencia
de accidentes en la ciudad, al igual que a la informacion del
estado del transito.

> Circule a la velocidad permitida en la via.

>Siempre porte el equipo de carretera, haga mantenimiento al

extintor recuerde iue tiene una fecha de vencimiento.

llustracion 12. APP — Peligros publicos

Esfuerzo

Exéamenes médicos ocupacionales: Realizacién periddica de examenes médicos

ocupacionales que permitan identificar enfermedades laborales a causa del esfuerzo visual.

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un programa de pausas activas con

ejercicios para que los teletrabajadores puedan hacer desde sus casas, enfocado a las diferentes

43
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partes del cuerpo que mas se ven afectadas por la labor que realizan diariamente (cabeza y

cuello, miembros superiores, miembros inferiores, manos, 0j0s).

TELETRABAJO
SG - SST

La adopcion de posturas forzadas, la realizacion de
movimientos repetitivos, la manipulacién manual de cargas
y los malos habitos son los principales factores de riesgo
en la aparicion de trastornos musculo esqueléticos, por lo
tanto, es recomendable hacer ejercicios de estiramiento y
relajacion periédicamente en el transcurso de la jornada
laboral para prevenirlos.

Realizar movimientos de 10 a 15 minutos basta para rom-

per el sedentarismo. Una frecuencia de dos veces al dia es
ideal para cortar largos periodos de relativa inmovilidad.

@ Ojos

O Cabeza y cuello
(——]

@
T Miembros superiores

lustracion 13. APP — Pausas activas

lHluminacion (luz visible por exceso o deficiencia)

Evaluaciones minimas de sequridad: Como se indica en el Libro Blanco: ABC del

Teletrabajo, en Colombia una de las obligaciones del empleador es realizar la verificacion de las
condiciones del centro destinado al teletrabajo, para dar cumplimiento a las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo, con la asesoria de su Administradora de Riesgos Laborales.
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Esta evaluacion se deberia hacer al menos al inicio de las labores de la persona dentro de

la empresa.

Puesto de Trabajo (APP): A través de la APP Teletrabajo SG-SST se tendra un espacio

de formacion sobre cuéles deben ser las condiciones minimas para disefiar el puesto de trabajo.

Autorreporte de

condiciones inseguras

Fecha
Fecha

Empresa

ARL

Lllgﬂl‘ dt‘ C\"Jlll ‘JL‘iL’\ﬂ

O O <

llustracion 14. APP — Autorreporte

Movimiento repetitivo

Examenes meédicos ocupacionales: Realizacion periddica de examenes meédicos

ocupacionales que permitan identificar enfermedades laborales a causa del movimiento

repetitivo.



A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un programa de pausas activas con

ejercicios para que los teletrabajadores puedan hacer desde sus casas, enfocado a las diferentes
partes del cuerpo que mas se ven afectadas por la labor que realizan diariamente (cabeza 'y

cuello, miembros superiores, miembros inferiores, manos, 0jos)

Postura (prolongada mantenida, forzada, antigravitaciones)

Exédmenes médicos ocupacionales: Realizacion periddica de examenes médicos

ocupacionales que permitan identificar enfermedades laborales a causa de las posturas

mantenidas, prolongadas, forzadas y anti gravitacionales.

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un programa de pausas activas con
ejercicios para que los teletrabajadores puedan hacer desde sus casas, enfocado a las diferentes
partes del cuerpo que mas se ven afectadas por la labor que realizan diariamente (cabeza 'y

cuello, miembros superiores, miembros inferiores, manos, 0jos).

Ruido (impacto intermitente y continuo)

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un espacio de formacion sobre el

riesgo fisico por ruido.
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TELETRABAJO
SG - SST

Fisicos

Conservacion auditiva

Cuando deba usar diadema para la ejecucion de las

tareas cotidianas, se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Uso adecuado de la diadema:

» Si es para un solo oido, intercambiarla cada cierto tiempo.
» Los auriculares deben cubrir la oreja completamente.

» Usar el volumen minimo.

> Ubicar el micréfono correctamente.

> Manejo de voz con volumen bajo.

lustracion 15. APP — Ruido

Eléctrico (alta y baja tension, estatica)

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un espacio de formacion sobre el

riesgo eléctrico.
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Instalaciones eléctricas

Es importante el buen mantenimiento de las instalaciones
eléctricas del puesto de trabajo.

» Cuando requiera desconectar el equipo, evite realizarlo
halando del cable.

» Evite utilizar extensiones que no garanticen la
continuidad del conductor de tierra ya que pueden
generar cortocircuito. Igualmente, evite sobrecargar los
tomacorrientes.

» El cableado debe encontrarse debidamente organizado
y no debe atravesar zonas de paso, interferir con cajones,
puertas, partes sobresalientes del escritorio o su cuerpo.

» Asegurese que las tomas tengan polo a tierra.

» Compruebe el buen estado del cableado para evitar un
cortocircuito.

» Tenga en cuenta y reporte al area encargada cuando su
equipo de computo se encuentre defectuoso.

Fuente: Libro Blanco: ABC del Teletrabajo en Colombia

lustracién 16. APP — Riesgo eléctrico

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un espacio para que el teletrabajador

pueda diligenciar el autorreporte de condiciones inseguras.

Esfuerzo

Examenes médicos ocupacionales: Realizacion periddica de examenes médicos

ocupacionales que permitan identificar enfermedades laborales a causa del esfuerzo visual.

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un programa de pausas activas con

ejercicios para que los teletrabajadores puedan hacer desde sus casas, enfocado a las diferentes
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partes del cuerpo que mas se ven afectadas por la labor que realizan diariamente (cabeza 'y

cuello, miembros superiores, miembros inferiores, manos, 0jos).

Locativo (sistemas y medios de almacenamiento, superficies de trabajo
(irregularidades, deslizantes, con diferencia del nivel) condiciones de orden y aseo, (caidas
de objeto)

Evaluaciones minimas de sequridad: Como se indica en el Libro Blanco: ABC del

Teletrabajo, en Colombia una de las obligaciones del empleador es realizar la verificacion de las
condiciones del centro destinado al teletrabajo, para dar cumplimiento a las normas de seguridad
y salud en el trabajo, con la asesoria de su Administradora de Riesgos Laborales.

Esta evaluacion se deberia hacer al menos al inicio de las labores de la persona dentro de
la empresa.

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un espacio de formacion sobre cuéles

deben ser las condiciones minimas para disefiar el puesto de trabajo.
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Puesto de trabajo

£

- Distribuye el peso para prevenir vuelcos (los elementos
mas pesados en los estantes bajos).

- Los cajones de los escritorios, gavetas o archivos
siempre deben permanecer cerrados.

- Si un estante o armario cae, apartate. No intentes
detenerlo.

- Coloca las maquinas y los elementos de escritorio lejos
de los bordes.

- Avisa al personal encargado si adviertes que algin
elemento de trabajo o de la oficina se encuentra
deteriorado e dafado.

- Coloca los elementos de trabajo siempre en su lugar
correspondiente.

- No dejes objetos de vidrio en el borde de los escritorios o
mesas, pueden caer con facilidad.

- Nunca abras un cajon por encima de alguien que esté
agachado.

- Nunca dejes cables eléctricos o telefonicos atravesando
pasillos o lugares de transito.

lustracion 17. APP — Puesto de trabajo

A través de la APP: Teletrabajo SG-SST se tendra un espacio para que el teletrabajador

pueda diligenciar el autorreporte de condiciones inseguras.

Ademas de otros controles ya integrados a la APP, se contextualiza a la empresa y al
trabajador por medio de esta misma herramienta, frente a la normatividad vigente y las
responsabilidades que cada uno tiene en materia de gestion de los riesgos laborales en la

modalidad de Teletrabajo.



I
SG-SST

Se pone a disposicion del Tele-trabajador la siguiente
documentacion:

L.lJ Politica y Objetivos

@
m Responsabilidades

\‘.\ Libro Blanco
am N

llustracion 18. APP — SGSST
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Discusién

Este trabajo de grado tuvo como propdsito proponer estrategias de control para gestionar
y mitigar aquellos factores de mayor nivel de riesgo a los cuales estaban expuestos los
teletrabajadores en una empresa de servicios en Colombia. Durante el ejercicio se aplicé una lista
de chequeo suministrada por el gobierno a traves del Libro Blanco: ABC del teletrabajo en
Colombia para identificar aspectos relevantes sobre las condiciones de los puestos de trabajo de
los teletrabajadores, sin embargo, no existe una metodologia especifica para que las empresas
que estén implementado esta nueva modalidad de trabajo identifiquen de manera més clara los
peligros a los cuales estan expuestos sus teletrabajadores, es decir, una lista de chequeo general
que de entrada a un autorreporte y no una herramienta de validacion por parte del empleador, se
puede llegar de manera méas puntual a una matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, y finalmente a la implementacion de controles que si sean efectivos y que permitan
minimizar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto frente a la salud y bienestar del
teletrabajador. Ademas, seria de gran importancia que dicha metodologia involucrara el reporte
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ya que mediante estos se puede determinar de

manera mas objetiva los peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores.
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Conclusiones

. A partir del anélisis de los puestos de trabajo y de la identificacion de peligros se pudo
determinar que el movimiento repetitivo es el peligro con mayor nivel de incumplimiento con un
55%, dado que los teletrabajadores realizan tareas de digitacion en jornadas prolongadas de 8
horas sin alternar con otras actividades y sin realizar las pausas activas correspondientes.

. Los grupos de peligros de la GTC-45 2012 que més se identificaron fueron los
biomecanicos, las condiciones de seguridad y los fisicos.

. El peligro publico es el unico peligro no aceptable dentro de la matriz de valoracion de
riesgos debido a que los teletrabajadores se exponen frecuentemente a posibles situaciones de
orden publico, atentados y atracos teniendo en cuenta que las zonas que visitan son zonas de
conflicto armado.

. Los peligros de menor nivel de aceptabilidad son los biomecénicos y de condiciones de
seguridad que normalmente son de gestion propia del teletrabajador y que son dificiles de
supervisar y mantener, por lo tanto, es importante que la empresa establezca unos criterios de
adaptabilidad de los puestos de trabajo y evalUe hasta qué punto seran ellos los responsables de
adecuarlos.

. Si bien el peligro por bacterias no se incluye dentro de la valoracién de riesgos es
importante destacar que como se indica en el articulo 17 de la Resolucion 2400 de 1979, todos
los lugares de trabajo contaban con un inodoro, un lavamanos y una ducha, y estaban dotados de
todos los elementos indispensables para su servicio, consistentes en papel higiénico, recipientes

de recoleccion, toallas de papel, jabon y desinfectantes. Ademas, como se indica en el articulo 38



54
de la misma resolucion todos los desperdicios y basuras se recolectaban en recipientes que
permanecian tapados y estos espacios contaban con buena ventilacion e iluminacion.

. El gobierno indica que el empleador seré el responsable de verificar las condiciones de
los puestos de trabajo, sin embargo, actualmente no existe una metodologia estructurada que
permita agrupar los criterios de valoracion y de estd manera identificar los peligros y valorar los
riesgos. De igual manera no se incluyen los reportes de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
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Recomendaciones

Empresa:

. Incluir dentro del reglamento interno y el contrato de trabajo las evaluaciones minimas de
seguridad como un requisito indispensable dentro de la empresa y definir las condiciones de
dichas evaluaciones.

. Apoyarse mediante la APP para que junto con sus trabajadores puedan gestionar los

riesgos desde sus lugares de trabajo.

Gobierno:

. Se recomienda implementar una metodologia enfocada al empleador que le permita no
solo evidenciar aspectos relevantes sobre las condiciones de los puestos de trabajo a través de
una lista de chequeo, sino que ademas pueda identificar de manera mas clara los peligros a los
cuales estan expuestos sus teletrabajadores, y que a su vez esta metodologia incluya los reportes
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

. Hacer una mayor sensibilizacion y divulgacion del ‘Libro Blanco: ABC del Teletrabajo
en Colombia’.

. Desde los entes regulatorios ejercer un mayor control de las empresas que trabajan bajo

esta modalidad con el fin de garantizar una mayor gestion del riesgo por parte de estas.



Anexos

Tabla 23. Matriz de Objetivos

Objetivo especifico

Concepto a marco

tedrico

Metodologia

1. Analizar las condiciones de trabajo del
teletrabajador, de acuerdo con el libro
blanco del teletrabajo.

2. ldentificar los factores de mayor nivel de
riesgo a los cuales estan expuestos los
teletrabajadores, en una empresa de

servicios del occidente colombiano.

3. Definir controles para mitigar los factores
de mayor nivel de riesgo identificados en los

lugares de trabajo.

4. Contextualizar el marco referencial del
teletrabajo en Colombia y su dindmica

frente a los riesgos laborales.

Condiciones de

trabajo

factores de mayor

nivel de riesgo

Controles

Contextualizacion

Lista de chequeo

Lista de chequeo

App

App
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Tabla 24. Normograma

S7

Ley, decreto,

Articulo (ndmeroy  Motivo por el cual se considera relevante

resolucion, otro contenido) para el desarrollo del proyecto

laley 92 de 1979 Articulo 111 Inicio de la responsabilidad que tiene los
empleadores y empleados, frente a la Salud
ocupacional.

Resolucién 2400 de  Articulo 29 Disposiciones sobre vivienda, higiene y

1979 seguridad en los establecimientos de trabajo,
esta resolucion busca prevenir accidentes y
enfermedades profesionales.

Decreto 1295 de Articulo 1 Se determina la organizacion y

1994 administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Ley 1221 de 2008 Articulo 2 El desemperio de actividades remuneradas o

prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion -TIC- para el
contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico de trabajo.



Ley 1562 de 2012

Decreto 0884 de

2012

decreto 1072 de

2015

Sentencia C-337/11

Articulo 1

Articulo 2.

Articulo 2.2.1.5.2..
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Sistema General de Riesgos Laborales: Es
el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia

del trabajo que desarrollan.

Teletrabajo y teletrabajador. Para efectos
del presente decreto el teletrabajo es una
forma de organizacion laboral, que se
efectUa en el marco de un contrato de
trabajo o de una relacion laboral
dependiente

Para efectos del presente capitulo el
teletrabajo es una forma de organizacion
laboral,

En efecto, el poder de direccion u
orientacion en esta nueva forma de
actividad empresarial se realiza a distancia
y el trabajador es controlado a través de

mecanismos informaticos que miden los




tiempos de trabajo, sus ausencias, descanso
e incluso sus errores. En este sentido, “el

computador actuara como medio de control
sobre la actividad del trabajador y a su vez,

como su instrumento de trabajo ”.
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