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RESUMEN

Con el objetivo de evallar el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices (estandar voluntario
de sostenibilidad) en las fincas cafeteras del departamento de Antioquia, se realiz6 una
investigacion de tipo cuantitativo, evaltativo y explicativo sobre el cumplimiento de la norma
sobre una poblacién de 9.013 caficultores representada por una muestra 267 fincas,
pertenecientes a 16 cadenas C.A.F.E Practices de 6 exportadores de este departamento. Se
evalUaron las diferentes areas tematicas (econdmica, social y ambiental) de la norma C.A.F.E
Practices, describiendo factores y causas que influyen en el cumplimiento de las practicas
asociadas a la norma. Como técnicas de investigacion se uso la metodologia de grupos focales
con caficultores y encuestas a técnicos de los exportadores. Las diferencias de cumplimiento
entre exportadores de café se relacionan con: la calidad y frecuencia de la asistencia técnica, las
estrategias de capacitacion, la experiencia de los caficultores sobre otros estandares voluntarios

de sostenibilidiad, la disposicién al cambio de los caficultores y el precio pagado por el café.

Palabras clave: Café, Sostenibilidad, Estandares Voluntarios de Sostenibilidad, C.A.F.E

Practices, adopcion.



ABSTRACT

In Order to evaluate compliance with the standard C.A.F.E. Practices program (Starbucks
sustainability Standard) within coffee growers in Antioquia Department, a quantitative,
evalUative and explanatory research was carried out on a focus population of 9,013 coffee
growers of 16 C.A.F.E Practices supply chains managed by 6 different exporters; 267 farms
were sampled in Antioquia. The different thematic areas (economic, social and environmental)
of the C.A.F.E Practices standard were evaluated, describing factors and causes influencing
compliance with practices associated to the standard. As research techniques focal groups and
surveys methodologies were used with coffee growers and Exporters technical staff. The
differences in compliance between different coffee exporters are related to: the quality and
frecuency of the technical assistance, the training strategies, the experience of the farmers on
other voluntary sustainability standards, the disposition to the change of the coffe growers and

the farm gate price to the farmer.

Keywords: Coffee, Sustainability, Sustainability Voluntary Standards, C.A.F.E Practices ,

adoption.



INTRODUCCION

El desempefio econdmico y las perspectivas de crecimiento de muchos paises en desarrollo
dependen en gran parte de la exportacion de productos basicos. La fuerte dependencia a estos
productos tiene un efecto econdmico perjudicial con respecto a la reduccion de la pobreza. El
café representa una parte especialmente importante de los ingresos de exportacién de los
paises en desarrollo, y la gran cantidad de productores que dependen del café para la
obtencion de sus ingresos se ve fuertemente afectada por la volatibilidad del mercado (OIC,

2017).

El café colombiano es 100% café arabico lavado, lo que convierte a Colombia en el
mayor productor de café de calidad en el mundo con una merecida reputacion en los mercados
internacionales por ser un producto de alta calidad, dadas las condiciones ambientales
existentes en Colombia y al respaldo que han disefiado los productores del pais através de la
institucionalidad cafetera (FNC, 2017). Estos caficultores estan expuestos a los riesgos

comerciales y econémicos de la volatibilidad del mercado.

Los caficultores han empleado estrategias que agregan valor agregado al café, tales
como los estandares voluntarios de sostenibilidad o sellos de cafes especiales como se
conocen comunmente en el contexto cafetero, con los cuales se obtienen productos con buenas
practicas econdémicas, sociales y ambientales que garantizan a los consumidores un proceso de
trazabilidad y responsabilidad con el medio ambiente y con la poblacion. Algunos de estos

estandares que estan en Colombia son: Fair trade, UTZ, 4C y C.A.F.E Practices entre otras.



El programa de C.A.F.E Practices es un estandar voluntario de sostenibilidad creado
por Starbucks, empresa tostadora y distribuidora de café a nivel mundial, y por SCS Global
Services, empresa de lider en certificaciones, auditorias, pruebas y elaboracion de normas
externas en cuestiones de medio ambiente, sostenibilidad y calidad de los alimentos. Este
programa tiene como objetivo garatizar que el café que se compra para Starbucks sea
cultivado y beneficiado de forma sostenible, para lo cual se evalian diversos aspectos

econdmicos, sociales y ambientales relacionados con la produccion de café (SCS, 2017).

Antioquia posee 124.127 hectareas cultivadas en café por 80.134 caficultores y
104.262 fincas, con un promedio de 1.55 hectareas por caficultor (Comité de Cafeteros de
Antigouia, 2017). El total de caficultores del departamento asciende a 13.701 vinculados al
programa C.A.F.E Practices, de los cuales el 94% poseen fincas con areas inferiores a 12
hectareas en café (Sistema de verificacion y reportes VRS 2017) y se benefician de las
caracteristicas del programa, tales como: mejores precios pagados por Starbucks y sus

proveedores (exportadores de café de Colombia) y de la asistencia técnica.

Esta investigacion tiene como objetivo evaltar y comprender los factores que
fomentan el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices en las fincas cafeteras del
departamento de Antioquia desde un enfoque cuantitativo, evallativo y explicativo, aportando
al contexto de los mercados de café especializados y estandares de café sostenible, infomaciéon
relacionada con la implementacion de las practicas sociales, econdémicas y ambientales
fomentadas por Starbucks a través de la norma C.A.F.E Practices y sobre las estrategias que
emplean los diferentes exportadores de café para fomentar su adopcion entre los caficultores.

EvalUar el nivel de adopcion de C.A.F.E Practices brinda herramientas de anélisis e



implementacién a organizaciones y equipos técnicos vinculados al negocio del café y la
extension rural para el trabajo con comunidades rurales dirigidos a fomentar la adopcion de

buenas préacticas y nuevas tecnologias.

El disefio metodoldgico se desarroll6 en una etapa denominada: Evaltacion de los
factores y causas que influyen en el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices. La
poblacion de estudio estuvo constituida por los 9.013 caficultores del departamento de
Antioquia pertenecientes a cadenas C.A.F.E Practices, representados por una muestra igual a

la poblacidn de 267 caficultores.

Este documento consta de dos capitulos: el primero es una contextualizacién teorica
sobre temas que dan fundamento al trabajo tales como los principios de sostenibilidad, las
certificaciones o estandares voluntarios de sostenibildad, la norma C.A.F.E Practices y la
adopcion de tecnologias en el contexto de extension rural, el segundo describe los resultados
sobre la evaluacion de la norma C.A.F.E Practices realizando un analisis sobre los factores y

causas que influyen en su cumplimiento.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 CONTEXTO

De acuerdo con Ldpez (2006), la adopcién y desarrollo de buenas practicas agricolas
ambientales, sociales, econémicas y sanitarias, contribuyen con el acceso a mercados
internacionales. Para el fomento de estas précticas diferentes instituciones han creado
estrategias denominadas normas de calidad y/o estandares voluntarios de sostenibilidad EI
establecimiento de estas normas o estandares requiere que durante todo el proceso de la
cadena de comercializacién de un producto agricola se tomen medidas dirigidas a la
implementacién de las précticas que fomentan y que en ocasiones pueden hacer mas dificil y/o
costoso el proceso de produccion, adicionalmente factores culturales y ambientales tambien

pueden influir el cumplimiento de estas practicas.

La generacion de estandares voluntarios de sostenibildad y normas para el
cumplimiento de las buenas practicas han represetando cambios en la forma en como los
productores han realizado sus procesos productivos, en donde algunos de estos procesos son
adoptados facilmente por ellos y otros al contratio se constituyen en grandes retos para el
cumplimiento de los estandares y la adopcion de practicas y nuevas tecnologias promovidas

por los mismos.

En México Damian, et al, 2007, evalud la apropiacion de tecnologia orientada al

cultivo del maiz, encontrando una baja adopcion influenciada por factores sociales y



econdmicos, en el estudio también sefiala que los productores con mayor adopcion de las

tecnologias obtenian un mayor rendimiento del cultivo.

Gaitén, 2010 al investigar las causas para la adopcion de tecnologias en renovacion de
cafetales en el departamento de Cundinamarca, evidencia que el 100% de la poblacion ha
realizado précticas de renovacion en sus cultivos, pero sefiala que aunque se pasé de una
recepcion de la informacién a una aceptacion de la misma, la apropiacién ha sido nula. Este
referente evidencia la baja adopcion y permanencia de los conocimientos que involucran

practicas por parte de los agricultores.

Estudios realizados en adopcion de buenas préacticas agricolas con caficultores de fruta
fresca en Chile (Cofré, et al, 2012), plantean la importancia de dirigir las producciones hacia
la certificacion bajo normativas y estandares como estrategia para acceder a mercados
especializados y generar mayores habilidades competitivas entre los caficultores producto de
planes de mejoramiento y adopcion de tecnologia. Cofré (2012) explica como el surgimiento
de los estandares obedece a exigencias de los consumidores respecto a tener alimentos

inocuos, saludables y amigables con el medio ambiente.

Las comunidades rurales se integran de forma paralela al desarrollo de las sociedades,
y en este camino el crecimiento econdmico se hace necesario por parte de los actores, de
acuerdo con las necesidades béasicas de subsistencia, alimentacion, trabajo, ingresos. En la
mayoria de renglones productivos agricolas a menor y a gran escala, los agricultores plantean
sus necesidades de crecimiento a costa de la explotacion de los recursos naturales, bajo

sistemas de produccion basados en la tecnificacion y extraccion, y pocas veces consideran una



vision integral que vincule el componente ambiental y el cuidado de los recursos de fauna y

flora.

Los impactos que se generan desde la produccién agricola son altos, debido a su
relacion tan directa con el medio ambiente. Dentro de las muchas consecuencias se reconocen
la contaminacion del recurso hidrico, la sobreexplotacion del suelo generando pérdidas de
suelo y proceso erosivos acelerados, la ampliacién de la frontera agricola, lo cual repercute en
la pérdida del espacio verde y biodiverso de las comunidades, la contaminacion de los seres
humanos debido a précticas indebidas de aplicacion de quimicos. Estas son algunas de las

muchas causas que repercuten a partir la préactica de la agricultura en el pais.

Aunque la administracion humana de los ecosistemas con fines de produccién agricola
a menudo ha alterado en forma dramatica la estructura, la diversidad, los patrones de flujo de
energia y de nutrientes, y los mecanismos de control de poblaciones bidticas en los predios
agricolas, los procesos de conservacion, agroecologia, produccion sostenible, todavia
funcionan y pueden ser explorados experimentalmente (Hecht, 1999). Se ha generado
entonces la necesidad de acompafar los procesos de produccion llevados en el sector rural y
durante afios son muchas las instituciones que han aunado esfuerzos por acompariar desde el
componente educativo, técnico y social a las comunidades del sector rural, buscando
intencionalmente contribuir a la construccion de sus practicas, edificadas en una conciencia y

un pensamiento ambiental.

La implementacion de buenas practicas agricolas, el desarrollo de estrategias que

permitan certificar la caficultura bajo estandares voluntarios de sostenibilidad, son ejemplos



de estos esfuerzos. Segun Alegre (2007), existe una necesidad de plantear el crecimiento de
las comunidades desde una Optica diferente, considerando las interrelaciones presentes en el
sistema ambiental local, para poder crecer econémica y socialmente, sin afectar el aspecto

natural, es decir desarrollando un crecimiento con un criterio ambiental.

Es a partir de esta necesidad que las politicas y programas rurales se han
implementado durante afios, pero queda en el aire un vacio y desconocimiento de qué tanto
estos esfuerzos han sido permeados en el pensamiento y las practicas de los cafeteros. No
existen referentes claros que permitan leer el nivel de adopcion de los programas, de las
précticas y de los Estandares VVoluntarios de Sostenibilidad (EVS). A partir de ahi surgen
necesidades de indagacion al respecto y permitir arrojar luces y vias posibles de mejoramiento

y trabajo.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La certificacion de café bajo estandares voluntarios de sostenibilidad se articula dentro de los
procesos de adopcion de buenas practicas agricolas, presentando una ventaja competitiva tanto
para las organizaciones como caficultores que las implementan y por las cuales obtienen
sobreprecios, primas y asistencia técnica que son ofrecidos dentro de estos programas de
sostenibilidad. Para mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales es necesario
implementar buenas practicas ambientales, sociales y productivas; dirigidas a la conservacion

del medio ambiente, a las condiciones laborales de los trabajadores y a la rentabildiad del



cultivo; sin embargo, factores intrinsecos a sus condiciones culturales, educativas y

econOmicas impiden una apropiacion y completa adopcion de las mismas.

Los niveles de adopcion de las practicas fomentadas por los estdndares voluntarios de
sostenibildiad pueden estar mediados por diversos factores, socioculturales, econémicos y
particulares de cada contexto. Los factores socioculturales que pueden influir estan
relacionados con la tradicion, la resistencia al cambio y la percepcion de conocer muy bien la
labor. En cuanto a los factores econémicos, si bien pocas buenas practicas agricolas requieren
inversiones adicionales al proceso de produccion tradicional, la mayoria de ellas son de bajo o
ningun costo. También existen factores particulares de las fincas como la infraestructura y la

ubicacion que pueden limitar la adopcion de algunas buenas practicas agricolas.

Sumado a lo anterior aun persiste el interrogante de si los programas dirigidos a
implementar estandares voluntarios de sostenibilidad incrementan el valor agregado por los
cafeteros y mejoran las relaciones entre los caficultores y los consumidores o si por el
contrario también generan barreras de entrada a los caficultores con menor acceso a
informacion o asistencia técnica (Asociacion colombiana de cafés especiales, 2010),
condicion que puede limitar tambien la adopcién de las précticas fomentadas por dichos

estandares.

El problema de investigacion se basa en el desconocimiento del nivel de adopcion de
las précticas estandar voluntarios de sostenibilidad C.A.F.E Practices en el departamento de

Antioquia y los motivos que llevan a estos productores a implementarlas en sus fincas o a no



hacerlo, buscando obtener herramientas que sirvan a instituciones y profesionales rurales en la

efectividad de los procesos de extension rural y el trabajo con caficultores.

Con base en lo anterior surgen la siguiente preguntas de investigacion: ¢Cuéles son
los factores y causas que influyen en el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices en las

fincas cafeteras del departamento de Antioquia?

1.3 MARCO TEORICO

El soporte tedrico del presente trabajo orienta y contextualiza al lector desde los principios del
desarrollos sostenible, las buenas practicas agricolas, el concepto de estandares volutarios de
sostenibildad y dentros de estos describe ampliamente la norma C.A.F.E Practices,
posteriormente analizan los procesos y experiencias de adopcidon de tecnologias en diferentes
sectores agricolas y en el cultivo del café obteniendo herramientas de discusién para el

desarrollo de la investigacion.

1.3.1 Principios del desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible fue definido por primera vez en el “informe de
Brundtland” de 1987 como “El desarrollo con el cual se satisfacen las necesidades del
presente, sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades” (Brundtland, et al, 1987). Este concepto trasciende la reflexion académica y el
quehacer politico, con implicaciones en las practicas comunes de las personas y su relacion

con el medio ambiente, es asi como el sector agricola redine un conjunto de elementos que
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permiten visibilizar la puesta en préctica de dicho discurso, generando materias primas e
insumos para las ciudades e industria, explotando los recursos naturales (suelo, agua,

vegetacion) y trabajando dia a dia para subsistir y luchar contra la pobreza.

El sector rural y agricola se convierten en una muy buena radiografia del discurso de la
sostenibilidad, siendo el contexto de referencia para verificar el funcionamiento y puesta en
practica de los conceptos. (Fernandez, 2013). Segun Cadena (2001) los tres pilares de la

sostenibilidad son:

Social: este pilar habla sobre el respeto por los trabajadores de las comunidades locales y
la gente indigena, el mejoramiento del nivel de vida de los agricultores y de la sociedad,
el desarrollo en los niveles sociales y politicos y el aseguramiento de la produccion para

las siguientes generaciones.

Ambiental: esta relacionado con la preservacion del suelo, el establecimiento de sistemas
productivos durables, la proteccién del ambiente, el bajo consumo de agrogquimicos; la

conservacion de los recursos naturales;

Econdmico: se refiere a que el producto comercializado sea comercialmente competitivo

y econémicamente sostenible (Cadena, 2001).

La declaracion de Rio fue creada en la conferencia de las Naciones Unidas (ONU) en
1992, conocida como Segunda Cumbre de la Tierra, tuvo como objetivo alcanzar acuerdos
internacionales en los que se respeten los intereses de todos, se proteja el medio ambiente y el

desarrollo mundial. La declaracion de Rio declara en su principio que los seres humanos



constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible y que

tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza (ONU, 1999).

Los principios del desarrollo sostenible, se integran al rengldn agricola desde el uso y
conservacion de los recursos, como parte de un sistema con entradas y salidas, que buscar
mejorar las condiciones de vida de la poblacién, mientras se sustenta un mercado especifico y

se garantiza la produccion, sostenibilidad y rentabilidad.

1.3.2 Desarrollo sostenible en la agricultura

El desarrollo sostenible ha sido definido por la FAO dentro del contexto de la agricultura, la
silvicultura y la pesca, el manejo y conservacion de la base de recursos naturales y la
orientacion del cambio tecnoldgico e institucional, de tal manera que se asegure la continua
satisfaccion de las necesidades humanas, para las generaciones presentes y futuras. Este
desarrollo sostenible (en los sectores agricola, forestal y pesquero) conserva la tierra, el agua,
y los recursos genéticos vegetales y animales, no degrada el medio ambiente y es

técnicamente apropiado, econdmicamente viable y socialmente aceptable (Barg, 1994).

La sostenibilidad en la agricultura ha sido promovida como un conjunto de practicas
que reducen los dafios al medio ambiente y mejoran la calidad de vida de las personas; sin
embargo, el uso de los recursos naturales implica un impacto al medio ambiente y la
reduccion de este impacto no garantiza la sostenibilidad de dichos recursos. EI Comité de
Evallacion de la Sostenibilidad “COSA” ha desarrollado una serie de indicadores y un
sistema de monitoreo dirigidos a identificar como las practicas promovidas en el sector de la

agricultura realmente contribuyen con la sostenibilidad de este sector. No obstante, éste esta



basado en indicadores econdmicos y de aprovechamiento, y no de efectos sobre el medio

ambiente y de como estos efectos impactaran en la durabilidad de los mismos.

Las précticas de sostenibilidad contribuyen a la mayor durabilidad del medio ambiente,
pero por si solas no son la solucion a la degradacion de los recursos naturales y sociales, en
donde problemas tan serios y menos manejados como la expansion demografica, constituyen
problemas de fondo en los que ni siquiera implementando las mejores précticas en la
agricultura, se reducirian sus efectos adversos en los ecosistemas. Cadena (2001) define el
café sostenible como “El que es producido utilizando métodos agricolas que le permiten una
rentabilidad al caficultor y buena salud, con un dafio minimo del medio ambiente". El
argumenta que para que la caficultura sea sostenible deben realizarse la produccion del
material vegetal en la finca, siembra de variedades resistentes, practicas de conservacion de
suelos, el manejo integrado de la broca del café, manejo integrado de arvenses, beneficio

ecoldgico, conservacion de la biodiversidad y comercio justo y accion social.

1.3.3 Conceptualizacion de las buenas practicas agricolas

Son varios los autores que han realizado la conceptualizacion acerca de los temas de buenas
practicas agricolas. Estas practicas incluyen aquellas empleadas para la preparacién del suelo,
el manejo del agua, la fertilizacion orgénica e inorganica y la rotacion de cultivos, las cuales
son determinantes para minimizar el impacto de la agricultura sobre el medio ambiente y

mejoran las condiciones del habitat para los diferentes organismos incluyendo el hombre.

De acuerdo con Lopez y Correa (2006), las buenas practicas agricolas son

fundamentales para los caficultores cafeteros, por cuanto son principios que permiten el



manejo adecuado del cultivo del café, de los recursos naturales y de los diferentes
ecosistemas, evitando el uso de practicas inapropiadas, en consonancia con las exigencias de
los mercados internacionales y de los consumidores finales, en todas las etapas de la cadena

productiva, tales como las observadas en la figura 1.

Produccion Cosecha Postcosecha Beneficio

Secado Almacenamiento Transporte Procesamiento

Comercializacion Consumo

Figura 2. Etapas de los procesos agricolas (Fuente; Adaptado de Lépez y Correa 2006)

La produccidn, cosecha, postcosecha, beneficio, secado, almacenamiento, transporte,
procesamiento, comercializacion y consumo representan los procesos dentro de la agricultura

en los cuales se han generado manuales sobre buenas practicas agricolas.

Paralelo a la implementacién de las buenas practicas agricolas y con el objetivo de
mejorar las condiciones del mercado y los beneficios para los caficultores cafeteros, Colombia
ha incursionado en la estrategia de darle un valor agregado al café a través de diferentes
alternativas, tal es el caso de los estandares voluntarios de sostenibilidad y de los cafés
sostenibles con los que se generan sobreprecios y mejores beneficios para los caficultores. Son
muchos los departamentos del pais donde se desarrollan este tipo de estandares y la seleccién

del sello y de las zonas depende de la calidad del café y las condiciones ambientales. Los



procesos de implementacion de estos estandares implican capacitaciones, visitas de asistencia

técnica y visitas de auditoria interna.

Trejos et al, (2011), estudiaron las ventajas ambientales y sociales que genera la
certificacion Rain Forest Alliance en los caficultores y encontraron que dentro de los

principales factores que restringen la adopcion de la norma son:

Escasos incentivos econdmicos, las complejas exigencias de la cadena de custodia, la
tradicion frente al uso de recursos, la escasez de recursos econdmicos y de mano de obra.
A pesar de que varios estudios han analizado las ventajas y desventajas de la produccion
de cafés sostenibles, no hay conocimiento del nivel de adopcion de cada una de las

practicas y de cuales son las causas que conducen a que un caficultor las adopte o no.

1.3.4 Las certificaciones de café sostenibles y los estandares voluntarios de sostenibilidad

La creciente preocupacion de los consumidores sobre los procesos para la obtencion de los
productos agricolas y su relacion con la salud, la rentabilidad para los agricultores y la
conservacion del medio ambiente, han fomentado la creacion de estrategias para garantizar que
los productos no afectan la salud, contribuyen con el bienestar de las poblaciones que los
producen y protegen el medio ambiente, algunas de estas estrategias son los estandares
voluntarios de sostenibilidad los cuales son un conjunto de buenas précticas agricolas que
certifican a travez de auditorias o procesos de vertificacion que un producto es obtenido

mediante su implementacion.

En ninguna otra parte estas tendencias son mas evidentes que en la produccion, el

comercio y la comercializacion del café. Su importancia considerable para los paises



caficultores y consumidores hace del café un cultivo ideal para probar y desarrollar diversas

iniciativas de sostenibilidad en términos del mercado (Giovannucci & Potts, 2008).

Hoy, el sector cafetero cuenta con un amplio numero de estdndares para la produccion
sostenible, cada uno de ellos con su propio sello y exigencias. Dentro de los cuales se
encuentran Fairtrade, Café Organico, UTZ Certified, Rainforest Alliance, el estandar de la
Asociacion Cafetera 4C y C.A.F.E Practices. Los cafés certificados son a menudo definidos
como aquellos que incluyen los tres pilares del desarrollo sostenible econémico, social y

ambiental.

La certificacion es un proceso por el cual una entidad certificadora independiente,
emite un concepto escrito garantizando que la calidad del café y su proceso productivo han
sido evaltados y satisfacen los requisitos establecidos por las entidades que establecen y/o
administran los estandares. A nivel mundial el panorama de compra de café certificado
aumenta a grandes pasos, para el afio 2008, las ventas de café con criterios de sostenibilidad
alcanzaron un total de 8 millones de sacos, equivalente al 6% de la produccién mundial total.
En la tabla 1 se aprecia el volumen de café certificado y comercializado para cada estandar

voluntario de sostenibilidad (Barémetro del café, 2014).



Tabla 1 Volumen de café certificado en 2008 comparado con el café comercializado

(Toneladas)

270.000
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Comercializadas
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toneladas bajo CAFE
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13.000 Verficadas

13.000

Comerdializadas

124.000 Certificadas
[15% de las cwales son
también cerfificadas
come Crganico)

62.000
Comercializodas

165000 Certificadas
[50% de las cuales son
también cerificadas
como Orgdnico)

78.500
Comercializadas

308.000 Certificadas
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también cerfificadas
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Mota: Conversiones de pesc del café verde: 1 saco = 60 Kg; 1.000 toneladas = 16,67 sacos.

Fuente: Elaboracion del autor con base en:

1) Cifras publicadas por la Asociaadn 4C {2009);

2) Cifros de Starbucks Shared Planef (2009);

3) Cifros basadas en comunicacion personal con Mestié: “Mespresso utilizé alrededor de 550 mil saccs de 60 Kg en 2008, de los cuales mas del 40%
provenia de fincas del programa de Calidad Scstenible Mespresso AAA™7;

4) Cifros proporcionadas per Rainforest Alliance, a través de comunicacién personal;

5) Cifros publicadas por FLO (2009);

&) Cifraos publicadas por Utz Centified Good Inside (2009);

7) Laos cifras para el café organico son dificiles de enconirar e interpretar, el nivel de preduccién disponible es una estimacién basada en diversas fuentes

y en la demanda del mercade.

Fuente: Barémetro del café (2014)

La tabla 1, tomada del barémetro cafetero, presenta un andlisis del volumen de café
certificado en 2008 y lo compara con el café comercializado para el mismo afio por los
principales tostadores y comercializadores de café; se observa que solo Starbucks y Nespresso
comercializan el 100% del café como certificado, y que otros estandares como 4C, Rainforest
Alliance, Fair Trade, UTZ y Café Organico comercializan menores volumenes que los

volumenes.

Lo anterior representa un riesgo para la adopcion de los estandares voluntarios de

sostenibilidad, debido a que su implementacion requiere que los productores e instituciones



comercializadoras realicen esfuerzos econdmicos y logisticos para certificar un volumen de
café y si estos esfuerzos no se ven retribuidos es posible que se dejen a un lado estas
iniciativas. Los estandares voluntarios de sostenibilidad se agrupan en certificaciones y

verificaciones, cuyas diferencias se explican a continuacion:

Los procesos de certificacidén garantizan por intermedio de un certificado que se ha cumplido
con reglas especificas y regulaciones de normas voluntarias dentro de un cierto ambiente.
Estos caficultores deben conformar ciertos requerimientos sociales, ambientales, éticos y la
certificacion debe ser efectuada por una tercera parte independiente que lo confirma por medio
de un acreditado auditor. Por lo general, las certificaciones deben ser renovadas anualmente.
Algunos ejemplos de métodos de certificacion son Fairtrade, Rainforest Alliance y UTZ

Certified (CCl, 2017).

Los procesos de verificacion garantizan que algunas de las practicas promovidas por el
estandar han sido observadas durante la produccion y comercializacién de un producto, pero
no genera un certificado para su comercializacion con el cliente final. Para realizar las
verificaciones las tostadoras y comercializadoras de café contratan entidades externas como
organizaciones no gubernamentales (ONG) especializadas en realizar procesos de
verificacion, algunos ejemplos de verificaciones son C.A.F.E Practices (Coffee and Farmer

Equity Practices) y la TASQ (Tool Assesment Sustainable Practices).

1.3.5 Estandar voluntario de sostenibilidad de Starbucks C.A.F.E Practices

Starbucks es una cadena internacional de café fundada en Seattle, Estados Unidos. Es la

compafiia de café mas grande del mundo, con aproximadamente 25.734 tiendas en 78
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paises. Starbucks vende café, chocolate y té entre otras bebidas ademas de bocadillos y
algunos otros productos, tales como: tazas, termos y café en grano (Starbucks, 2017).
Starbucks compra café a alrededor de 500.000 caficultores en 27 paises, el producto
comercializado por Starbucks esta certificado bajo el estandar voluntario de sostenibilidad

C.A F.E Practices (Barometro del café, 2014).

C.A F.E Practices es una guia para la produccion sostenible creada por Starbucks en
conjunto con conservacion internacional y el Sistema de Certificacion Cientifico (SCS por sus
siglas en ingles) en el afio 2004, con el fin de evallar, reconocer y premiar a los caficultores
de café que no solo producen café de buena calidad, sino que lo hacen de forma sostenible. El
proposito del programa C.A.F.E. Practices es garantizar que el café que Starbucks compra es
un café que ha sido cultivado y beneficiado de forma sostenible, para lo cual se verifican
diversos aspectos econémicos, sociales y ambientales relacionados con la produccion de café

y se valora su conformidad con una serie de “criterios” de evalUacion (SCS, 2017).

Los caficultores, procesadores, comercializadores y proveedores, quienes en conjunto,
forman la cadena de suministro de café de Starbucks, son evalGados con la base de los
indicadores contenidos en “Tarjeta de puntuacion genérica” y “Tarjeta de puntuacion para
pequefios caficultores” por organizaciones independientes denominadas organizaciones
verificadoras que visitan las fincas para evaltuar que cumplan con los criterios establecidos en

la norma bajo un proceso de verificacion (SCS, 2017).

Las verificaciones para C.A.F.E. Practices consisten en valorar el cumplimiento de

practicas de responsabilidad econdmica, sociales y ambientales de las cadenas de suministro
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de café verde. La guia C.A.F.E Practices esta4 conformada por varias tarjetas de puntuacion
que contienen indicadores de evallacion de almacenes (puntos de compra o bodegas con
trabajadores), beneficios, fincas grandes y/o medianas y fincas de pequefios caficultores. La
tarjeta de puntuacion para pequefios caficultores V3.4 tiene 126 indicadores especificos, 84
para fincas y 42 para la evaltacién de las oficinas de apoyo al productor entidades encargadas

de orientarlos en el cumplimiento de la norma que generlamente proveen café para Starbucks.

Las organizaciones que hacen verificaciones para C.A.F.E. Practices son
organizaciones regionales con experiencia en las préacticas de produccion y de beneficiado de
café en la region en la que trabajan y que usualmente evalian en campo el cumplimiento de
otras normas como UTZ y Rain Forest Alliance. C.A.F.E. Practices busca promover el
mejoramiento continuo en el &mbito econdmico, social y ambiental de la produccidn de café,
los resultados de las verificaciones son compartidas con los productores y encargados de la
implementacion de la norma para promover el mejoramiento continuo de caficultores,

beneficiadores y proveedores a los criterios de evaltacion.!

1.3.5.1 Estructura de C.A.F.E Practices

Esta norma se divide en cinco areas tematicas que comprenden principios y estos a su vez
criterios en los cuales se incluyen indicadores que evaltan la sostenibilidad en el proceso de

produccion del café, en cuanto a calidad del producto, responsabilidad econdmica,

! Toda la informacion relacionada con la norma C.A.F.E Practices se encuentra en la pagina de la SCS

Global Services https://www.scsglobalservices.com/es/starbucks-cafe-practices.



responsabilidad social, liderazgo ambiental y las actividades que la oficina de apoyo al

productor (OAP) hacen para apoyar a los productores en estos temas.

Tabla 2 Estructura general de la Norma C.A.F.E Practices

Area tematica

|
Liderazgo Ambiental — Cultivo del café | Maximum Section Points - 40
Proteccion de los CG-5j : Control de la erosion del suelo | 7
recursos dﬁuelo CG-JR2gllantenimiento de |a productividad Indicadoges de pUﬂtuaCién
de \ | }
Principioc  ~ ., . Métodos para
P Criterios P r 3
evaluar

conformidad a
C.A.F.E. Practices

Fuente: tomado de SCS (2014)

Los indicadores en la norma C.A.F.E Practices, se clasifican en tres categorias:

e Indicadores generales: son el mayor numero de indicadores y los cuales suman a la
puntuacion final cuando s6lo cuando son cumplidos por la entidad evaltada.

e Indicadores de cero tolerancia o ZT (ZT: Zero Tolerance): o de requisito obligatorio que
también suman a la puntuacién final y de los cuales debe presentarse por parte de la
entidad verificada un plan de acciones correctivas para la aprobacion de la cadena de
abastecimeinto cuando se presenta el incumplimiento de uno de ellos.

e Indicadores punto adicional: estos indicadores solo influyen en el resultado final cuando
son cumplidos y son un premio a la realizacion de las mejores practicas. Los indicadores
de requisito obligatorio estan relacionados con el pago de salarios minimos a los
trabajadores, las practicas laborales que prohiban la discriminacién o el acoso, el empleo

de mano de obra infantil, el trabajo forzado, el que los nifios tengan acceso a educacion, la



conversion del bosque natural a produccién agricola, uso de pesticidas y la trazabilidad de

productos para un total son 19 indicadores de cero tolerancia.

1.3.5.2 Sistema de evaltacién de las cadenas de C.A.F.E Practices

La evaltacion de las cadenas C.A.F.E Practices se realiza mediante la visita en campo por
parte de un funcionario de las entidades verificadoras quienes evaltan el cumplimiento de los

indicadores de la norma contenidos en una lista de chequeo.

Cada area tematica tiene un numero determinado de indicadores segun la entidad a
evaluar, por ejemplo responsabilidad social, tiene 40 indicadores para la fincas grandes y 36
para las fincas pequefias. Cada indicador tiene el valor de un punto y de esta manera cada area
tematica tiene un valor porcentual dentro de la evallacion final, el cual podemos observar

detallada en la tabla 3.

Tabla 3 Representacion porcentual de las areas tematicas del C.A.F.E Practices

Area Tematica Grandes Pequefas
Responsabilidad social 40 36
Liderazgo ambiental / Cultivo del café 40 36
Liderazgo ambiental / Procesamiento del café (himedo) 16 14
Procesamiento del café (Seco) 4 4
Oficina de apoyo (OAP) 0 10

Fuente: tomado de SCS (2014)

Con base en el resultado de las verificaciones, cada cadena obtiene un status dentro del

programa C.A.F.E Practices y un periodo de validez. El estatus se refierea un puntaje obtenido



con los indicadores cumplidos durante las verificaciones de cada una de las entidades (fincas,
beneficios himedos, almacenes, beneficios secos y OAP) y la validez al tiempo en que esa
cadena o grupo de productores tendran valido su estatus en C.A.F.E Practices. Este periodo
dependeré de la puntuacién obtenida y de la época de verificacion y si ésta se realizd durante
la cosecha o no. En la tabla 4 se exponen los diferentes estatus y periodos de validez que

pueden adquirir las cadenas.

Tabla 4 Estatus y validez que obtienen las cadenas de comercualizadion en el estandar
C.A.F.E Practices

Epoca de verificacion Puntuacion total obtenida Estatus Validez
Menor a 60% Verificado 1 afio

Fuera de cosecha Mayor de 60% y menor de 80% Preferido 1 afio
Mayor a 80% Estratégico 2 afios

Menor a 60% Verificado 2 afios

En cosecha Mayor de 60% y menor de 80% Preferido 3 afios
Mayor a 80% Estratégico 4 afos

Fuente: tomado de SCS (2014)

El estatus verificado se obtiene cuando la puntuacién obtenida durante las
verificaciones es menor a 60%, con este estatus se obtiene una validez de 1 afio para cadenas
evalUadas fuera de cosecha y de 2 afios para cadenas verificadas durante la cosecha. El estatus
de una cadena es preferido cuando la puntuacion obtenida durante las verificaciones tiene
valores entre el 60% y 80%, con este estatus se obtiene una validez de 1 afio para cadenas
evalUadas fuera de cosecha y de 3 afios para cadenas verificadas durante la cosecha. El estatus

estratégico se obtiene cuando la puntuacion es mayor al 80%, obteniendo una validez de 2



afios para cadenas evalUadas fuera de cosecha y de 4 afios para cadenas verificadas durante la

cosecha (Ver tabla 4).

1.3.6  Adopcion de tecnologia y aprendizaje

El incremento de la competitividad en una actividad productiva depende de la incorporacion
de equipo y tecnologia que en las condiciones socioecondmicas del sistema, proporcionen la
méaxima eficiencia. Si un sistema adopta tecnologia con rapidez, la consecuencia sera un
rapido crecimiento econémico. Segun Gatignon y Robertson (citados por Garcia, 2011) como
concepto, la adopcion es un conjunto de fases sucesivas en las decisiones de los individuos
para acordar si aceptan o rechazan una innovacion. Para Rogers (citado por Garcia, 2011) la
adopcion hace referencia a las etapas mentales por las que pasa un individuo en sus

reflexiones, desde que conoce la existencia de una innovacién hasta que decide adoptarla.

Para lograr aprendizaje es importante desarrollar nuevas capacidades, siempre que se
aprende algo se genera un cambio en la forma de entender el mundo y de actuar en él. Una
persona que ha aprendido algo nuevo esta en capacidad de apropiar su propio lenguaje para
dar evidencia del nuevo conocimiento, resolver problemas y realizar demostraciones,

haciendo uso flexible del nuevo conocimiento.

De acuerdo con Bustamante et al (2008), los procesos de motivacion influyen
directamente en el aprendizaje y la adopcion de nuevos conocimientos, dicha motivacion
puede generarse en dos direcciones, interna y externa. La motivacion interna esta asociada
con los beneficios que se obtienen a partir del aprendizaje y el uso de nuevos

conocimientos. La persona asiste a un proceso de formacion o de acompafiamiento



técnico motivado por aprender, solucionar problemas o mejorar su calidad de vida y la
motivacion externa esta ligada a la existencia de beneficios adicionales al aprendizaje,
como el suministro de insumos para proyectos, la participacion en giras, el acceso a
creditos, etc. Aungue las personas que poseen este tipo de motivacion también pueden
aprender y adoptar, es frecuente que se desvinculen de los procesos una vez terminen los

beneficios externos.

El riesgo que implica la determinacién de adoptar disminuye a medida que aumenta el
conocimiento. Con el tiempo varian las creencias que cambian la percepcidn sobre la
tecnologia y modifican las intenciones sobre la adopcion. Los adultos suelen buscar
experiencias Utiles que les permitan mejorar habilidades, desarrollar capacidades,
aprender a resolver problemas especificos de la vida cotidiana familiar, social y laboral.
Ellos suelen tener distintas responsabilidades familiares, laborales y sociales que
condicionan su tiempo y disposicién para aprender, pero al mismo tiempo, pueden
experimentar mayor motivacion hacia la participacion en procesos de aprendizaje y
proyectos productivos. El interés por aprender puede superar el cansancio experimentado

después de una jornada de trabajo (Panell et al., citados por Garcia, 2011).

Con base en lo anterior, la adopcion de una tecnologia o una practica dependera de los
beneficios que el productor perciba por realizarlos, sean estos derivados del conocimiento
obtenido como incrementos en productividad o incentivos externos tales como mejores

precios.



1.3.7 Etapas de la adopcion de la tecnologia

La decision de adopcién de un individuo comprende de una serie de reflexiones a través de las
cuales un adoptante decide si acepta o rechaza una innovacion. Segun Garcia (2011), las

diferentes etapas del proceso se han definido y ordenado en cinco fases bésicas:

-Conocimiento: la persona conoce por primera vez la innovacion, pero sin apenas
informacion.

- Interés: se refiere al periodo en el que la persona perfecciona el conocimiento con una
informacidn adicional.

-Evallacién: en esta fase la persona procede a ordenar la informacién recibida y estimar la
validez considerando sus condiciones, para lo cual tiene en cuenta las ventajas que
proporciona, los posibles costos y vida Util.

-Prueba: la persona toma la decision de ensayar a pequefia escala en su explotacion para
comprobar personalmente los resultados de la innovacion.

-Adopciédn: se refiere a la introduccion de la innovacion en la explotacion. Dependiendo de las
caracteristicas del elemento o procedimiento a adoptar, puede efectuarse en una sola vez con
la adquisicion, si es indivisible, o mediante una serie de compras, en caso de que la finalidad
prevista se pueda cumplir gradualmente agregando elementos.

Se consideran variables fundamentales la actitud ante el riesgo, las caracteristicas subjetivas
en la percepcion de la innovacion, la incertidumbre en la informacion captada por el

individuo adoptante y los condicionantes econémicos de la empresa (Garcia, 2011).

Al analizar el proceso de adopcion de un estandar voluntario de sostenibilidad en una

comunidad cafetera se observan las anteriores fases, por ejemplo cuando un comprador de



café que a su vez es un implemendador del estandar llega a una zona con el objetivo de
certificar o verificar a un grupo de productores, primero les comunica sobre la posibilidad de
pertenecer al mismo, para lo cual envia a miembros de un equipo técnico o comercial a
realizar visita a finca o actividades grupales, durante estas actividades se genera interés a los
productores suministrandoles informacidn sobre los benerficios de ingresar al estandar tales

como asistencia técnica y sobreprecios o0 primas econdémicas.

Una vez el caficultor recibe el conocimiento sobre el estandar, evalla la posibilidad de
ingresar al mismo para lo cual puede preguntar a otros productores que ya han tenido la
experiencia, discutir con su familia la conveniencia de ingresar, analizar otras ofertas en la
zona y definir la conveniencia de pertenecer en el mismo, pues la participacion en el estandar
implica la venta del café al implementador de la norma. Durante esta proceso de evaltacion
también el productor puede decidir hacer una prueba e ingresar temporalmente al estandar
para validar los beneficios prometidos, dependiendo su permanencia en el mismo, tanto de que
los beneficios satisfagan al productor, como de que el productor decida cumplir con los

requerimientos del mismo.

Después de conocer, interesarse, evaltar y probar el contenido y los beneficios de
pertenecer a un estandar voluntario de sostenibilidad el productor decide adoptar las practicas
que este promueve en su finca y vender el café al implementador, la manera en la que las
adopte y su permanecia en el mismo dependera de factores como la asistencia técnica, la

credibilidad que le genere el programa y las ofertas del mercado.



1.3.8 Categorias de adoptantes y su distribucion

La mayor o menor rapidez en la aceptacion de innovaciones por un individuo, respecto a otros
miembros de su sistema social, se denomina innovatividad, tiene relacion con las
caracteristicas personales del individuo adoptante y con el entorno, puesto que la rapidez de la
adopcion es diferente entre los miembros de un grupo social (Rogers, 2003). Para estudiar la
distribucion de los integrantes de un grupo social de acuerdo con el tiempo empleado en una
determinada adopcion, se pueden formar categorias de adoptantes que incluyan individuos con
un comportamiento similar en cuanto a la innovatividad. Para ello, desarrollando la funcion de
densidad de probabilidad normal de adoptantes y su funcién acumulada, se clasifican cinco
categorias a partir de la media y la distribucion estandar y se denominan como innovadores,

primeros adoptantes, primera mayoria, Gltima mayoria y resagados (Figura 2).

INNOVADORES PRIMEROS
ADOPTANTES
13.5%

PRIMERA ULTIMA
MAYORIA MAYORIA
34% 34%

REZAGADOS

2.5% 16.0%

u-3o n-2o u—0c il nL+o u+|2cs |.l+l36

Figura 2 Densidad de probabilidad de adoptantes. Fuente Rogers 2003.

- Los innovadores: son una baja proporcion, sélo el 2,5% de los individuos del sistema social,

estan situados a la izquierda del valor medio del tiempo de adopcidn, con un valor de la



media de dicho tiempo menos el doble de la desviacidn estandar. Aunque el grupo es poco
numeroso es de gran interés por su escasa aversion al riesgo.

- Primeros adoptantes: este grupo afecta al 13,5% del sistema social y estan situados entre el
valor de los innovadores y el de la media menos la desviacion estandar. Normalmente sus
miembros estan mas integrados en el sistema social que el grupo de innovadores y mas
influenciados por los lideres de opinion. Su importancia radica en la funcién que pueden
tener respecto a la transmision de una informacion con la experiencia propia.

- La primera mayoria: es el primer grupo situado a la izquierda de la media, afecta al 34% de
la poblacién y su intervalo esta definido por la media y la media menos una desviacion
estandar. Siguen deliberadamente a los primeros adoptantes y su periodo de innovacion
adopcién es mas largo.

- La ultima mayoria: es la que adopta en un tiempo superior a la media y su intervalo esta
acotado por el valor del tiempo medio y el de dicho valor medio méas una desviacion estandar.
Afecta al 34% de los miembros del sistema social y en éste suelen estar incluidos individuos
con alguna escasez de recursos que se deciden a adoptar cuando toda la incertidumbre que
rodea al proceso ha desaparecido.

- Los rezagados, con un 16%, se sitdan bajo el extremo derecho de la curva a partir del valor
medio del tiempo més la desviacion estandar. Sus miembros suelen tener dificultades en las
explotaciones, no estan influidos por los medios de comunicacion y son personas poco

inclinadas a las innovaciones (Garcia, 2011).

Los estandares voluntarios de sostenibilidad promueven a los caficultores a realizar
practicas que para muchos de ellos son nuevas y que debido a que no las conocen pueden

percibir como riesgosas o dispendiosas en sus procesos productivos. Entre los caficultores de



una misma region existe comunicacion y tanto las buenas experiencias como las malas son

comentadas entre ellos.

Las percepciones de un productor en particular provienen de sus experiencias
personales y estas a su vez de su habilidad de interpretar o realizar las préacticas promovidas,
por esta razon si un productor no tiene la habilidad de realizar o interpretar una practica puede
tener una experiencia negativa con la misma y transmitir eso a otros caficultores. Por el
contrario, si un productor es habil e ingenioso y encuentra la manera de realizar una nueva
practica promovida por un estandar de voluntario de sostenibilidad, sus vecinos se motivaran a
realizarla y aceptaran la adopcion de estas practicas en sus fincas. Esto hace que la presencia
de un técnico que apoye, capacite y haga seguimiento a los caficultores en la realizacion de las

actividades promovidas sea necesaria para el éxito de un programa de este tipo.

En los canales de comunicacion interpersonales es importante la figura del agente de
cambio, que suele ser un profesional que influye en las decisiones sobre las innovaciones
segun conveniencia de la organizacion a la que representa. Este agente, que suele acortar los
periodos de adopcidn, puede ser desde el agente de ventas de una empresa distribuidora de
determinadas innovaciones hasta, muy frecuente en el caso de la agricultura, empleados del

servicio de extension agraria o técnicos de cooperativas.

En los factores que influyen en el proceso de adopcion de tecnologia resulta
fundamental identificar y evalUar la accion de los factores que pueden influir. Alcon et al.

(2008) los clasifica en los siguientes grupos:



- Caracteristicas del agricultor: se consideran como mas significativas para tenerlas en cuenta:
la edad, si la sucesion esta asegurada o no, contacto con fuentes de informacion,
asociacionismo, inclinacion o aversion al riesgo, mentalidad empresarial, comportamiento
innovador Yy criterios medioambientales.

- Factores econdmicos: entre ellos se encuentran: volumen de negocio de la empresa,
productos obtenidos, disponibilidad de mano de obra y maquinaria, utilizacion de capitales y
acceso al crédito y comercializacion.

- Caracteristicas de la explotacién: se destacan: dimensién, orientaciones productivas,
distribucién de los cultivos, tecnologia empleada, caracteristicas de la mano de obra 'y
dedicacion total o parcial del titular.

- Caracteristicas de la innovacion: importancia para el titular de la explotacion y como influye
en las variables econdmicas, complejidad en la utilizacidn, riesgo percibido, valoracién
subjetiva de la inversién y experiencia en la aplicacion de una técnica determinada.

- Factores externos: existencia de canales de informacién y empresas técnicas de servicios,
disponibilidad de técnicos especializados por parte de las cooperativas, disponibilidad de
energia eléctrica y agua en cantidad o calidad, nivel de las instalaciones colindantes y como

le afectan las subvenciones, los impuestos y las regulaciones ambientales.

1.3.9 Extensidn, capacitacion y transferencia de tecnologia

Es ampliamente conocido que la transferencia de tecnologias y conocimiento hacia los
caficultores esta relacionado por el capital humano gque abarca tanto las habilidades innatas
como las aprendidas, incluyendo la habilidad de procesar informacion (Jamison and Lau,
1982). Los servicios de extension son importantes para hacer llegar la informacion a los

caficultores y otras comunidades rurales.



El objetivo de la extension rural incluye la transferencia de conocimiento desde los
investigadores hacia los caficultores para asesorarlos en cdmo tomar buenas decisiones,
ayudandolos a obtener mayores oportunidades y lograr sus objetivos. Una efectiva extension
involucra una adecuada inversion de tiempo en los caficultores y aunque el acceso en la

informacion es necesaria para los caficultores no es suficiente (Jock, 2003).

La extension rural como una educacion no formal abarca una gran cantidad de
métodos de capacitacion como dias de campo, giras a fincas o parcelas demostrativas,
demostraciones de método, visitas a finca y en general cualquier actividad que transmita un

mensaje 0 un conocimiento a un agricultor.

La transferencia efectiva de la tecnologia al sector agricola y, principalmente, cuando
se habla de pequenos productores depende mucho de la interaccion de varios factores como
las condiciones sociales, ambientales, culturales y econémica de una poblacion, la
capacitacion, el seguimiento y la calidad de la asistencia técnica o capacitacién suministrada a

los productores.

1.4 JUSTIFICACION

La agricultura esta alcanzando los limites de los recursos de tierra y agua disponibles. Los
futuros incrementos en la produccion rural y el ingreso de los agricultores derivados del
aprovechamiento de los recursos naturales, tendran que provenir de las innovaciones
tecnoldgicas que conduzcan a perfeccionar la eficiencia de la operacion de los sistemas

agricolas (Aguilar, 2004).



La caracteristica mas distintiva de la agricultura es su dinamismo, las practicas de
cultivo cambian continuamente; los agricultores perfeccionan la forma en que manejan sus
cultivos con base en su propia experiencia y la de sus vecinos y mediante procesos de
capacitacion que los orientan e informan sobre la existencia de nuevas tecnologias y

tendencias del mercado.

En el mercado del café grandes tostadores y distribuidores, dedican esfuerzos para
estimular la produccion, procesamiento y generacion de valor agregado del café, esto es
principalmente debido a la tendencia del mercado en la que los consumidores exigen conocer
detalles sobre la calidad, el proceso y las condiciones sociales de las personas involucradas en
el proceso de produccidn. La creacion de estandares voluntarios de sostenibilidad representan
una oportunidad para incrementar los ingresos en las cadenas de abastecimiento, pero a su vez
han generado retos para todos los eslabones incluyendo a los caficultores, quienes deben

realizar su implementacion en las fincas para poder tener acceso a estos mercados.

La capacictacion a los caficultores sobre las practicas promovidas por los estandares
voluntarios de sostenibildiad generalmente son realizadas por los equipos técnicos de
exportadores y comercializadores de café, quienes utilizan métodos de extension tales como
visitas a finca, reuniones, dias de campo y demostraciones de método entre otras. Para conocer
si un programa de capacitacion a productores es efectivo es necesario evalUar si los mensajes
y précticas promovidos durante el mismo estan siendo adoptados por los productores. Conocer
las razones que llevan a que un productor adopte 0 no una préactica es importante para

organizaciones y servicios de extension que trabajen por el desarrollo social, ambiental y



econdmico de una region, ya que permite establecer estrategias efectivas de capacitacion y

divulgacién de una tecnologia o préctica.

C.A F.E Practices es un estandar voluntario de sostenibilidad que garantiza que todo el
café comprado por Starbucks Coffee Company es producido y procesado con buenas que
contribuyen con la sostenibildiad del cultivo y la calidad del producto. actualmente en
Colombia alrededor de 60.000 productores de toda la zona cafetera se encuentran vinculados
en este programa (Verifier Reporting System, 2017). Pertenecer a este programa beneficia al
caficultor en cuanto a la posibilidad de obtener mejores precios y recibir asesoria en la
sostenibildiad de su cultivo y su permanencia en el mismo depende la adopcién de las

practicas fomentadas por este estandar.

Conocer los componentes de C.A.F.E Practices en los que hay mayor resistencia a la
adopcion y sus causas, representa una herramienta de ayuda para incrementar la adopcion de
estandares de cafes sostenibles en comunidades cafeteras y la definicion de los planes de
trabajo de las comercializadoras de café y sus equipos técnicos; adicionalemnte aporta
conocimiento sobre las condiciones sociales, econdémicas y ambientales de la caficultura del

departamento de Antioquia.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

EvalUar el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices en el departamento de Antioquia.



1.5.2 Objetivos especificos

Evaldar el cumplimiento de las areas tematicas de la norma C.A.F.E Practices en el
departamento de Antioquia.

Describir los factores y causas que influyen la adopcion de la norma C.A.F.E Practices.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de investigacion

El desarrollo de esta investigacion se abord6 desde un enfoque cuantitativo: evallativo y
explicativo, buscando identificar y describir los factores que influyen en el cumplimiento de la

norma C.A.F.E Practices, la cual integra el &rea social, econémica y ambiental.

Para evaluar el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices se describieron y analizaron
las estrategias que utilizan las oficinas de apoyo al productor de cada exportador y se evalué el
cumplimiento de las areas teméticas de C.A.F.E Practices realizando un anélisis de los causas
y factores que influyen en el mismo. A continuacion se describen las actividades realizadas en

la investigacion.

1.6.2 Disefio metodoldgico

Para la evaluacion de los factores y causas que influyen en la adopcién de la norma C.A.F.E

Practices en el departamento de Antioquia, se realizaron las siguientes actividades:

1. Identificacion y descripcion de las estrategias utilizadas por los exportadores para la

implementacion de C.A.F.E Practices a partir del analisis de los resultados de las



verificaciones de las oficinas de apoyo al productor y de encuestas dirigidas a los
directores de cada oficina (Anexo 1).

2. Consolidacion de los resultados de las encuestas de verficiacion en campo de las
cadenas C.A.F.E Practices de los exportadores de café con cadenas de abastecimiento.

3. Determinacioén del porcentaje de las fincas que cumplen cada indicador de la norma
C.A.F.E Practices.

4. Recoleccion de informacion complementaria sobre las percepciones de los caficultores
a partir de la aplicacién de la técnica de de grupos focales.

5. ldentificacién, decripcion y analisis de los factores y causas de la adopcion de los

indicadores de la norma C.A.F.E Practices a partir de la informacion obtenida.

1.6.3 Poblacién y Muestra

La poblacién y muestra de estudio estuvo constituida por 9.013 caficultores del departamento
de Antioquia, vinculadas a 16 cadenas C.A.F.E Practices pertenecientes a 6 exportadores de
café, la muestra se determiné un nivel de confianza del 5%, un margen de error del 6% y una
heterogeneidad del 50%, obteniendo un resultado de 260 caficultores, el total de fincas
verificadas de las cadenas seleccionadas fue de 267 fincas, es decir 7 fincas por encima del
tamario de muestra célculado, por esta razon se decidié tomar el total de las fincas verificadas

para el anélisis.

El tamafo de la muestra se calculd con base en la formula utilizada cuando se conoce el

tamario de la poblacion, la cual se observa en la figura 3:



NxZ’xpxq
d*x(N-1)+Z°>xpxgq

13 =

Figura 3 formula para el calculo de la muestra

En donde, N = tamafio de la poblacién Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o

proporcion esperada Q = margen de error D = precision (Error maximo admisible en términos

de proporcién).

El resumen de la informacion de las cadenas y de la poblacion objeto de estudio se presenta

en la tabla 5.

Tabla 3 Cadenas C.A.F.E Practices, departamento de Antioquia

) ] Promedio
Fincas Fincas ) Ha en
Exportador Cadenas . Produccion  Ha total ) de area
pequefias muestreadas café )
productiva

1 1 72 8 70.937 36,8 30,7 3,8

2 1 1.237 11 359.400 106,1 71,7 6,5

3 4 1.342 72 677.503 394,5 239,7 3,3

4 5 570 46 431,674 199,6 144.8 3,1

5 4 5.767 125 685.875 613,4 291,9 2,3

6 1 25 5 174.635 40,1 30,4 6,1
Total 16 9.013 267 2.400.022 1390,5 809,2 3,0

Fuente: Fuente: Calculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del Verifier

Reporting System.



La unidad de andlisis estuvo conformada por el grupo de fincas de cada exportador y el
porcentaje de fincas que cumplia cada uno de los indicadores comprende las précticas del

estandar C.A.F.E. Practices.

Las entidades evalGadas durante las verificaciones de C.A.F.E Practices son almacenes,
beneficios himedos y secos, oficinas de apoyo al productor y fincas pequefias, medianas y
grande), para el presente estudio se tomd la informacidn relacionada con los resultados de las
verificaciones de las fincas pequefias y de las Oficinas de Apoyo al Productor. Estas dos
entidades fueron escogidas debido a que representan el 95% de de la poblacién total de

C.A.F.E Practices en el departamento.

Debido a la confidencialidad de la informacion, el nombre comercial de los exportadores
(entidades compradoras y exportadoras de café) no es publicado y es reemplazado por:
Exportador 1, Exportador 2, Exportador 3, Exportador 4, Exportador 5 y Exportador 6. La
siguiente informacion fue obtenida a partir de conocimientos previos de los exportadores y de
la realizacion de una encuesta a las oficinas de apoyo al productor, de acuerdo con la

metodologia de trabajo.

1.6.4 Fuentes de informacion secundaria

Para conocer el nivel de cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices, se consolido la
informacion de los resultados de las verificaciones de campo a enero de 2017, encontrada en
el sistema de verificacion y reportes de C.A.F.E Practices VRS (C.A.F.E Practices Verifier

Reporting System).



1.6.5 Técnicas utilizadas en la investigacion

Encuesta a oficinas de apoyo al productor (OAP):

Con el fin de conocer las estrategias de las oficinas de apoyo al productor para la
implementacion y fomento de la adopcion de las practicas de C.A.F.E Practices, se disefio una
encuesta (Anexo 2), a partir de preguntas abiertas y cerradas, las cuales fueron consultadas a

los lideres de sostenibilidad y/o lideres de los equipos técnicos de los grupos exportadores.

Las encuestas fueron realizadas por los autores de esta investigacion en el mes de mayo de
2017 y fueron enfocadas en las actividades que realizan las oficinas de apoyo al productor
para la implementacion de la norma tales como actividades de capacitacion, inversion social y

la capacitacion y evaltacion del equipo técnico.

Grupos focales con productores vinculados a C.A.F.E Practices:

Con el fin de identificar las causas que llevan a los caficultores a adoptar o no las précticas
promovidas por C.A.F.E Practices, se disefi6 una guia conformada por preguntas abiertas
(Anexo3), la cual buscaba conocer la percepcion, los retos y beneficios que perciben los

caficultores sobre esta normay lo que implica para ellos cumplirla.

La técnica de grupo focal utilizada se baso en un dialogo con los caficultores, en el cual se
hacian las preguntas de forma abierta, promoviendo la participacion y garantizando su
tranquilidad y libre expresion. Para los grupos focales se seleccionaron productores

verificados en C.A.F.E Practices con fincas de menos de 12 ha en café.



El trabajo de campo para esta técnica fue realizado durante los meses de marzo y abril de
2017, en total se realizaron seis (6) grupos focales uno por cada uno de los grupos

exportadores, cada grupo focal contd con la asistencia de minimo 5 y maximo 8 (tabla 6).

Tabla 4 Ubicacion y nimero de participantes en los grupos focales

Exportador Municipio  Participantes
Exp 1l Andes 7
Exp 2 Ciudad Bolivar 8
Exp 3 Andes 8
Exp 4 Betulia 6
Exp 5 Valparaiso 5
Exp 6 Ciudad Bolivar 7
Total 34

Fuente: Arango & Cornejo, 2017.

1.6.6 Sistematizacion y organizacion de la informacion

Sistematizacion para la informacion de fincas pequefias (menores a 12 ha)

Los resultados de cumplimiento se presentaron con base en la clasificacion de los indicadores
de C.A.F.E Practices para fincas pequefias. La informacidn se clasificd en 4 areas tematicas
que agrupan 10 principios, dentro de los cuales se encuentran 18 criterios y 82 indicadores tal

y como se observa en la tabla 7.



Tabla 5 Estructura de la norma C.A.F.E Practices para fincas pequefias

Area Tematica

Principios y Criterios

Responsabilidad
economica

Incentivos para la sostenibilidad
- Demostrar transparencia financiera (2)

Responsabilidad
social

Préacticas de Contratacién y Politicas de Empleo
- Salarios y beneficios (9)
- Horas de trabajo (4)
- Trabajo infantil/politicas no discriminatorias y trabajo
forzado (4)
Condiciones Laborales
- Acceso a vivienda a agua potable y a servicios de
sanidad (3)
- Acceso a al educacién (1)
- Seguridad y capacitacion laborales (4)

Liderazgo ambiental-
Cultivo del café

Proteccion de los Recursos Hidricos
- Proteccion de cuerpos de agua (9)
Proteccién de Suelos
- Control de la erosion del suelo (10)
- Mantenimiento de la productividad del suelo (7)
Conservacion de la Biodiversidad
- Mantener la cubierta forestal que le da sombra al café
(10)
- Proteccion de la vida silvestre (2)
Manejo Ambiental y Monitoreo Ambiental
- Control ecoldgico de plagas y enfermedades (7)
- Productividad a largo plazo (1)

Liderazgo ambiental-
procesamiento del
café Himedo

Conservacién del recurso hidrico

- Parareducir el consumo de agua al minimo (3)

- Parareducir el impacto de las aguas residuales (2)
Manejo de desechos

- Manejo de desechos (3)
Conservacion de energia

- Conservacion de energia (1)

Nota: los numeros entre paréntesis corresponden a la cantidad de indicadores- Fuente:Calculos de

Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacién obtenida del Verifier Reporting System.

Sistematizacion para la informacion de las Oficinas de Apoyo al Productor

Para el analisis de los resultados de las verificaciones de las Oficinas de Apoyo al

Productor se tomo la informacion de los resultados de la Gltima verificacion realizada a los

exportadores y se clasificd con base en los 10 criterios y los 42 indicadores que utiliza la



norma para evaluar a esta entidad, los cuales se observan en la tabla 8 y se muestran en detalle
en el anexo 1. Esta informacidn fue utilizada para lograr un mejor entendimiento de los
resultados encontrados para fincas pequefias buscando factores y causa que incidan en el

cumplimiento.

Tabla 6 Criterios C.A.F.E Practices para la evaltacion de la Oficina de Apoyo al Productor
OAP

Criterio Indicadores
PS-MTL1: Sistemas de Manejo y Monitoreo 6
PS-HP1.1: Practicas de Contratacion 2
PS-SR1: Control de la erosion del suelo 5
PS-SR2: Mantenimiento de la Productividad del 3
Suelo
PS-CB1: Para Mantener el dosel de Sombra 3
PS-CB2: Proteccién de la Vida Silvestre 2
PS-CB3: Areas de Conservacion 1
PS-EML1: Control Ecologico de Plagas y

8

Enfermedades
PS-EM2: Manejo y Monitoreo 9
PS-CC1: Cambio Climatico 3
Total 42

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del Verifier

Reporting System.



1.6.7 Andlisis de la informacion

Calculo del porcentaje de fincas que cumplen con los indicadores:

Una vez sistematizada y organizada la informacion, se cuantifico el numero de fincas
pequefias que cumplian cada uno de los 82 indicadores y se dividié por el total de fincas

evalliadas para cada exportador obteniendo el porcentaje de cumplimiento.

Escala del nivel de cumplimiento:

El resultado del porcentaje de cumplimiento de los indicadores de las fincas pequefas y de
las oficinas de apoyo al productor, fue clasificado y analizado de acuerdo a la siguiente escala:
en alto cuando presentaron valores entre 81% -100%, en medio para resultados de 51% - 80%

y en bajo para 0%-50%, la escala se presenta en la tabla 9.

Tabla 7 Escala del niveles de cumplimiento definida para evaluar las practicas de C.A.F.E
Practices

Color Puntaje Nivel
81%-100% Alto

51%-80% Medio

0%-50% Bajo

Fuente: Calculos de Arango & Cornejo, 2017.

Una vez definidos los niveles de adopcién y/o cumplimiento de las préacticas se procedi6 a
realizar un andlisis comparativo entre los grupos de caficultores pertencientes a cada

exportador.



Con el fin de conocer las razones de cumplimiento e incumplimiento de cada indicador se
revisaron las evidencias descritas por los verificadores y se analizaron con relacion al nivel

alcanzado.

La informacién adquirida de los grupos focales y las encuestas a las oficinas de apoyo al
productor fue sistematizada y organizada de acuerdo con las areas teméticas de la norma. Esto
permitio analizar e identificar factores que influyen en el cumplimiento de la norma C.A.F.E
Practices, resaltar opiniones importantes relevantes para el estudio y definir las posibles
causas que llevan a los caficultores a implementar o no las practicas y las consecuencias

positivas 0 negativas que ellos perciben de implementarlas en sus fincas.



CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LOS FACTORES Y CAUSAS QUE INFLUYEN EN LA

ADOPCION DE LA NORMA C.A.F.E PRACTICES

Buscando desarrollar los objetivos especificos de estudio, a continuacion se evalla el
cumplimiento para cada una de las &reas tematicas que conforman la norma C.A.F.E Practices,
a la par que se identifican los factores que influyen en la adopcion para el caso de fincas -
pequefias, desde las areas de responsabilidad econdmica, responsabilidad social, liderazgo
ambiental-cultivo del café y liderazgo ambiental-procesamiento himedo del cafe. Con el fin
de presentar de manera clara la informacion de las tablas, se hace un resumen de cada uno de
los indicadores dentro de las mismas. El contenido completo de la norma se puede consultar

en: https://www.scsglobalservices.com/es/starbucks-cafe-practices.

2.1 RESPONSABILIDAD ECONOMICA

Esta area temética busca garantizar la transparencia, trazabilidad y pago justo en el proceso de
comercializacion de café, también propende por que el productor conozca los precios
recibidos de acuerdo con las caracteristicas del café vendido. Garantiza que el café provenga
de fincas que cumplen los indicadores de zero tolerancia o que han demostrado realizar un

plan de acciones correctivas para su cumplimiento.

Esta area temaética aborda un principio, un criterio y dos indicadores de acuerdo con la
norma C.A.F.E Practices. Los indicadores se basan en la presencia de facturas de venta de

café en la finca y en la informacion contenida en las mismas. Las facturas aportan a los


https://www.scsglobalservices.com/es/starbucks-cafe-practices

productores de café informacidn importante sobre los volimenes comercializados, el factor de
rendimiento, el precio por kilo, el porcentaje de broca y el contenido de pasillas. Esta
informacion es de utilidad para el caficultor en la toma de decisiones como control

fitosanitario y tiempos de recoleccion y calidad de la misma.

2.1.1 Incentivos para la sostenibilidad

Se incluyen dos indicadores que también son evaltados para las oficinas de apoyo al
productor OAP, las cuales son las encargadas de emitir las facturas y el productor es el
responsable de conservarlas. En la tabla 10 se observan los niveles de cumplimiento para el

criterio transparencia financiera.

Tabla 10 Principio Incentivos para la sostenibilidad

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

EA-IS: Transparencia financiera

EA-1S1.3 Se mantienen recibos o facturas 50 100 82 70 89 60

EA-1S1.4 Las facturas sefialan las fechas, el
nombre de las entidades que compran o que 50 100 82 67 90 60
venden, las unidades de medida, el precio por

unidad, las cantidades y el tipo de café.

Total 50 100 82 68 89 60

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del Verifier Reporting
System.

En cuanto al cumplimiento de mantener recibos o facturas los resultados fueron muy
contrastantes: el exportador 1 obtuvo niveles bajos de cumplimiento, los exportadores 4 y 6

presentaron niveles medios con 70% y 60% respectivamente y los exportadores 2, 3y 5



niveles altos (tabla 10). En el total de las fincas aplicd la evalUacién de este indicador ya que
todas producen y venden café. Las principales observaciones que realizaron los verificadores

en las fincas que cumplieron fueron:

-La finca conserva las facturas del café pergamino seco que vende del Gltimo afio.

-La finca mantiene el registro de los recibos por el café que vende. Estos documentos indican
fechas, las cantidades vendidas, su valor, los compradores y el tipo de café

-Se evidencian las facturas de ventas de café con los datos especificados en el indicador.

(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Durante el trabajo de campo y la informacidn obtenida en los grupos focales, se
identificaron factores que influyen en el cumplimiento de conservar las facturas, como es el
caso del grado de motivacion al inicio del ingreso del programa y, posteriormente, a lo largo
del programa, mediada por la asistencia técnica y el acompafiamiento que brindan diferentes
empresas como cooperativas de caficultores, exportadoras de café y el Comité de Cafeteros, y

principalmente la organizacién de apoyo al productor de los exportadores.

Con la asistencia técnica el caficultor ha comprendido que mediante la conservacion de las
facturas es posible conocer el valor, la cantidad y la calidad del café producido en la finca.
Con esta informacidn el productor tiene mas herramientas para manejar la finca de manera

similar a una empresa cafetera, conocer la rentabilidad de su finca y planificar sus actividades.

Las principales observaciones que realizaron los verificadores en las fincas que NO

cumplieron se encuentra:



-La finca no cuenta con registros de ventas ni conserva las facturas del café pergamino seco
gue vende.

-La finca no conserva las facturas de venta de café a la Cooperativa, Gnicamente ha vendido el
10% a la misma, el resto lo procesa y lo vende tostado con su propia marca. (Starbucks

Verifier Reporting System, 2017).

El hecho de que los caficultores no conserven las facturas indica que desconocen las
caracteristicas de volumen, calidad y valor del café que produce en su finca. Las causas de no
cumplimiento obedecen a que estos productores no han recibido la asesoria sobre la
importancia de la conservacion de las facturas o que a pesar de haberla recibido no identifican

valor en esta actividad.

También se reconoce como un factor asociado al cumplimento el tiempo de pertenencia al
estandar C.A.F.E Practices, ya que aquellos productores que ingresaron recientemente a la
cadena, aun no han comercializado su café y, por ende, no poseen facturas, o por estar tan
nuevos en el programa no han recibido la asesoria y motivacion inicial sobre los compromisos

de responsabilidad econémica.

Al analizar el total del cumplimiento del area tematica de responsabilidad econdmica se
observa que los caficultores del exportador 1 obtuvieron el menor valor con el 50%, seguido
de los caficultores de exportadores 6, 4, 3, y 2 con el 60%, 68%, 82% y 100%,
respectivamente. Lo anterior indica que hay diferencias en las estrategias de implementacion

entre los exportadores.



Las oficinas de apoyo al productor OAP fundamentan el cumplimento desde la trazabilidad
en el proceso de comercializacion, los listados de productores que hacen parte de la cadena y
la emision de facturas, generando una transparencia financiera en la que el productor y
Starbucks pueden verificar que el precio pagado por el café proveniente de la finca es un
precio justo. El que una oficina de apoyo al productor cumpla con estas précticas genera
confianza entre el productor y el exportador, lo cual es un factor para que el productor decida
mantener su fidelidad hacia el programa y contribuya a su motivacion de implementar la

norma C.A.F.E Practices.

A partir del anélisis de la informacion de las oficinas de apoyo al productor se evidencian
como estrategias para un buen cumplimiento: el poseer un sistema de control interno a través
de manejo de software donde son registrados todos los movimientos de café; el generar
facturacion constante de las compras de café, soportando las ventas, poseer un manual de
trazabilidad para la comercializacion de acopios y café certificados; tener una adecuada base
de datos de los productores que hacen parte de la cadena de comercializacion, sus datos de
area en café, café producido y ubicacién del predio, y generar los informes de verificacién en
finca, los cuales deben reposar sobre una carpeta que cada productor debe tener junto con

mapas y descripcion de la produccion.

Por otro lado realizar y entregar la carta de compromiso informa al productor sobre sus
deberes y derechos por hacer parte de una cadena de abastenimiento C.A.F.E Practices y con
ésta se garantiza que el productor conoce de su ingreso al mismo y que acepta cumplir con
sus deberes. En la revision de la labor de las oficinas de apoyo al productor se evidencié que

tan solo el 34% de caficultores reciben un acuerdo por escrito aceptando el compromiso de



apegarse a los lineamientos de C.A.F.E. Practices. Conocer los compromisos, deberes y
derechos desde al momento de ingresar al programa fomenta la adopcion de las practicas

promovidas por la norma.

Los técnicos asesoran al caficultor en la norma C.A.F.E Practices, promueven el
cumplimiento de los indicadores de cero tolerancia y brindan informacion sobre aspectos
relacionados con la comercializacion del café para establecer acciones de mejoramiento con
los productores, dejando recomendaciones, compartiendo los resultados de las inspecciones
internas, visitas a finca y desarrollando capacitaciones individuales y grupales que generan

mayor conciencia de la utilidad e importancia de conservar los registros.

La efectividad y calidad de la asistencia técnica de los equipos técnicos, estd mediada por
la cantidad de profesionales a disposicion para implementar la norma, su experiencia
profesional y el conocimiento que tengan sobre C.A.F.E Practices. La experiencia de las
organizaciones en implementar estandares voluntarios de sostenibilidad esta influenciada por
la efectividad de las estrategias que realicen, seleccionando y administrando adecuadamente

su equipo de profesionales para brindar cobertura con calidad a sus grupos de caficultores.

En cuanto a la percepcion de los caficultores sobre la motivacion a participar en el estandar
C.A.F.E Practices y la difusion de la informacion inicial, todos los grupos coinciden en que la
forma de contacto fue a través de los equipos técnicos de las organizaciones implementadoras.
Dichos equipos se encargaron de informar, motivar y acompariar los primeros pasos. Los

caficultores manifestaron conocimiento previo sobre la participacion en sellos de cafes



especiales, estandares de certificacion, reconociendo su importancia como diferencial en

procesos de produccion de café sostenible.

Todos los caficultores visitados durante los grupos focales priorizan un interés econémico
como el principal anclaje a participar y mantenerse en el estandar. “Nos gusta mucho la
platica”, “Sin dinero no hay amor”, “El precio es lo que mds motiva”, fueron algunas frases
que se resaltan de esta percepcion con un factor motivacional a participar e implementar.
También se evidenciaron intereses complementarios al econémico, como la busqueda de
bienestar familiar, la organizacion de los procesos en la finca como parte de una cultura de

mejoramiento y los nuevos aprendizajes derivados de los retos y las experiencias en el

estandar.

Frente a estas percepciones sobre ingresos econémicos las estrategias de los exportadores
estan relacionadas con los intereses econémicos, fomentando la permanencia en el programa
C.A.F.E Practices y la actividad comercial de los caficultores en las cadenas al establecer
precios competitivos en la zona, haciendo alianzas con compradores locales y comprando el

café a travez de sus propios puntos de compra.

2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Esta area teméatica comprende las practicas relacionadas con politicas de contratacion, el pago
justo de salarios a los trabajadores, condiciones dignas en la finca tales como acceso a agua
potable, servicios de sanidad, facilitar el acceso a la educacion y evitar discriminacion, trabajo

forzado y trabajo infantil.



Esta area temética aborda dos principios, seis criterios y veinticinco indicadores de acuerdo
a lanorma C.A.F.E Practices. La responsabilidad social abarca a toda la comunidad y actores
involucrados en el proceso productivo del café, haciendo al caficultor propietario de una finca
el responsable del bienestar comin y del cumplimiento de las acciones que buscan mejorar las
condiciones de vida y de trabajo que propendan por condiciones de vida dignas para ellos, sus
familias y los trabajadores. Garantizar unas condiciones de trabajo dignas en el sector cafetero
hace que este sea una actividad econémica interesante para las comunidades rurales y fomente
su permanencia en las mismas, aportando con esto a la sostenibildiad del sector cafetero. A

continuacion se analizan los principios de esta area y sus respectivos indicadores asociados.

2.2.1 Précticas de contratacion y politicas de empleo

En la tabla 11 se muestran los resultados de cumplimiento para 17 indicadores que hacen parte
de este principio y estan distribuidos en los criterios de: salarios y beneficios, horas de trabajo

y trabajo infantil, incluyendo politicas no discriminatorias y trabajo forzado.

Tabla 11 Principio Préacticas de Contratacion y Politicas de Empleo

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6
SR-HP1: Salarios y Beneficios
SR-HP1.1 Pago de SMLV a
trabajadores permanentes
SR-HP1.2 Pago de SMLV a
trabajadores Temporales

100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100

SR-HP1.3 Pago en periodos regulares 100 100 100 100 100 100
SR-HP1.7 Beneficios laborales para 0 90 38 13 25 67
permanentes

SR-HP1.8 Beneficios laborales para 0 0 0 0 0 0
temporales

SR-HP1.9 Pago de horas extras NA NA NA 0 75 NA



SR-HP1.10 Pago superior al SMLV
para permanentes

SR-HP1.11 Pago superior al SMLV
para temporales

SR-HP1.17 Informacién de
Intermediarios laborales

SR-HP3: Horas de Trabajo
SR-HP3.1 Numero de horas laboradas
sin horas extra

SR-HP3.2 Dias de descanso 100 100 100 100 100 100
SR-HP3.3 Numero de horas laboradas

con horas extra

SR-HP3.5 Horas - Actividades

peligrosas

SR-HP4: Trabajo Infantil/Politicas No

Discriminatorias y Trabajo Forzado

SR-HP4.1 Trabajo Infantil 100 100 98 100 100 100
SR-HP4.2 Trabajo de menores
autorizados

100 100 95 75 63 100

100 100 100 100 100 100

100 NA 100 NA 100 NA

100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100

25 100 68 87 89 60

NA NA NA NA 100 NA

SR-HP4.4 Trabajo forzado 100 100 100 100 100 100
SR-HP4.6 Retencion de documentos 100 100 100 100 100 100
Total 82 92 87 78 86 88

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacién obtenida del Verifier Reporting
System.

Al analizar los resultados se observa que en las fincas de todos los exportadores se paga el
salario minimo tanto para trabajadores temporales como para permanentes y los pagos se
realizan de manera regular. Estos son indicadores de Zero Tolerancia para la norma C.A.F.E
Practices, es decir que no se puede aceptar su incumplimiento si se demostuestra un
compromiso con su mejora. En algunas de las fincas estos indicadores no pueden ser
evalUados debido a que no se contratan trabajadores y todas las actividades eran realizadas por

el propietario y su familia, algo caracteristico de los pequefios caficultures.



En las fincas que cumplieron con el pago del salario minimo de ley vigente (SMLV) a

trabajadores permantes y temporales y durante periodos regulares se observo lo siguiente:

-Se verificaron soportes de pago de beneficios nacionales para los trabajadores permanentes.
Esto también fue corroborado por los trabajadores durante las entrevistas.

-En la entrevista y revision documental de las planillas de pago se evidencio que los
trabajadores temporales reciben un salario que sobrepasa el salario minimo legal vigente del
pais.

-Se evidencia en las planillas de actividades y pagos que todos los trabajadores reciben el pago

de manera regular en efectivo (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

En el departamento de Antioquia, la alta productividad, la buena calidad de vida y la alta
demanda por mano de obra son factores que influyen para que el pago del salario minimo no
sea una limitante para el cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices. En esta region el jornal
esta entre 25.000 y 30.000 pesos, con relacion al salario minimo diario legal vigente que es de
24.590 pesos para Colombia en 2017. EI cumplimiento de estos indicadores es natural en la

zona y no es un resultado directo de las actividades de los exportadores con los caficultores.

Calderon et al, 2014 realizaron un estudio dirigido a conocer la percepcion que los
caficultores de Cundinamarca y Santander sobre su participacion el proceso de certificacién
de Rainforest Alliance, en el cual encontraron que mas del 97% de los caficultores
manifestaban que antes de estar certificados ya cumplian con las normas de contratacién, y en
el 69% de los predios de Cundinamarca y que el 81% en Santander, se ofrecian buenas

condiciones de orden y aseo, en el alojamiento y las reas comunes, ademas de los lugares de



beneficio del café. Confirmando la observacion del parrafo anterior, en la que se afirmaba que

el pago minimo en la zona se cumple de manera natural.

Al analizar el porcentaje de fincas que suministra beneficios laborales para trabajadores
permanentes, los cuales hacen referencia al pago de prestaciones sociales, se observé que
menos de la mitad de las fincas de 4 exportadores (nivel bajo) suministraba este tipo de
beneficios, en el caso del exportador 1 ninguna de las fincas cumpli6 con este indicador. El
exportador 2 alcanzo un nivel alto y el exportador 6 un nivel medio. Debe tenerse en cuenta
que de las 267 fincas evaltadas en 221 no fue posible evalGar el indicador debido a que en las
fincas pequerfias generalmente no hay trabajadores permanentes, el indicador pudo ser

Evaltado en 46 fincas de las cuales solo 27 cumplieron.

El rango de érea en café de las fincas que no cumplieron estuvo entre 2.0 y 11.5 hectareas,
y para las fincas que si suministraron beneficios laborales a los trabajadores estuvo entre 1.5y
11.94, evidenciando primero que por debajo de 1.5 hectareas (fincas pequefias) no hay
trabajadores permanentes y que el area en café de la finca no esta relacionada con la capacidad

econdmica de suministrar estos beneficios a los trabajadores permanentes.

En las fincas que brindan beneficios laborales para trabajadores permanentes se observan:

-Soportes de pago de beneficios nacionales de las entidades prestadoras de salud EPS y de las
administradoras de riesgos laborales ARL para los trabajadores permanentes. Esto también
fue corroborado por el administrador durante las entrevistas (Starbucks Verifier Reporting

System, 2017).



El hecho de que algunas de las fincas pequefias cumplan con generar estos beneficios a
trabajadores, se convierte en un aspecto interesante para ser estudiado con mayor profundidad,
debido a que se podrian identificar estrategias al interior de dichas fincas para hacer
multiplicacion y replicacion con otras. Dentro de las causas de cumplimiento se observa que
cuando los ingresos del propietario de la finca no provienen exclusivamente del café sino de
otra actividad econémica y/o los altos ingresos de la finca es posible realizar estos pagos. La
diversificacion de productos agricolas dentro del predio contribuye a mejorar el flujo de caja'y

los ingresos de los productores.

Por otro lado en las fincas que incumplen se evidencia:

-El empleador no paga los beneficios nacionales para el trabajador permanente de la finca.

-El pago recibido por los trabajadores permanentes no cubre el pago de beneficios sociales de
acuerdo con la ley colombiana. Ley 617 de 1954 articulo 8°y Ley 995 de 2005). Ley 11 de
1984, articulo 7° y articulo 103 del Decreto 356 de 1994). (Articulo 249 CST). (Numeral 2,
articulo 99 de la Ley 50 de 1990. Articulo 306 del Codigo Sustantivo del Trabajo. (Art. 3 Ley

789 de 2002) (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Con relacion a la préctica de brindar beneficios laborales a los trabajadores temporales que
se vinculan en momentos especificos de la produccion de café, todos los exportadores
presentaron cero cumplimiento, lo cual se debe a la informalidad del trabajo en el campo, en
el que los trabajadores temporales en muchas ocasiones no pasan mas de un mes trabajando en
la misma finca. En general, la politica nacional laboral en cuanto a beneficios laborales, cubre
temporadas de minimo un mes, estas remuneraciones no pueden ser pagadas por muchos

caficultores propietarios por sus bajos recursos. Por otro lado, la mano de obra itinerante y su



escasez en el sector agricola y rural se convierten un obstaculo y una causa para el

cumplimento de la norma en estos aspectos.

Aunque todas las fincas aplicaron para ser evalUadas, no se encontré cumplimiento, dentro

de las razones y observaciones se puede decir que:

-El empleador no paga todos los beneficios nacionales que son requeridos legalmente para los
trabajadores temporales.

- A los trabajadores temporales no se les pagan beneficios sociales de acuerdo con las leyes
Colombianas. Ley 617 de 1954 articulo 8°y Ley 995 de 2005). Ley 11 de 1984, articulo 7° y
articulo 103 del Decreto 356 de 1994). (Articulo 249 CST). (Numeral 2, articulo 99 de la Ley
50 de 1990. Articulo 306 del Codigo Sustantivo del Trabajo. (Art. 3 Ley 789 de 2002).

(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

En lo correspondiente al pago de horas extras se busca revisar que este sea realizado segun
lo estipulado en el nivel nacional. Si a los trabajadores se les paga por produccién, el salario
de las horas extra se paga segun las regulaciones locales, regionales y nacionales. Si el pago
por las horas extra no esta especificado por la ley, el mismo se calcula afiadiendo un 150% a
lo que se paga regularmente. Si a los trabajadores se les paga por produccién, el pago cumple

con las condiciones anteriores.

En la zona cafetera de Antioguia no es frecuente que se paguen horas extras fuera de
cosecha, por esta razon no es posible evaluar este indicador en la mayoria de las fincas. Sin
embargo, durante la cosecha cuando el trabajo es pagado segun el nimero de kilos

recolectados, los trabajadores prefieren quedarse méas tiempo cosechando café y el promedio



de kilos por hora recolectados durante la cosecha es de 18.75 Kg/h, el valor de la hora es de
8.437 pesos y el salario minimo legal vigente contempla un valor por hora de 3.073 pesos, el
ingreso por el café recolectado en una hora estd muy por encima de este valor y por lo tanto
representa ingresos justos y acordes al trabajo realizado, haciendo la practica de cosecha de

café una opcion de interés econémico para los trabajadores.

Los grupos de caficultores de los exportadores 1, 2, 3 'y 6 no tuvieron casos en donde fuera
posible evalUar el pago de horas extras, esta condicion pudo ser evallada para el exportador 4
en el que ninguna finca realizaba el pago de horas extra y para el exportador 5 se encontré un
nivel de cumplimiento medio. En las fincas que presentaron un grado de cumplimiento se
observo que en las labores de beneficio se paga en época de cosecha una hora o media hora

adicional a la jornada por $5.000.

El pago superior al salario minimo mensual legal vigente para trabajadores permanentes y
temporales, present6 en la mayoria de fincas niveles altos de cumplimiento y niveles medios
para el caso del exportador 4 y 5. Las observaciones de las verificaciones en campo indican
que las fincas en las que no aplica este indicador es debido a que no se contratan trabajadores

por que se cuenta con mano de obra propia y familiar.

Las fincas que cumplen y adoptan denotan lo siguiente:

-El trabajador permanente de la finca recibe un salario de $680.000/mes, el cual es superior al
s.m.l.v. de $644.350/mes (afio 2015). Este realiza labores de administracion general de la

finca.



- Los trabajadores permanentes reciben un salario de $30.000 diarios. Este valor es superior al
salario minimo diario legal para el 2015 que es de $21.478 segln Decreto 2731 del 30 de

diciembre de 2014. (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

El uso de los intermediarios laborales solo aplica en los casos donde la ley lo permite y este
estatus legal del intermediario debe ser demostrado a la hora de la inspeccion en finca. Se
encontro que toda la documentacion necesaria del intermediario laboral esté disponible a la
hora de la inspeccidn. La informacion de intermediarios laborales es de requisito obligatorio
para las fincas de C.A.F.E Practices, y se cumplié en todas las fincas pequefias de los
exportadores en las que aplicaba; en las fincas de los exportadores Exp 2, 4y 6 no aplico,
debido principalmente a que en las fincas pequefias no se contratan intermediarios y son

principalmente los propietarios o sus trabajadores directos los que las realizan.

En las fincas que cumplieron con la informacion de intermediarios laborales, se puedo
observar que de acuerdo a la revision documental (planillas de pago) y entrevista se verifica el
cumplimiento del pago de las actividades pactadas con los intermediarios laborales. No se

presentaron casos de incumplimiento

En el caso del pago de las horas extra y brindar dias de descanso a los trabajadores, se
evidencio un nivel alto de cumplimiento de las fincas (100% para todos los casos). Esto se
debe a que, en general, los trabajadores no pasan mas tiempo del reglamentado en los cultivos
en tiempo de no cosecha y a que durante la cosecha la extension en el tiempo trabajado con

relacion al ingreso obtenido es proporcional, cumpliendo asi con el pago de horas extras.



En las fincas en donde se cumple con el pago de horas extras y dias de descanso a

trabajadores se observo lo siguiente:

-En la entrevista y en las planillas de actividades se evidencia que las horas regulares de
trabajo no sobrepasan las 48 horas semanales y no se realizan horas extras por cuanto la
jornada laboral es la que ha sido pactada entre el empleador y los trabajadores.

-En la entrevista se manifiesta y en las planillas de actividades que los trabajadores tienen un
periodo de descanso de dos dias a la semana.

-De acuerdo con la informacion verificada y las entrevistas realizadas, se evidencid que los
trabajadores laboran un maximo de 48 horas a la semana. La jornada pactada entre los
trabajadores y la entidad es de 8 horas de lunes a sabado. (Starbucks Verifier Reporting

System, 2017).

Para el caso de horas laboradas en actividades peligrosas se encontraron casos de niveles
bajos de adopcion para el exportador 1 con 25% Yy niveles medios para los exportadores 3 y 6,
los demaés exportadores presentaron niveles altos. En las fincas en donde se di6 cumplimiento

se observd lo siguiente:

-La actividad calificada de peligrosa realizada en la finca es la fumigacion de plaguicidas, la
cual toma 6 horas/dia.

-En la entrevista se manifiesta y en las planillas de actividades que las horas de trabajo en
actividades peligrosas no sobrepasan las 6 horas diarias (Starbucks Verifier Reporting

System, 2017).

En las fincas en donde NO se dio cumplimiento se pudo observar que:



-La actividad calificada de peligrosa realizada en la finca es la fumigacion de plaguicidas, la
cual toma 7 horas/dia (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

-Cuando se trabaja guadafiando se emplean 6 horas al dia. Las aplicaciones de pesticidas se
efectlan en jornadas de 7 horas diarias, incluidas las horas de lavado de equipo.

-De 7 a 8 horas se trabaja realizando las labores de fumigacion y deshierbe con la guadafa.

(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Las actividades de alto riesgo mas frecuentes que se realizan en la zona cafetera
colombiana son las fumigaciones y las deshierba con guadafia. Estas labores no han sido
identificadas por los caficultores como de alto riesgo y que requieran de menor tiempo que las
demas actividades que se realizan en el café y por esta razon es frecuente que se realicen en
periodos superiores a las 6 horas estipuladas por el indicador. La préctica de reducir el nimero
de horas a menos de 6 es fomentada también por el Gobierno Nacional, sin embargo, no ha
sido muy difundida y adoptada en el sector cafetero. En este aspecto es importante el trabajo
de la Oficina de Apoyo al Productor en capacitar a los caficultores. La norma C.A.F.E
Practices en uno de los puntos que evalla, busca que la OAP tenga material de capacitacion en
practicas de contratacion, pero la norma no evalGa en ningun punto el nimero de caficultores
capacitados en este tema, esto se toma como una falencia y recomendacion para la la normay

para los equipos implementadores.

Los indicadores de cero tolerancia para C.A.F.E Practices, relacionados con el trabajo
infantil, el trabajo forzado y la retencion de documentos de identidad, se cumplen en el 100%

de las fincas de todos los exportadores. En la region del pais donde se realizo la investigacion



existe mucha conciencia sobre no incurrir en précticas de trabajo infantil y de trabajo forzado,

en general estos casos no se presentan.

Con relacion a la contratacion de mano de obra infantil, Calderdn et al, 2014 encontraron
que en Cundinamarca el 31% de las fincas contrataban de manera temporal, respetando el
horario escolar, a menores de edad; en Santander lo hacia el 22%. En la encuesta que ellos
realizaron sobre la contratacion infantil la mayoria de los caficultores concluyen que mientras

persistan condiciones socioecondmicas adversas, el trabajo infantil dificilmente desaparecera.

La tasa de trabajo infantil, para el total nacional en el trimestre octubre - diciembre de
2016, fue 7,8% y present6 una reduccidon de 1,3 puntos porcentuales frente al mismo trimestre
de 2015 cuando fue 9,1%. En las cabeceras, la tasa de trabajo infantil fue 5,7%, en los centros
poblados y rural disperso fue 13,6%. En el mismo periodo del afio anterior estas tasas fueron

6,7% y 15,6% (Dane, 2017).

En las fincas en donde se dié cumplimiento se observo lo siguiente:

-En las Planillas de Actividades no se registran trabajadores menores de edad, asi como en la
entrevista con el propietario se manifiesta que no se contratan menores de edad.

-No se encontraron menores trabajando en las fincas.

-En la entrevista se manifiesta que la finca se cuenta con una politica activa que prohibe el uso
de todo tipo de trabajo forzoso o involuntario y se les da un buen trato y respetuoso a los

trabajadores.



-En la entrevista se manifiesta que los trabajadores no tienen gque entregar sus papeles de
identificacion o el original de cualquier otro documento personal, o pagar algin depésito,

como una de las condiciones de empleo (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

2.2.2 Condiciones laborales

El segundo principio de esta &rea de responsabilidad social hacer referencia a las condiciones
laborales, evaltando aspectos que ofrecen los propietarios ofrecen a los trabajadores en sus
fincas, relacionados con la calidad de las viviendas, el acceso al agua y las instalaciones
sanitarias. Por otro lado, tambien evalGa que los nifios que vivien en las fincas tengan acceso a
la educacion y la forma en la que se manipulan los pesticidas, velando por el uso del equipo de
proteccion, restringiendo la aplicacion de pesticidas a nifios y mujeres embarazadas, y la
entrada de personas a lotes recién fumigados. A continuacion se presentan los resultados de

cumplimiento para el andlisis del principio.

Tabla 128 Principio Condiciones laborales

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 ExpS5S Expb6

SR-WC1: Acceso a Vivienda, a Agua
Potable y a Servicios de Sanidad.

SR-WC1.1 Calidad de las viviendas 80 100 89 100 100 75
SR-WC1.2 Acceso al agua 100 100 95 97 99 100
SR-_WQ1.4. Facil acceso a instalaciones 63 100 47 55 67 80
sanitarias

SR-WC2: Acceso a la Educacion.

SR-WC2.1. Los nifios asisten a la escuela 100 100 94 100 100 100
SR-WC4: Seguridad y Capacitacion
Laborales.

SR-WC4.1 Se proporciona equipo de
proteccion

SR-WC4.2 Uso de equipo de proteccion 63 91 65 47 31 80

63 100 89 42 37 80



SR-WC4.9 Nifios y embarazadas no
aplican agroquimicos

SR-WC4.10 No entrada a lotes fumigados 100 100 84 90 95 100
Total 83 99 83 79 78 89

100 100 100 100 100 100

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del Verifier Reporting

System.

En el criterio acceso a vivienda, agua potable y servicios de sanidad se evalud que tanto los
trabajadores permanentes y temporales que deben permanecer en el sitio de trabajo tengan
viviendas habitables, lo cual se cumplio en niveles medios de adopcién para los exportadores

1y 6y en niveles altos para los demas, en algunas fincas este indicador no pudo ser evaltado

por las siguientes razones:

-Finalizada la jornada laboral todos los trabajadores regresan a sus casas fuera de la finca.
-En el recorrido por las instalaciones se evidencia que no hay alojamientos para trabajadores
temporales ni permanentes en la finca.

-En la entidad no se brinda vivienda a los trabajadores (Starbucks Verifier Reporting System,

2017).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que daban

cumplimiento se encontro:

-Los trabajadores temporales que en época de cosecha finalizada su jornada laboral duermen
en la finca, cuentan con campamentos en concreto, ventilados y con redes eléctricas.
-En el recorrido por las instalaciones se evidencia que las viviendas son habitables y estan en

buenas condiciones.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que no

cumplieron se encuentra que:

- La habitacion donde se aloja un trabajador temporal durante la temporada de cosecha de café,
no cuenta con buena ventilacion y esta mal iluminada (Starbucks Verifier Reporting System,

2017).

Los casos de incumplimiento analizados muestran que en general las casas de caficultores
no tienen una infraestructura en buen estado e incluso ellos mismos como propietarios viven
bajos condiciones de baja luminosidad y aireacion. Adicionalmente se encontr6 que el nivel
de cumplimiento es alto al momento de evallar si el propieratio de la finca proporciona a

todos los trabajadores acceso facil al agua segura para beber.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplieron

se encontro:

-El agua para el autoconsumo de la finca es captada de un nacimiento, es hervida como
método de purificacion y todos los trabajadores tienen acceso a ésta.
-En el recorrido por las instalaciones se evidencia que el empleador proporciona acceso facil

al agua segura "agua hervida" para beber para todos los trabajadores.
Dentro de las observaciones de no cumplimiento se puede decir que:

-La finca se surte de agua del acueducto regional, con agua de buena calidad, que no ha
recibido tratamientos de potabilidad, y requiere ser hervida o recibir otro tratamiento.
- Al agua de consumo no le realizan ningun tratamiento de potabilizacion (Starbucks Verifier

Reporting System, 2017).



En la zona evalUada la principal forma de potabilizacion del agua es la que realizan en las
fincas hirviendo el agua en fogones de gas o lefia, en algunas veredas se cuenta con acueducto,
pero en muchos casos el agua no es tratada adecuadamente. El hecho de que el agua
suministrada a los trabajadores esté hervida es suficiente para cumplir con el indicador en la
norma C.A.F.E Practices, por esta razon las fincas que no cumplieron fueron aquellas donde
no se realizaba esta préctica. La mayor cantidad de agua para el consumo en la zona cafetera
de Antioquia proviene de nacimientos de agua y pequefias quebradas; la presencia de
acueductos se observa en algunas veredas, sin embargo, normalemente estos acueductos no

tienen sistemas de potabilizacidén que garantizen la potabilidad del agua.

Al evaluar la facilidad del acceso de los trabajadores a las instalaciones sanitarias, se
encontro que los incumplimientos se deben a que generalmente los lotes estan retirados de las
casas, por lo que los trabajadores tienen que invertir mucho tiempo para ir al bafio, o
simplemente busquen un lugar en el cafetal para usarlo para tal fin. En algunas fincas el

indicador no pudo ser evaltado debido a que no se contrataban trabajadores.

Dentro de las observaciones de cumplimiento se observa lo siguiente:

-La finca posee servicios sanitarios de facil acceso a los trabajadores; las aguas residuales de
los sanitarios van a un pozo séptico y no generan efecto negativo en el medio ambiente.
-En el recorrido por las instalaciones se evidencia que los trabajadores tienen facil acceso a

instalaciones sanitarias y el agua residual es manejada en pozos sépticos.

Dentro de las observaciones de no cumplimiento se puede decir que:



- Los trabajadores tienen acceso a las instalaciones sanitarias de la finca, sin embargo, las

aguas residuales son vertidas sobre un cuerpo de agua.

-Hay unidades sanitarias de facil acceso a los trabajadores; pero las aguas residuales producto

de los sanitarios no son dirigidas a un pozo séptico, generando un efecto negativo en el medio

ambiente (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Para el indicador de cero tolerancia relacionado con promover que los nifios asistan a la
escuela no se dediquen a trabajo laboral en fincas, se encontré que el Gnico grupo de
caficultores que present6 valores de cumplimiento inferiores a 100% fue el exportador 3 con

el 94%. En las fincas donde no habian nifios este indicador no fue evaltado.
Dentro de las observaciones de cumplimiento se observa lo siguiente:

-Los dos jovenes que viven en la finca asisten a la Institucién Educativa Perla del Citara.

-Los nifios que viven en la finca acceden a la escuela municipal y no trabajan en la finca.

Dentro de las observaciones de no cumplimiento se evidencio que:

-En una de las fincas encontraron a un menor de 15 afios, hijo del mayordomo, que no se
encontraba estudiando desde hace un afio e hizo hasta séptimo grado. El padre del joven
afirmo que no quiere volver a estudiar y que labora en otras fincas recolectando café cereza.

-La hija del propietario, menor de edad (de 13 afios) no se encuentra estudiando. En la
actualidad ayuda a la madre en los oficios domésticos. La menor no se encontraba en la finca

durante la verificacion” (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

El reporte de no cumplimiento de estos dos indicadores de cero tolerancia ZT’s, fue

realizado para el exportador 3, quien para poder terminar su certificacion exitosamente en



C.A..F.E Practices tuvo que desarrollar un plan de acciones correctivas orientado en un plan
de capacitacion para los caficultores en temas de contratacion, en los cuales se incluia la no
contratacion de menores y la obligacion de favorecer la asistencia de los menores a la escuela;
el plan de capacitacion estuvo constituido por visitas a fincas, reuniones y programas de radio,
ademas de haber realizado contactos para cooperacién técnica con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) para apoyo en el tema de trabajo infantil y escolaridad de menores
(VRS, 2017). Una vez el exportador demostrd haber empezado el plan de acciones

correctivas, obtuvo la aprobacién para vender café bajo el sello C.A.F.E Practices.

En general se observa que de todas las fincas evalGadas con excepcién de este exportador
dieron cumplimiento de la no contratacion de menores, lo cual muestra un alto grado de
conciencia de los caficultores del departamento. Esto esta muy relacionado con los grandes
esfuerzos que ha hecho el gobierno nacional para concientizar a los padres y a la poblacion

general de no utilizar a los nifios en el trabajo pesado de la finca.

En la actualidad se ha creado una polémica en el sector cafetero sobra la conveniencia o no
de que los nifios trabajen y ayuden a sus padres en labores del cultivo haciendo referencia al
problema de relevo generacional en el campo, pues algunos caficultores argumentan que si no
se crea la conciencia de trabajo en los nifios desde pequefios dificilmente tomaran las labores
en la adultez, por otro lado el gobierno impide el infantil al defender los derechos de los nifios
y el acceso a educacion y recreacion como parte de una infancia sana e integral. La norma
C.A F.E Practices y la mayoria de las normas relacionadas con la produccion sostenible de

café no considera la mano de obra familiar como un acto de contratacion de menores, lo cual



indica que la restriccion del trabajo en la finca de la familia estaria basado en las resticciones

gubernamentales.

La evalUacion relacionada con el suministro de equipos de proteccién a los trabajadores y
Su uso, se presentd un bajo cumplimiento para los exportadores 4 y 5, niveles medios para los

exportadores 1 y 6 y altos para el Exportador 2.
En algunas fincas no se pudo hacer la evaltacion por las siguientes razones.

-El propietario de la finca es el responsable de aplicar pesticidas y fertilizantes.

-El hijo de la productora es el responsable de aplicar pesticidas y fertilizantes.
Las siguientes son las observaciones de cumplimiento encontradas:

-El empleador proporciona el equipo de proteccion personal completo (respiradores con
filtros, gafas protectoras, botas de hule, guantes impermeables, trajes de proteccion
impermeables) para las actividades que lo requieren.

- Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal completo en las actividades que lo

requieren.
Dentro de las observaciones de incumplimiento se encontrd:

-No se proporciona el equipo de proteccion personal completo a los trabajadores encargados
de las aplicaciones de agroquimicos.

- Los trabajadores no utilizan el equipo de proteccion completo al tiempo de aplicar pesticidas

o fertilizantes.



-No se hace uso de todos los elementos de proteccidn personal, Unicamente de gafas y botas
de caucho, para todas las actividades en la finca, como lo son, aplicacion de agroquimicos y

deshierba con guadana (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

En general los caficultores manifiestan que entre las dificultades que existen para el uso del
equipo de proteccion estan: su alto costo ($150.000 aproximadamente en junio de 2017), la
incomodidad de realizar las fumigaciones vistiendo el equipo de proteccion, debido al calor
que éste genera y a que las gafas se empafian, dificultando su movilidad mientras realizan la
labor de fumigacion. Esto muestra que no es un habito que haga parte de su tradicién y rutina

laboral generando resistencia al cambio y a la adopcion.

Adicionalmente el uso del equipo de proteccion es una préctica que debe ser promovida
entre los caficultores mediante capacitacion y concientizacion de su uso, por esta razon las
estrategias de capacitacion y su cantidad estan ligadas a los buenos resultados de
cumplimiento de estos aspectos. Aquellos exportadores que no se desarrollan estas iniciativas

tendran resultados negativos.

Una falencia encontrada en la norma es que so6lo se evalUa si el duefio de la finca
suministra equipo de proteccion a los trabajadores, pero no evalUa si el propietario de la finca
lo esté utilizando de esta manera se encontraria una zona no definida o lo que se llama zona

gris en este aspecto.

Al evaldar si nifios 0 mujeres embarazadas realizan fumigaciones, no se encontrd ningun

incumplimiento, se observa que ninguna finca de ningun exportador incumplio. Dentro de las



observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que dieron cumplimiento se

encontro:

-En la finca no se contratan menores de edad y las mujeres embarazadas no manipulan o
aplican agroquimicos, estas labores son realizadas Gnicamente por hombres adultos.
-Solo los hombres mayores de edad son los responsables de las aplicaciones de agroquimicos

y de la realizacion de labores pesadas (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Los caficultores son muy conscientes sobre el cuidado de la salud de las mujeres

embarazadas y los nifios, por esta razon este indicador se cumplio en un 100%.

Al evalUar si en la finca se prohibe la entrada sin equipo de proteccion a zonas en donde se
han aplicado pesticidas durante las Gltimas 48 horas, se presentd un alto cumplimiento, con
valores superiores al 80%. El exportador 3 present6 el menor nivel en esta practica con 84%,
en donde las principales causas se relacionan con que la vivienda de la finca esta ubicada en
medio de los lotes de café; no hay separacién entre los lotes y la vivienda. En algunas de las

fincas no aplicé la evallacién principamente porque: no se aplican pesticidas.

En observaciones de cumplimiento se observa lo siguiente:

-Finalizada la fumigacion se regresa al area fumigada 48 horas después.
-Se esperan 8 dias antes de volver a las zonas donde se han aplicado pesticidas. En estas zonas

se sefializan colocando letreros avisando que el lote fue recién fumigado.

Dentro de las observaciones de no cumplimiento se encuentra que:

-No se prohibe la entrada a los lotes donde se han aplicado pesticidas antes de las 48 horas.



-En algunas ocasiones solo se deja un dia para volver a ingresar al lote fumigado (Starbucks

Verifier Reporting System, 2017).

Una de las causas de incumplimiento es debido a que en la mayoria de las fincas cafeteras
es necesario atravesar caminos que, en general, estan rodeados por cafetales y transitados por
las personas que viven en la zona. En este caso la oficina de apoyo al productor OAP podria
indicar a los caficultores que no fumiguen los bordes de los caminos para evitar este
problema. Otra causa de incumplimiento en este indicador se debe al desconocimiento de esta

practica preventiva por parte de los caficultores.

2.2.3 Sintesis de los principios de responsabilidad social

Las fincas de las cadenas evalGadas presentaron entre medios y altos niveles de cumplimiento
para el area tematica de responsabilidad social. El resumen de los resultados puede verse en la

tabla 13.

Tabla 139 Resumen del Area Tematica Responsabilidad Social

Principio Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6
Practicas de contratacion 82 92 87 78 86 88
Condiciones laborales 83 99 83 79 78 89

Total 82.5 95.5 85 78.5 82 88.5

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacién obtenida del Verifier Reporting

System.

De forma general todos las fincas verificadas de los exportadores obtuvieron altos

resultados de cumplimiento, en el caso de las fincas del exportador 4 se alcanzo un nivel



medio. Los principales factores que afectan el cumplimiento de esta &rea tematica estan
relacionadas con la no existencia de equipos de proteccion personal en fincas para aplicacion

de productos quimicos, o si se tienen no son usados por los trabajadores.

Durante las estrategias usadas por los exportadores, se han desarrollado diferentes métodos
como escuelas de campo para los caficultores, inspecciones internas, talleres grupales, donde
se abordaron temas de manejo ambiental y social como lo es el uso seguro de agroquimicos
haciendo énfasis en el uso del equipo de proteccion personal como medida de seguridad. La
capacitacion para esta area continda siendo un factor que influye positivamente en el buen
cumplimiento de la norma, pero no es suficiente ya que debe ser complementado con otras
estrategias. El nivel de cubrimiento y acompafiamiento técnico en finca se reiteran como un

factor que incide en los resultados del analisis de la norma C.A.F.E Practices.

Las oficinas de apoyo al productor OAP de los 6 exportadores fueron evalGadas y
cumplieron en lo correspondiente a responsabilidad social, garantizando que cuentan con los
documentos para la capacitacion de sus caficultores sobre las précticas de contratacion legales
que incluyendo temas como: salario minimo, verificacion de edad, acceso a la educacion,
contratacion de mano de obra forzada , trata de personas. Durante la evaltacion a las oficinas

de apoyo al productor se encontr6 lo siguiente:

-Cuenta con diapositivas y documentos para capacitacion sobre practicas de contratacion
legales que incluyen codigo laboral, horarios, requisitos de ley, salario minimo, verificacion
de edad y acceso a la educacion.

-Se evidencid que se han realizado capacitaciones en los aspectos mencionados.

- Se evidenciaron soportes de capacitacion en los aspectos mencionados.



-Cuentan con documentos de soporte para capacitar a los caficultores en temas de contratacion
de mano de obra forzada, obligada, por servidumbre, involuntaria o de trata de personas.

(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Contar con el material de capacitacion en practicas de contratacion para los productores
garantiza que las capacitaciones puedan ser preparadas con anticipacion y no sean
improvisadas, sin embargo la existencia de este material por si solo no es evidencia suficiente
de que los productores reciban capacitaciones en este tema, un factor que influye en el
cumplimiento es la iniciativa y capacidad de los equipos técnicos para llevar a cabo
actividades de formacién y usar este material bajo el enfoque de extension rural con

propositos educativos claros y acordes a la poblacion .

La responsabilidad social como &rea y concepto general estd muy apropiada e interiorizada
en los diferentes actores que participan en la norma de verificacién C.A.F.E Practices.
Aspectos relacionados con salarios, beneficios, libertad de asociacion, horas de trabajo justas
y prohibicion del trabajo infantil son prioridad a lo largo de la cadena de suministro, partiendo
desde el caficultor que es el principal encargado de garantizar el cumplimiento de dicho
principio. Esta conciencia se ha fortalecido a través de los afios por el apoyo de las
organizaciones del sector cafetero (Exportadores, Cooperativas, Comités de Cafeteros, ONG)
y del sector educativo (SENA, Universidades), buscando dar solucion a los problemas
sociales, ambientales y productivos, tales como falta de mano de obra, éxodo rural a las

ciudades y falta de relevo generacional.



Los grupos de caficultores con los que se tuvo la oportunidad de generar conversatorios
muestran un alto grado de conciencia sobre la importancia de dar cumplimiento a las
actividades enmarcadas en el &rea de responsabilidad social, sin embargo manifiestan que
existe un riesgo relacionado con la contratacion de menores, ocasionado por la falta de mano
de obra, ya que se puede incurrir en contratar menores por necesidad de realizar las précticas
en la finca, generando una falta para la mayoria de certificaciones. En este caso existen causas
sociales y culturales que influyen en el cumplimiento del area temética de responsabilidad

social que deben involucrar la responsabilidad del sector politico.

También se identifico un grado de confusion y poca claridad de la mayoria de grupos y
caficultores al momento de dar respuesta al tipo de contratacion que debe darse a los
empleados temporales u ocasionales y al sistema de pago de seguridad social a trabajadores
que es desconocido por los propietarios de la finca. La problematica del trabajo informal es
generalizada del sector rural y puede ser un factor que afecta el cumplimiento de la norma
C.A.F.E Practices y de otros estandares. Estos son temas que deben ser abordados desde la
difusion y comunicacion del estdndar generando un acompafiamiento puntual que mejore la
adopcion de dichos conceptos, promoviendo un ejercicio efectivo en el pago de salarios segun

sea el caso (ocasionales-temporales).

Los trabajadores agricolas cafeteros buscan recibir un ingreso igual o superior al salario
minimo legal vigente, por fuera de cosecha a través del pago de un jornal y durante la cosecha
por la practica de recoleccion, en donde se prefieren las fincas con altas productividades y
facil acceso a los lotes que garanticen un mayor rendimiento en su trabajo. El pago justo de

los jornales por las labores realizadas y las condiciones adecuadas de infraestructura



(cuarteles, servicios de agua y luz) para los trabajadores, son temas que generan sensibilidad,
conciencia, aceptacion e importancia en todos los grupos focales que participaron en este
estudio. Los caficultores visualizan los beneficios de brindar el mejor trato a sus trabajadores,
mas aun en escasez de mano de obra. Con estas practicas se contribuye a una mejor
realizacion de las actividades agrondmicas contratadas en la finca, mejoramiento de la

productividad y de la calidad del café.

Los productores consideran que en las fincas donde se ofrecen buenas condiciones para los
trabajadores, el problema de la disponibilidad de mano de obra es menor. Por otro lado la
productividad de los cafetales influye en la facilidad para conseguir mano de obra y brindarles
un buen pago, debido a que los trabajadores buscan cultivos en donde sus labores sean de

mayor rendimiento y puedan obtener mayores ingresos.

2.3 LIDERAZGO AMBIENTAL-CULTIVO DEL CAFE

Esta area tematica incluye 4 principios, 7, criterios y 46 indicadores de la norma, relacionados
con el impacto del cultivo del café en el medio ambiente. Los indicadores de esta area
tematica evalUan las practicas para la proteccion de los recursos hidricos, la proteccion de
suelos, el manejo y monitoreo ambiental, la conservacion del recurso hidrico, el manejo de

desechos y la conservacion de la energia.



2.3.1 Proteccién de los recursos hidricos

Para valorar las actividades que realizan las fincas pequefias dirigidas a la proteccion de los

recursos hidricos, este principio evalla la presencia de vegetacion circundante a las fuentes de

agua de las fincas, la elaboracion de planes de restauracion de las zona amortiguadoras con

plantas lefiosas, la distancia en la que se realiza de la aplicacion de agroquimicos y la

dispocision de basuras con relacién a los cuerpos de agua. En la tabla 14 se presentan los

resultados del cumplimiento de este principio en las fincas.

Tabla 14 Principio de proteccion de los Recursos Hidricos

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

CG-WR1.: Proteccion de Cuerpos de
Agua
CG-WRL1.1 Vegetacion 50% de cuerpos 100 100 80 97 88 100
de agua permanentes
CG-WR1.2 Vegetacion 100% de 100 90 53 81 65 50
cuerpos de agua permanentes
CG-WR1.3 Vegetacion 50% de cuerpos NA NA 50 20 19 100
de agua temporales
CG-WR1.4 Vegetacion 100% de NA NA 38 13 13 100
cuerpos de agua temporales

100 100 38 86 56 33
CG-WR1.5 Plan Zonas amortiguadoras
CG-WR1.6 Zonas amortiguadoras 100 100 78 83 84 100
plantas lefiosas 50%
CG-WR1.7 Zonas amortiguadoras 100 80 46 47 49 0
plantas lefiosas 100%
CG-WR1.9 Distancia de aplicacién de 100 100 79 89 80 100
agroguimicos
CG-WR1.11 Disposicion de basura 50 100 88 93 96 60

lejos de fuentes



93 96 61 68 61 71
Total

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida de Starbucks Verifier

Reporting System.

Al evaluar que las zonas que rodean de los cuerpos de agua permanentes de las fincas
posean vegetacion en méas del 50% y 100% de &rea, se observa un alto porcentaje de
cumplimiento este indicador para la mayoria de los exportadores y con excepcién del
exportador 3 en el que este indicador fue cumplido en un nivel medio. En algunas de las fincas

el indicador no pudo ser evalGado en fincas en donde no habia presencia de cuerpos de agua.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El cuerpo de agua permanente de la finca tiene una zona de amortiguamiento de 10 metros de
ancho en la parte mas angosta.
-Durante el recorrido por el cultivo se evidenci6 que los cuerpos de agua permanente tienen

zonas de proteccion mayor a 5 metros de ancho.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-Durante el recorrido por el cultivo se evidenci6 que el cuerpo de agua tiene una zona de
proteccién menor a 5 metros de ancho.
-La finca tiene dos cuerpos de agua y las zonas de amortiguamiento no superan los 3 metros

de ancho. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.



Por otro lado, al analizar el cumplimiento de los indicadores que evaltan si el 50% y 100%
de los cuerpos de agua temporales estan cubiertos por vegetacion; los resultados mostraron un
el nivel de cumplimiento bajo para todos los exportadores en los que aplicaba este indicador y
solo niveles de cumplimiento alto para el exportador 6. En las fincas donde no se habia

presencia de cuerpos de agua este indicador no fue evaltado.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con el indicador se observo:

-El 100% de las zonas de amortiguamiento del cuerpo de agua temporal estan protegidas,

cuentan con 3 metros de ancho en la zona mas angosta.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con el indicador se encontro:

-En el recorrido se evidencié que el cuerpo de agua temporal tiene una zona de
amortiguamiento menor a dos metros.

-No hay proteccidn en los margenes de los cuerpos de agua temporales.

-Se observo que en la entidad el 50% del cuerpo de agua intermitente no cuenta con zonas de

amortiguamiento de al menos 2 metros. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Las razones por las que los caficultores no cumplen se basan en que los cuerpos de agua
temporales no son identificados por algunos productores en los lotes y cuando son
identificados no son considerados por ellos como una fuente del suministro de agua, lo cual

incide en que no vean la importancia su conservacion.



Al evaluar si las fincas cuentan con un plan de restauracion de la vegetacion autoctona
dentro de las zonas de amortiguamiento, se encontraron niveles de cumplimiento medio para
los exportadores 3, 5y 6 y altos para los exportadores 1, 2 y 4. En algunas de las fincas el plan
de restauracion no pudo ser evaliado debido a no habia presencia de cuerpos de agua o que ya

los cuerpos de agua ya contaban con un area de amortiguacion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con el indicador se encontro:

-La finca cuenta con un plan de conservacion del recurso hidrico.
-Hay un documento sobre la conservacion y restauracion de la flora autéctona.
-La finca cuenta con un plan en donde se nombran actividades para la restauracion de la

vegetacion nativa en las zonas de amortiguamiento de los cuerpos de agua.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con el indicador se encontro:

-La finca no cuenta con un plan de restauracion de la vegetacion nativa.
-La entidad no cuenta con zonas de amortiguamiento para sus cuerpos de agua, tampoco se

cuenta con un plan para implementarlas. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

La elaboracion de un plan de restauracion de la vegetacion autoctona es una actividad que
requiere de bastante acompafiamiento por parte de la Oficina de Apoyo al Productor, debido a
que los caficultores no conocen como planificar sus reforestaciones por si sélos este

acompafiamiento es un factor fundamental para el cumplimiento de este indicador.



Todos los grupos de caficultores con excepcidn del exportador 3 que obtuvo un nivel
medio, presentaron niveles altos de adopcién cuando se evalud si el 50% de las zonas
amortiguadoras tenian plantas lefiosas, pero cuando se evalla si la presencia de estas plantas
esta en el 100% de las zonas amortiguadoras, los niveles de cumplimiento son altos para el
exportador 1, medios para el exportador 2 y bajos para los exportadores 3, 4, 5y 6. En

algunas fincas no fue posible evallar este indicador debido a que no habian cuerpos de agua.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El 50% de las zonas de amortiguamiento del cuerpo de agua permanente estan compuestas
por vegetacion lefiosa autdctona.

-En el recorrido por la finca se evidencia todas las zonas de amortiguamiento de los cuerpos
de agua permanentes estan compuestas por vegetacion lefiosa autoctona.

-El 70% de las zonas de amortiguamiento del cuerpo de agua permanente cuenta con arboles
de: nacedero, tamargo, balso, ademas de guadua. El 30% restante cuenta con vegetacion
arbustiva en otros casos menos de la mitad de las zonas de amortiguamiento del cuerpo de
agua permanente estan protegidas por vegetacion nativa lefiosa (pasto de corte, cafiabrava y

rastrojo bajo).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:



-Menos de la mitad de las zonas de amortiguamiento del cuerpo de agua permanente estan
protegidas por vegetacion nativa lefiosa.
-El 50% de las zonas de amortiguamiento del cuerpo de agua permanente estan compuestas

por vegetacion lefiosa autdctona. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Una de las principales causas de no cumplimiento es que en general, la vegetacion que
componen las zonas amortiguadoras de las fuentes de agua fueron deforestadas y aunque
muchos productores han dejado de intervenir estas zonas, no han realizado la siembra de
arboles maderables, por lo tanto la recuperacion ha sido mas por regeneracion proceso que

implica mas tiempo para la aparicion de plantas maderables.

Cuando se evalud que la distancia para la aplicacidn de agroquimicos se realizara a una
distancia de 5 metros de cualquier cuerpo de agua permanente, se encontrd un un alto nivel de

adopcion para los exportadores 1, 2, 4 y 6 los exportadores 3 y 5 obtuvieron niveles medios.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-La aplicacion de agroquimicos se realiza a 40 metros del cuerpo de agua permanente mas
cercano.
-Durante el recorrido por el cultivo se evidenci6 que no hay aplicacién de agroquimicos

dentro de una distancia de 5 metros de cualquier cuerpo de agua permanente.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:



-Durante el recorrido por el cultivo se evidencio que hay plantas de café sembrados a una
distancia de 3 metros de un cuerpo de agua a los cuales se realiza aplicacion de agroquimicos.
-Hay dos metros de proteccion entre el cultivo (donde se realizan aplicaciones de

agroquimicos) y el cuerpo de agua Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

En general las causas de los incumplimientos de este indicador fueron por la
aplicacion de fertilizantes y por fumigaciones de herbicidas, que realizan los productores
en arboles que se encuentran cerca a las fuentes de agua y esto se debe principalmente a
dos razones: la primera el desconocimiento de los productores sobre la contaminacion de
las aguas que puede generar esta practica y a el temor del productor de perder arboles por

una deficiente fertilizacidn o tratamiento para plagas y enfermedades.

Cuando se evalud que el lugar en donde se tiran los desechos de la finca se encuentre al
menos a 100 metros de cualquier cuerpo de agua, se encontré un cumplimiento de mas del
80% de las fincas de los exportadores 2, 3,4y 5, de | 60% de las fincas del exportador 6 y del
50% de las fincas de Exp 1. Este indicador pudo ser evaliado en todas las fincas, debido a que

en todas se generan desechos.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontroé:

- Los residuos solidos de la finca son almacenados en estopas a 120 metros del cuerpo de agua
mas cercano.
-Durante el recorrido por el cultivo se evidenci6 que los residuos soélidos se separan en un

punto de separacion y son recogidos semanalmente por el municipio.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

- Los residuos sélidos de la finca son incinerados a 95 metros del cuerpo de agua mas cercano.

-La disposicion de residuos solidos se encuentra a menos de 100 metros del cuerpo de agua

-No se hace un adecuado manejo de residuos sélidos, estos se depositan en un hueco que esta
a menos de 100 metros del cuerpo de agua

-No se hace una recoleccion apropiada de las basuras, y algunas son quemadas, Fuente:

Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Los casos de no cumplimiento se deben a que en la mayoria de las veredas donde se ubican
las fincas no hay un servicio de recoleccion de basuras rurales, haciendo que el productor
busque deshacerse de los mismos de diferentes formas entre ellas enterrandolas en el suelo,
quemandolas y en algunas ocasiones arrojandolas a las fuentes de agua. Sin embargo, el hecho
de encontrar fincas donde se realizan adecuadamente estas practicas muestra que es posible
realizar un buen manejo de los desechos. Algunas de las alternativas que tienen los
productores para esto son la recoleccidon de las basura en la finca por periodos de tiempo
determinados despues de los cuales pueden llevar estos residuos a las cabeceras municipales y

ubicarlas para ser dispuestas por el sistema de recoleccion de la localidad.

2.3.2 Proteccién de suelos

El principio proteccion de suelos busca promover la sostenibilidad del cultivo protegiendo
y manteniendo la fertilidad y estabilidad de los suelos de las fincas, a partir de dos criterios: el

primero denominado control de la erosion del suelo, en donde se evalta el conocimiento del



riesgo de erosion, el porcentaje de sombra de los cafetales con relacion al porcentaje de

sombrio, el establecimiento del cultivo en lineas de controno, el uso de herbicidas, la

proteccion de los caminos de la erosion y que las zonas de altas pendientes no sean cultivadas.

El segundo criterio evalta la cobertura del suelo con materia orgénica, el uso de los restos de

poda del cultivo como materia organica y la presencia de leguminosas lefiosas en los cafetales.

En la tabla 15 se presentan los resultados de adopcion y cumplimiento para el analisis de

los indicadores este principio.

Tabla 15 Principio de proteccién de suelos

100

100

100

100

100

100

100

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

CG-SR1 Control de la Erosion del
Suelo
CG-SR1.1 Conocimiento del riesgo de 88 100 67 100 100
erosion
CG-SR1.3. 50% cultivo con pendiente 100 60 100 83 82
del 20% con sombra
CG-SR1.4. 100%cultivo con pendiente 100 0 87 8 32
del 20% con sombra
CG-SR1.5. Lineas de contorno y 100 70 100 98 100
terrazas al 50%
CG-SR1.6 Lineas de contorno y terrazas 100 20 84 7 43
al 100%

25 73 46 4 23
CG-SR1.7 Barreras vivas al 50%

13 18 9 0 21
CG-SR1.8 Barreras vivas al 100%

100 100 100 91 88
CG-SR1.9 Uso de herbicidas localizado
CG-SR1.11 Caminos protegidos de la 88 82 86 68 54
erosion
CG-SR1.12 Areas de alto riesgo de 0 100 5 0 0

erosiéon no se cultivan

20



CG-SR2 Mantenimiento de la
Productividad del Suelo

CG-SR2 .1. 25% del cultivo cubierto de 100 100 97 87 93 100
materia organica
CG-SR2 .2. 50% del cultivo cubierto de 63 100 83 37 78 80
materia organica
CG-SR2 .3. 100% del cultivo cubierto 38 100 43 0 23 40
de materia organica
CG-SR2 .4. Los restos de poda usados 100 100 68 100 96 100
como mantillo
CG-SR2 .5. 25% del cultivo con 25 100 26 20 29 20
leguminosas
CG-SR2 .6 50% del cultivo con 0 27 10 4 15 0
leguminosas
CG-SR2 .7 100% del cultivo con 0 0 0 0 3 0
leguminosas

61 68 60 42 52 62

Total

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del Verifier Reporting
System.

Al evaluar si los encargados de la finca conocen cuéles areas de la finca corren riesgo de
erosion y tienen la capacidad de informar y/o identificar en un mapa las areas con riesgo de
erosion (teniendo en cuenta factores como la pendiente, el tipo de suelo y la concavidad), se
encontraron altos niveles de adopcion para las fincas de todos los exportadores, con excepcion
del exportador 3 que presentd un nivel medio. Las observaciones de los verificadores se

exponen a continuacion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El encargado de la finca identifica las &reas con riesgo de erosion.



-Hay un documento sobre el plan de manejo de la erosidn y en la entrevista se identifica en el

mapa de la finca las zonas de riesgo de erosion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-El propietario de la finca reconoce cuales areas tienen riesgo de erosion, no las identifica en
mapa ni sobre el terreno.

-La finca tiene lotes productivos con pendientes superiores al 60%, y el sistema de coberturas
vivas (arboles y arvenses) y muerta (colchén de hojarasca) brinda estabilidad al terreno, pero
no evita la erosion que se presenta. No cuenta con mapa o croquis de la finca”.

-El productor no se consideraba que la finca tuviera riesgos de erosion, pero al recorrer la
finca se observd que si hay areas con alto riesgo de erosion. Fuente: Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

La zona cafetera de Antioquia esta ubicada en zonas con pendientes superiores al 30%, lo
cual la hace muy vulnerable a la erosidn; sin embargo, en general los caficultores no saben
identificar estos riesgos y por esta razon la falta de conocimiento se convierte en un factor

para el no cumplimiento de este indicador.

Cuando se evalud si el 50% o el 100% del cultivo esta ubicado en zonas con pendientes de
menos del 20% y que estas se encuentren cubiertas por arboles de sombra y/o por
vegetacion/cultivos de cobertura, se encontraron niveles altos de cumplimiento para las fincas
con el 50% del cultivo ubicado en pendientes de menos del 20% en las fincas para todos los
exportadores con excepcion del Exp 2. Esta misma practica en 100% del area presentd

niveles altos para los exportadores 1, 3 y 6 y niveles bajos para los exportadores 2, 4 y 5. En



algunas fincas no fue posible evallar el indicador debido a que no tenian pendientes menores

de 20%.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontré:

-El 100% de las areas productivas con pendientes de menos de 20% se encuentran cubiertas
con vegetacion de cobertura.
-El 100% de las éreas productivas con pendientes de menos de 20% se encuentran cubiertas

con vegetacion de cobertura.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-S6lo un 50% de las areas productivas que tienen pendientes inferiores al 20% se encuentran
cubiertas por arboles de sombra y/o por vegetacidn/cultivos de cobertura.
-El 30% de las areas de cultivo con pendientes entre 10% y 20% tienen vegetacién de

cobertura. Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Para los caficultores en Colombia estos son indicadores dificiles de cumplir debido a las
condiciones topogréficas de las fincas, las cuales estan ubicadas principalmente en laderas;
adicionalmente las condiciones de luminosidad y pluviosidad del suroeste Antiquefio hacen
que el establecimiento de arboles de sombra reduzca el ingreso de luz en los cafetales y con

esto la productividad de los mismos.

Al evallar el establecimiento de lineas de contorno y/o terrazas en al menos el 50% de las

areas productivas con pendientes entre 20% y 30%, se encuentraron altos niveles de



cumplimiento con valores muy cercanos al 100%, con excepcion de las fincas del exportador
2 que obtuvo un nivel medio de cumplimiento. El siguiente indicador en el cual se evalua el
establecimiento del cultivo en lineas de contorno para el 100% de las areas productivas de las
fincas, presentd niveles bajos de cumplimiento para los exportadores 2, 4 y 5 y altos para los
demaés exportadores. En las fincas en donde no se encontraban pendientes entre el 20% vy el

30% no fue posible evaltar el indicador.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-En toda el &rea productiva con pendientes entre 20% y 30% los cultivos estan sembrados
contra la pendiente a intervalos de 1.20 metros entre plantas y 1.30 metros entre surcos,
adem@s de coberturas nobles y hojarasca.

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencié que se han establecido lineas de contorno

y/o terrazas a intervalos en todas las areas productivas con pendientes entre 20% y 30%.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-Durante la inspeccion a los lotes se evidencio lineas de contorno en el 40% de los lotes
cultivados.
-Durante la inspeccidn a los lotes se evidenci6 lineas de contorno en el 30% de los lotes

cultivados. Fuente: Starbucks Verifier Reporting Systema, 2017.

Al evaluar la presencia de barreras vivas en el 50% o 100% del cultivo, los niveles de

cumplimiento de las fincas de todos los exportadores fueron bajos en ambos indicadores , con



excepcion del exportador 2 en el establecimiento del barreras vivas para el 50% del cultivo
(tabla 26) . En algunas fincas no se pudo evaluar este indicador debido a que durante el
recorrido realizado por los verificadores se evidencio que no habian zonas productivas con

pendientes mayores a 30%.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El 50% del &rea productiva con pendientes mayores de 30%, cuenta con asociaciones de café
y platano, ademas de arboles.

-El 100% se encuentra con arboles de sombrio, cobertura en el suelo, palos, arvenses nobles.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-El 10% del &rea productiva con pendientes mayores de 30%, cuenta con asociaciones de café
maiz y frijol, ademas de arboles.
-En los lotes con pendientes mayores al 30% no se han construido barreras fisicas, ni barreras

vivas para proteger el suelo. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

El establecimiento de barreras vivas en los cafetales, es una préactica promovida para
mitigar la erosion del suelo; sin embargo, su establecimiento requiere que un area de la finca
sea destinada para este fin, lo cual se constituye en la principal causa para el bajo
cumplimiento de estos indicadores, debe tenerse en cuenta que los productores que

diversifican sus cultivos y establecen barreras de platano cumplen con este indicador.



Cuando se evalud el uso de herbicidas para el control de arvenses y si estos se usan de
manera localizada para combatir las malezas agresivas, se observé que en general las fincas de
las cadenas evaltadas evitan la aplicacion de estos productos al suelo y cuando los utilizan lo
hacen de manera localizada para combatir las malezas mas agresivas, por esta razon esta
pratica presento altos niveles de cumplimiento, para todos los exportadores. En algunas fincas
no fue posible realizar esta evaltacion debido a que no utilizan herbicidas como control de

arvenses.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

- Aplica herbicidas en todo el lote, dos veces al afio. Igualmente, la fumigada se alterna con

cortes altos con machete, de esta manera se reduce el nimero de aplicaciones.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd

-Una vez al afio se utiliza herbicida para el control de las arvenses, sin embargo, no se utiliza

de manera focal. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Sobre el control de arvenses, Guanca en el 2007, evalu6 el efecto de tres certificaciones
(CAFE Practices, Rainforest Alliance, Fair trade y Organico) en la conservacion del medio
ambiente, encontrando que las fincas certificadas Rainforest Alliance, C.A.F.E. Practices y
Comercio Justo disminuyeron a una las aplicaciones de herbicidas por afio. En promedio antes
de la certificacion los caficultores realizaban dos aplicaciones de herbicida por afio. Los

beneficios de la reduccion del uso de los herbicidas en las fincas, son amplios y variados, por



ejemplo, el incremento en la fauna y flora del suelo, la reduccion en la erosién del suelo, la

reduccion en los riesgos en la salud del productor por su aplicacién, entre otros.

Las causas de incumplimiento se debe a que es muy comun que en las fincas cafeteras
realicen uso del herbicida de manera generalizada por lo menos una vez al afio con el fin de
complementar esta actividad con las desyerbas con guadafia 0 machete. EI cumplimiento de
este indicador se observa cuando en las fincas se hace un manejo integrado de las arvenses o
cuando en la finca no se usan herbicidas y el control se hace de manera mecéanica con el uso
de guadafas o machetes, situacion que se presenta principalente en las fincas pequefias debido

a que el control mecénico es muy costo.

Al evaluar si las areas con alto riesgo y pendientes superiores al 60% se restauran con
vegetacion autoctona en los casos que sea factible, se encontraron altos niveles de
cumplimiento para el exportador 2, los demas exportadores presentaron niveles muy bajos. En
algunas fincas no fue posible evallar este indicador debido a que no habian areas en la finca

con pendientes mayores al 60%.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Las zonas con pendientes mayores a 60% se dejan poblar con vegetacion nativa a libre

crecimiento sin intervencion con cultivos.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:



-Cultivos de café en pendientes mayores de 60%, con riesgo de deslizamiento.

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que areas con alto riesgo de deslizamiento
y pendientes mayores de 60% se cultiva.

-En las areas con pendientes mayores al 60% aln se cultiva café.

-Las pendientes de 60% se encuentran cultivadas en café. Fuente Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

El incumplimiento de estos indicadores se debe principalmente a las condiciones
topogréficas de la zona cafetera, en donde gran parte de fincas y cultivos estan ubicados en
pendientes superiores al 60%; sin embargo algunas zonas con este tipo de pendiente no son

cultivables y de dificil acceso y esta es la principal causa de cumplimiento de este indicador.

Al evaluar si al menos el 25%, 50% y 100% del area productiva se encuentra cubierta por
una capa de materia organicay/o de cobertura fijadora de nitrégeno, se encontraron niveles
altos de adopcion para todos los exportadores, en el caso de porcentajes de cobertura del 25%;
pero a medida que el indicador se torna mas exigente y evalUa que la materia organica cubra
del 50% del suelo, se reduce el cumplimiento a niveles medio en los exportadores 1,5y 6y a

un nivel bajo para el exportador 4.

El siguiente indicador en la tabla evalta que el 100% del cultivo esté cubierto con materia
organica y presentd niveles bajos de cumplimiento para todos los exportadores a excepcion de

Exp 2.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:



-El 5% del area cultivada en café, esta cubierta por hojarasca proveniente del café.

-Hasta el 50% del &rea productiva cuenta con materia organica, hojas, palos, arvenses en el
suelo.

-Toda el area productiva se encuentra cubierta por una capa de materia organica conformada

por subproductos del beneficio, restos del cultivo de platano y ramas en descomposicion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-Hasta el 40% del &rea productiva cuenta con materia organica, hojas, palos, arvenses en el
suelo.

-El 80% del &rea productiva se encuentra cubierta por una capa de materia organica
conformada por restos del cultivo de platano y ramas en descomposicion. EI 20% restante se

encuentra descubierto. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Debido al sistema de produccion de libre exposicion que se empezé a implementar con la
entrada a Colombia de variedades altamente productivas y resistentes a la roya, en muchas

fincas se eliminaron los arboles de sombrio que proveian de la materia organica al suelo.

Al evalUar si los restos de la poda de los arboles de sombra y de las cercas vivas se dejan
como mantillo y/o como enmienda del suelo, se encontraron altos niveles de adopcién para

todos los exportadores a excepcion del exportador 3 que presentd niveles medios.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:



-Las ramas sobrantes de las renovaciones por zoca y siembra se dejan en el &rea productiva en
su proceso natural de descomposicion.
-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que los restos de la poda de los arboles de

sombra y de las cercas vivas se dejan como mantillo y/o como enmienda del suelo.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-Los restos de la poda del cultivo de café y de los arboles se utilizan como lefia para cocina, la
madera de las podas de café se saca del cultivo y no todos los restos de las podas se dejan
como mantillo 0 enmienda en el suelo ya que estas son utilizadas en gran porcentaje como

lefia. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Debido al costo del gas propano y a la dificultad de transportar los cilindros a las fincas, en
gran parte de ellas se hace uso de la estufa de lefia y la principal fuente para proveerse de la
misma es el material lefioso que queda de las podas realizadas para la renovacién de cafetales,
situacion que aunque no es ideal es muy beneficiosa para los bosques que aln se encuentran

en la zona cafetera, debido a que reduce la presidn por la extraccion de madera.

Cuando se evalud si al menos el 25%, 50% y 100% respectivamente del area productiva
tiene arboles de sombra leguminosos que fijan nitrégeno, sélo presentaron niveles altos de
adopcion para el exportador 2 para el 25% de area con leguminosas, pero al evalUar si el 50%
0 el 100% del area cultivada tenia sombra todos los exportadores tuvieron bajos niveles de

adopcion.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El 25% del &rea productiva tiene arboles leguminosos de guamo, cafiafisto, carbonero y
matarraton.

-Por medio de observacion se pudo evidenciar que el 100% del area de cultivo tienen arboles
leguminosos.

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencié que toda del area productiva tiene arboles

de sombra leguminosos que fijan nitrégeno.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:.

-El 5% del area productiva tiene arboles leguminosos de guamo y vainillo.
- Durante el recorrido por los cultivos se evidencid que hay un porcentaje bajo en el area

productiva con arboles de sombra leguminosos que fijan nitrégeno. Fuente: Starbucks

Verifier Reporting System, 2017.

El nivel de sombrio de un cafetal puede ir en detrimento de la productividad y esta es la
principal razon por la cual hoy en dia en la zona cafetera del suroeste antioqueno los
caficultores no siembran arboles en sus fincas. Los verificadores encontraron que en algunas
fincas no se encuentra ningln porcentaje de sombra y en otras, aunque se cuenta con un
porcentaje no es suficiente para cumplir con el indicador, como se observo en los ejemplos

anteriores.



Segun Calderon, et. Al, 2014, los propietarios de las fincas, certificados en Rainforest
Alliance, reconocen haber implementado en su sistema productivo actividades de

conservacion de suelos que no realizaban antes de la certificacion.

Lo anterior sumado a las diferencias en los resultados de los diferentes exportadores,
demuestran que las verificacion y certificaciones si contribuyen con las buenas précticas de
conservacion que realizan los caficultores en sus fincas. El efecto de las certificaciones, fue
evaliado por Guanca en el 2007, quien encontr6 que fincas certificadas por Comercio Justo,
Utz Certified, Rainforest Alliance y Organico no presentaron evidencias de erosion laminar a
diferencia de las fincas convencionales que presentaron leve erosién laminar en algunos y

transporte de material erosionado en la parte baja de las fincas.

Ademas, Guanca, 2007 también observé que los mayores porcentajes de cobertura de
hojarasca se observaron en fincas C.A.F.E. Practices (65%), Comercio Justo (73%) y Utz
Certified (74%) (Figura 2). A pesar de presentar un bajo porcentaje de sombra (21%) se
presentd en fincas C.A.F.E. Practices y Rainforest Alliance porcentajes de hojarasca por
encima del 50%, posiblemente las evaltaciones realizadas poco después de la poda de arboles

de sombra como Erythrina spp. e Inga spp. pudieron influir en los resultados de cobertura.

Durante muchos afios la conservacion de suelos ha sido prioridad de los programas
agricolas en el pais ya que el suelo se concibe como la base para la agricultura. Segun la FAO
(2015), la disponibilidad de alimentos depende de los suelos: los alimentos nutritivos y de
buena calidad, y el forraje de los animales solo pueden producirse si los suelos estan sanos. La

caficultura de Colombia se desarrolla en condiciones de alta pendiente, siendo altamente



vulnerable a procesos de erosion y pérdida de suelo sino se desarrollan practicas adecuadas de
conservacion de suelos. De ahi que los programas de sostenibilidad deben generar estrategias
para hacer frente a esta necesidad. Los caficultores también deben autogestionar iniciativas
agricolas para proteger la fertilidad del suelo que finalmente es su principal base para el

sustento.

2.3.3 Conservacion de la biodiversidad-areas de conservacion

El principio conservacién de la biodiversidad busca por una parte promover que en las fincas
se encuentre una cubierta forestal que proporcione sombra al café y que contribuya a la
conservacion de las especies de fauna y flora que se dan en el cultivo. Para esto evalla la tala
de arboles, el porcentaje de sombra de los cultivos, la diversidad de especies nativas que se
utilizan como sombra, la presencia de plantas epifitas y que los arboles caidos no sean
removidos. También se evalla la proteccion de la vida silvestre determinando que no se
permita la caceria en la finca y que no haya conversion de bosques naturales después del 2004,
En la tabla 16 se presentan los resultados de adopcion y cumplimiento para el analisis de los

indicadores este principio.

Tabla 16 Principio de conservacion de la biodiversidad

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6

CG-CB1 Mantener la Cubierta Forestal que
le da Sombra al Café.

CG-CBL1.1 Arboles removidos s6lo si son
peligrosos

CG-CB1.4. 10% del cultivo con dosel de
sombra

100 100 92 100 100 100

75 100 68 70 90 80



CG-CBL1 .5. El dosel esta cubierto por
diversas especies

CG-CBL1 .6. No se siembran especies
invasivas

CG-CBL1 .7 Conservacion de plantas
epifitas en dosel

CG-CBLl .8 Epifitas del dosel
biologicamente significativa

CG-CB1 .9 Sombrio del 40%
CG-CB1 .10 Sombrio del 75% con 10
especies de arboles

CG-CBL1.11 Sombrio con dos estratos
CG-CBL1.12 Los arboles caidos no son
removidos

CG-CB2 Proteccion de la Vida Silvestre

CG-CB2 .1 Se prohibe la caza

CG-CB3.1 No hay conversion de bosques

desde 2004
Total

100

88

100

25
25
63
0
100

100
100
73

100

100

100

64
55
82

100

100

100
100
92

96

96

98

3
15
79

1
93

100
100
70

91

98

100

41
7
22
0
93

97
100
68

94

98

100

60
26
62

100

98
100
78

100

100

100

20

100

80
100
65

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Cuando se evalua si los arboles autdctonos se eliminan Gnicamente cuando constituyen un

peligro para los seres humanos o cuando compiten de manera significativa con las plantas de

café, se encontrd que el cumplimiento para este indicador fué alto y el nico exportador que

no alcanzo el 100% fue el exportador 3.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Los arboles son podados cuando constituyen un peligro para los seres humanos o compiten

con el cultivo.



-Durante el recorrido por los cultivos y entrevista se evidencid que los arboles autéctonos se
eliminan Unicamente cuando constituyen un peligro para los seres humanos o cuando

compiten, de manera significativa, con las plantas de café.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-En los lotes de café hay pocos arboles nativos de sombrio. El cultivo de café es casi en
monocultivo, los arboles de sombrio fueron eliminados para brindar mayor radiacion solar al
café y en el lote fue eliminada completamente la vegetacidn nativa con el propoésito de
establecer el cultivo de café, en modelo de monocultivo. Fuente: Starbucks Verifier

Reporting System , 2017.

Los niveles de adopcion fueron medios para los grupos de caficultores de los exportadores
1, 3,4y 6y altos para los exportadores 2 y 5 cuando se evalud si al menos el 10% de la finca

(incluyendo érea productiva y no productiva) tiene un dosel de sombra.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

- Enlafinca el 10% del cultivo esta cubierto por aboles de sombra
- Lafinca cuenta con aboles sembrados dentro del cultivo del café que conforman mas

de un 10% de sombrio Fuente: Starbucks Verifier Reporting System , 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:



- Los aboles que se encuentran en la finca representan un porcentaje de sombrio del 5%
- Lafinca cuenta con muy pocos arboles sembrados y estos estan en los linderos Fuente:

Starbucks Verifier Reporting System , 2017.

Los indicadores que evallan si el dosel de sombra en el area productiva esta compuesto por
diversas especies de arboles, si hay utilizacion de especies invasivas como dosel de sombra en
el &rea productiva, si se promueve la conservacion de las plantas epifitas autoctonas y si las
lianas y las trepadoras lefiosas se conservan como parte del dosel de sombra, presentaron

niveles altos de adopcidn, por lo cual se analizaran de manera conjunta.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El dosel de sombra esta conformado por los siguientes arboles: Guamo, nogal, mango, cedro,
cafafisto, nacedero, guayaba, matarratdn, escobo, aguacatillo, naranja, copachi, limon,
gualanday.

-El dosel de sombra no tiene especies invasivas, en él no se identifican plantas epifitas y el
50% lo conforman especies nativas (4 especies).

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que el dosel de sombra esta compuesto por

dos especies. (en su mayoria nogal cafetero).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-El dosel de sombra de la finca esta compuesto por 3 especies de arboles, Cajeto (Trichanthera

gigantea), Cucharo (Clusia sp.) y Nogal (Cordia alliodora).



-El dosel de sombra tiene una especie invasiva (Eucalyptus), en él se identifican plantas
epifitas y el 80% lo conforman especies nativas (9 especies).

-El dosel de sombra del area no productiva (cuerpo de agua) y productiva (cafetal) esta
compuesto por pocas especies nativas arboreas no invasivas, en las cuales no se encuentran
epifitas ni lianas. Se encuentran el chachafruto (café) y cafiabrava (cuerpo de agua), como
especies dominantes. Esta estructura y composicion del dosel de sombra no contribuye a la

conservacion de la biodiversidad nativa.Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

El cumplimiento de estos indicadores esta influenciado negativamente por los
requerimientos de luz del cultivo explicados anteriormente, por otro lado, al analizar los
hallazgos se encuentra que en casos donde se encontraron 2 y 5 especies de arboles, el
indicador fue calificado como no cumplido y para C.A.F.E Practices se considera que hay
diversidad de especies cuando son mas de 3, por lo tanto en este caso la mala interpretacion de
la norma por parte de los verificadores también fue un factor para el incumplimiento de este

indicador

El indicador en el que se evalla si el dosel de sombra en el area productiva se mantiene con
valores bioldgicos significativos (p. €j. el grado de cobertura del dosel de sombra altera el
microclima de la finca, produce una cantidad notable de hojarasca y crea un obvio habitat
obvio para una gama de especies, de plantas y de animales, etc.), esta en un nivel de adopcion
medio para los exportadores 2 y 5, y en un nivel bajo para los demas exportadores. Esto se

debe a que el bajo nimero de arboles de sombrio no alcanzan a crear microclimas.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:



-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que en las zonas donde se presentan el
dosel de sombra se mantiene con valores biol6gicos significativos que alteran el microclima
de la finca.

-El dosel de sombra proporciona gran cantidad de hojarasca; en algunas zonas de areas

productivas los arboles de dosel tienen amplia cobertura forestal.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-El dosel de sombra no altera el microclima de la finca ni proporciona una cantidad
considerable de hojarasca.

-Uno de los lotes mantiene estos valores bioldgicos que describe el indicador, sin embargo, el
otro, el cual constituye el 50% de la finca, no los cumple.

-Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Al evaldar si al menos el 40% del area productiva de la finca tiene un dosel de sombra, se
encontré que menos del 50% de las fincas de todos los exportadores cumplian con este

indicador con excepcion del exportador 2, que alcanz6 un 55% de cumplimiento.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El 45% de la finca 'y el 40% del area productiva cuenta con dosel de sombra.
-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que el 10% de la finca tiene un dosel de

sombra constituido por diferentes especies.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-El 30% de la finca y el 25% del area productiva cuenta con dosel de sombra.

-Durante la inspeccion a los lotes se evidencid que s6lo el 10% del &rea de la finca 'y el 10%
del area productiva posee un dosel de sombra. Inspeccién a Finca.

-El &rea productiva no alcanza el 40% con un dosel de sombra Fuente Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

Al evallar que al menos el 75% del dosel de sombra en el area productiva estuviera
compuesto con al menos 10 especies de especies autdctonas, se encontraron niveles bajos de
cumplimiento para los exportadores 4 y 6, niveles medios para los exportadores 1 3y 5, y

niveles altos para el exportador 2.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-El dosel de sombra no tiene especies invasivas, en €l no se identifican plantas epifitas y el
75% lo conforman especies nativas.

-Durante el recorrido por los cultivos se evidenci6 que no se utilizan especies invasivas como
dosel de sombra y el mismo esta compuesto por diversas especies de arboles que en un 80%

son autdctonas, no se evidencian las plantas epifitas autdctonas.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:



-El dosel de sombra no tiene especies invasivas, en él se identifican plantas epifitas y cuenta
con 5 especies nativas.
-Hasta el 50% de las especies del dosel de sombra son nativas, y las utilizadas no son

invasivas.Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Cuando se evalu6 que el dosel de sombra, en el area productiva, estuviese compuesto, al
menos, por 2 estratos identificables, sélo presentaron altos niveles de adopcion para el
exportador 2, con un cumplimiento de casi el 100% a diferencia de los demas exportadores

con niveles muy bajos de adopcidn con valores de casi 0%.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que el dosel de sombra estd compuesto al
menos por dos estratos bien definidos.

-Se evidencia dos estratos definidos en toda el area de cultivo.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-Durante el recorrido por los cultivos se evidenci6 que los arboles de sombra son sélo platano.
-No se definen dos estratos en el dosel del sombrio de café. Fuente: Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

Al evalUar si Las cavidades en los arboles y/o los arboles muertos se dejan en su lugar para
que se descompongan segun su proceso natural, se encontraron niveles altos de cumplimiento

para todos los exportadores. Como puede observarse se presentan pocos casos de



incumplimiento de este indicador y los casos se presentan son debidos a que los troncos de
arboles caidos se recogen para ser usados como lefia debido a que en las fincas se cocina con

lefia, como se explic anteriormente.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-En el area productiva se identifican troncos muertos en proceso de descomposicion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-No hay restos de arboles en el area productiva.

-El cafetal carece de sombrio.Fuente Starbukcs Verifier Reporting System, 2017.

Cuando se evalud si en la propiedad se prohibe la caza de especies silvestres amenazadas o
poco comunes Y la recoleccion no autorizada de flora y fauna se encontré que en este estudio
s6lo 6 fincas incumplieron el indicador y la causa principal fue el tener como mascotas
especies nativas. El nivel de adopcion de este indicador es alto para todos los exportadores a

excepcion del exportador 6.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-En la finca se prohible la caza de animales silvestres



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-En la fincas se encuentran loros como mascotas. Fuente Starbucks Verifier Reporting

System, 2017.

Al evallar el indicador de cero tolerancia de este principio que determina si a partir del afio
2004 no hay conversion de bosque natural a produccion agricola, se ecncontro gque todas las
fincas de los diferentes exportadores cumplieron con este indicador, lo cual fue debido

principalmente a que la frontera agricola de la region evalGada ya esta definida.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencio no hay ampliacion de la frontera agricola
en la finca.

-Durante la inspeccion a los lotes no se evidencié avance de la frontera agricola, se evidencia
en el mapa y plan de siembras que se mantienen las areas en conservacion.

-El productor afirma que hace mas de 6 afios que comprd la finca y antes eran lotes de potrero.

Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Los sistemas de produccion cafetera en el pais, mantienen y realzan la diversidad biol6gica
y las funciones de los ecosistemas en las fincas y areas adyacentes. De esta manera, el café
estad asociado a los procesos de implementacidn de corredores de conservacion, en los cuales,

las areas de café bajo sombrio y los bosques aledafios sirven para establecer conectividad y



facilitan intercambios de vida silvestre entre fragmentos de bosque, areas protegidas y

sistemas hidrograficos estratégicos (Calderon, 2014).

Las actividades de recuperacion méas comunes en las fincas pertenecientes a una cadena
C.A F.E Pratices, fueron: reforestacion en bosques y margenes de los cuerpos de agua,
linderos de los lotes de café y/o de la finca, mantenimiento y renovacion del sombrio,

proteccion de los bosques de la finca, buscando su preservacion y conservacion.

Guanca (2007) en la comparacion de este principio en diferentes certificaciones, encontrd
que las fincas que presentaron los menores porcentajes de sombra fueron certificadas en
Rainforest Alliance (9%) y C.A.F.E. Practices (21%). Las fincas certificadas Utz Certified y
Comercio Justo presentaron cada una 37% de sombra y las fincas Orgénicas tuvieron el mayor
porcentaje de sombra (67%). Ademas, se evaluo fincas convencionales que en promedio

tuvieron un 9% de sombra.

2.3.4 Manejo ambiental y monitoreo ambiental

El principio de manejo y monitoreo ambiental evalda el control ecoldgico de las plagas que se
realiza en las fincas determinando la aplicacion de productos quimicos prohibidos, el
almacenamiento seguro de los agroquimicos, con apropiada ventilacién, la aplicacion
localizada de los agroquimicos, su uso como ultimo recurso y la correcta disposicion de los
embases de estos productos. Por otra parte también evalla la productividad a largo plazo,
determinando si existe un programa de renovacion de los cafetales. En la tabla 17 se presentan

los resultados de adopcion y cumplimiento para el analisis de los indicadores este principio.



Tabla 17 Principio de manejo ambiental y monitoreo ambiental

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

CG-EM1 Control Ecoldgico de
Plagas y Enfermedades

CG-EML1.1 No aplicacion de 100 100 99 98 100 100
pesticidas prohibidos

CG-EM1 .3 Almacenamiento 50 100 70 66 79 60
seguro de agroquimicos

CG-EML1 .4 Almacenamiento de 63 100 80 86 87 60

agroquimicos aireacion
CG-EM1 .11 control cultural en 100 100 92 100 100 100
focos de infestacion

CG-EML1.12 Aplicacién 100 100 73 92 91 100
localizada de pesticidas

CG-EM1.13 Pesticidas como 88 100 80 100 96 50
altimo recurso

CG-EM1.18 Disposicion de 50 100 87 75 84 75

embaces de pesticidas

CG-EM3 Productividad a Largo

Plazo

CG-EMS3.1 Programa de 100 100 97 100 100 100
renovacion de cafetales

81 08 84 92 90 83
Total

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

El principio manejo ambiental y monitoreo ambiental tiene un Unico indicador de cero
tolerancia o requisito obligatorio el cual evalta que en la finca no se utilice ninguno de los
pesticidas que aparecen en la lista de la Organizacion Mundial de la Salud como insumos
agricolas del Tipo 1A o 1B, o que son prohibidos segun las leyes nacionales, regionales, o
locales. Este indicador fué cumplido por todos los exportadores, con un alto nivel de

cumplimiento.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-En la finca, no se usan pesticidas, que aparecen en la lista de la Organizacion Mundial de la
Salud como insumos agricolas del Tipo 1A o 1B, ni los pesticidas prohibidos por las leyes

nacionales Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Durante la verificacion se encontré en la bodega de la finca un producto prohibido-tipo 1B-
(un litro de Methamidophos). Este producto lo utiliza en la finca en cultivo de aguacate,
cultivo asociado con el café. En el lote, la aplicacién mas reciente de este producto es de tres
meses atras. En la bodega se encuentran juntos los productos que aplica en café y otros
cultivos de la finca.

-En la finca, hace un mes se us6 Furadan con ingrediente activo (Carbofuran), para erradicar
Babosa y Mojojoy en el cultivo de aguacate que esta dentro del cultivo de café. Este
ingrediente activo esta en la lista de Pesticidas de tipo 1B (muy peligrosos) segun la

Organizacion Mundial de la Salud. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Usualmente los pequefios caficultores del suroeste antioquefio hacen poco uso de pesticidas
para el cultivo del café y cuando los usan estos se limitan al control de la broca Hypothenemus
hampei (Ferrari), la roya del café Hemileia vastatrix, las arvenses y en casos esporadicos al
control del minador de la hoja Leucoptera coffeella, la Tetranychus urticae y las cochinillas.
Dentro de los productos que se utilizan para el café que aparecen en la lista de la Organizacion

Mundial de la Salud como insumos agricolas del Tipo 1A o 1B, o que son prohibidos segln



las leyes nacionales, regionales o locales, el méas encontrado es carbofuran para el control de
nemaétodos, otros productos de este tipo que se encuentran en las fincas son utilizados en otros

cultivos como el lulo, el tomate y el aguacate.

Los grupos de caficultores de los exportadores 3 y 4 presentaron fincas en las que se
incumplia este indicador obligatorio, por esta razon tuvieron que presentar un plan de acciones
correctivas y demostrar que lo estaban llevando a cabo para poder continuar con el proceso de

verificacion C.A.F.E Practices

Al evaluar si los agroquimicos se almacenan en un lugar seguro, con control de acceso y
separado de productos alimenticios y areas sociales y de vivienda, los resultados de este
indicador presentaron niveles bajos de adopcion para el exportador 1, niveles medios para los

exportadores 3, 4, 5y 6 y niveles altos para el exportador 2.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Durante el recorrido por los cultivos se evidencié que los agroquimicos se almacenan en un
lugar seguro, con control de acceso, con buena ventilacién y separado de productos
alimenticios y areas sociales y de vivienda. También cuenta con medidas de seguridad para

controlar los derrames (aserrin) Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:



-Los agroquimicos son almacenados en una bodega al lado de la vivienda principal y no
cuentan con medidas para controlar derrames, Los agroquimicos no cuentan con un lugar
para su almacenamiento, La finca no cuenta con un lugar seguro para almacenar
agroguimicos, no se encuentran separados de productos alimenticios (algunos almacenados
en beneficio), no esta ventilado, no cuenta con control de acceso, ni con medidas de

seguridad para controlar derrames. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Al evallar si en en las fincas se almacenan los agroquimicos en lugares con buena
ventilacién, no se presentaron niveles bajos de cumplimiento, los exportadores 1, 3y 6

presentaron niveles medios y los exportadores 2, 4 y 5 niveles altos.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Durante el recorrido por los cultivos se evidenci6 que los agroquimicos se almacenan en un
lugar seguro, con control de acceso, con buena ventilacion y separado de productos
alimenticios y areas sociales y de vivienda. También cuenta con medidas de seguridad para

controlar los derrames (aserrin) Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-Los agroquimicos no cuentan con un lugar para su almacenamiento, Los agroquimicos son
almacenados en lugar con acceso restringido, separado de productos alimenticios y de
habitaciones, pero no cuenta con medidas de seguridad en caso de derrames y el lugar no

tiene buena ventilacién. Durante el recorrido por los cultivos se evidencio que en el cuarto



donde se almacenan los agroquimicos hay una nevera con productos alimenticios., ademas no
cuenta con medidas de seguridad para controlar los derrames. Fuente: Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

Una de las principales limitantes para el cumplimiento de este indicador es que las fincas
cuentan con una limitada infraestructura, tanto en area como en las condiciones dptimas para
almacenar este tipo de productos, sin embargo, para los pequefios caficultores han creado
alternativas como el uso de tanques plasticos perforados para el almacenamiento de los
agroquimicos. En general la infraestructura de las fincas de los pequefios caficultores es
bastante limitada y/o deteriorada y esta caracteristica constituye la principal razén de
incumplimiento para no realizar un almacenamiento seguro de los agroquimicos y no contar

con aireacion en los lugares donde estos se ubican.

Cuando se evalud si la finca toma medidas fisicas para controlar cualquier foco de
infestacion, se encontrd que el 100% de las fincas de los exportadores realizan esta préctica, a
excepcion del exportador 3. Las actividades que se realizan frecuentemente en las fincas que
dan cumplimiento a este indicador son la recoleccién frecuente, podas de renovacién y el uso

de variedades resistentes a roya.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-En la entrevista se manifestd que sé que realizan practicas preventivas de recoleccion y
repase (re-re) en el cultivo para controlar infestaciones de broca. Fuente: Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-No se toman medidas fisicas para controlar focos de infestacion fitosanitaria. No hay
separaciéon de lotes, ni cultivos trampa, ni trampas de etanol.

-No se toman medidas fisicas para controlar focos de infestacion fitosanitaria. No hay
separacién de lotes, ni cultivos trampa, ni trampas de etanol, No se toman medidas fisicas
para controlar focos de infestacion fitosanitaria (roya y broca). No hay separacion de lotes, ni
cultivos trampa, ni trampas de etanol. S6lo hay una variedad de café. Fuente: Starbucks

Verifier Reporting System, 2017.

El exportador 3, fue el Unico exportador con niveles medio de adopcion para el indicador
que evalua si en la finca los pesticidas (sin incluir los herbicidas) se aplican de manera

localizada, con base en el tipo y severidad de la infestacion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Las aplicaciones se realizan localizadamente con base en la severidad y tipo de infestacion.

Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

-La aplicacion de insecticida para control de broca se realiza a todo el cultivo, En la finca se
realizan aplicaciones preventivas de Alto 100 (Cyproconazole) para el control de roya en

lotes con variedad caturra. Fuente: Starbucks Verifier Reporting System, 2017.



En general se encontro que en las fincas el control de roya y broca se realiza de manera
localizada y de acuerdo con el nivel de afectacion detectado, ademas se cultivan variedades
resistentes a roya, lo cual hace que ya no sea necesario el uso de fungicidas para su control. La
mayoria de las fincas de los exportadores 1, 2, 3 y 4 cumplen con el indicador que evalla que
los pesticidas (sin incluir los herbicidas) se apliquen como ultimo recurso (luego de que los
controles culturales y fisicos han fallado), pero para los exportadores 3 y 6, este indicador s6lo

alcanza un nivel medio de adopcion.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-La broca la controlan mediante el Re-Ré. Ademas hay variedades de café resistentes a roya
(Colombia, catimor y Castillo). Cuando es alto el nivel de infestacion de roya y/o broca,

realizan las aplicaciones. Fuente: Verifier Reporting System, 2017

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-En la finca se realizan aplicaciones preventivas de Alto 100 (Cyproconazole) para el control

de roya en lotes con variedad caturra. Fuente: Verifier Reporting System, 2017.

En muchos casos los caficultores usan los pesticidas como Gltimo recurso, pero muchos de
ellos también realizan aplicaciones preventivas y este Gltimo factor es el que hace que se

presenten incumplimientos de este indicador.



Solo el 50% de las fincas del exportador 1, cumplié con el indicador que evalda si los
contenedores vacios de sustancias quimicas se enjuagan, perforan y se desechan de manera
apropiada de modo que se evite su reutilizacion o que causen alguna lesion, para este
indicador se presentaron niveles medios de adopcidn para los exportadores 4, 5y 6 y niveles

altos para los exportadores 2 y 3.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Durante la entrevista y el recorrido por el cuarto de insumos se evidenci6 los contenedores de
sustancias quimicas vacios se enjuagan y perforan y se recogen semestralmente por una

empresa especializada para su disposicion final. Fuente: Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:.

-Se identifican envases vacios de agroquimicos fuera de la bodega de agroquimicos, Los
envases y contenedores vacios de productos quimicos no se lavan ni se perforan, son
desechados junto con otros envases plasticos y otras basuras. No se hace un manejo adecuado
a este tipo de contenedores, Los contenedores de sustancias quimicas vacios en ocasiones se
depositan con los residuos comunes de la finca para que el carro recolector los lleve a un
botadero, Los envases de agroquimicos vacios no se les realiza una disposicion final
adecuada, pues son entregados junto a los demas residuos sélidos de la finca. Fuente:

Starbucks Verifier Reporting System, 2017.



La disposicion adecuada de los envases en el campo sélo es posible cuando existe en la
zona una empresa dedicada a esta actividad, de otra manera el indicador no puede cumplirse,
para dar un ejemplo de lo encontrado en general en las fincas que cumplieron, se exponen las

observaciones de uno de los verificadores.

Segun Calderon et. Al, 2014, 178a prohibicidn o restriccion en el uso de agroquimicos en
los sistemas de producciodn cafetera certificados, procura reducir la utilizacion de pesticidas
quimicos, fungicidas, herbicidas y fertilizantes sintéticos. Existen programas para ayudar a
aplicar controles preventivos sin quimicos. En la finca no se almacenan ni se utilizan
agroquimicos prohibidos para el uso agricola en el pais. Se aplican medidas eficaces para
garantizar la salud y seguridad de las personas que manejan o estan expuestos a agroquimicos,
incluidos la educacion, la ropa de proteccion para los trabajadores y el acceso a tratamiento
médico adecuado. Todos los insumos de la finca se aplican en forma selectiva, con el fin de
minimizar la desviacién a los terrenos aledafios y la contaminacion de la escorrentia y de las

aguas subterraneas.

Con relacion a este principio, Guanca, 2007 observo una mayor incidencia de roya
(Hemileia vastatrix) en las fincas orgénicas (19%) y Rainforest Alliance (16%). Las fincas
convencionales y de Comercio Justo presentaron incidencias similares (10%) mientras que las

fincas Utz Certified y C.A.F.E. Practices presentaron menores incidencias.

Este indicador es un indicador de alto cumplimiento con casi el 100% de las fincas con

calificacion de cumple.



Al evaluar si la finca cuenta con un programa de poda de café para promover la generacion
de tejidos (con el fin de contribuir a la mejora de la productividad y calidad del café), se

econtrd que solo dos fincas del total de fincas evalUadas no realizaban esta actividad.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-La finca realiza renovacién por zoca cada 7 afios y por siembra después de una zoca. El 40%
del area cultivada se encuentra en estado de renovacion por siembra con variedad castillo,
catimor y caturra.

-La finca realiza renovacién por zoca cada 6 afios y por siembra después de dos zocas. El 20%
del area cultivada se encuentra en estado de renovacién siembra. Fuente Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-Toda el area productiva de la finca cuenta con cafetales envejecidos, ha pasado en los Gltimos
afios de 9 a 2 hectareas en café” y “No renueva arboles secos”. Fuente Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

En afios anteriores la renovacion de cafetales con variedades resistentes a roya era un reto
para la caficultura del departamento de Antioquia, hoy en dia se ha generado atraves de
diferentes instituciones, la importancia de la renovacion de cafetales para incremento de la
productividad y esto a su vez trae consigo beneficios como la reduccion del uso de

agroquimicos. Al evaluar la renovacion de los cafeteles en fincas con tres estandares de



sostenibiidad, Guanga, 2007 encontrd que la mayoria de caficultores de fincas certificadas
Rainforest Alliance fueron los Unicos que retomaron la préctica de renovar los cafetales al
involucrarse con la norma de certificacion, mientras que los sellos C.A.F.E. Practices, Utz

Certified, Comercio Justo y Orgéanico es comun realizar esta practica de renovacion.

Los resultados al comparar las diferencias entre los exportadores sobre este principio,
muestran que todos exportadores presentan un alto nivel de adopcién, indicando una buena

implementacion de las practicas fomentadas en el mismo por parte de los caficultores.

2.3.5 Sintesis del liderazgo ambiental- cultivo del café

Los resultados para el area temética liderazgo ambiental- cultivo del café muestran, en
general. niveles de adopcion medios y bajos en la mayoria de los casos, solo el exportador 4
en el principio conservacion de suelos tuvo en nivel bajo de adopcién con el 42%. Los

resultados pueden verse en la tabla 18.

Tabla 18 Resumen de los resultados del area tematica liderazgo ambiental - cultivo del café

Principio Expl Exp2 Exp3 Exp4 ExpS5S Expb6
Proteccion de los recursos 93 96 61 68 61 71
hidricos
Proteccion de suelos & 68 60 42 >2 02
Conservacion de la 73 92 70 68 78 65
biodiversidad
Manejo ambiental y 81 08 84 92 90 83
monitoreo

Total 77 89 69 68 70 70

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.



Para fomentar el cumplimiento de los principios proteccion de los recursos hidricos y
proteccion de la biodiversidad, los exportadoes 2, 3, 5y 6 utilizaron como estrategia realizar
reuniones con los caficultores en las que se habld sobre el alto valor ecoldgico de las areas de
conservacion (ver anexo 1), los exportadores 1y 4 no realizaron esta actividad y todos los
exportadores capacitarion por lo menos al 30% de los caficultores sobre el valor de la
diversidad de la vida silvestre. Al analizar la relacion entre el cumplimiento en finca y las
estrategias empleadas por los exportadores, se encontraron resultados de cumplimiento altos y

medios tanto para los productores capacitados como para los que no.

Durante los grupos focales algunas de las opiniones de los caficultores fueron: « El agua
hay que cuidarla por que la finca sin agua no vale nada”, “Sin agua no podemos vivir en la
finca, ni beneficiar el café”, adicionalmente durante la discusién sobre las causas de
incumplimiento estos indicadores ellos mencionaron que destinar &rea productiva a la
conservacion de los recursos hidricos reduce la produccién de café y por tanto sus ingresos,
también identificaron otros factores que influyen en el cumplimiento de estos indicadores
como el establecimiento de caminos que atraviesan las fuentes de agua y que algunos los
propietarios de fincas colindantes no les interesa la conservacion, deforestando el area de la

fuente hidrica ubicada en sus fincas.

Durante la discusion realizada con los grupos focales sobre el principio conservacion de
suelos se observo que aungue la mayoria de los caficultores identifican las zonas con riesgo de
erosion en sus fincas, algunos de ellos desconocen el impacto que tienen las actividades
productivas en la erosion de suelos, por ejemplo que las desyerbas frecuentes y a ras de suelo

favorecen la erosion laminar. Ellos consideran al suelo como la base para la produccion del



café, “Sin suelo no hay nada” y “Si se acaba el suelo es muy dificil recuperarlo” fueron unas
de las observaciones que realizaron los caficultores. Los caficultores opinaron que cumplir
con el indicador que evalUa el establecimiento del cultivo en lineas de contorno, es sencillo
debido a que deben hacerlo de esta manera para que el recorrido de los trabajadores durante la
recoleccion del café sea a travez de la pendiente. Sobre el establecimiento de barreras vivas y
aboles de sombra, los caficultores opinaron que esta practica reduce el &rea de la finca
destinada al café y la radiacion solar que ingresa al cultivo lo cual podria reducir su
produccion. Sobre el uso del herbicida algunas de las opiniones que se recolectaron durante
los grupos focales fueron: “Es una practica que reduce los costos de control de malezas”,

“Aplicar matamalezas intoxica los suelos” .

Los indicadores sobre el principio manejo y monitoreo fueron analizados con los
caficultores durante los grupos focales, quienes opinaron que la aplicacion de pesticidas
prohibidos es una practica muy peligrosa y argumentaron haber escuchado en varias
oportunidades sobre casos de intoxicacion, por esta razon ellos prefieren cumplir con este
indicador. Sobre el almacenamiento de los productos quimicos utilizados para el control de
plagas y enfermedades en sus fincas, ellos argumentaron que normalmente destinan un lugar
en sus casas separado de las habitaciones para este fin y que este indicador en algunas
ocasiones es dificil de cumplir para algunos caficultores por la falta de espacios apropiados;
uno de los caficultores opind: “En la fincas pequefias casi no es necesario fumigar y por e€so
no se compran venenos, ya uno los usa cuando toca”. Al comentar con ellos sobre la
disposicion que hacen de los recipientes de agroquimicos, se encontré que algunos de ellos

tratan estos recipientes de manera adecuada y los entregan a la empresa campolimpio otros



por el contrario manifestaron que tienen muchas dificultades para cumplir con este indicador
debido a que en sus regiones no hay acceso a programas dirigidos al tratamiento de estos

residuos y por esta razon tienen que almacenarlos indefinidamente en sus fincas.

2.4 LIDERAZGO AMBIENTAL PROCESAMIENTO DEL CAFE (HUMEDO)

Esta area teamtica esta conformada por 3 principios 4 criterios y 9 indicadores de la norma,
los cuales evallian actividades de las fincas relacionadas con la conservacion del recurso

hidrico, el manejo de desechos de la finca y la conservacién de la energia.

2.4.1 Conservacién del recurso hidrico

El pincipio de conservacion del recurso hidrico, esta orientado a la reduccion del consumo de
agua en la finca estableciendo la necesidad de registrar el consumo de agua y reducir el uso
que se hace de este recurso en la produccién del café. Adicionalemnte buca reducir el impardo
de las agua residuales evaluando el grado de contaminacion con las que estas son vertidas al
medio ambiente. En la tabla 19 se observan los resultados para el pincipio Conservacion del

Recurso Hidrico correspondiente al area temética de liderazgo ambiental.

Tabla 19 Conservacion del recurso hidrico

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 ExpS Expb6

CP-WCL1 Para reducir el

consumo de agua al minimo.



CP-WCL1.1 Registro de agua

utilizada 0 ol 0 0 0 0
CP-WC1.4 Reduccion del

0 91 0 0 0 0
consumo de agua
CP-WC1 .5 Relacion del uso de

, 0 100 0 0 0 0

agua 1:5
CP-WC2 Para reducir el impacto
de las aguas residuales
CP-WC2.1 Manejo de aguas 50 100 33 37 53 0
residuales
CP-WC2.3 Evaluacion de calidad 0 NA 0 NA 0 0
de aguas residuales

10 95 8 9 11 0

Total

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Al evaldar las estrategias en la finca Para reducir el consumo de agua al minimo, se
encontaron niveles de cumplimiento de 0 para todos los exportadores a excepcion del
exportador 2. De las 272 fincas evaltadas, s6lo 12 fincas registraban el consumo del agua
utilizada durante el beneficio del cafe, de las cuales fincas 10 son del exportador 2 y 2 finca
del exportador 3. En algunas fincas de baja produccion no fue posible evallar este aspecto ya
que para poderlo evaldar la produccién de la finca debe tener una produccion se superior a

3500 kilos de café.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-En la revision documental y entrevista se evidencio que la finca lleva registros de los

volimenes de agua que se utilizan para despulpar”.



-Se evidencid en el reporte de consumo de agua una reduccion entre el 2013 y 2015 debido al
cambio de tecnologia de beneficio.

-De acuerdo a la revision de los registros de los volimenes de agua la proporcion entre el agua
y café fruto es de 0.25 It de agua:1kg de café cereza. Fuente Starbucks Verifier Reporting

System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-CP-WCL1.1: Al momento de la auditoria no se evidencio6 un registro del volumen de agua que
se utiliza para el beneficio del café.

-CP-WC1.4: Al momento de la auditoria no se evidenci6 un registro del volumen de agua que
se utiliza para el beneficio del café.

-CP-WCL.5: La proporcién entre agua utilizada y el café en fruto procesado es mayor a 1:1.

Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

El incumplimiento de este indicador se debe a que los caficultores desconocen como
realizar el registro del consumo de agua, no conocen su importancia y a que algunos de ellos

poseen un nivel de escolaridad que no les facilita los registros en general.

Al evalUar si el agua residual del despulpado y el lavado se maneja de tal manera que no
causa un impacto negativo en el medio ambiente o en cuerpos de agua, se obtuvieron valores
altos sélo para el exportador 2 los demas exportadores presentaron niveles bajos de adopcion.

En todas las fincas fue posible evalGar este indicador.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

El agua residual es no genera ningun impacto negativo en el medio ambiente o0 en cuerpos de
agua, el agua, residual se dispone en un tanque de aguas mieles, El agua residual del
beneficio recorre un filtro que realiza una limpieza parcial, este se encuentra a una distancia
de 2 metros de una fuente de agua generando un impacto negativo en esta, No hay un foso de
infiltracion, el agua residual del beneficio corre por tuberia al cuerpo de agua permanente
generando un impacto negativo en el medio ambiente”. Fuente Starbucks Verifier Reporting

System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-La finca vierte las aguas residuales del despulpado y el lavado sobre un cuerpo de agua sin
previo tratamiento, Se cuenta con el sistema modular de tratamiento de aguas residuales
(S.M.T.A). No se observd presencia de residuos no lixiviados que puedan contaminar el
medio ambiente, en la entrevista y el recorrido por el beneficio se evidencia que el agua
residual del despulpado y el lavado se vierten directamente por un tubo a un cuerpo de agua”.

Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Con relacion al recurso hidrico, Calderon, et.al, 2014, identificaron que en poblaciones
cafeteras de Santander y Cundinamarca se redujo el consumo de agua en la finca, y se previno
la contaminacion de fuentes hidricas, promoviendo la conservacion de los rios y otras fuentes
de recurso hidrico, despues de certificadas las fincas bajo Rainforest Alliance. Adicionalmente

ellos también observaron que en las fincas evaluadas el volumen de agua utilizado en las



fincas en el procesamiento himedo del café se reduce al minimo posible, mediante el

tratamiento y la aplicacion de tecnologias.

Para el control de vertimientos C.A.F.E Practices determina si después de haber sido
tratada, el agua residual es vertida en un cuerpo de agua o en una alcantarilla, las siguientes
pruebas se realizan en todos los puntos de salida (y cumplen con las regulaciones ambientales
vigentes) y se documentan con una periodicidad mensual en apoca de actividad. De no haber
regulaciones ambientales, se deben utilizar los siguientes pardmetros: Demanda bioldgica de
oxigeno; (1000 mg/L 6 ppm) Demanda quimica de oxigeno (1500 mg/L 6 ppm), pH (entre 5.0
y 9.0) El indicador se debe evaltar como "No Aplica" para los beneficios que procesan 3500
Kgs 0 menos de café oro. Este indicador fue posible evallarlo ya que para poderlo evallar la
produccion de la finca debe se superior a 3500 kilos de café, condicion que no se complio
para las fincas de Exp 2 y Exp 4, para los demas exportadores estuvo en niveles bajos de
adopcion. No se registran observaciones de cumplimiento debido a que ninguna de als fincas

cumplié con la evaltacion de la calidad del agua vertida al medio ambiente.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

- El agua residual del beneficio se vierte por tuberia a un cuerpo de agua sin previo
tratamiento, Las aguas residuales del beneficio van a una cafiada sin un tratamiento previo,
No se realiza ningun tipo de prueba, No se llevan a cabo ningun tipo de prueba al agua
residual, El agua residual del beneficio se vierte por una canalizacion a un cuerpo de agua
sin previo tratamiento, En la finca el agua residual del beneficiadero es vertida de manera

directa en el cuerpo adyacente de agua (quebrada). No existe documentacion de



cumplimiento de regulaciones ambientales. Después de ser tratada parcialmente el agua
residual, no se realizan pruebas en los puntos de salida. Fuente Starbucks Verifier

Reporting System, 2017.

Este indicador sélo aplica para las fincas que tienen tratamiento de agua. La principal causa

de incumplimiento es el alto costo de estas pruebas y el desconocimiento de los caficultores.

Para los indicadores relacionados con el uso y disposicion final del agua, las fincas que no
inclumplieron, fue a razén de que el indicador lo aplicaba para las mismas por producir menos

de 3500 kilogramos de café verde al afio.

2.4.2 Manejo de desechos

El principio manejo de desechos evalta que los Los residuos se manejan de manera que no se
contamina el medio ambiente del lugar, que La cascarilla, la pulpa, el mucilago y los frutos de
café que se descartan se utilizan para producir abono organico (compost) o se dejan para que
sean procesados por las lombrices y que Los subproductos organicos se utilizan en la finca
como enmienda del suelo, o, en el caso de que se trate de un beneficio independiente, estos
subproductos se distribuyen entre los productores locales. En la tabla 20 se observa el

porcentaje de fincas que cumplieron con los indicadores del principio manejo de desechos.

Tabla 20 Principio manejo de desechos

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

CP-WM1 Manejo de desechos
CP-WML1.1 Manejo de

. ) 50 100 78 78 85 40
residuos solidos



CP-WML1.2. Compostaje de

) ) 38 82 54 57 88 80
residuos solidos
CP-WM1.3. Uso de residuos

, . 100 100 86 93 93 80
organicos

Total 63 94 73 76 89 67

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Al evaltar que el manejo de los residuos solidos no contamine el medio ambiente del lugar,
se encotraron valores bajos de adopcion para los exportadores 1 y 6, valores medios para 10s
exportadores 3 y 4, y valores altos para los exportadores 2 y 5. En todas las fincas fue posible

evallar el indicador.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-En el recorrido por el beneficio se evidencia que los residuos se manejan en una fosa sin
generar contaminacion.

- Los residuos del beneficio son almacenados en una fosa pavimentada y techada, evitando
impactos negativos en el ambiente del lugar, Los residuos organicos del beneficio son
depositados en una fosa techada sin generar impactos negativos en el medio ambiente del

lugar”. Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontro:

- Los residuos del beneficio no cuentan con un lugar de almacenamiento y generan malos

olores en época de cosecha, Los residuos organicos del beneficio no cuentan con un lugar



de almacenamiento y generan erosion y malos olores, El lugar de almacenamiento queda a
un metro de un cuerpo de agua y no se realiza ningun tipo de control de vertimientos para

los lixiviados.Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

La principal dificultad que se presenta en la zona cafetera para el manejo de residuos
solidos se debe a que no existe un sistema de recoleccidn en las veredas para las basuras no
biodegradables y/o no hay vias de acceso para que este pueda llegar a las fincas. Para el caso
del manejo de los residuos biodegradables muchos caficultores construyen una compostera,
haciendo uso de madera de la finca o guadua y con esto los productores no tienen que hacer
inversiones grandes por esta razon el motivo de incumplimiento para este indicador es falta de

capacitacién y concientizacion.

En fincas cafeteras de Cundinamarca y Santander, XFX Calderén, et. al, 2011 registraron
que en sistemas de produccion de café certificados todos subproductos o desechos organicos,
sea de origen agricola o doméstico, incluida la pulpa del café y la hojarasca, son
transformados en abono y reutilizados en el sistema de produccién cafetera. Respecto a los
residuos inorganicos, se fomenta el reciclaje de los residuos aprovechables, mientras que, con
aquellos no aprovechables, incluidos los quimicos y otros materiales toxicos, se propicia el
manejo especial para su disposicidn final adecuada. Cuando vemos las diferencias en los
niveles de adopcion de los diferentes exportadores, en donde se presentan altos niveles de
cumplimiento hasta bajos, podemos inferir que los caficultores pueden tener disposicion de

hacer un buen uso de los residuos si son informados y capacitados.



2.4.3 Conservacion de energia

Para la conservacion de energia que se realiza en las fincas pequefias, C.A.F.E Practices
evalUar que por lo menos el 25% del café, se realice utilizando la energia solar. En la tabla 21
se observa el porcentaje de fincas que cumplieron con los indicadores del principio

conservacion de energia.

Tabla 21 Principio conservacion de energia

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

CP-EC1 Conservacion de
energia
CP-EC1.2 Secado del 25%

del café al sol

88 100 93 87 95 40

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Al evaluar si por lo menos el 25% del café en pergamino se seca en patios o utilizando
sistemas que aprovechan la energia de manera eficiente (p. €j. en invernaderos, camas
elevadas, sistema de secado por radiacidn solar), se encontrd que todos los exportadores a
excepcion del exportador 6 obtivieron niveles altos de cumplimiento. En todas las fincas fue

posible evallar este indicador.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que cumplian

con estos indicadores se encontro:

-Todo el café pergamino de la finca es secado por radiacion solar en casa elda. En el recorrido

por el beneficio se evidencia que parte del café pergamino se seca en eldas aprovechando



la radiacion solar, EI 100% del café en pergamino se seca en marquesinas, este sistema de

secado aprovecha la energia solar. Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las fincas que NO

cumplian con estos indicadores se encontrd:

-El café pergamino de la finca es secado en silo, EI 10% del café es secado por radiacion solar

y el 90% en silo de carbon. Fuente Starbucks Verifier Reporting System, 2017.

Como puede verse en las observaciones de las verificadoras las causas de los
incumplimientos se basaron que en las fincas en general algin porcentaje de café era secado al
sol pero que este no alcanzaba con el 25% que pide el indicador. El secado del 25% del café al
sol es un indicador que se cumple sin problemas para fincas pequefias, debido a que el
volumen de café producido requiere un area de secado no muy extensa, para fincas con areas
superiores es necesario la implementacion de un silo y generalmente en este tipo de fincas
parte de café se secan al sol, pero las producciones obligan a que la mayor cantidad sea secada

en silo, por esta razon no se cumple el indicador.

2.4.4 Sintesis del liderazgo ambiental- procesamiento del café hUmedo

Los resultados para el area tematica Liderazgo ambiental procesamiento del café himedo que
se presentan en la tabla 22, muestran que los niveles de adopcion son medios para todos los

principios a excepcion del manejo ambiental y monitoreo.

Tabla 22 Resumen liderazgo ambiental procesamiento del café humedo

Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6




Principio

Conservacion del

o 10 95 8 9 11 0
recurso hidrico
Manejo de desechos 63 94 73 76 89 67
Conservacion de 88 100 93 87 95 40
energia
Total 54 96 58 57 65 36

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

El exportador 2 es el tnico que obtiene un nivel alto de adopcion para esta area tematica en
general en donde se observé que los indicadores de ma manejo de residuos sélidos y su
compostaje fueron los de menor cumplimiento en el princicpio manejo de desechos, por otro
lado el principio conservacion de energia fue de alto cumplimiento para todos los

exportadores a excepcion del exportador 6.

Sobre esta area tematica los caficultores opinaron en los grupos focales que ellos no
conocen la manera en la cual deben realizar los registros del consumo de agua y que esto se
les dificulta debido a que no poseen equipos de medicion en los beneficiaderos de cafeé, tales
como contadores. Sobre el establecimiento de infraestructura para manejo de aguas residuales,
ellos opinaron es bastante costosa y por esta razon es muy dificil realizar su instalacion en las
fincas, adicionalmente han escuchado de malas experiencias por parte de algunos caficultores
que los han instalado y quienes dicen que estos sistemas generan malos olores y promueven la

aparicion de mosquitos en sus fincas, sin embargo, otros productores que habian tenido buenas



experiencias con los sistemas de tratamiendo de aguas, opinaron que los malos olores y la
proliferacion de mosquitos se debe a problemas en el momento de la instalacién, mal uso y
mantenimiento de estos equipos. Los productores manifestaron querer tratar el agua en sus
fincas pero no tener los recursos para hacerlo. Los resultados de esta area tematica demuestran
que las estrategias de los exportadores son importantes para la implementacion de las practicas

promovidas en la norma.

3 CONCLUSIONES

El buen cumplimiento del area de responsabilidad social en el departamento de Antioquia,
esta condicionado por la conciencia de los caficultores en generar un buen trato y buenas
condiciones de trabajo, por las altas productividades de café que garantizan un ingreso
suficiente para el pago igual o superior al salario minimo legal vigente y por la alta demanda

de la mano de obra, la cual incentiva a una sana competencia entre fincas.

La mayoria de los caficultores del departamento de Antioquia no realizan pagos a la salud,
cesantias y pensiones de los trabajadores permanentes y termporales, lo cual indica la

vulnerabilidad laboral en la que se encuentra el sector.

Los productores identifican los beneficios economicos de pertenecer a C.A.F.E Practices y
reconocen el mejoramiento en sus sistemas productivos por la implementacion de las practicas
promovidas por el mismo, sin embargo en algunos ellos no tienen claro el nombre y la

institucion que implementa el estandar de sostenibilidad en el que estan participando.



Todos las oficinas de apoyo al productor evaluadas implementan las practicas promovidas
por C.A.F.E Practices en el &rea de Responsabilidad Econdmica mediante la implementacién
de sistemas de trazabilidad y generacién de facturas, sin embargo, algunos productores no
conservan las facturas y no identifican la importancia de la informacion contenida en las

mismas.

Las estrategias utilizadas por los implementadores como la no distribucién de productos
prohibidos, las capacitaciones en uso seguro de agroquimicos, salud y seguridad ocupacional,
control integrado de plagas y enfermedades y la entrega de controles biol6gicos, promueven la

adopcion de las préacticas contenidas en el principio de manejo y monitoreo ambiental.

En el area teméatica de apoyo al productor, la norma C.A.F.E Practices no incluye
actividades en las que estas oficinas promuevan la conservacion del recurso hidrico, el manejo
de desechos y la conservacion de energia, sin embargo se encontrd que estos principios son

promovidos mediante la asesoria en las visitas a fincas como estrategia complementaria.

Los principios relacionados con la proteccion y reforestacion de cuerpos de agua, el
establecimiento de barreras vivas y de sombrio en los cafetales fueron las practicas menos

cumplidas en las fincas de las cadenas evaluadas.

La experiencia en la implementacion de C.A.F.E Practices y la asistencia técnica que
ofrecen los implementadores a los productores, son factores fundamentales para la promocion
de las buenas practicas en el cultivo del café e influyen positivamente en los resultados de

cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices.



Implementacién Los principales beneficios y aprendizajes que perciben los caficultores
por pertenecer a estandares voluntarios de sostenibilidad son las capacitaciones sobre la
implementacién de buenas précticas que contribuyen con mejorar la administracion de la

finca y la organizacion de sus procesos productivos.

Implementacion La implementacion de C.A.F.E Practices contribuye al mejoramiento de
la sostenibilidad de forma integral. C.A.F.E Practices reline en su estructura los pilares

econdmico, ambiental y social velando por el cumplimiento y mejoramiento de sus principios.

Implementacion Los estandares voluntarios de sostenibilidad como C.A.F.E Practices,
promueven y contribuyen con el cumplimiento de politicas sociales, ambientales y

econdmicas establecidas por el gobierno nacional.

4 RECOMENDACIONES

Las entidades relacionadas con C.A.F.E Practices deben desarrollar una estrategia de
comunicacion y acompafiamiento hacia los productores que genere mayor apropiacion e
identidad sobre su participacion en este estandar. Esto se traducira en una mejor

implementacién y un mayor cumplimiento de las précticas.

Las entidades que implementan C.A.F.E Practices y otros estandares voluntarios deben
prestar atencion y hacer frente a los principios con mas bajo nivel de cumplimiento

encontrados en el presente estudio desde las causas y factores que inciden en ellos y establecer



estrategias que incluyan el establecimiento de actividades, indicadores y sistemas de

seguimiento que ayuden a mejorar su adopcion.

Las estrategias de la oficina de apoyo al productor deben estar alineadas con los
indicadores de la norma evaluados en finca por C.A.F.E Practices con el fin de mejorar el
cumplimiento y ser mas eficientes, contribuyendo en general al desempefio en la normay en
el caso especifico de la conservacion del recurso hidrico, el manejo de desechos y la

conservacion de energia.

Para la implementacion C.A.F.E Practices y otros estandares voluntarios de sostenibilidad,
es necesario presentar una buena asistencia técnica con las siguientes caracteristicas:
asignacion de fincas por técnico 1/200 o menos, capacitaciones frecuentes a los miembros del
equipo técnico en aspectos técnicos y pedagojicos y la implementacion de diferentes métodos
de extension con los cuales se capacita a los caficultores, de esta manera CAFE Practices debe
fortalecer su sistema para velar por la calidad de la asistencia técnica prestada a los

caficultores en el estandar.

Con el fin de contribuir con la administracion financiera de las fincas, es necesario
concientizar y capacitar a los productores sobre la importancia de la conservacion y el analisis

de la informacidén suministrada en las facturas.

El gobierno nacional debe involucrarse en fomentar las politicas sociales y ambientales,
integrandose con los estandares voluntarios de sostenibilidad, los cuales estan asumiendo la

responsabilidad a traves de las implementaciones.
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6 ANEXOS

Anexo 1. Estrategias de los exportadores para la implementacion de la norma C.A.F.E

Practices y evaluacion de cumplimiento de las oficinas de apoyo al productor OAP

Para realizar la descripcion de los factores que influyen en el cumplimiento de la norma

C.A F.E Practices en el departamento de Antioquia, primero se describiran y analizaran las
estrategias que utilizan las oficinas de apoyo al productor de los exportadores para fomentar la
adopcion de la norma entre la poblacion de caficultores que conforman sus cadenas. La
informacion utilizada para este andlisis proviene de la consolidacion de los resultados de las
verificaciones realizadas a las oficinas de apoyo al productor y de las encuestas realizadas a

estas oficinas en el momento uno de esta inivestigacion.

Una vez analizadas las estrategias que utilizan las oficinas de apoyo al productor para
fomentar la adopcion de la norma, se procedio a evallar el cumplimiento de la misma como se
describié en la metodologia, posteriormente y con base en los analisis del cumplimiento, la
descripcion de estrategias de trabajo de los exportadores y las percepciones de los
productores, se fortalecié la discusion y analisis de las causas y los factores que influyen en el

cumplimiento de la norma C.A.F.E Practices.



1.Descripcion de estrategias de las oficinas de apoyo al productor de los exportadores
para fomentar el cumplimiento de la norma c.a.f.e practices

Las oficinas de apoyo al productor de los exportadores y/o comercializadores de café, velan
por el cumplimiento y la implementacion de la norma C.A.F.E Practices en las fincas y para
esto implementan estrategias de trabajo con los caficultores en donde el nimero y tamafio de
las cadenas administradas, la asistencia técnica, las estrategias comerciales y proyectos
sociales y/o productivos, pueden tener una influencia en la adopcion de las practicas de la
norma. A continuacion describen las estrategias de cada oficina de apoyo al productor de 6

exportadores:

1.1 Administracién de cadenas C.A.F.E Practices

La administracion de las cadenas C.A.F.E Practices, describe el grupo de caficultores, el
area total y en café de las fincas y la produccion de café que un exportador que vincula al
programa C.A.F.E Practices. Describir la manera en que los exportadores administran las
cadenas genera informacion importante para definir el cubrimiento que tiene el equipo
técnico, es decir el numero de productores y area en café que atendida por cada uno de sus
miembros, lo cual es un factor fundamental en la capacitacion a los productores sobre C.A.F.E
Practices y puede ser un factor para el cumplimeinto de la misma. A continuacion se describe
las cadenas que administra cada exportador con base en la informacion tomada del sistema del

sistema de informacion de C.A.F.E Practices Verifier Reporting System 2017.



Exportador 1. El exportador 1 posee una cadena C.A.F.E Practices en el departamento,
con 72 fincas pequefias, de las cuales 8 fueron verificadas, con una produccion registrada de
70.937 kilos de café verde, 36,8 hectareas totales y 30,7 en café, para un &rea promedio por

productor de 3,8 hectéreas (Verifier Reporting System, 2017).

Exportador 2. Este exportador administra una cadena C.A.F.E Practices en la zona de
estudio, 1.237 fincas pequefias de las cuales 11 fueron verificadas, con una produccion
registrada de 359.400 kilos de café verde, 106,1 hectéreas totales y 71,7 en café, para un area

promedio por productor de 6,5 hectareas (Verifier Reporting System, 2017).

Exportador 3. El exportador 3 administra cuatro cadenas C.A.F.E Practices en el
departamento de Antioquia, con 1.342 fincas pequefias de las cuales 72 fueron verificadas,
cuenta con una produccion registrada de 677.503 kilos de café verde, 394,5 hectéreas totales y
239,7 en café, para un area promedio por productor de 3,3 hectareas (Verifier Reporting

System, 2017).

Exportador 4. Este exporatador administra cinco cadenas C.A.F.E Practices en el
departamento con 570 fincas pequefias de las cuales 46 fueron verificadas, una produccion
registrada de 431.674 kilos de café verde, 199,6 hectareas totales y 144,8 en cafe, para un area

promedio por productor de 3,1 hectareas (Verifier Reporting System, 2017).



Exportador 5. Administra cuatro cadenas C.A.F.E Practices en el departamento, con 5.767
fincas pequefias de las cuales 125 fueron verificadas, una produccion registrada de 685.875
kilos de café verde, 613,4 hectéreas totales y 291,9 en café, para un area promedio por

productor de 2,3 hectéreas (Verifier Reporting System, 2017).

Exportador 6. Posee una cadena C.A.F.E Practices en el departamento con 25 fincas
pequefas de las cuales 5 fueron verificadas, una produccion registrada de 174.635 kilos de
café verde, 40,1 hectéreas totales y 30,4 en café, para un area promedio por productor de 6,1

hectareas (Verifier Reporting System, 2017).

1.2 Asistencia técnica

Los exportadores de café que administran cadenas C.A.F.E Practices para la
comercializacion del café con Starbucks, generalmente contratan profesionales del sector
agropecuario con el objetivo de capacitar a los caficultores sobre la norma y prepararlos para
los procesos de verificacion. Las caracterisiticas de la asistencia técnica que que brinda un
exportador analizadas en esta investigacion se basan en el numero de técnicos, su nivel de
profesion, los afios de experiencia en C.A.F.E Practices y el trabajo con productores, el
porcentaje de tiempo que dedican para fomentar la implementacion de la norma en las fincas
y al numero de productores que tiene a su cargo para la implementacion de la misma. En los
siguientes parrafos se describiran las caracteristicas de la asistencia técnica de cada

exportador:



Exportador 1. Para suministrar asistencia técnica a los productores el exportador 1 cuenta
con un equipo conformado por 3 técnicos en campo los cuales cuentan en promedio con 7
afios de experiencia en el trabajo con caficultores y 3 afios en el programa C.A.F.E Practices.
Cada técnico atiende una poblacion promedio de 107 caficultores y dedica el 100% de su

tiempo a la implementacion de la norma C.A.F.E Practices.

Aunque el equipo técnico de este exportador fue capacitado por Starbucks en la norma
C.A F.E Practices, este exportador no realiza una induccién sobre la norma a los técnicos
nuevos quienes adquieren estos conocimientos en el trabajo del dia a dia y con la ayuda de sus
compafieros. Los técnicos prestan asistencia técnica a los productores durante visitas a finca y

actividades grupales de capacitacion.

Durante las visitas a finca los técnicos asesoran al caficultor en la norma C.A.F.E Practices,
promueven el cumplimiento de los indicadores de cero tolerancia y brindan informacion sobre
aspectos relacionados con la comercializacién del café, una vez terminada la visita y de
acuerdo a los indicadores no cumplidos, se elabora un plan de mejora al cual se le hace
seguimiento en una siguiente visita, cada finca debe ser visitada por un técnico 3 veces en el

afio.

Para las actividades de capacitacion grupales se emplean los métodos de extension
demostraciones de método y dias de campo, durante estas capacitaciones los principales

temas tratados son manejo seguro de agroguimicos, calibracion de equipos, salud y seguridad



ocupacional, socializacion norma C.A.F.E Practices, requisitos obligatorios de la norma,
cadena de custodia, uso seguro de equipos de proteccion, manejo y disposicion final de
basuras, en total se realizan 7 actividades grupales el afio a las cuales asisten en promedio 20

caficultores por capacitacion para un total de asistentes estimado de 140.

Exportador 2. Cuenta con 8 técnicos en campo, de los cuales 5 son profesionales y 3 son
tecndlogos, con un promedio de 3 afios de experiencia en el trabajo con caficultores y 3 en
C.A.F.E Practices, cada uno asiste a un promedio de 275 fincas y realiza alrededor de 2 visitas
por finca al afio, el equipo técnico, dedica el 40% de su tiempo a la implementacion de la

norma C.A.F.E Practices.

Para capacitar a los técnicos que entran nuevos a trabajar en C.A.F.E Practices, se realizan
ejercicios practicos en los que los que el personal nuevo debe evaluar la lista de chequeo en
una finca. Esto no es ideal debido a que los técnicos deben tener el acompafiamiento de
personal con experiencia; sin embargo, todos los técnicos recibieron una capacitacion en la

norma C.A.F.E Practices en el 2016.

El exportador 2 realiza actividades grupales como reuniones informativas y capacitaciones
a los que asisten en promedio 30 personas por actividad. Las actividades de extension que se
realizan con el productor son reuniones, demostraciones de método y visitas a finca y los
temas abordados durante las actividades grupales son: Socializacion del programa C.A.F.E

Practices, mejoramiento de la calidad del café durante el proceso del beneficio, mejoramiento



en la nutricion de las plantas para obtener incremento en la productividad y rendimientos,

importancia del manejo administrativo de la finca.

Exportador 3. Para brindar asistencia técnica a los productores el exportador 3 cuenta con
17 técnicos en campo, de los cuales todos son profesionales, con un promedio de 4 afios de
experiencia en el trabajo con caficultores y 4 en C.A.F.E Practices, cada uno asiste a un
promedio de 240 fincas y realiza alrededor de 1.8 visitas por finca al afio, el equipo técnico de

Expo 3, dedica el 25% de su tiempo a la implementacion de la norma C.A.F.E Practices.

Los técnicos son capacitados en campo por el coordinador del equipo quien los orienta en
la implementacion de la norma en las fincas, adicionalmente los los técnicos fueron
capacitados por Starbucks. La evalUacion de las actividades del equipo técnico se realiza

mediante la medicion de Indicadores de cumplimiento y desempefio.

Para el afio 2016, las actividades realizadas con los caficultores fueron: 26 dias de campo,
14 giras de productividad, 116 reuniones, 1917 visitas a fincas. En total a las actividades
grupales asistieron 740 caficultores. Los temas tratados durante estas capacitaciones fueron
Manejo de fertilizantes (toma de muestras de suelo) y monitoreo y control de plagas y

enfermedades.



Exportador 4. Cuenta con 7 técnicos en campo, de los cuales 3 son profesionales y 4 son
tecndlogos, con un promedio de 6 afios de experiencia en el trabajo con caficultores y 2 en
C.A.F.E Practices, cada uno asiste a un promedio de 100 fincas y realiza alrededor de 6 visitas
por finca al afio, el equipo técnico del Exportador 4, dedica el 50% de su tiempo a la

implementacion de la norma C.A.F.E Practices.

Para la capacitacion del personal nuevo se realiza una semana de induccién durante la cual
el coordinador de certificacion y/o lider de la region, se encarga de capacitarlo en la norma
C.A F.E Practices. Para capacitar al equipo técnico en C.A.F.E Practices se realizan
capacitaciones internas por la coordinadora de certificacion que se realizan a nivel nacional y

talleres externos dadas por Starbucks.

Las actividades de capacitacion que realizo esta OAP con los caficultores fueron: Escuelas
de campo para los Caficultores, inspecciones internas, talleres grupales, a las cuales asistieron
en promedio 20 caficultores por actividad y donde se abordaron temas como Ambiental:
Manejo seguro de agroquimicos, Cambio Climatico, Social (laboral y condiciones de trabajo),

Productividad, Conservacion de aguas Yy suelos, Proteccidn de la vida silvestre.

Exportador 5. El equipo técnicos esta conformado por 5 técnicos en campo, de los cuales
1 es profesional y 5 son tecnélogos, con un promedio de 10 afios de experiencia en el trabajo
con caficultores y 5 en C.A.F.E Practices, cada uno asiste a un promedio de 930 fincas y

realiza alrededor de 90 vistas totales al afio es decir que solo visita el 10% de la poblacion que



atiende en este periodo, el equipo técnico dedica el 50% de su tiempo a la implementacion de

la norma C.A.F.E Practices.

Para la capacitacion de los miembros nuevos del equipo, los técnicos mas antiguos
resuelven sus dudas y les explican los conceptos, adicionalmente todos los miembros del

equipo fueron capacitador por Starbucks en Manizales.

Exportador 6. Cuenta con 1 profesional de campo con un promedio de 10 afios de
experiencia en el trabajo con caficultores y 2 en C.A.F.E Practices, cada uno asiste a un
promedio de 833 fincas y realiza alrededor de 1.5 visitas por finca al afio, el equipo técnico de

Expo 6, dedica el 50% de su tiempo a la implementacion de la norma C.A.F.E Practices.

Los técnicos nuevos aprenden de los técnicos antiguos a evallar e implementar la norma de
los técnicos mas antiguos. Todos los técnicos recibieron una capacitacion en la norma con
personal de la oficina de apoyo al productor. Las actividades grupales que realiza la OAP son:
talleres, dias de campo y capacitaciones, a las cuales asiste el 10% de los caficultores de la

cadena.

1.3 Estrategias comerciales
El primer objetivo de un productor que se vincula a una cadena C.A.F.E Practices con un
exportador, es certificar su café en el estandar voluntario de sostenibildiad C.A.F.E Practices

para poder tener acceso a mejores precios por su café. Para esto los exportadores de café



implementan diferentes estrategias comerciales, dentro de las cuales se encuentran el
establecimiento de precios competitivos, el pago de primas adicionales por la venta del café y
la ubicacién de puntos de compra de fécil acceso. Las estrategias comerciales que emplee un
exportador pueden constituirse en un factor que motive al productor a implementar las norma

C.A.F.E Practices

Exportador 1. La estrategia de para fomentar la permanencia en el programa C.A.F.E
Practices y actividad comercial de los caficultores en las cadenas es estableciendo en lo
posible precios competitivos en la zona y haciendo alianzas comerciales con compradores

particulares atraves de los cuales compra el café de los productores vinculados a las cadenas.

Exportador 2. La estrategia para fomentar la permanencia en el programa C.A.F.E
Practices y actividad comercial de los caficultores en las cadenas es estableciendo en lo
posible precios competitivos en la zona, haciendo alianzas con compradores locales y

comprando el café a travez de sus propios puntos de compra.

Exportador 3. Este exportador tiene como estrategia comercial motivar a los productores a
la implementacion de las practicas de la norma, ofreciendo los mejores precios de la zona y

ofrece la posibilidad de que el productor pueda vender su café a futuro.

Exportador 4. Las estrategias para promover la lealtad comercial es ofreciendo garantia

de compra, precios competitivos, entrega de primas econdmicas y asistencia técnica.



Exportador 5. La estrategia de lealtad comercial se basa en ofrecer un facil acceso a
puntos de compra ubicados en los municipios en donde estan vinculados los productores y
entrega de primas econdmicas y prestar servicios sociales que son divulgados por medios de
comunicacion se informa los servicios a los cuales tienen derecho (café paisa, programa

radial, mensajes de texto, boletin, pagina web, cartelera, televisores en PSCC).

Exportador 6. Las estrategias para mantener la lealtad comercial se basa en el apoyo en

campo Yy el otorgamiento de primas comerciales a los caficultores.

1.4 Proyectos sociales y productivos

Para apoyar las actividades de asistencia que realiza un exportador, algunos de ellos
implementan proyectos dirigidos a contribuir con el mejoramiento social y/ productivo de las
comunidades cafeteras, estos proyectos generalemnte son percibidos por los productores como
beneficios de pertenecer a C.A.F.E Practices y por esta razén puede ser una motivacion para

permanecer en el programa y aplicar las précticas en sus fincas.

Los exportadores 1, y 2 no implementan proyectos sociales y/o productivos.

Exportador 3. Este exporatador tiene varios proyectos productivos para ayudar a los
productores en temas de productividad, calidad y generacion de valor agregado dentro de los
cuales se encuentra el proyecto cafeteros conectados en el cual a través de la asistencia técnica

y el apoyo de 42 lideres caficultores, actividades grupales como dias de campo,



demostraciones de método, reuniones y giras se orienta al productor en C.A.F.E Practices,
adicionalemnte ha relizado un convenio con diferentes instituciones para hacer prestamos con
bajos intereses y ha gestionado recursos para el mejoramiento de la infraestructura de las

fincas.

Exportador 4. Este exportador ha implementado un proyecto productivo el cual mediante
la asistencia técnica se busca reducir las emisiones de carbono de la finca mediante la
implentacion de précticas culturales en el cultivo, en el que se establecen parcelas de café en

donde se emplean buenas practicas de cultivo y que sirven de ejemplo para otros productores.

Exportador 5. Se han implementado proyectos sociales dirigidos a la instalacién de
infraestrutura del beneficiadero de la finca con la ayuda del Comité de Cafeteros de Antioquia

y administraciones municipales.

2. Resultado de las verificaciones a las oficinas de apoyo al productor

Los resultados de las verificaciones del area tematica oficinas de apoyo al productor
describen las actividades que estas realizan para orientar a los productores en la
implementacion de la norma C.A.F.E Practices, la realizacion de estas actividades pueden

promover el cumplimiento de la norma y por esta razon son analizadas en esta investigacion.

En esta area se busca evaluar los sistemas de trazabildad y transparencia que han

implementado los exportadores para la comercializacion del café, también se evalua que la



oficina de apoyo al productor tenga material de capacitacion relacionado con préacticas de
contratacion, que fomente la conservacion de la productividad del suelo, el dosel de sombra y
la conservacion de la biodiversidad, ademés que fomente el control ecoldgico de plagas y
enfermedades y que se realicen actividades que contribuyan con la mitigacién del cambio
climatico.

Las tablas en donde se exponen los resultados a continuacion contienen los indicadores de
cada principio para cada exportador, cuando el indicador se cumple en la tabla se marca con el

numero 1, se marca 0 cuando no es cumplido y NA cuando el indicador no pudo ser evaltado.

2.1 Sistemas de manejo y monitoreo

En sistemas de manejo y monitoreo se evalUa que la oficina de apoyo al productor tenga un
sistema de trazabildad, un listado de productores y que cada uno de ellos haya firmado una
carta de compromiso con el programa C.A.F.E Practices; adicionalmente se califica la
existencia de reportes de los resultados de anteriores verificaciones y que estos resultados sean
socializados con los caficultores. En la tabla 1 se observa el resumen de los resultados para el

cumplimiento de los indicadores en el criterio de sistemas de manejo y monitoreo.



Tabla 1 Sistemas de Manejo y Monitoreo
Fuente: Calculos de Arango & Cornejo, 2016, con base en la informacién obtenida del VRS.

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

PS-MT1.1 Sistema de trazabilidad
PS-MT1.2 Listado de caficultores
PS-MT1.3 Facturas

PS-MT1.4 Carta de compromiso
PS-MT1.5 Reportes de verificaciones CP NA

NA NA NA
PS—_MT1.6 Los resultados CP se presentan a NA NA NA NA
caficultores

Total 100 100 100 75 100 66
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Los indicadores de este principio fueron cumplidos por todos los exportadores a excepcién
de criterio en el que se solicita a la Oficina de Apoyo al Productor que los caficultores
participantes reciban un contrato por escrito o un carné de identificacion al comprometerse
con la implementacion de los lineamientos del programa C.A.F.E. Practices que no fue

cumplido por los exportadors 4 y 6.

Las razones por las cuales este principio puede influir en el cumplimiento de la norma se
describen se basan en que la trazabilidad, el listado de productores y la emision de facturas,
generan una transparencia financiera en la que el productor y Starbucks pueden verificar que
el precio pagado por el café proveneinte de la finca es un precio justo. EI que una oficina de
apoyo al productor cumpla con estas practicas genera confianza en el productor con el
exportador y puede ser un factor para que el productor decida mantener si fidelidad con el
exportador y contribuya a su motivacion en la implementacion de C.A.F.E Practices.

Por otro lado a carta de compromiso informa al productor sobre sus deberes y derechos por
hacer parte de una cadena de abastenimiento C.A.F.E Practices y con esta se garantiza que el

productor conoce de su ingreso al mismo y que aceptd cumplir con sus deberes en el mismo.



Adicionalmente cuando se analiza los resultados de los indicadores que evallan si la
Organizacién de Apoyo al Productor conserva los reportes de los resultados de las
verificaciones previas y los comparte de manera activa por 1o menos con el 30% de los
caficultores participantes, se observa que estos indicadores no fueron evaltiados para los
exportadores 1, 2, 3y 4 debido a que son cadenas nuevas que atraviesan por un primer
proceso de verificacion. La socializacion de los resultados de las verificaciones previas fue

evallado a los exportadores 2 y 6 de los cuales sélo el exportador 2 cumplio6 con el indicador.

Analizar los resultados de las verificaciones con los productores genera un proceso de
retroalimentacion en donde el productor puede identificar los indicadores no cumplidos y las

oportunidades de mejora en el programa.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-Se evidencia un sistema de control interno que posee software que registra todos los
movimientos de café (Entradas y Salidas).

-Se genera facturacion por el café que se compra y existe un procedimiento en el SGI (sistema
de gestion interna) para garantizar el flujo de trazabilidad. También se cuenta con un archivo
de los soportes de ventas del café.

-Se tiene un manual de trazabilidad para la comercializacion y acopio de cafés certificados.

-La organizacién tiene un listado de los caficultores que participan en el programa, este
incluye el nombre de productor y de la finca, ubicacion, area de la finca y café producido.

-Se evidencid lista actualizada de todos los caficultores y fincas del programa con sus
beneficios himedos y secos.

-Cada finca de la cadena de abastecimiento recibe una factura por el café adquirido.

-Se evidencia informes finca finca de control interno sobre el cumplimiento de los requisitos
de CAFE PRACTICES. Estos reportes reposan en la carpeta de cada productor con mapas y
descripciones de produccion.

-Se evidencia que durante las inspecciones internas se genera una ficha de inspeccion interna a
todas las fincas con las acciones de mejora pendientes para cada caso, se socializan y se deja
copia al productor que expone los resultados de inspeccion en el sitio. Igualmente, los



resultados de las verificaciones externas son compartidas en el sitio con los caficultores
(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).
Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:
-El 34% caficultores reciben un acuerdo por escrito aceptando el compromiso de apegarse a
los lineamientos de C.A.F.E. Practices.
-La OAP maneja un formato de carta de compromiso y cumplimiento para cada productor y
un certificado de pertenencia al programa; sin embargo, solo se observaron los compromisos
de 9 caficultores. (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).
2.2 Précticas de contratacion
En este principio se evalla que la oficina de apoyo al productor tenga material de
capacitacion cuyo contenido este relacionado con aspectos laborales que incluyen pero no se
limita a: salario minimo, verificacion de edad, acceso a la educacion y otras leyes similares.

En la tabla 2 se observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los indicadores

del criterio de préacticas de contratacion.

Tabla 2 Préacticas de Contratacion

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Expb Exp 6

PS-HP1.1 Material de capacitacion en

1 1 1 1 1 1
aspectos laborales
PS-H_P1.2 Material de capacitacion en 1 1 1 1 1 1
trabajo forzado
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2016, con base en la informacion obtenida del VRS.



Con relacion a las practicas de contratacion se pide a las oficinas de apoyo al productor que
cuenten con los documentos para la capacitacion de los miembros en su red al respecto de las
practicas de contratacion legales que incluyen pero no se limitan a: salario minimo,
verificacion de edad, acceso a la educacion y otras leyes similares y que los documentos para
la capacitacion de los miembros de su red al respecto de la contratacion de mano de obra

forzada, obligada, por servidumbre, involuntaria o de trata de personas en el indicador.

Con relacion a estos dos indicadores se observé que los todos los exportadores cumplieron

con ambos indicadores. Las observaciones realizadas por los verificadores fueron:

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-La OAP cuenta con diapositivas y documentos para capacitacion sobre practicas de
contratacion legales que incluyen cédigo laboral, horarios, requisitos de ley, salario minimo,
verificacion de edad y acceso a la educacion.

-Se evidencid que se han realizado capacitaciones en los aspectos mencionados.

-Se evidencia soportes de capacitacion en los aspectos mencionados.

-La OAP cuenta con documentos de soporte para capacitar a los caficultores en temas de
contratacién de mano de obra forzada, obligada, por servidumbre, involuntaria o de trata de
personas. (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Contar con el material de capacitacion en préacticas de contratacion para los productores
garantiza que las capacitaciones son preparadas con anticipacion, sin embargo este indicador
por si solo no garantiza que los productores recibieron capacitaciones en este tema, por esta

razon no se contaria con informacién suficiente para definir si es un factor que influya en que

los productores cumplan la norma.



2.3. Control de la erosion del suelo

El principio control dela erosion del suelo contempla la evaltacion de un plan de manejo
de suelos, la identificacion de los recursos para el control de la erosién y que la oficina de
apoyo al productor distribuya al 10, 25 y 50% de los productores recursos para prevernirla. En
la tabla 3 se observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los indicadores en

el criterio Control de la Erosién del Suelo.

Tabla 3 Control de la Erosion del Suelo

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6
PS-SR1.1 Plan de manejo de suelos 1 1 1 0 1 1
PS-SR1.2 Idennﬂ_ogmon de recursos para el 0 1 1 0 1 1
control de la erosion
PS-SR1.3 Distribucion de recursos para el
control de la erosion 10% L . . L 4 4
PS-SR1.4 Distribucién de recursos para el
control de la erosion 25% b 5 . L D D
PS-SR1.5 Distribucion de recursos para el
control de la erosion 50% b g 1 L ¢ ¢

Total 20 80 100 0 40 40

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Sélo el exportador 4, no cumplié con el indicador con la elaboracion de un plan explicito
de manejo de suelos que contuviera estrategias para reducir la erosion y los exportadores 1y 4
no realizaron la identificacion de los recursos necesarios para su control. Los planes de
manejo de suelos y la identificacion de los recursos para reducir la erosion son generalmente
documentos que evidencian que la oficina de apoyo al productor tiene un plan con el que
orienta a los productores en este tema que es utilizado como una guia para las capacitaciones

orientadas por los equipos técnicos. No contar con los planes y la identificacion de recursos



para reducir al erosion del suelo, muestra que no hay una orientacion definida para capacitar a

los caficultores sobre este tema.

En cuanto a la distribucion de recursos para el control de la erosion (pastos, arbustos, etc.)
a mas del 10% y 25% respectivamente de los caficultores de la red; se encontrd que este
indicador sélo fue cumplido por los exportadores 2 y 3 y sélo el exportador 3 cumplié el
indicador que avalta esta misma condicion para el 50% de los caficultores. Esta practica es
costosa en términos de tiempo y dinero, lo cual puede ser la causa para el bajo cumplimiento

de la misma.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-La OAP cuenta con un plan explicito de manejo de suelos que incluye estrategias para reducir
la erosion sin embargo no ha identificado cuéles son los recursos econémicos y materiales
para su control.

-La OAP cuenta con un plan explicito de manejo de suelos que incluye estrategias para reducir
la erosion sin embargo no ha identificado cudles son los recursos econémicos y materiales
para su control.

-LA OAP ha entregado semilla de mani forrajero a los caficultores para control de la erosion.

-LA OAP ha entregado semilla de mani forrajero a los caficultores para control de la erosion.

-LA OAP ha entregado semilla de mani forrajero a los caficultores para control de la erosion.
(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:
-La Organizacion de Apoyo al Productor, no cuenta con un plan de manejo de suelos

completo, en el cual se incluyen estrategias para reducir la erosion del suelo, ni considera los
mecanismos para controlar la erosion.



-La OAP cuenta con un plan explicito de manejo de suelos que incluye estrategias para reducir
la erosion sin embargo no ha identificado cuales son los recursos econémicos y materiales
para su control.

-Se evidencia que mediante proyectos se han entregado semillas y plantas arbéreas para
reforestacion y para la generacion de lineas de contorno y barreras vivas para evitar la
erosion. Se ha logrado abarcar un 30% del total de caficultores

-Hasta el momento la OAP no ha facilitado la distribucion de controles de erosion.

-Hasta el momento la OAP no ha facilitado la distribucién de controles de erosion (Starbucks
Verifier Reporting System, 2017).

2.4 Mantenimiento de la productividad del suelo
Este principio evalta que la oficina de apoyo al productor cuente con un plan de manejo de
analisis de suelos en el cual se incluya el apoyo para la realizacion de analisis de suelos y

foliares. En la tabla 4 se observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los

indicadores en el criterio Mantenimiento de la Productividad del Suelo.

Tabla 4
Mantenimiento de la Productividad del Suelo
Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

PS-SR2.1 El plan de manejo incluye

e 0 1 1 0 1 1
andlisis de suelos
PS:S_R_’Z.Z El p_lan de manejo incluye 0 0 0 0 0 0
analisis de foliar
PS:S_RZ.S Plan de |mplementaC|on de 0 0 1 0 1 0
andlisis de suelos/Foliar

Total 0 33 67 0 67 33

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Al evaluar si la Oficina de Apoyo al Productor habia realizado la elaboracion de un plan de
manejo de suelos en el que se incluyera el analisis de muestras de suelo de fincas
representativas de la red, se encontro que los exportadores 1 y 4, no habian disefiado el plan a

diferencia de los demas exportadores que si cumplieron. Ninguno de los exportadores incluyé



en el plan de manejo de suelos de la Organizacion de Apoyo al Productor el apoyo a la

realizacion del andlisis foliar de las fincas.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-Se ha realizado 94 andlisis de suelos de fincas representativas. No se realizan analisis

foliares. Los analisis de suelos se realizan anualmente (Starbucks Verifier Reporting System,
2017).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:

-La OAP no ha visto la necesidad de incluir el analisis de muestras de suelo y foliar de fincas
representativas de la red, ya que la zona donde se encuentra ubicada la cadena cuenta con un
sistema de produccion tecnificado donde los caficultores ya tienen estos analisis (Starbucks
Verifier Reporting System, 2017).

El incumplimiento de este indicador se debe principalmente a que en Colombia no se han
promovido los andlisis foliares en el cultivo del café. Al evaluar si la oficina de Apoyo al
Productor desarrolla e implementar un plan de andlisis foliar y/o de suelos cada dos afios, se
encontrd que los exportadores 3 y 5 cumplieron con el indicador. Fomentar la realizacion del
analisis de suelos entre los productores y apoyar su realizacion en fincas representativas de la

red, se constituye en una herramienta para orientar correctamente a los caficultores en la

conservacion de la fertilidad del suelo.

2.5 Para mantener el dosel de sombra



Este principio busca que la oficina de apoyo al productor haya disefiado un plan de sombra
y que se realice la distribucion de material vegetal de propagacion de arboles nativos y otorga
un punto adicional a la oficina que haya creado un vivero para este fin. En la tabla 5 se
observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los indicadores en el criterio

Para Mantener el Dosel de Sombra.

Tabla 5 Para Mantener el Dosel de Sombra

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6
PS-CB1.1 Plan de manejo de sombra 0 1 1 0 1 1
PS-CBL1.2 Distribucion de material
prSo ;:agacién stribucion de material de 0 1 1 0 0 0
PS-CBL1.3 Vivero de arboles 0 1 1 0 0 0

Total 0 100 100 0 33 33

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Cuatro de los seis exportadores contaron con un plan de manejo de sombra que incluye:
identificacion de areas con claros en el dosel de sombra y la sustitucion de arboles invasivos
exoticos/no autdctonos por especies autdctonas, los exportadores que no contaron con este
plan fueron los exportadores 1 y 4. La distribucion de semillas o plantas para los arboles de
sombra y el establecimiento de un vivero de arboles de sombra para los caficultores (punto

adicional), solo fueron realizados por los exportadores 2 y 3.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-Se evidencia un plan de manejo de la sombra compuesto por un documento que a partir de
informacidn de las Corporaciones Auténomas y describe el inventario forestal de las regiones
el cual se socializa y se evidencia en carpetas de las fincas con un inventario de arboles de
cada finca y el plan de siembras y reposicion con calendario.



-Se evidencia un plan de manejo de la sombra compuesto por un documento que a partir de
informacidn de las Corporaciones Auténomas y describe el inventario forestal de las regiones
el cual se socializa y se evidencia en carpetas de las fincas con un inventario de arboles de
cada finca y el plan de siembras y reposicion con calendario.
-Se ha contratado proveedor externo que suministra arboles para proyectos especificos
(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).
Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:
-La Organizacion de Apoyo al Productor cuenta con un plan de manejo de sombra sin
embargo este no incluye la identificacion de areas con claros en el dosel de sombray la
sustitucion de arboles invasivos exoticos/no autéctonos por especies autdctonas.
-La OAP no distribuye o facilita el acceso a las semillas o plantas para los arboles de sombra.
-La OAP no ha desarrollado un vivero de arboles de sombra para disponer las plantas a los
caficultores (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).
2.6 Proteccion de la vida silvestre
Este principio evalta que la oficina de apoyo al productor cuente con la lista de las especies
silvestres autoctonas de la region y que haya identificado aquellas clasificadas como
vulnerables, en peligro de extincion o en peligro de extincion inminente, adicionalmente
solocita que esta lista haya sido compartida con los productores de la red, durante actividades

de capacitacion en biodiversidad. En la tabla 6 se observa el resumen de los resultados para el

cumplimiento de los indicadores en el criterio Proteccion de la Vida Silvestre.

Tabla 6 Proteccion de la Vida Silvestre

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6
PS-CB2.1 Listado de especies nativas 1 1 1 1 1 1
PS-CB2.2 Capacitacion en biodiversidad 1 1 1 1 1 1

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.



Todos los exportadores elaboraron la lista de las especies silvestres autdctonas de la region
e identificaron aquellas clasificadas como vulnerables, en peligro de extincion o en peligro de
extincion inminente y la compartieron con los caficultores de la red, adicionalemnte
capacitaron a por lo menos al 30% de los caficultores sobre el valor de la diversidad de la vida

silvestre (animales y aves) y deseestimularon précticas de caza de animales silvestres.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:
-PS-CB2.1 a OAP cuenta con un listado de especies de la zona por municipios, facilitado por
la corporacion ambiental (CORANTIOQUIA), el listado detalla el grado de amenaza de cada
especie.
-PS-CB2.2 La OAP, cuenta con materiales de capacitacion y ha realizado talleres al 30,1% de
los caficultores sobre el valor de la vida silvestre (Starbucks Verifier Reporting System,
2017).
2.7 Areas de conservacion
Este principio determina que la Organizacion de Apoyo al Productor haya facilitado la
evalUacion y discusion sobre las areas de alto valor ecologico (p. e.j. areas con una porcion
significativa de bosque intacto, con dosel de cobertura primaria, con comunidades de flora 'y
fauna que se pueden calificar de escasas o raras, con elementos que resultan importantes para
el habitat. En la tabla 7 se observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los

indicadores en el criterio Areas de Conservacion.

Tabla 710 Areas de Conservacion

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6

I?S-CBs.l Discusion con grupos sobre 0 1 1 0 1 1
areas de alto valor

Total 0 100 100 0 100 100

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.



Los exportadores 1 y 4 no realizaron la evalUacion y discusion con los grupos de
caficultores sobre las &reas de alto valor ecoldgico.
Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:
-La Organizacién de Apoyo al Productor, ha realizado reuniones con los caficultores para
discutir y evaldar las areas de alto valor ecoldgico.
-Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:
- Al momento de la inspeccién la OAP, no facilitado la evaltacion y discusion con los grupos

de caficultores sobre las areas de alto valor ecoldgico. (Starbucks Verifier Reporting System,
2017).

2.8Control ecoldgico de plagas y enfermedades

En este punto se evalla que la oficina de apoyo al productor no distribuya productos
quimicos prohibidos y que si distribuye este tipo de productos se cuente con un registro y se
almacenen corectamente, también busca que los productores sean capacitados en el uso seguro
de agroquimicos y que la oficina de apoyo al productor realice entrega de sistemas de control
bioldgico de plagas y enfermedades al 10%, 25% o0 50% de productores de la cadena. En la
tabla 8 se observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los indicadores en el

criterio Control Ecologico de Plagas y Enfermedades.

Tabla 8 Control Ecoldgico de Plagas y Enfermedades

Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6

PS-EMl.l No distribucion de productos NA NA 1 NA NA  NA
prohibidos
PS-EM1.2 PSO - registro de pesticidas

distribuidos NA NA 1 NA NA NA




PS-EM1.3 Almacenamiento seguro de
agroquimicos

PS-EM1.4 Capacitaciones en uso seguro de
agroquimicos

PS-EM1.5 Capacitacion en uso de equipo de
proteccién

PS-EML1.6 Entrega de controles biolégicos 10%
PS-EM1.7 Entrega de controles bioldgicos 25%
PS-EM1.8 Entrega de controles biolégicos 50%

Total 13 75 100 25 38 38

NA NA 1 NA 1 NA

0 1 1 1 1 1

O O o o
o O o -

1 1
1 1
1 1
1 1

o O o o

Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacidn obtenida del VRS.

El indicador relacionado con la evaltacidn de la compra o distribucion de los pesticidas
que aparecen en la lista de la Organizacién Mundial de la Salud solo fue evaltado y cumplido

para el exportador 3, debido a que los demas exportadores no venden o distribuyen pesticidas.

Al evallar si la Oficina de Apoyo al Productor proporciona capacitacion y educacién por lo
menos al 30% de los caficultores en la red sobre procedimientos correctos, para la aplicacion
agroguimicos, se encontrd que la capacitacion en uso seguro de agroquimicos, no fue
cumplida por el exportador 1y que la capacitacion en uso seguro de agroquimicos no fue

realizada por los exportadores 2, 3y 6.

La oficina de aopoyo al productor de los exportadores 2 y 3, facilitan la distribucion de
agentes de control bioldgico o trampas cuando se da una infestacién en el cultivo del café (p.
ej. broca de café), para mas del 10%, 25% y 50 de los caficultores afectados en la red.

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al

productor que cumplian con estos indicadores se encontro:



-PS-EM1.1: Se evidencia en el plan de manejo que se promueven précticas organicas en los
grupos y que se prohibe dentro del grupo el uso de pesticidas categorias | 'y 11, Ademas en
cada finca se evidencia un control al respecto y en las inspecciones internas no se evidencian
infracciones al respecto.

-PS-EM1.2: El almacén de agroquimicos de la OAP se tiene un sistema administrativo que
registra todas las compras de insumos y se acomparia de inventarios.

-PS-EM1.3: La bodega donde se almacenan los insumos quimicos se tiene con un acceso
restringido y lejos de productos alimenticios.

-PS-EM1.4: La Organizacion de Apoyo al Productor, ha realizado capacitaciones al 47% de
los caficultores sobre temas relacionados con el manejo seguro de agroquimicos y el uso
correcto del equipo de proteccidn. Se les ha facilitado el acceso a equipos de proteccion
personal al 5% de los caficultores pertenecientes a la cadena.

-PS-EM1.5: La OAP entrega a cada miembro de la Red una cartilla que incluye el Manejo
seguro de Agroquimicos, triple lavado y les ha suministrado capacitacién al 76% de los
miembros de la red.

-PS-EM1.6: La OAP ha realizado entrega de trampas para la broca. Se han realizado
capacitaciones en el control manual y manejo de trampas.

-PS-EM1.7: La OAP ha realizado entrega de trampas para la broca. Se han realizado
capacitaciones en el control manual y manejo de trampas.

-PS-EM1.8: La OAP ha realizado entrega de trampas para la broca. Se han realizado
capacitaciones en el control manual y manejo de trampas (Starbucks Verifier Reporting
System, 2017).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:

-PS-EM1.4: Hasta el momento la OAP no ha proporcionado capacitaciones sobre
procedimientos correctos, condiciones para almacenaje, aplicacion correcta de agroquimicos,
uso correcto de Equipo de Proteccion Personal y no ha facilitado el acceso o compra de EPP.

-PS-EM1.5: La organizacién de apoyo al productor ha capacitado al 33% de los caficultores
participantes de la cadena acerca de los procedimientos adecuados para la aplicacion de
agroguimicos y sobre el correcto almacenamiento de los mismos y se ha repartido a los
caficultores. Se ha capacitado acerca del uso correcto del equipo de proteccion, Sin embargo,
no se ha facilitado el acceso o la compra del EPP.

-PS-EML1.6: La OAP no facilita a los miembros de la Red agentes de control biolégico, ni
trampas para el control de broca.

-PS-EM1.7: Las fincas que conforman la red del programa C.A.F.E. Practices, tienen
presencia de broca (Hypothenemus hampei F). La Organizacion de Apoyo al Productor no ha
facilitado la distribucion de controles.

-PS-EM1.8: Se han distribuido trampas para el control de broca en diferentes zonas donde se
tienen caficultores. Sin embargo, al momento de la inspeccidn no se presenté documento que
justifique su evidencia. (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).



2.9 Manejo y monitoreo

Este principio determina si la oficina de apoyo al productor tiene un sistema de

seguimiento para evalUar la implementacion de C.A.F.E Practices las fincas de la cadena,

también califica la planeacion y el programa de capacitacion a productores. En la tabla 9 se

observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los indicadores en el criterio

Manejo y Monitoreo.

Tabla 9 Manejo y Monitoreo

Indicador Exp1l Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Expb6
PS-EM2.1 Plan de manejo de fincas 0 1 1 1 1 1
FF)’OS/O—EMZ.Z programa de monitoreo de fincas 0 1 1 1 1 1
PS-EM2.3 programa de monitoreo de fincas 0 1 1 0 0 1
15%

PS-EM2.4 programa de monitoreo de fincas 0 1 1 0 0 1
25%

PS-EM2.5 Reuni6n anual de planeacién 0 1 1 1 1 0
PS-EM2.6 Materiales de capacitacion 1 1 1 1 1 1
PS-_EM2.7 Capacitacion al 10% de los 0 1 1 1 1 1
caficultores

) o 0
PS_EM2.8 Capacitacion al 25% de los 0 1 1 0 1 1
caficultores

- i e 0,

PS_EM2.9 Capacitacién al 50% de los 0 1 1 0 0 0
caficultores

Total 11 100 100 56 67 78

Fuente: Célculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

Al evaluar si la Organizacion de Apoyo al Productor ha desarrollado un plan de manejo por

escrito donde se incluya la descripcion de los sistemas de produccion de la finca y

productividad del café (produccion de café por hectarea, produccion total anual de café) de la

red de caficultores, se encontrd que el Unico exportador que no cumplié con este indicador fue

el exportador 1.



La implementacion de un programa de control de fincas para dar seguimiento a las
actividades que se realizan en las fincas y las mejoras en el programa C.A.F.E. Practices para
maés del 5%, 15% y 25% de los caficultores en la red, fue cumplido por todos los exportadores
a excepcion del exportador 1, para su aplicacion al 5% de las fincas, por los exportadores 2, 3

y 6 para el 15% y 25%.

Las Organizaciones de Apoyo al Productor que organizan por lo menos una reunion al afio
para desarrollar un plan anual por escrito en el que se detallan las actividades del programa
C.A.F.E. Practices que se realizaran durante el siguiente afio, fueron cumplidos los

exportadores 1y 6.

Todas las Organizaciones de Apoyo al Productor evallUadas crearon un conjunto completo
de materiales a utilizar en las capacitaciones a los miembros de la red sobre: salud y
seguridad, incluyendo el uso de Equipo de Proteccidn Personal (EPP); manejo de la sombra;
control integral de plagas y control de enfermedades incluyendo el desecho correcto de los
contenedores de pesticidas; poda, deshierbe y otras practicas de agricultura en general;
procesamiento y secado del café.

Todas Organizaciénes de Apoyo al Productor a excepcion del exportador 1 capacitaron a
mas del 10%, los exportadores 2, 3, 5y 6 cumplieron con el 25% de los productores

capacitados y los exportadores 2 y 3 con la capacitacion del 50% de los productores.



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-PS-EM2.1: Se evidencia documento de plan de manejo que cubre aspectos de tipo ambiental,
productivo, de la calidad y de la seguridad ocupacional.

-PS-EM2.2: Se evidencia la existencia de un sistema de control interno que consta de un
programa de seguimiento para las actividades y mejoras que maneja todas las certificaciones
de los grupos y que genera inspecciones internas y planes de implementacion por grupos.
Esto se hace para el total de fincas vinculadas (Es decir el 100% de las fincas) a los
programas de certificacion incluyendo CAFE PRACTICES para ello cuenta con 40 técnicos
aproximadamente en todo el pais.

-PS-EM2.3: La OAP con los técnicos de campo, realiza un seguimiento a través de las visitas
a caficultores en los diferentes temas del programa C.A.F.E. Practices.

-PS-EM2.4: La OAP con los técnicos de campo, realiza un seguimiento a través de las visitas
a caficultores en los diferentes temas del programa C.A.F.E. Practices.

-PS-EM2.5: La OAP ha organizado varias reuniones para desarrollar un plan
anual de actividades del programa.

-PS-EM2.6: La OAP ha confeccionado un grupo de materiales de capacitacion en temas
como: Salud y seguridad, Uso de EPP, Manejo de sombra, Manejo integrado de plagas y
enfermedades, Eliminacion de contenedores de pesticidas, Poda, Manejo de malezas y
practicas agriculturales, Procesar y secar. Se ha capacitado el 20% de los caficultores
participantes de la red en estos temas.

-PS-EM2.7: La Organizacion de Apoyo al Productor, cuenta con una serie de materiales para
las capacitaciones de los caficultores como: presentaciones en power point, textos, libros,
cartillas, folletos; se ha capacitado aproximadamente el 40% de los caficultores en temas de
manejo agrondémico del cultivo, manejo seguro de agroquimicos y beneficio del café.

-PS-EM2.8: La OAP ha entregado una cartilla al 36% de los caficultores de la red, donde se
incluye los puntos que comprende el indicador.

-PS-EM2.9: La OAP cuenta con presentaciones, pendones, videos, juegos y programas
radiales, para capacitar a los caficultores de la cadena en los diferentes temas (Starbucks
Verifier Reporting System, 2017).

Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:

-PS-EM2.1: La OAP ha desarrollado un plan de manejo con documentos que incluyen la
descripcion de los sistemas de produccion de la finca y productividad del café de la red de
caficultores, las medidas del control ecoldgico de plagas y enfermedades y las estrategias de
mejoramiento de suelos sin embargo este no incluye la informacién sobre los recursos
utilizados por la OAP y el plan de capacitacion ya que esta a la espera de los resultados de la
verificacion para construirlo.



-PS-EM2.2: La OAP no ha implementado un programa de control para dar seguimiento a las
actividades que se realizan en las fincas y las mejoras en el programa C.A.F.E. Practices.

-PS-EM2.3: La OAP ha implementado un programa de seguimiento a las
actividades que se realizan en las fincas y las mejoras en el programa C.A.F.E. Practices al
10,8% de los caficultores participantes del programa.

-PS-EM2.4: El programa que le da seguimiento y registra las acciones de cumplimiento y las
mejoras relacionadas con el programa C.A.F.E. Practices, se ha llevado a cabo en el 10% de
los caficultores que conforman la cadena.

-PS-EM2.5: La OAP no ha realizado una reunion para desarrollar el plan anual del programa
C.A.F.E. practices.

-PS-EM2.6: todas las fincas cumplieron este indicador.

-PS-EM2.7: La OAP cuenta con materiales pedagdgicos e interactivos para capacitar a los
caficultores sobre salud y seguridad, uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP), manejo de
la sombra, control integral de plagas, control de enfermedades, disposicion final adecuada de
contenedores de pesticidas, poda, deshierbe, procesamiento y secado del café. Sin embargo,
no ha realizado capacitaciones porque esta a la espera de los resultados de la verificacion.

-PS-EM2.8: La OAP ha confeccionado un grupo de materiales de capacitacion en temas
como: Salud y seguridad, Uso de EPP, Manejo de sombra, Manejo integrado de plagas y
enfermedades, Eliminacion de contenedores de pesticidas, Poda, Manejo de malezas y
practicas agriculturales, Procesar y secar. Se ha capacitado el 20% de los caficultores
participantes de la red en estos temas.

-PS-EM2.9: La Organizacion de Apoyo al Productor, cuenta con una serie de materiales para
las capacitaciones de los caficultores como: presentaciones en power point, textos, libros,
cartillas, folletos; se ha capacitado aproximadamente el 40% de los caficultores en temas de
manejo agrondémico del cultivo, manejo seguro de agroguimicos y beneficio del café
(Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

2.10Cambio climatico

Esta area evalla si las oficinas de apoyo al productor contribuyen con la mitigacion del
cambio climatico y para esto evalUa si se registran los riesgos del cambio climético y si se han
realizado capacitaciones a los productores en el tema. En la tabla 10 se observa el resumen de

los resultados para el cumplimiento de los indicadores en el criterio Cambio Climatico.

Tabla 10 Cambio Climatico
Indicador Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6




PS-CC1.1 Registro de riesgos de cambio

. 1 0 1 1 1 1
climatico
PS-QQl.Z Capacitacion en cambio 0 0 1 1 1 1
climatico
PS-CC1.3 Proyecto para reducir emisiones 0 0 0 1 0 0
de gases
Total 33 0 67 100 67 67

Fuente: Calculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacién obtenida del VRS.

Al evaluar si la Oficina de Apoyo al Productor, mantiene registros escritos sobre los
riesgos e impactos del cambio climatico en la produccién del café (p. ej. cambios de
temperatura, precipitacién), se encontr6 que este indicador fue cumplido por todos los

exportadores a excepcion del Exp 2.

El desarrollado e implementacion de un plan de capacitacion para reducir el impacto del
cambio climético, solo fue realizado por los exportadores 1y 2.

Solo el exportador 4 cumple con el indicador PS-CC1.3 que evalua si la oficina de apoyo al
productor participa en un proyecto para célcular y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero con el tiempo. Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para
las oficinas de apoyo al productor que cumplian con estos indicadores se encontro:

-PS-CC1.1: La OAP cuenta con registros anuales de precipitacion de CENICAFE e IDEAM.
También cuenta con tablas comparativas de los Gltimos afios sobre la tendencia del climay la
produccion de café en los diferentes departamentos del pais.

-PS-CC1.2: La OAP en su plan de capacitacién para reducir el impacto de cambio climatico
ha incluido: capacitacion a los caficultores en nutricion del cultivo, realizar analisis de suelos,
capacitar en manejo seguro de plaguicidas, preparacion de abonos organicos, uso eficiente
del agua y cufias radiales en temas de cambio climatico.

-PS-CC1.3: La OAP, participa en un proyecto que se llama IDH para calcular y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, por medio de procesos de compostaje de la pulpa
de café y el no uso de mezclas fisicas al momento de la aplicacion de fertilizantes (Starbucks
Verifier Reporting System, 2017).



Dentro de las observaciones que realizaron los verificadores para las oficinas de apoyo al
productor que NO cumplian con estos indicadores se encontro:
-PS-CC1.1: NO se evidencian registros de monitoreo en las fincas sobre aspectos de
temperatura o precipitacion que puedan servir de indicadores de cambio climatico
-PS-CC1.2: La OAP cuenta con un plan de capacitacion para reducir el impacto del cambio
climético, sin embargo, no lo ha implementado.

-PS-CC1.3: La OAP no participa en un proyecto para calcular y reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero con el tiempo (Starbucks Verifier Reporting System, 2017).

2.11 Resumen de resultados del &rea temética apoyo al productor
En la tabla 11 se observa el resumen de los resultados para el cumplimiento de los criterios

en el area tematica apoyo al productor.

Tabla 11Resumen de resultados del area temética apoyo al productor
Fuente: Céalculos de Arango & Cornejo, 2017, con base en la informacion obtenida del VRS.

CRITERIO Expl Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Exp6
PS-MTl: Sistemas de Manejo y 100 100 100 75 100 66
Monitoreo
PS-HP1.1: Practicas de Contratacion 100 100 100 100 100 100
PS-SR1: Control de la erosion del suelo 20 80 100 0 40 40
PS-SR2: Mantenimiento de la
Productividad del Suelo 0 = & L & =
PS-CB1: Para Mantener el dosel de 0 100 100 0 33 33
Sombra
PS-CB2: Proteccion de la Vida Silvestre 100 100 100 100 100 100
PS-CB3: Areas de Conservacion 0 100 100 0 100 100
PS-EM1: Control Ecolégico de Plagas y 13 75 100 o5 38 38
Enfermedades
PS-EM2: Manejo y Monitoreo 11 100 100 56 67 78
PS-CC1: Cambio Climatico 33 0 67 100 67 67

Total 38 79 93 46 71 66

El anélisis general de la evalUacion realizada a los exportadores se observa que solo el

exportador 2 alcanza un nivel alto de desempefio, con ninguno de los criterios con niveles



bajos y s6lo dos en niveles medios, por otro lado, los exportadores 3, 5 y 6 alcanzaron niveles

medios de desempefio y los exportadores 1 y 4 obtuvieron con niveles bajos de cumplimiento.



Anexo 2. Encuesta dirigida a equipos tecnicos implementadores de C.A.F.E Practices en

el departamento de Antioquia

Descripcion del equipo técnico

¢ Cuéntos agronomos o técnicos de campo tiene la OAP? NUmero de técnicos y nimero de
profesionales

¢Numero de productores que atiende cada tecnico?

¢En promedio cuantos afios de experiencia tiene el equipo técnico?

¢En promedio cuanto tiempo (afios, meses) llevan los técnicos en la OAP?

¢Como se evalla el desempefio del equipo tecnico?

¢Se realiza la socializacion de los resultados de las cadenas con el equipo técnico?

¢El equipo técnico ha participado en alguna capacitacién, entrenamiento, reuniones,
talleres, para este programa?

¢Como se capacita a los nuevos tecnicos en la norma CP?

Actividades con productores

Numero de visitas a finca promedio por técnico en el afio.

Numero de fincas visitadas promedio por tecnico en el afio.

¢Las fincas cuentan con autoevaltacion?

Describir los temas y actividades abordados durante la visita a finca

¢ Como se realiza seguimiento a las recomendaciones dejadas durante la visita?

Actividades grupales realizadas en el afio



Numero de productores de las cadenas que asisten a esas actividades

Temas abordados durante las actividades grupales

¢Cudles son los métodos de extension implementados con los productores?
La OAP cuenta con un el plan de trabajo para CP?, por favor definirlo.
¢Como se define el nivel de cumplimiento y efectividad del plan de trabajo?

Tiempo en porcentaje del equipo técnico dedicado a C.A.F.E Practices

Otras estrategias

¢Como promueve la entidad la lealtad comercial?

¢Se implementan proyectos sociales para el desarrollo de los productores? ¢En qué
consisten?

¢Se han explorados fondos de cofinanciacion para apoyar el proceso de mejora continua de

los productores de CP?

Para tecnicos

¢Cudles son las practicas dentro de la norma CP que representan un mayor reto para los
productores?

¢Cudles son las practicas de CP que representan mayores beneficios para los productores?

¢ Qué practicas de CP no representan un beneficio para los productores?



Anexo 3. Guia para trabajar grupos focales con grupos de caficultores pertenecientes al

cadigo de Verificacion C.A.F.E Practices en el departamento de Antioquia

Objetivo de la actividad: Indagar, conocer y profundizar mediante la técnica de
conversatorio sobre las experiencias de los cafeteros con el Estandar C.A.F.E Practices” y la
forma en que éste ha incidido sobre sus practicas de cultivo.

Participantes: Moderador, observador y cafeteros.

Tiempo para la actividad: 40 — 60 minutos.

Pasos a seguir:

Moderador:

Se elige un grupo de 10 participantes para trabajar el grupo focal. Se procura elegir una
poblacion variada dentro del grupo, en cuanto a sexo, edad y conocimientos; esto brindard un
mayor enriquecimiento en la actividad. También se elige dentro del grupo uno o dos lideres
que sobresalga para buscar favorecer con ellos la participacion y la confianza del grupo.

Se reunen aparte y se contextualizan sobre la actividad a desarrollar. Recordando que el
objetivo es conocer y profundizar mediante la técnica de conversatorio sobre las experiencias
con el estandar Café Practices y la forma en que éste ha incidido sobre sus practicas de
cultivo.

Se orienta el desarrollo de la actividad definiendo un tiempo de maximo 1 hora, al cabo del
cual se abre un espacio para las conclusiones de la actividad. Se utilizan los temas y las

preguntas de estimulo que se incluyen en la guia.



Observador:

Entrega a los participantes la hoja de asistencia.

A medida que el moderador orienta el conversatorio haciendo uso de las preguntas
estimulo, se registran los aspectos més relevantes relacionados con los relatos, gestos,
posturas, acuerdos, desacuerdos de los participantes durante toda la actividad, incluyendo las
del moderador.

Una vez terminado el conversatorio se registran las principales conclusiones sugeridas por
los participantes.

Actividad Grupo Focal

Indagar, conocer y profundizar mediante la técnica de conversatorio sobre las experiencias de
los cafeteros con el Estandar C.A.F.E Practices” y la forma en que éste ha incidido sobre sus

practicas de cultivo.

Lista de asistentes

Nombre Documento Municipio Vereda




10.

Preguntas estimulo para el conversatorio
Las siguientes son las preguntas que motivan y orientan el desarrollo del conversatorio. El
moderador procura e incentiva la participacion y aportes de cada uno de los participantes,
mientras que el observador debe estar atento y registrar los aspectos mas relevantes producto
del conversatorio en torno a la actividad.
Preguntas Estimulo Registro de relatos de Observaciones

los participantes (Gestos, acuerdos,

desacuerdos, posturas)

¢ COomo conocio e ingreso el estandar
“C.A.F.E Practices, hace cuanto que participa

en el estandar? Motivaciones iniciales.

¢ Qué ha cambiado con respecto al
mejoramiento de los procesos productivos y de

la calidad del café a partir de la participacién




en el estandar C.A.F.E Practices? Experiencias

de cambio, percepciones.

¢ Cudles son los beneficios de hacer parte del

estandar? Percepciones.

Avances, aprendizajes, retos y dificultades
de los siguientes componentes: Administrativo,
Manejo de agroquimicos, Manejo del cultivo,
Manejo del medio ambiente, Componente

social.

¢Ha recibido capacitaciones durante su
participacion en el estandar? ¢ Qué tipo de

capacitaciones, y en qué temas?

¢Cual es el tema que mas los motiva a

continuar en la caficultura?

¢Cual es el principal problema que afronta

hoy en dia la caficultura?

¢Qué lo motiva a mantenerse y a

permanecer en el estandar?

¢Si pudiera cambiar algo del estandar, qué

cambiaria?




Recursos fotogréaficos de grupos focales

Foto 1 Grupo focal municipio de Betulia.Fuente: recursos propios de los maestrantes.

Foto 2 Grupo focal municipio de Ciudad Bolivar. Fuente: recursos propios de los maestrantes.



