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A. PROPOSITOS DEL ESTUDIO

Realizar un gran reportaje periodistico institucional que cuente las épocas que ha vivido
el Hospital Santa Sofia. En él, se pretende narrar los hechos de forma clara, expresiva e
interpretativa sin perder el rumbo de lo informativo.

B. JUSTIFICACION

Para las organizaciones que se consideren modernas y actualizadas, es imperioso y
fundamental conocer su historia, tanto al interior de la institucion como en su entorno, el
por qué de su presencia en la sociedad y su sostén en el tiempo.

Es por esto que después de 57 afios de estar al servicio de la sociedad caldense y del Eje
Cafetero, y de ser protagonista en el area de la salud de la region, se hace necesario
escribir la del Hospital Departamental Santa Sofia de Caldas.

El Hospital Santa Sofia es una Empresa Social del Estado, la cual ofrece a la comunidad
en general servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad.

Esta propuesta también parte de investigar y contar que el Hospital, que ha estado a punto
de dejar de funcionar y desaparecer en varias ocasiones, hoy esta mas vivo que nunca, sin
que muchos de sus integrantes sepan qué ha pasado entre sus paredes.

Ademas, es de gran importancia que el resultado del trabajo sobre Santa Sofia adquiera
un relieve organizacional, que sea parte de la identidad corporativa del Hospital. Es de
resaltar que en el Hospital no existe un texto con las caracteristicas que pretende este
documento periodistico.

En el trabajo se resaltaran los hechos que han sido trascendentales en la historia misma
del Hospital y su valor en la sociedad; factores que aunque son conocidos por muchos,
aun no han sido contados y, mucho menos escritos. Se trata de recopilar los diferentes
periodos que ha tenido la entidad, que necesariamente conllevan identidades particulares
y singularidades de sus personajes.

Este gran reportaje da a conocer los esfuerzos que se han realizado desde el punto de
vista médico, pero también quiere resaltar la cultura historica que se ha encarnado en este
centro de salud por mas de cincuenta afios, desde los médicos, quienes realizan el trabajo
cientifico propiamente, hasta las personas que han laborado y, que por el mismo quehacer
diario, han pasado casi que inadvertidas en la historia interior del Hospital.

Como lo ha dicho Robin George Collingwood, uno de los autores idealistas mas
reconocidos “a causa de estos cambios, que no cesan jamads, (...) cada nueva generacion
tiene que reescribir la historia a su manera”.



En sintesis, esta historia pretende generar impacto social desde el contexto de la memoria
historica de la ciudad como préctica periodistica, siendo claro; entregando una vision
transparente de los hechos y de las ideas, utilizando un lenguaje comodo tanto para el
autor como para el lector, siendo conciso; manejando las palabras precisas para decir lo
que se quiere, siendo significativo en los hechos, y sin dar muchas vueltas a lo que se
quiere contar.

Este producto se convierte entonces, en un texto fundamentado en la narracion
periodistica, exactamente como gran reportaje, en el que se usan elementos literarios
como herramienta para su elaboracién. Es necesario insistir en que no es un texto literario
sino periodistico e institucional, y que el género abordado es el gran reportaje, y por lo
tanto se utilizaran varios recursos periodisticos componentes del ya mencionado.

C. OBJETIVOS

1. General

Escribir, a través de un gran reportaje periodistico institucional, la historia del Hospital
Departamental Santa Sofia de Caldas.

2. Especificos

2.1. Reconocer a las personas de mayor trascendencia e importancia en la institucion en
estos 56 afos de servicio.

2.2. Convertir este gran reportaje en material corporativo del Hospital, de modo que
trascienda para otras generaciones que lleguen al mismo y que, ademas, sea utilizado por
personas que deseen conocer la historia de la institucion.

2.3. Conocer a través de la historia del Hospital una parte de la historia de Manizales.

2.4. Conseguir dominio conceptual y practico en la elaboracidn de historias y reportajes
con base en la implementacion de fundamentos teoricos.



D. METODOLOGIA

Para la realizacion de este gran reportaje fue necesario hacer una recopilacion extensa y
detallada de material fisico (libros, periodicos, archivos, fotografias y consulta en
bibliotecas) que soportaran la investigacion, ademas se realizd un trabajo de campo de
casi un afo; dialogando con muchas personas relacionadas con la entidad, especialmente
las de mayor antigliedad laboral dentro del Hospital Santa Sofia.

Como técnica instrumental se realizaron cerca de veinte entrevistas donde se incluyo a
médicos, auxiliares de enfermeria, personal administrativo, concejales, jubilados del
hospital, personas del comun, familiares de personajes representativos, historiadores y
religiosas.

El género escogido para narrarla la historia fue el gran reportaje.

E. ANTECEDENTES

La idea inicial de narrar la historia del Hospital Santa Sofia proviene de la lectura del
capitulo Apuntes personales para una historia del Hospital Santa Sofia de Manizales,
escrito por el doctor Oscar Jaramillo Robledo en el libro Enfermedad Cardiovascular y
Toréacica del Eje Cafetero (2003). Este documento hace una relacion médica y cientifica
por la que ha atravesado el Hospital, y se centra muy poco en la parte cotidiana y su
relacion con la sociedad, que es la que se quiere investigar en el presente proyecto.

Pero para tener referentes sobre la forma de contar historias de instituciones, se tendra en
cuenta obras y articulos que de alguna forma mantienen el formato de lo que se aspira en
este trabajo. En tal sentido son:

1. El texto Recopilacion Historica Industria Licorera de Caldas, de Claudia Trujillo
Estrada. En él hacen breves referencias de historias de instituciones en Caldas sin entrar
en profundidad, es decir, a modo de mencion. Y por el contrario sobre la Industria
Licorera se presenta la historia desde sus inicios, su ubicacion, sus personajes mas
emblematicos, su forma de funcionar, sus productos y sus aportes a la ciudad y la region.

2. Avianca, nuestra historia (http://www.avianca.com/QuienesSomos/LaAerolinea/), en
ella se narra la existencia de la empresa -primera aerolinea comercial fundada en
América- Se narran hechos desde sus inicios en la ciudad de Barranquilla, sus primeros
aviones, viajes, destinos y deméas. EIl trabajo tiene un estilo narrativo estrictamente
cronoldgico de todos sus tiempos, hechos y personajes.



3. Instituciones de Colombia: Una historia inconclusa, de la Revista Credencial Historia,
edicion 145 citado por Jorge Orlando Melo Gonzalez en:

www. lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli58.htm). Se cuenta cOmo se crean y
transforman las instituciones en Colombia desde el punto de vista politico, sus pro y sus
contra 'y la importancia de los principales partidos politicos en las instituciones pablicas y
privadas del pais.

4. En la segunda parte del libro Centenario de Manizales (1952), de la Sociedad de
Mejoras Publicas de Manizales, paginas 326-358, en el que se cuenta como fue la
inauguracion del Hospital Santa Sofia el 3 de enero de 1952 y las diferentes celebraciones
que se realizaron en la ciudad para conmemorar el centenario.

5. El libro Apuntes para la Historia Industrial de Manizales, de Eduardo Arango
Restrepo, resefia el proceso industrial de la ciudad desde las empresas de artesanias, que
suplieron necesidades primarias de la comunidad, hasta las factorias que se desarrollaron
con posterioridad y han alcanzado participacion en el mercado nacional.

6. El libro Vigilar y Castigar. Nacimiento de la prision, de Michel Foucault, uno de los
méaximos exponentes de la historiografia e integrante de la Escuela de los Anales de
Francia. Esta escuela historiografica es reconocida por promulgar la forma de contar y
escribir la historia de la sociedad francesa, y tiene como punto central al ciudadano
comun y corriente y a su entorno cultural (historia cultural), ademas de los procesos de
larga duracion, sociales y economicos (historia cuantitativa), sin dejar de lado la
interpretacion y la busqueda de las significaciones que hombres y mujeres han dado a sus
acciones cotidianas, y su narrativa literaria, que algunos consideran como simple y a su
vez compleja ya que su historiografia es escrita a través de identidades nacionales, en su
caso la francesa.

Esta escuela partia del estructuralismo para contar las practicas sociales, y que de ellas
partieran las estructuras mentales de la misma sociedad. Foucault, en esta obra, hace una
comparacion hermenéutica entre la libertad que se puede sentir en una prision y la que se
puede tener en un hospital.

7. En el libro ¢Qué es la historia?, de Erich Kahler. Se hace un razonamiento de los
heterogéneos conceptos de la historia de los pueblos a nivel universal, afronta los
diferentes conceptos de la historia como significado y realiza un analisis introductorio de
la nocidn del significado.

8. Periodismo y Narracion, Desafios para el siglo XXI (Conferencia pronunciada ante la
asamblea de la SIP el 26 de octubre de 1997, en Guadalajara, México) de Tomas Eloy
Martinez. Su autor hace referencia a la posibilidad que tiene el nuevo periodismo de
contar las historias sin el viejo paradigma de las cinco W, contarlas de forma inteligente,
siempre con la interrogacion y la duda por delante para después tener su confirmacion.
Hace una exaltacion del periodismo que, segun él, nacié para contar historias.
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9. Texto La cronica periodistica. Evolucion, desarrollo y nueva perspectiva: Viaje desde
la historia al periodismo interpretativo, de Juan Carlos Gil Gonzalez, de la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad de Sevilla
(http://gmje.mty.itesm.mx/gil.html). El autor hace una aproximacion a los inicios de la
cronica en la historia, el concepto de crénica como tal y sus peculiaridades.

10. Libro La Narracion Literaria del Pensamiento Histdrico en América, de Enrique
Pupo Walker. En su obra presenta una concepcién importante de la forma como fueron
contados, de manera casi coloquial algunos hechos en la época de la Colonia y el
descubrimiento del nuevo Reino de Granada por parte de Juan Rodriguez Freyle (1566—
1640) en su libro El Carnero.

F. PALABRAS CLAVE

Judaismo: Es la mas antigua religion creyente en un solo Dios (monoteista). EIl termino
Judaismo también hace referencia a una cultura y un grupo étnico. Como religion, el
judaismo basa su fe en un solo Dios, el Dios de Abraham, padre de los judios

Historismo: Historismo es el conjunto de corrientes que coinciden en subrayar el
caracter historico del hombre, al argumentar que todo lo que el hombre es, lo vive por
medio de la historia.

Constructivismo: se denomina constructivismo a la corriente que afirma que el
conocimiento de todas las cosas es un proceso mental e individual, que se desenvuelve de
manera interna conforme el individuo interactta con su entorno.

Idealismo: El idealismo es el sistema que somete toda existencia al pensamiento y da por
hecho que la realidad es producto de las ideas de la mente humana.

Presentismo: Se conoce como presentismo a la afirmacion que solo le da valor a las
cosas presentes, mientras que lo futuro y pasado se considera irreal.

Microhistoria: En términos coloquiales, es la historia contada a manera de comarca, con
anécdotas, recuerdos, familias, terrufios, etcétera. Se concibe el mundo como un conjunto
complejo de relaciones, mas no como una serie global.

Positivismo: Es la corriente o escuela filoséfica que afirma que el Unico conocimiento
gue se considera auténtico es el que se consigue a través del conocimiento cientifico, es
decir que todos los hechos se puedan analizar y verificar por medio de la experiencia.


http://gmje.mty.itesm.mx/gil.html

G. MARCO CONCEPTUAL

1. Construccion de la historia como testimonio social y cultural

El hombre siempre ha querido dejar plasmados sus tiempos, experiencias y vida a través
de testimonios, sea en documentos escritos, edificaciones, instrumentos de trabajo,
tradiciones orales, y otros que buscan trascendencia y que a su vez los hagan testimonios
historicos.

Ahondar en la existencia, contarla, divulgarla, reescribirla, es un trabajo que la vida ha
destinado para cada generacion, la cual, a su vez, se interroga el como se genera, qué ha
sucedido, cdmo ha sucedido, quiénes han sido los protagonistas en la historia, por qué
han sucedido, etcetera.

Existe un amplio y complejo abordaje universal de la concepcion de la historia. Los
griegos consideraban que ella era producto de los poderes divinos y cosmicos entre los
seres supremos, concebidos como inmortales y, los seres mortales; creian que los hechos
que se presentaban eran perpetuos Yy ciclicos; por su parte, el Judaismo la idealizaba por
la basqueda de la tierra prometida y del Mesias en pro de la salvacion, ademas de las
sumisiones de las cuales eran objeto por las diferencias entre los pueblos; posteriormente
el Imperio Romano la relacionaba con la creacién del Cristianismo y la Iglesia y, la
presencia de un Dios Unico para todos.

Posteriormente, la tecnologia, fruto de la amplitud de ideas de hombres ambiciosos como
Enrique el navegante (siglo XV) introdujo pensamientos de progreso mundano, dejando
de lado el ideal profanado por el Judaismo y el Cristianismo.

La Revolucion Francesa, (1789-1799) trajo consigo la socializacion de los
acontecimientos proyectando un mundo de procesos, ideologias y colectivizacion de la
vida, mientras la Revolucion Industrial (S. XVII1-X1X) genero las ideologias capitalistas
y comunistas apoyados por la economia clasica de Marx y Hegel.

Es de notarse, entonces, el cambio que se ha venido presentando en la aplicacion y la
idealizacion de los acontecimientos de la humanidad. Partiendo de unas leyes cosmicas,
después depositando y siguiendo las creencias en un Dios, seguidamente, intentando
emerger de esa propia doctrina; mas tarde, haciendo uso de la tecnologia, creando
procesos a tal punto que se encuentra una sociedad con soportes cientificos y mecanicos
argumentados racional e intelectualmente.

El historiador Erich Kahler en el libro ¢Qué es la historia? realiza un paralelo interesante
entre la historia como ciencia e historia. Como ciencia atafie a lo general; a la estabilidad,
conservacion e inmovilidad de la naturaleza, y como historia a lo individual y particular.
Sostiene que el tratamiento cientifico con sus leyes generales, es incapaz de comprender
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la copiosa diversidad de fendmenos singulares de pueblos, personalidades, sucesos,
condiciones, los cuales llama “sustrato de la historia”.*

En este sentido, la construccion de la historia esta dada por las invenciones y experiencias
humanas, sea para realizaciones de satisfaccion o insatisfaccion, pero aprobadas por las
capacidades reflexivas individuales que las hacen significativas. Asi las cosas, podria
decirse que la historia es representacion e interaccién del hombre con pueblos,
economias, culturas, politicas e ideologias. La historia es el registro de la memoria y el
medio de trasmision de la cultura.

Existen varios conceptos tedricos que hacen parte de la arquitectura de la tradicién
historica, tanto desde el universo social, como del individual e institucional. El
constructivismo, el idealismo, el presentismo y la microhistoria, lo anterior, sin dejar
de lado conceptos de comunicacidn, desde lo ideoldgico y social hasta lo organizacional
0 corporativo y, desde luego, estilos o géneros; en este caso periodisticos que suelen
utilizarse para su narracion.

Necesariamente el término historia se debe relacionar con el hombre y sus experiencias,
con sus formas de pensar, y con sus formas de actuar frente a la sociedad en relacion
activa con el pasado y el presente.

En la obra Diccionario de Filosofia de Walter Bruger, en amplio sentido la historia se
define como todo acontecer y esta directamente relacionado con el hombre como tal.
“Todo acontecer historico se convierte en histérico cuando tiene relacion con el hombre.
El hombre es miembro de la humanidad sélo a través de un grupo, cultura o nacién”.?

En la actualidad suele presentarse una confusion permanente entre los términos historia e
historiografia: La primera, deriva del término griego narrar, describir, dando a entender
acciones denotativas del hombre en su pasado; y la segunda, es mas una investigacion
critica en referencia a hechos sucedidos y que son considerados como historia.

El constructivismo, visto como corriente y desde el punto de vista pedagdgico, es un
proceso mental de cada individuo; desarrollado de manera interna en la medida que él
adquiere informacién e interactia con el entorno. Romulo Gallego sostiene: “El
constructivismo es un movimiento intelectual relacionado con la realidad del
conocimiento, en el que el ser humano puede conocer, pero €l es quien decide qué
conocer gje acuerdo con la tradicion cultural y los distintos factores sociales de su
entorno”.

! Kahler, Erich. ¢éQué es la historia? Fondo de Cultura Econémica Chile S.A. Santiago de Chile, 1993. P.185.
2 Bruger, Walter. Diccionario de Filosofia. Barcelona: Herder, 1953. P. 186.

3 Gallego, Rémulo. Discurso sobre el constructivismo. Santa Fe de Bogota: Rojas Eberhard Editores, 1993. P.
63.
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En el mismo sentido, Jean Piaget (1896-1980), psic6logo suizo, concibe la cimentacion
del conocimiento como un proceso de asimilacion y acomodacion cuando el individuo
relaciona nuevas experiencias en matices existentes y, en la medida que aprende, cuando
la experiencia lleva al entendimiento.

A manera de réplica al constructivismo, el historicismo, corriente generada en Europa
occidental en pleno desarrollo capitalista (finales de siglo XIX) niega el caracter
acumulativo de las verdades histdricas y da por hecho que la historia se ha generado y
desarrollado por fendmenos aislados a través de una evolucion continua, donde el
conocimiento histdrico no es objetivo, absoluto ni exacto, por el contrario, la subjetividad
de la misma hace que no exista una ley histérica y que los hechos y sucesos son
irrepetibles, Unicos y por ende histéricos.

De otra parte el positivismo, creado por el francés Augusto Comte entre 1830 y 1842, se
destaco por estar inmerso en el proceso que inician las ciencias sociales de seguimiento al
proceso de investigacion a las ciencias naturales y exactas, en la que los grupos mas
fuertes y capaces lideraron el colectivo de la sociedad.

Toda historia como tal es contada por alguien; sea historiador, escritor, actor, periodista u
otro, y por lo tanto contiene un matiz propio y Unico, que puede estar inmerso en
literatura, arquitectura, cine, musica, periodismo o cualquiera otra representacion que su
“narrador” le impregne, estd enfocada tedricamente desde el idealismo; esta corriente
asigna a las ideas una importancia fundamental para el conocimiento de la historia al
contarla desde el interior y el exterior de los propios acontecimientos, conjugando las
acciones con las interpretaciones personales.

El sujeto es el punto central del idealismo, ya que a traves de él se logran dar
explicaciones del pensamiento a través de la observacion de su historia.

Asi que, podria decirse que la historia se estudia y se construye desde acontecimientos
pasados en acciones interiores y exteriores, dirigido y encausado por el conocimiento de
quien los trata, manifestando sus juicios de valor; donde la realidad es el producto y fruto
de la propia actividad de los individuos.

Toda historia tiene un punto de partida, que es en muchas ocasiones el mismo presente de
esa historia. A este estado o punto se le conoce como Presentismo Y, es donde destacan y
priman aspectos actuales pero que no pierden su relacion con el pasado. Benedetto Croce,
manifiesta: “La historia no es el pasado, sino que estd viva en cuanto su estudio esta

motivado por un interés que surge en el presente”.*

4 Croce, Benedetto. La historia como hazafia de la libertad. México: Fondo de cultura econémica, 1960. P.
11.
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Entre tanto la Microhistoria, o Historia Local, es una tendencia que busca relatar la
historia, b&sicamente de los pueblos sin ahondar en grandes acontecimientos y espacios,
sino a través de personas comunes y corrientes, de carne y hueso; no desconocidos pero si
poco mencionados y de poco reconocimiento de indole nacional.

Esta linea viene desarrollandose de tiempo atras, solo que hasta hace poco se habla como
tal del término; indaga por medio de las historias de los pueblos, del sitio donde se vive,
de personajes poco conocidos, buscando conservar los valores sociales que dan identidad
a la nacionalidad desde lo local.

Esta forma, si se quiere -alternativa de narrar-, entrega matices demasiado importantes
para lograr escribir y comprender a fondo las grandes historias de la humanidad, ademas
del conocimiento de su propia region.

Luis Gonzélez y Gonzélez, autor especialista en esta corriente, manifiesta que “la
Microhistoria se alimenta de vientos contemporaneos — es la especie historica que se
ocupa de la afiorada patria, la gente de tamafio normal y las acciones tipicas y triviales del
quehacer cotidiano. Es, por dltimo, la menuda sabiduria que hace libres a las mini
sociedades y las promueve para el cambio: vacuna a los nifios contra el horror a los
policias grandotes llamados héroes y caudillos, permite hacer generaciones vélidas a los
cientificos de las ciencias humanas sistémicas, proporciona viejas verdades a esos
revendedores que son moralistas, y procura salud a los profugos del ajetreo”.

Segun Erich Kahler toda historia, asi sea la mas sencilla, debe seguir o contener tres
factores: “Conexion de acontecimientos, relacion de esta conexion con algo o alguien,
que dé a los acontecimientos su coherencia especifica, y finalmente una mente
comprensiva que perciba tal coherencia y cree el concepto que significa un
significado”,(...) ‘No hay historia sin significado’.’

2. Geéneros periodisticos en la historia
La historia ha sido contada y narrada por el ser humano dentro del complejo sistema de

comunicacion que utiliza en todas sus esferas, y el periodismo ha sido un elemento de
mediacidn que busca su trascendencia.

> Gonzélez y Gonzalez, Luis: Hacia una teoria de la microhistoria. Discurso de recepcion del doctor Luis
Gonzalez en la Academia Mexicana de Historia. Leido en la sesidn solemne del 27 de marzo de 1973.
® Kahler, Erich, Op. cit., pp. 15-16.
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En ese orden de ideas, el periodismo ha sido, es, y sera un vinculo entre la realidad
cultural y la sociedad, dada la complejidad de situaciones, procesos, personajes, hechos,
objetos, lugares, ambientes, relaciones y otros aconteceres que se han dado y que otros
actores de la sociedad no han podido conocer en su momento.

Dentro del proceso de construccion de historia, el periodismo, y su hacedor, el periodista,
ha sido parte fundamental y trascendental en ella, ya que autbnomamente ha generado
informacion y opinion, convirtiéndole en agente activo de la realidad y de la historia.

El periodismo ha sido de gran apoyo a la historia por su capacidad dialéctica y por su
nivel literario, narrativo y politico, en el que el contenido ideoldgico es un ente
significativo para la sociedad; a su vez, ha desarrollado métodos, estilos, rutinas y
propuestas, destinadas para la orientacion de reconocer, percibir, seleccionar y transcribir
la realidad al publico, en dltimas, de comunicarlo. De ahi que el periodismo mas que
crear; ha adoptado y perfeccionado técnicas para que la historia se cuente lo mas préximo
a la realidad.

Son entonces los generos periodisticos; hablese de informativos, de opinién o
interpretativos; estilos construidos y moldeados por el periodismo para contar los hechos
y proyectarlos en funcidn de la realidad y con el previo reconocimiento y adopcion de la
sociedad. Para esto se cre0 la noticia, el reportaje, la entrevista, el editorial, las columnas,
los articulos de opinion y la caricatura entre otras.

Dentro de estas practicas la noticia ayuda a identificar qué tipo de acontecimientos
merecen la aplicacion periodistica para que a la postre se conviertan en testimonios de
historia, al igual que el concepto de objetividad, alentado por la aspiracion de acercar el
objeto de interés al periodista y el relato que se haga de él, asimismo de la ampliacién del
concepto de reportaje y cronica.

Desligar un género periodistico de la consolidacion historica no seria correcto, sélo hay
unos que por sus estilos y formas de contarla, la han fortalecido y asentado en la mente de
la humanidad.

En este sentido, el género mas utilizado para la narracion de la historia es el reportaje,
dado su caracter, informativo, profundo y detallado, en el cual predomina la investigacion
y la descripcion, conjugada de una adecuada narracion de los hechos.

Es el reportaje tan antiguo que en algunos textos se le relaciona en su estilo, al utilizado
en apartes biblicos. Gonzalo Marin Vivaldi, por ejemplo, utiliza el siguiente como
apertura en su exposicion sobre el tema del reportaje en su libro Géneros periodisticos,
“Al principio creo Dios los cielos y la tierra. La tierra estaba confusa y vacia y las
tinieblas cubrian la haz del abismo...Dijo Dios: ‘Haya luz’ y hubo luz...Dijo luego Dios:
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: 7
‘Haya firmamento en medio de las aguas’.”

Refiere Vivaldi esto, dando a entender que el relato informativo, o como él lo llama
reportaje “directo” data desde la aparicion de la humanidad.

Al hacer hincapié en el reportaje se encuentran diversidad de definiciones, casi todas con
la generalidad, que es de indole periodistico informativo, que se lleva a cabo en el lugar
de los hechos, donde prima una definicion precisa del tema,-aunque puede ser de libre
escogencia-, fundamentado por la investigacion y la reflexion sobre la realidad, ademas
de estar apoyado por medios audiovisuales y periodisticos como fotografia y la entrevista.

Martin Vivaldi define el reportaje “como un relato periodistico esencialmente
informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en cuanto al modo y redactado
preferentemente en estilo directo, en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés
actual o humano; o también: una narracion informativa, de vuelo mas o menos literario,

concebida y realizada segtn la personalidad del escritor- periodista”.®

Por su parte el escritor y periodista Eduardo Ulibarri al presentar este género en su libro
“Idea y Vida del Reportaje”, manifiesta que: “El género constituye uno de los mejores
medios para la plena realizacion periodistica. Pero el éxito depende de muchos requisitos.
De la ciencia debe tomar la practica sistémica, el afan de comprobacion, la voluntad de
ahondar en la realidad, el escepticismo constante; del arte, su gusto por el asombro, su
atrevimiento, su irreverencia, su fascinacion. Y nunca debe alejarse de la ética ni de la
responsabilidad”.9

El abordaje en profundidad de un tema, hilado con el enfoque analitico visto desde
diferentes angulos los cuales comprenden antecedentes, contexto y consecuencias, y que
ademas generen conocimiento de significado, es lo que se puede llamar reportaje.

El reportaje hace parte de los géneros periodisticos de interpretacion y ello lo convierte
quiza, en uno de los mas complejos en la medida que convierte al medio de comunicacion
y al periodista en particular, en un constructor e informador de significantes, apoyado por
la fortaleza expresiva de las palabras. Ese valor interpretativo de un hecho estd moderado
por el conocimiento tanto del emisor como del receptor del mensaje, donde se pone de
manifiesto hasta qué punto el mensaje resuelve las incertidumbres y su funcionalidad en
el entorno.

Dado lo anterior, el reportaje requiere ser disefiado, planeado y ejecutado con base en las

7 Martin Vivaldi, Gonzalo. Géneros Periodisticos. Paraninfo, Madrid Espaiia 1998. P. 64.

& Op. cit, p. 65.
? Ulibarri, Eduardo. Idea y Vida del Reportaje. Editorial Trillas, México 1994, p.11.
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causas que se puedan generan desde la realidad y el entorno. Para esto el reportaje exige
un trabajo de investigacién complejo donde el periodista debe recopilar datos desde antes
del trabajo de campo, en el mismo y después de él.

Por su parte en el gran reportaje, llamado también reportaje clésico o tradicional, pueden
estar inmersos otros géneros periodisticos como la noticia, en el que la actualidad,
novedad y el interés entre otras, son un universo que permite escoger un tema en
particular. Por su parte, la cronica desarrolla un papel mas que informativo dentro del
gran reportaje al entregar al pablico relatos cronolégicos, es decir, ligados al trascurso del
tiempo de los acontecimientos de forma mas detallada y pormenorizada, también
enmarcados de color y del toque personal que muchos llaman interpretacion.

El gran reportaje se considera como una de las forma de redactar o escribir un reportaje,
dependiendo fundamentalmente del tema investigado y de la creatividad del reportero. Su
caracteristica principal es la profunda investigacion y la utilizacion de la descripcién
narrativa en el tema, ademas de permitirle al autor libertad literaria, sin tener que
funcionar bajo los parametros formales del reportaje y su afamado criterio informativo.

Del mismo modo dentro del gran reportaje esta inmersa la entrevista cuando se obtienen
detalles directamente desde sus protagonistas, a través de didlogos, en su mayoria
extensos, con lo cuales se logra casi permear la humanidad interna del entrevistado.

Ulibarri considera la entrevista como una especie de frontera entre el periodismo
informativo y el de opinion, emparentado con el primero porque el afan que la anima es
informar, y con el segundo porque esa informacion estd constituida por lo que el
interlocutor del periodista piensa, por sus juicios de valor sobre los hechos.*®

Dentro del género del reportaje, también se habla de gran reportaje: se le considera como
un estilo que maneja amplitudes literarias, mas enfocado hacia el interés promocional,
ademas de ser un trabajo mas independiente y autonomo al manejado en el reportaje
estandar.

Lo que si es de gran importancia dentro del reportaje, llAmese estandar o gran reportaje,
es que siempre debe ser profundo aunque se le tilde de “noticia ampliada” como suele
Ilamarsele por algunos docentes del género cuando entran en el tema con sus estudiantes.

Aunque anteriormente se veia el reportaje como una noticia ampliada, hoy el reportaje es
visto como un género, que mas que complementar una informacién, profundiza, plantea,
explica problemas, investiga, argumenta, describe, impregna creatividad, entretiene,
documenta, y donde puede existir 0 no opinién del periodista inmiscuyéndose en el
relato.

% 0p. cit, p. 21.
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Uno de los aspectos esenciales del reportaje es la forma de comunicarlo y aqui se pueden
utilizar varios recursos expresivos como la narracion, la exposicion; la descripcion y el
dialogo.

Finalmente en la elaboracion de una historia, cuyo recurso expresivo es el reportaje, debe
estar determinado por un plan temético que parte del elemento motivador que es el tema
en si, y dentro de él respondiendo al como es, cdmo trabaja, como ocurre; su pasado, es
decir de donde viene, sus antecedentes y causas; seguido a eso su presente; desde sus
implicaciones, su contexto actual, sus significados, sus discusiones y polémicas y, su
futuro, 0 sea, a qué conducird, sus proyecciones y repercusiones, ademas, permite la
utilizacion de recursos expresivos como la narracion, la exposicion, la descripcion y el
dialogo.

Aungue existe variedad de criterios tematicos para realizar reportajes como los
biograficos, autobiograficos, de costumbres, judiciales, de viajes, judiciales, no esta
conceptualizado y teorizado el gran reportaje institucional, que es el pretendido en este
trabajo, sin desconocer que existen trabajos periodisticos enfocados en una empresa o
entidad en especial.

Por tal razon nos hemos a aventurado a lanzar y trabajar el término gran reportaje
institucional, teniendo en cuenta que se habla de una institucion en particular, utilizando
el reportaje como género periodistico y resaltando su razon de ser y su cultura
organizacional, mas no convirtiéndolo en un publirreportaje o infomercial pagado e
influenciado por la entidad.

Es de anotar que el publirreportaje o infomercial es informaciéon en la cual la parte
interesada paga a un medio de comunicacion para que se conozca sobre ella. En términos
generales es publicidad generada por ellos mismos, mas no por el interés profesional del
medio informativo.

El publirreportaje se caracteriza por manejar un formato informativo y editorialista para
dar a conocer empresas 0 productos, para ello se profundiza en los contenidos de la
informacion, apoyados generalmente de técnicas audiovisuales. En este formato de
publicidad o informacion se le debe dar a conocer al receptor que dicho contenido es
pagado por la empresa destacada, con el animo de no confundirlo.

3. Valor de la comunicacidn, la identidad y la cultura en las organizaciones
Dentro de la vida de una organizacion, existe una cultura endégena en la cual se
interactla en busca de una consecucion final u objeto, en el cual se construye una

filosofia empresarial, que posteriormente se convierte en identidad externa de la
organizacion.
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Una herramienta importante dentro de la direccion de las organizaciones es la
comunicacion, de la cual dependen otros aspectos organizacionales como la identidad,
cultura e imagen corporativa, las cuales aportan en el desarrollo interno y su
posicionamiento.

Armand Mattelart define la comunicacién como: “La accién de hacer participar a un
organismo o a un sistema situado en un punto dado, en las experiencias y estimulos del
entorno de otro individuo o sistema situado en otro lugar y otro tiempo, utilizando los
elementos de conocimiento que tienen en comin”'!. La comunicacién cohesiona a sus
miembros, implica interaccion entre los individuos, los cuales comparten sentidos,
cddigos, simbolos.

En las organizaciones se debe manejar la comunicacion como un sistema dinamico, que
va mas alla de la pura transferencia de la informacién. Una historia, por ende, se hace o
fabrica cuando la interaccion humana se logra conjugar dentro de un proceso de
comunicacion humana, en la que se coordinan acciones para determinados fines.

Jirgen Habermas plantea la accion comunicativa desde el punto de vista del
entendimiento, en donde se obtiene un saber comun, que funda un acuerdo como
reconocimiento inter subjetivo de pretensiones de validez susceptibles de critica’?.

Denota, entonces, la accidbn comunicativa un proceso participativo donde hay una puesta
en comun de ideas y pensamientos y una posterior aceptacion de los mismos. Aqui es
importante la puesta en comun, al igual que el propio desarrollo de cada individuo.

Habermas considera ademas la accion comunicativa como un factor esencial del
desarrollo social y a su vez hace parte del proceso de socializacion compuesto por la
recepcion y reproduccion cultural, integracion social y desarrollo de la personalidad y de
la identidad personal.

En tal sentido la comunicacion es una construccion dindmica y semiotica autdnoma,
individual, y que a su vez admite intercambio de codigos ordenados, los cuales originan
acciones individuales y colectivas y en el cual la retroalimentacion enriquece el sistema
aportando otros significantes. Cuando en una organizacién se moldea a un individuo o
viceversa, es porque se han constituido codigos culturales, sentidos y significados y
acciones que se han puesto en comun.

Al hablar propiamente de la comunicacién organizacional, es imperativo referir los
términos de identidad corporativa y cultura organizacional, toda vez que ambas

1 Mattelart, Armand y Michael. Historia de las Teorias de la Comunicacion. Editorial Paidos, 1997.

2 Habermas, Jurgen. La Accion Comunicativa. Tomo Il. Espafa: Editorial Taurus, pp. 170-172.
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desempefian papeles fundamentales dentro del esquema funcional de cualquier
organizacion.

En primera instancia, la identidad corporativa era vista como la forma en que una
organizacion se representaba a través de su simbologia estrictamente, pero ahora,
producto de las nuevas tendencias administrativas, pasé a ser ademas de representacion
por medios de simbolos, representacion mediante comunicacién y comportamientos,
creando la personalidad de la organizacion tanto interna como externamente basando lo
anterior en la filosofia de la misma.

Los componentes fundamentales de la identidad corporativa son entonces el
comportamiento, la comunicacion y el simbolismo, que derivan posteriormente en
términos como cultura organizacional, clima organizacional e imagen corporativa.

Pero la identidad corporativa no se construye solamente por la puesta en “escena de una
filosofia o plataforma estratégica”, se construye con la 6ptima comunicacién entre todas
sus partes. La identidad corporativa tiene una gran dimension al interior y una gran
influencia hacia el exterior.

Cuando en comunicacion se habla de identidad, necesariamente hay que hablar de
personalidad, término utilizado por Italo Pizolante en “La Geometria de la Comunicacion
Empresarial (2.000)”. La identidad es un reflejo propio de la organizacion basada en la
vision y mision de la organizacion, es la esencia misma de la organizacion, formada por
un conjunto de valores, creencias y maneras de actuar que marcan el comportamiento de
la misma. La identidad esta definida por dos parametros que son: lo que la empresa es y
lo que la empresa hace.

En fin, la identidad corporativa puede expresarse de manera tangible e intangible
dependiendo de su tipo de actividades y el sistema social es el encargado de hacer
reconocimiento o rechazo a esa identidad proyectada, es la etiqueta de presentacion en el
cual la interaccion de experiencias, impresiones, sentimientos, conocimientos y creencias
que el publico guarda de la empresa.

A su vez dentro de la identidad corporativa se encuentra la imagen corporativa, que se ve
representada en la forma visual y fisica como las personas reconocen una organizacion o
marca, es una estrategia organizacional y una construccién semidtica de cddigos creada
para decir, contar, ser vista, impactar, es decir, para comunicar. La imagen contiene
sentidos motivada por atributos llamativos que conlleva a la interpretacion.

En términos coloquiales la imagen corporativa es la presentacion visual, o mejor aun, el
vestido con que una organizacion se proyecta al entorno. Aqui es fundamental el buen
manejo de la tipografia, colores, logotipo y eslogan.

Para obtener una imagen corporativa coherente se debe tener muy claro a dénde se quiere
llegar, teniendo en cuenta dénde se esta jugando o acciona, y el mensaje o sentido de la
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imagen como tal para obtener una rapida respuesta del entorno. Lo anterior denota que
para una excelente imagen es imperativo antes crear una excelente identidad, proceso que
se logra por una excelente comunicacion corporativa.

Una estrategia de comunicacién organizacional integral es un proceso de acciones
comunicativas que tiene como propdsito alcanzar metas corporativas en el cual la
identidad, la cultura y la imagen trabajan sinérgicamente para tal fin.

Sin desligarse de la identidad, la cultura se refleja como una marca de identificacion de
cada grupo social o época determinada que se aloja, vive y permanece en el imaginario
colectivo, es un conjunto de patrones de comportamiento dado a la interaccién consciente
e inconsciente que genera actitudes y formas de actuar y reaccionar.

En este sentido la cultural en las organizaciones funciona como un sistema social, en el
cual sus individuos ejecutan procesos e interacttian dentro de un sistema de comunicacion
que direcciona actitudes hacia la consecucion de un objetivo coman. Y en la medida que
todos los componentes de la organizacion se relacionan independiente y dindmicamente,
logrando cumplir los objetivos propuestos o comunes, se crea el sistema como tal. En
otras palabras, la organizacion es el sistema y los individuos son subsistemas, esta
organizacion a su vez pertenece a un sistema social que muchas veces la condiciona,
determina y cambia comportamientos y caracteristicas.

Oscar Johansen Bertoglio, estudioso de las organizaciones y los sistemas sociales, plantea
“la organizacidbn como un sistema abierto”, que interactia permanentemente con su
entorno y que a su vez se alimenta de él para obtener informacién, conocimiento,
transformandolos en productos o servicios.

Los individuos, “a través de sus acciones e interacciones, determinan el ‘caracter’ o la
personalidad de la organizacion y su comportamiento como tal”. Asi las cosas los
sistemas de comunicacion en las organizaciones se componen principalmente de dos
subsistemas: comunicacién interna y comunicacion externa. Vista la primera desde el
enfoque de empleados y la segunda desde las relaciones publicas, publicidad,
informaciones comerciales, clientes y proveedores.

Dentro del proceso de comunicacion al interior de las instituciones esta determinado
desde el direccionamiento estratégico originado por la organizacion, éste a su vez es
comunicado, conservado, interiorizado y entendido en todas las esferas de la estructura.
Dado esto se puede comenzar a construir valores, comportamientos e identidad propia
que a la postre la distingue y la reflejan al exterior.
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La organizacién desde la comunicacion

La vida de una institucion esta ligada a los conceptos tedricos de sistemas y cultura (de
tipo organizacional). En este sentido, Talcott Parsons, citado por Jirgen Habermas, inicia
la construccion con el concepto de cultura y explica los sistemas de accion “sociedad” y
“personalidad” como encarnaciones institucionales y anclajes motivacionales,
respectivamente, de patrones culturales. Las unidades de elementales ya no son

significados simbélicos™*2.

A su vez se producen y generan sistemas culturales y de interpretacion y valoracion,
Parsons da el concepto de materia prima a los patrones valorativos institucionales los
cuales se convierten en expectativas de comportamiento obligatorias 0 en normas
intersubjetivamente validas que llegan al punto de configurar caracter.

Para Parsons los sistemas de accion Sociedad y Personalidad son complementarias y a
través de ellos los valores culturales se transforman en acciones motivadas. Sociedad,
reconocida como acciones de relaciones que los actores entablan entre si y personalidad
como la accion motivada entorno al organismo vivo. Se maneja entonces, segun Parsons,
el aspecto comunicativo de la coordinacion por accion.

En otro sentido es un concepto tedrico de formar tradicion cultural, en otras palabras, de
hablar el mismo idioma. Sin embargo Parsons sefiala que el lenguaje constituye el medio
ejemplar de la transmision de cultura.

Por su parte Habermas, refiriéndose a los actos del habla, menciona tres componentes que
lo distinguen: son ellos el componente proposicional, el componente ilocucionario y el
componente expresivo; refiriéndose en lo proposicional a las oraciones asertoricas, en lo
ilocucionario a las capacidades de hacer cosas con palabras, como las ordenes o los
contratos verbales y en lo expresivo, valga la redundancia a las oraciones expresivas cada
una de ellas y en cada caso ofrecen importantes peculiaridades y caracteristicas que son
constitutivas del entendimiento linglisticamente diferenciado. Mediante su andlisis, la
teoria de los actos de habla ha mostrado la interna conexion que existe entre habla y
accion. Busca Habermas con esto que existan patrones diferenciadores pero que al mismo
tiempo conlleven a al entendimiento general.

Busca entre estos “Estados” de intencion y significado, entre lo que uno quiere decir y lo

3 Habermas, Jurgen cita: Talcott Parsons: Problemas de construccién de la teoria de la accion comunicativa
II. Critica de la razén funcionalista. Taurus. Madrid 1999. P. 306.
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dicho. De esta forma los componentes estructurales de los actos de habla no pueden ser
reducidos los unos a los otros.

Habermas atafie sobre la correspondencia que puede existir entre los tres componentes
del acto de habla con el conocimiento, las obligaciones y el &mbito de lo expresivo
poniendo en comun el lenguaje.

Cuando los actos comunicativos cobran forma de habla gramatical, su estructura
simbdlica penetra todos los componentes de la interaccién: lo mismo la aprehension
cognitivo-instrumental de la realidad que el mecanismo de control que armoniza el
comportamiento de los distintos participantes en la interaccidn, asi como también los
actores con sus disposiciones comportamentales, quedan ligados con la comunicacién
linglistica y reestructurados simbdlicamente se tienen funciones de entendimiento,
coordinacion de la accion y la de la socializacién de los actores.**

A traves de este aspecto de entendimiento los actos comunicativos sirven a la transmision
del saber culturalmente acumulado: la tradicion cultural se reproduce a traves del medio
de la accién orientada al entendimiento.

Bajo el aspecto de coordinacion de la accion, esos mismos actos comunicativos sirven a
un cumplimiento de normas ajustado al contexto de cada caso: también la integracion
social se efectla a través de este medio. Y, finalmente, bajo el aspecto de socializacion,
los aspectos comunicativos sirven a la instauracion de controles internos de
comportamiento, a la formacion de estructuras de la personalidad: una de las ideas
fundamentales es que los procesos de socializacion se cumplen a través de las
interacciones linguisticamente mediadas. Los actos de habla en virtud de sus propiedades
formales, representan un medio adecuado para la reproduccion social. *®

El actor considera que para que exista una verdadera y simultdnea funcion de transmision
de saber, de integracion social y de socializacion de los individuos en la reproduccion
simbdlica del mundo de la vida, necesariamente, el componente proposicional, el
ilocucionario y el expresivo se deben integrar de tal forma que constituyan una unidad
gramatical, donde el contenido semantico no se disgregue en fragmentos.

En el Hospital Santa Sofia o cualquier otra institucion u organizacion, los individuos que
actGan comunicativamente han de ponerse en comun para entenderse, otros dirian, para
hablar el mismo idioma, y para ello es fundamental el uso del saber recibido; puede ser
también lo que llaman hoy, la gestion del conocimiento.

14 .. , o . . . . , .z
Jurgen, Habermas. La teoria de la comunicacién como base de las ciencias sociales. Teoria de la accién
comunicativa Il. Critica de la razén funcionalista. Taurus. Madrid 1999. P. 93.
15 .
Op. cit, p. 94.
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Si la historia es entonces el relato de los hechos, vale bien la pena referirse al concepto
efimero de comunicacion y para esto es importante tener en cuenta otros conceptos como
los que cita Pablo Antonio Munera y Hernando Séanchez en su libro Comunicacion
Empresarial, una mirada corporativa al citar a los Mattelart, quienes a su vez ubican la
revolucion industrial como el momento en la historia en que la comunicacion es
explicada como formulacion cientifica, partiendo de la base que los medios de
comunicacion eran vistos y entendidos como vias fluviales, maritimas y terrestres,
factores determinantes de la division del trabajo.

Los Mattelart ubican a Smith y su division del trabajo en un momento histérico que
llaman “el descubrimiento de los intercambios y de los flujos”. A esta propuesta
pertenece también el concepto de red propuesto por Claude Henri de Saint — Simén (1760
— 1825). Su idea central era la comprension de la sociedad como una red o sistema
organico.*

Otro como Herbert Spencer (1820 — 1903) se imagino la sociedad como un organismo,
viendo una parte del mismo como distribuidor (ferrocarriles, carreteras, y otros medios) y
el otro como regulador que actia como sistema nervioso haciendo las veces de unificador
del centro con su periferia (telégrafo, correos, agencias de prensa y las encuestas).

También hay quienes han considerado al trabajador como una maquina de produccion,
donde el trabajador es remunerado por su desempefio y produccion individual, tal es el
caso de Taylor, considerado como el padre de la administracion.

Mdunera y compafiia hacen referencia también a la lectura que hace Carlos Fernandez
Collado sobre la comunicacion en las organizaciones y sus tendencias a través de varias
décadas. Partiendo de la década de los 40s hasta hoy. A pesar de que en 1940 es
considerada como la era de la informacion, se enfatizara en este trabajo en la década de
los 50. Collado plantea tres corrientes de estudio de comunicacion organizacional en este
periodo, los grupos de estudio de redes organizacionales, los analisis de actitud y
sensibilidad de los empleados con respecto a la comunicacién (clima organizacional); los
procesos de retroalimentacion interpersonal.

Desde la mirada de Collado, la primera corriente, la del estudio de redes, veia como redes
centralizadas y descentralizadas que determinan las acciones e interacciones de los
individuos de la organizacion segun su lugar en la red de distribucién del trabajo, en otras
palabras, su rol dentro de la organizacion. También en esta década se buscaba disefiar las
lineas de comunicacién e interacciones que se daban entre los integrantes de la
organizacion y asi poder comprender sus flujos de comunicacion.

!¢ Citado por: Munera Pablo, Hernando Sanchez. Comunicacion Empresarial, una mirada corporativa.
Antecedentes historicos de la comunicacién empresarial. Coleccion Hermes. Medellin 2003. P. 114.
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De otra parte el estudio del clima organizacional se enfocaba en determinar y separar las
conductas eficaces e ineficaces de los empleados determinadas por la actitud y la
sensibilidad de los mismos frente a la comunicacion.

Otro punto importante en esta década se fundamenta en la iniciacion de los estudios de la
conducta de las personas en las organizaciones desde la perspectiva de sistemas abiertos
(adaptar a su estructura).

Aqui las actitudes de los empleados podian empujar a los méas lentos y presionar para la
disminucion de la produccion.

En 1970 se miraba la organizacion desde el punto de vista semantico, segin las
necesidades particulares de cada organizacioén y de acuerdo con su estructura, concepto
éste que fue fundamentado en la escuela cientifica y de las relaciones humanas de
sistemas cerrados a sistemas abiertos (teoria general de sistemas).

Nace entonces de la sistémica el concepto de “la totalidad es mas que la suma de sus
partes”, influenciado por Ludwing Von Bertalanffy con su teoria de la ciencia de la
totalidad. La comunicacion entre las partes del sistema conforma la cadena de causalidad
del sistema.

“La sistemica propone una comunicacion en todas las direcciones, de abajo arriba y de
arriba abajo, en niveles iguales y en niveles jerarquicos, dentro y fuera del sistema y la
comunicacion del sistema con su ambiente, teniendo éste como los aspectos fisicos y
sociales externos a la frontera de un sistema. Ya en la década de los 80s los estudios de
clima organizacional desembocaron en estudios de cultura organizacional, segin Collado
fragmentandola en culturas fuertes y débiles, las dos representadas en mitos, costumbres,
ritos, historias y simbolismos.

Ha habido en Santa Sofia una cultura cognitiva y simbdlica que se ha creado de la
confrontacion de lo que es el Hospital con lo que tiene.

Lo cognitivo, las convenciones regulan el comportamiento comunicacional de las
personas de la organizacién. Lo simbdlico realiza la construccion colectiva de simbolos y
el modo como las comparten las personas de la organizacion.

“Recibir para poder dar, hay que oir para poder decir, hay que recoger para poder
transformar” Jean Lyotard.
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H. CONCLUSIONES

>

La construccién de la historia esta fielmente ligada a las acciones, invenciones y
experiencias y creencias de los hombres, sea de forma tangible e intangible, para
generar satisfaccion e insatisfaccion.

La historia se estudia y se construye desde acontecimientos pasados en acciones
interiores y exteriores, dirigidas y encausadas por el conocimiento de quien la
trata, manifestando sus juicios de valor; donde la realidad es el producto de la
propia actividad de los individuos.

La historia se puede narrar y contar por medio de cualquier género periodistico,
pero es el reportaje y el gran reportaje los géneros que mas le permiten al autor y
al lector conocer en detalle los acontecimientos de las historias.

El periodista de hoy, se estd convirtiendo en el creador de las historias, aunque
existen historiadores, el periodismo lo hace de manera continua y permanente.

Para que en una organizacion se logre una comunicacion efectiva, debe existir una
conexién permanente entre cultura, imagen e identidad corporativa.
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