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GLOSARIO

Accionante: Persona que entabla o prosigue una accion de tutela, bien sea en
nombre propio o en representacién de un tercero.

Accionado: Persona Juridica o Natural contra quien se presenta una Accién de
Tutela.

Accion de Tutela: Proceso juridico a través del cual, toda persona puede
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccidén
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisidén de cualquier
autoridad publica o de los particulares.

Cotizante Dependiente: Todas aquellas personas nacionales o extranjeras,
residentes en Colombia, vinculadas mediante contrato de trabajo que se rija por
las normas colombianas, incluidas aquellas personas que presten sus servicios en
las sedes diplomaticas y organismos internacionales acreditados en el pais.

Cotizante Independiente: Trabajadores independientes, rentistas, propietarios de
empresas y en general todas las personas naturales residentes en el pais, que no
tengan vinculo contractual o reglamentario con algun empleador.

Ecor: Empresa contratada por la EPS, bajo la modalidad de contrato de corretaje,
la cual estd conformada por asesores que adelantan labores de asesoria y
afiliacion a usuarios y empleadores.

Eps: Una entidad promotora de salud es la responsable de la afiliacién y el
registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del
Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcion basica es organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacién del Plan Obligatorio de Salud y sus
reglamentaciones, a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la Ley
100/93 y sus reglamentaciones, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones
de sus afiliados y el valor de las correspondientes unidades de Pago por
Capitaciéon al Fondo de Solidaridad y Garantia.

Fallo de 1era. Instancia: Resolucion de primera instancia que como resultado de
un pleito dicta un Juez o Tribunal.

Fallo de 2da. Instancia: Resolucion de segunda instancia que como resultado de
un pleito y producto de una impugnacion dicta un Juez o Tribunal.
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Impugnacion: Escrito a través del cual, se exponen argumentos en objecion al
Fallo de primera instancia.

Incidente de Desacato: Proceso que se inicia dentro de una Accién de Tutela
porque el accionado presuntamente ha desatendido o no ha cumplido la orden de
un Juez.

Juzgado: Oficina o Despacho que actua permanentemente en la Administracion
de Justicia.

Kit de Afiliacion: Es un formato que esta compuesto por: Formulario de Afiliacién,
Declaracién de Estado de Salud, Certificado de Conocimiento del POS,
Declaracién de Convivencia, Dependencia Econémica y Documentos Pendientes.

Medida Provisional: Pronunciamiento a través del cual, cuando el Juez lo
considere necesario y urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion
del acto concreto que lo amenace o vulnere el derecho.

Notificacion: La notificacion es el desarrollo del principio constitucional de
publicidad, desarrollando un procedimiento tendiente a hacer publico la decisién
contenida en un acto administrativo o decision de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Registro de Empleador: Es un formato por medio del cual se inscriben los datos
basicos del empleador, como por ejemplo agencias, representante legal, domicilio
principal y teléfonos entre otros.

Sancién: Una sancion se impone por el Juez que conocié en primera instancia de
la Accion de Tutela la cual puede ser, multa pecuniaria y/o arresto para el
Representante Legal de la Empresa.

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): El Sistema General
de Seguridad Social en Salud es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos destinados a garantizar a toda la poblacién el servicio de
salud en todos los niveles de atencion. El objetivo de este sistema es regular el
servicio publico esencial en salud y crear las condiciones de acceso al mismo.
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RESUMEN

El Sistema de Informacién de Operaciones fue disefiado para controlar y realizar
seguimiento a los procesos operativos que estan de cara al cliente en Coomeva
EPS a través de los siguientes médulos:

Administracién: Modulo para controlar todas las tablas del sistema, al igual que la
administracién de los usuarios y asignacién de perfiles para acceder al sistema.

Multiafiliados: Mddulo para registrar todos los Multiafiliados retirados, definidos
para otra EPS, y Conciliados.

Tutelas: Médulo para registrar todas las tutelas, medidas provisionales, fallos de
Primera y Segunda Instancia y respuestas de las tutelas que ingresan a la
organizacion.

Afiliaciones: Mddulo para registrar todas las afiliaciones, novedades y registros de
empleador que el area comercial diligencia de forma diaria, logrando el control y
seguimiento de las devoluciones que se realizan en la organizacién.

Tiqueteras: Mdédulo para registrar las tiqueteras que la organizaciéon envia por
correo fisico a sus afiliados y controlar las devoluciones ocasionadas por la no
entrega efectiva al usuario.

Llamadas: Modulo para registrar todas las llamadas que ingresan a la
organizacion en los puntos de contacto telefonico.

Oficios: Modulo para registrar todos los oficios que ingresan a la organizacion con
la posibilidad de asignarlos de forma automatica a la persona responsable de
generar la respuesta.

Compromisos: Modulo para registrar todos los compromisos realizados
diariamente entre las diferentes areas o funcionarios de la organizacion.

Manual de Usuario: Mddulo para acceder al manual de usuario del sistema
permitiendo la consulta en linea de todas las funciones de la herramienta.

Para el desarrollo de este proyecto se emplearon herramientas tecnol6gicas
gratuitas orientadas a la Web obteniendo un sistema de facil acceso, estable y
eficiente logrando suplir las necesidades de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: tutelas, compromisos, afiliaciones, operaciones
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ABSTRACT

The information system of operations was designed as a way to provide control
and monitoring all the procedures that are facing the customers in Coomeva E.P.S.
which are described below:

Administration: Module the users will have access to all the system tables same as
the users administration and the profiles assignment to get into the system.

Multi- affiliated: Module for filing all the multi-affiliated people defined for another
EPS, Retired and gained ones.

Injunction: Module for filed all the injunction, provisional measures, and sentences
of first and second instance as well as the answers that enter to the organization.

Affiliations: Module for filed all the affiliations, novelties and registers of the
manager which the commercial area fill in daily, permitting the control and
appropriate pursuit of the devolutions that are done in the organization.

Receipt book: Module for registered all the receipt books that the organization
sends by physical mails to the users can be filed throughout this module. It also
controls the devolutions caused by the ineffective delivery to the user.

Calls: Module for registered all the calls that enter to the organization in the main
telephone contact points of the organization.

Documents: Module for registered all the documents that enter to the organization
can be registered with the possibility of being assigned automatically to the person
in charge of giving the answer.

Commitment: Module for registered all commitments to take into account among
the different areas or functionaries of the organization.

Users manual: Module for admittance to the ‘users manual’, to give the opportunity
to consult on line all the options of the tool.

For the development of this Project were used some free technological tools

oriented to the web what permits to obtain a system of easy Access, stable and
efficient supplying the necessities of the organization.

KEY WORDS: tutelas, obligation, membership, operation
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INTRODUCCION

Actualmente las Empresas Promotoras de Salud (EPS) han visto como desde el
Ministerio de Seguridad Social y La Superintendencia Nacional de Salud se ha
venido incrementando el seguimiento, control y vigilancia de los servicios que
vienen prestando a todos los usuarios que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, razdn por la cual se hace necesario que las Empresas
Promotoras de Salud (EPS) destinen parte de sus recursos en la mejora de sus
procesos de tal forma que garanticen la atencion agil y oportuna de sus afiliados.
Es asi como Coomeva EPS siendo la unica Entidad Promotora de Salud
Certificada en Colombia con la norma ISO 9001 de 2000 no podia quedarse atras
en el desarrollo de nuevas estrategias y herramientas tecnoldgicas que le permitan
acercarse mas al cliente y agilizar con calidad y oportunidad su atencién.

Es asi como nace el SISTEMA DE INFORMACION DE OPERACIONES
COOMEVA EPS — EJE CAFETERO, un sistema disefiado para que Coomeva
EPS en la Regional Eje Cafetero pueda manejar toda la informacién de Tutelas,
Afiliaciones, Multiafiliados, Tiqueteras, Llamadas, Compromisos y oficios siendo
estos procesos criticos donde estan involucrados de forma directa el usuario y la
organizacion, logrando asi mejorar la oportunidad en la respuesta frente a sus
afiliados. Por esta razén es de gran importancia el desarrollo e implementacion
de este proyecto ya que actualmente Coomeva EPS no cuenta con un sistema
que le permita realizar seguimiento y control de estas actividades consideras
criticas y de gran valor que permitirdn ganar credibilidad en el mercado, entes de
control y en sus afiliados al mostrar eficacia en la capacidad de respuesta frente a
los requerimientos de sus afiliados.

Para Coomeva EPS es de vital importancia contar con herramientas disefiadas
bajo ambientes Web que permitan ser mas competitivos, y mantener a la
vanguardia en el desarrollo de aplicaciones que redunden en mejoramiento del
servicio a sus afiliados, por esta razéon el SISTEMA DE INFORMACION DE
OPERACIONES - EJE CAFETERO fue desarrollado en su totalidad con
herramientas gratuitas las cuales son de gran calidad y estabilidad y ademas
garantizan facil accesibilidad y amigabilidad para el usuario final. Por lo anterior
en este documento quedara plasmado todo el analisis, disefio e implementacién
que permitié obtener como resultado el mencionado aplicativo.

14
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1. AREA PROBLEMATICA

La Entidad Promotora de Salud Coomeva EPS, en la actualidad cuenta con un
sistema de informaciéon que domina la regla del negocio de forma global, este
aplicativo se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para todos los
usuarios internos de la organizacion. En el afio 2004 Coomeva EPS implemento
un nuevo esquema organizacional a nivel nacional por lo que ha optado por dividir
la institucién en cuatro partes principales: Administrativa, Centro de Operaciones
Sala SIP” y UBAs~ en cada una de las regionales que la conforman, buscando
un solo fin, la calidad en los servicios.

Es asi como se inicia con la creacidén del centro de operaciones en cada una de
las regionales del pais, donde la idea es tener a todas las personas encargadas de
la operacion diaria (Afiliaciones, Recaudo, Compensacién, Traslados,
Multiafiliaciones y Sistemas) en un ambiente tranquilo, libres de llamadas de
usuarios y con la suficiente calma para desempefiar todas sus funciones sin
interrupciones buscando asi la optimizacion y calidad de sus procesos.

El 4rea administrativa es la encargada de la coordinacién financiera y humana asi
como de brindar el apoyo necesario a los funcionarios en los conflictos y
problemas internos de la organizacién. Las UBAs (Unidad Basica de Atencidn) es
aquella donde se prestan los servicios de salud a los usuarios que han elegido a
Coomeva EPS como su entidad de confianza para preservar su vida.

Y por ultimo la SALA SIP, (Servicio Integral Personalizado), donde se brinda toda
la atencidén de forma personalizada a los usuarios de la organizacion en todos los
temas que ellos necesiten. Pero para lograrlo se hace necesario dotar con las
herramientas necesarias a los funcionarios que laboran en esa area para que la
atencibn en Tutelas, Afiliaciones, Multiafiliados, Tiqueteras, Llamadas,
Compromisos y oficios sea lo mas agil y precisa posible, por lo anterior queda en
evidencia que Coomeva EPS no cuenta con las herramientas suficientes para
lograr la atencion personalizada a sus usuarios.

Por lo expuesto anteriormente se puede dar una solucién a esta problematica
mediante el desarrollo de una aplicacién que le permita a todos los funcionarios de
la empresa y en especial a los pertenecientes a la Sala SIP manejar de una forma
agil, veraz, confiable y oportuna la informacién que les permita tomar decisiones
frente al usuario y que logre agilizar su atencion.

" El Centro de Operaciones es un espacio independiente dedicado a los procesos operativos
(afiliaciones, pagos, tramite de cuentas) de la organizacion.
__Sala SIP (Servicio Integral Personalizado)

UBAs (Unidad Basica de Atencion)

15
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una aplicacién bajo un ambiente Web que le permita a la organizacion
controlar y agilizar los procesos que estan de cara al cliente en sus areas
Operativa, Comercial y Juridica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disenar una Base de Datos.

e Implementar un servidor de Internet.

e Disefiar un Médulo para el manejo de los Compromisos entre Areas.

e Disenar un Médulo para el manejo de las Devoluciones de Tiqueteras.

e Disefar un Médulo para el manejo de Llamadas que ingresan a Coomeva
EPS.

e Disenfar un Mddulo para el manejo de las devoluciones de afiliaciones,
registros de empleadores y novedades.

e Disenar un Modulo para el manejo de los usuarios Multiafiliados.

e Disefiar un Mddulo para el manejo de los oficios que ingresan a la
organizacion.

e Disenar un Médulo para el manejo de tutelas.

16
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad las Empresas Promotoras de Salud (EPS) se han visto en la
necesidad de implementar todos los mecanismos necesarios para optimizar y
agilizar sus tiempos de respuesta a requerimientos de usuarios y entes de control,
y en la atencidn de sus usuarios, por esta razéon, Coomeva EPS consciente de las
deficiencias que presenta en el manejo de la informacion que esta de cara al
cliente, ha visto la necesidad de trabajar en la construccién de una aplicacién que
permita manejar todos los aspectos relacionados en la descripcidn del area
problemética de este documento, esta herramienta le permite a la organizacién
brindar informacion agil y oportuna a todos sus afiliados, contribuyendo de igual
manera al cumplimiento de los estandares de calidad basados en la satisfaccion
de sus usuarios, razon por la cual esta herramienta se convierte en pieza
fundamental de todos los empleados de la organizacion que estan encargados de
la atencién personalizada del afiliado, ya que tendran toda la informacién de
Multiafiliados, Tutelas, Afiliaciones, tiqueteras, llamadas, oficios y compromisos a
su alcance y no tendran que realizar una llamada telefénica para suministrarla al
usuario que consulta por alguna de estas razones.

Esta aplicacién aporta disminuciéon en el tiempo de atencidén de los afiliados de
Coomeva EPS, en los tiempos de respuesta entre areas, y sistematiza los
procesos de tutelas, Multiafiliados, afiliaciones, llamadas, oficios, compromisos y
tiqueteras pertenecientes a las areas comercial, operaciones, juridica y sala SIP
los cuales se realizan de forma manual sin seguimiento y control a los mismos. Es
asi como se puede garantizar que esta aplicacion aporta en gran manera a que la
productividad de los funcionarios de las areas de operaciones, comercial y sala
SIP incremente ya que al implementar mecanismos de seguimiento y control
permite la toma de decisiones y realizacion de planes de accion tendientes a que
las llamadas tanto del cliente interno como del cliente externo disminuyan, y los
tiempos de atencion de los usuarios al momento de solicitar un servicio en la Sala
SIP sean mas cortos y su soluciébn sea mas agil. Por todo lo anterior esta
aplicacion cobra gran interés para la organizacion y también para su
comercializacién a las demas EPS que presentan la misma debilidad en el manejo
de esta informacion.

En el area de operaciones esta herramienta ayuda a que no sea necesario
disponer de una persona para cada una de estas actividades ya que sera
alimentada directamente con la informacion suministrada por el nivel nacional y
cualquier persona estara en capacidad de acceder a ella.

Es asi como se brinda una solucion de calidad a Coomeva EPS tendiente a
mejorar varios de sus procesos internos al igual que en la atencidén a sus usuarios,
lo cual redundara en servicio y agilidad para la organizacién contribuyendo a estar
un paso adelante frente a las deméas EPS, logrando asi ser mas competitivos en el
mercado de la salud.

17
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4. MARCO TEORICO

En la actualidad las Empresas Promotoras de Salud (EPS) pasan por un momento
critico ante el constante cambio en la legislacién colombiana, por esta razén es
necesario contar con un factor diferenciador el cual indiscutiblemente es la
satisfaccion de los afiliados, por lo que estas instituciones han fortalecido sus
herramientas tecnolégicas especialmente sus areas de informatica quienes deben
brindar alternativas de solucién para los procesos administrativos y operativos de
estas instituciones.

Es asi como se hace necesario conocer la historia de Coomeva EPS

Coomeva EPS una empresa creada en la Asamblea Ordinaria de Delegados
celebrada en Rionegro el 04 de marzo de 1995, que para el 01 de Agosto de
1995 abrid sus puertas al servicio de los calefos y mas adelante al servicio de
los colombianos, En 1996 el crecimiento de Coomeva EPS se hace notar,
superando la cifra propuesta de 156.600 afiliados por 202.272 afiliados en el
Régimen Contributivo. En 1997 se comenzaron las primeras aplicaciones de
modelos conceptuales y planes institucionales; se atendia una poblacién de
444.535 afiliados presentes en el Atlantico, Santander, Antioquia,
Cundinamarca, Bogota D.C., Risaralda, Quindio, Valle del Cauca, Narifo,
Cauca, Caqueta y la Guajira, mediante tres sucursales en las principales
ciudades del pais: Cali, Medellin y Bogota. En 1998 fue la consolidacion de la
operacion, desarrollando una nueva plataforma informatica que respondia al
gran crecimiento poblacional con 671.510 afiliados en el Régimen
Contributivo. Se instalaron nuevas unidades de atencion tales como
Mushaisa en la Guajira; en los Ingenios del Valle del Cauca donde se tenia
la mayor poblacion cotizante y en Medellin con la Clinica Sommer, Clinica Las
Américas, Clinica El Prado y Clinica Conquistadores. En el afio 2000 se
contaba con una poblacion de 1.294.402 afilados en el Régimen
Contributivo y presencia en mas de 650 municipios del pais mediante 30
oficinas. En cuanto a su Administracion se redisefd la “carta de navegacion”
de la EPS para los siguientes cinco anos, y se adopté el Modelo de Desarrollo
Organizacional, bajo la premisa: “la calidad es la base de nuestra
competitividad”. En el 2002 se consolidaron territorialmente dos Zonas, el Eje
Cafetero y el Nororiente del pais, para atender un total de poblacion de
1.506.048 afiliados en 756 municipios colombianos. Por otro lado, la
Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas selecciona a Coomeva EPS
como la mejor Entidad Promotora de Salud; En el 2004 fue la primera
Entidad Promotora de Salud que obtuvo la Certificacién de Calidad 1SO
9001:2000 en todos sus procesos. En este afio se logré un crecimiento
poblacional del 11% frente a lo presupuestado con 2.065.489 afilados en 912
municipios del pais con 31 oficinas y 64 puntos de atencion. En el 2005 la
EPS cumpli6 una década brindando los servicios de salud a las familias
colombianas, construyendo suefos que han sido posibles gracias a la
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confianza que 2.390.143 afiliados en 957 municipios han depositado dia a dia
en nuestra Organizacién, ofreciéndonos la oportunidad de continuar con la
consecucion de las metas trazadas. Se mantuvo la Certificacion de Calidad
ISO 9001:2000. Adicionalmente el Ministerio de la Proteccién Social
seleccion6 a la EPS para llevar cabo el proyecto piloto de la Acreditacion y la
Bolsa de Valores nombr6 a la EPS como una de las 15 empresas
colombianas que avanz6 hacia los estandares de calidad mas altos en la
aplicacion del Cédigo del Buen Gobierno'.

Sin embargo el cumplimiento de los estandares de calidad no es suficiente, por lo
que Coomeva EPS tiene como objetivo contar con un software desarrollado a
través de su area de informatica, que permita soportar los procesos que estan de
cara al cliente, de tal forma que logre realizar el control y seguimiento que permita
tomar decisiones en tiempo real, redundando en planes de acciéon que apunten a
la solucién de aspectos problematicos reflejados en sus afiliados.

Es alli donde juega un papel importante el rol de Ingenieros de Sistema, ya que
conociendo las necesidades de la organizacion se deben seleccionar las
herramientas y metodologias que permitan solucionar el problema planteado.

Actualmente el manejo de software libre a cobrado gran importancia en las
organizaciones ya que es de facil acceso y no necesita ser licenciado razén por la
cual contribuye en el ahorro de costos para las organizaciones actuales, es asi
como las herramientas que se describen a continuacién son libres, es decir
Software que puede ser distribuido, modificado, redistribuido, copiado y usado
libremente. Se basa en cuatro libertades: libertad para usarlo con cualquier
propésito, libertad para modificarlo a nuestras necesidades, libertad para distribuir
copias y libertad para mejorarlo.

4.1 APACHE

Apache es un servidor Web gratuito, potente que ofrece un servicio estable y
sencillo de mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno de los mayores logros
del software libre. Apache tiene amplia aceptacién en la red, desde 1996, Apache,
es el servidor HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005
siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios Web en el mundo.

4.1.1 Caracteristicas

e Multiplataforma: es un término usado para referirse a los programas,
sistemas operativos, lenguajes de programacién, u otra clase de software,
que puedan funcionar en diversas plataformas.

e Sencillo de Configurar

'EPS, Coomeva. 1998. Nuestra trayectoria y logros. http:/eps.coomeva.com.co/. [En linea]
CoomevaEPS,1998.[Consultado:10/09/2008.] http://eps.coomeva.com.co/publicaciones.php?id=22061
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e Open-source: es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos
usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como
reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del software libre (free
software).

e Amplias Librerias Php y Perl

e Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, PYTHON.

4.2 PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacidén de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea
de comandos o0 en la creaciébn de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz gréfica.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free
Software Foundation considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de propoésito general ampliamente usado y que
esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de
coédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en
PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado
en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones
de sitios web y en un millon de servidores. Es también el médulo Apache mas
popular entre las computadoras que utilizan Apache como servidor web.

4.2.1 Caracteristicas

e Multiplataforma:_es un término usado para referirse a los programas,
sistemas operativos, lenguajes de programacién, u otra clase de software,
que puedan funcionar en diversas plataformas.

e Capacidad De conexién con la mayoria de los manejadores de bases de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial.

e Es Libre’, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

" El software libre es la libertad que tienen los usuarios de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software.
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e Permite las técnicas de programacién orientada a objetos .
e No requiere definicién de tipos de variables.

4.3 MYSQL

Mysgl es un sistema de gestion de bases de datos , multiusuario
multiplataforma y de codigo abierto, pertenece a la compania sueca MySql AB, a
la que pertenecen casi todos los derechos del cdédigo fuente, la compafia
desarrolla y mantiene el sistema, vendiendo soporte y servicios. Es muy popular
en aplicaciones Web, suele combinarse con el lenguaje PHP.

4.3.1 Caracteristicas

e Estd escrito en Cy C++.

e Emplea lenguaje SQL para consultas a la Base de Datos.

e Trabaja en las siguientes plataformas: AIX, BSDi, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell NetWare, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Microsoft Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP y Vista).

4.4 PHPMYADMIN

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracién
de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente puede crear
y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. Este proyecto se
encuentra vigente desde el afio 1998, esta herramienta corre en maquinas con
Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido
variando durante su desarrollo.

" La programacion orientada a objetos es una técnica o estilo de programacion que utiliza objetos
como blogue esencial de construccién, los objetos son en realidad como los tipos abstractos de
datos.
™" Sistema de gestién de base de datos o Database management system (DBMS), es una
agrupacion de programas que sirven para definir, construir y manipular una base de datos.
Multiusuario corresponde a cualquier hardware o software que tiene la capacidad de soportar

mdltiples usuarios.

La licencia publica de GNU es una licencia libre y gratuita con derecho de copia para software y
otros tipos de obras.
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4.4.1 Caracteristicas

e Permite a través de la opcidn estructura mostrar todo lo referente a la base
de datos, mostrandose aqui todas las tablas, registros, tipos de tablas y
tamarno de la tabla.

e Permite realizar consultas SQL.

e Una de las mejores utilidades, es la capacidad de exportar e importar
informacion de un modo sencillo y remoto.

e Permite buscar dentro de alguna de las tablas o todas las tablas de la base
de datos algun dato que se desee buscar, por palabras, frases o expresion
regular.

e Las operaciones dan las opciones de crear una nueva tabla dentro de la
base de datos. Asi como cambiar el nombre a la base de datos y copiar la
base de datos.

e También cuenta con la opcion de examinar que te da a ver todos los datos
en cada fila y columna de la tabla y asi poder verificar su estado.

e Permite Insertar, agregar y hacer modificaciones a la tabla.

e Permite eliminar y vaciar que se utilizan para borrar registros y campos de
las tablas.

4.5 PATRONES DE DISENO DE SOFTWARE

Para el disefio del Sistema de Informacién de Operaciones (SIOC) es necesario
utilizar un patron que permita la optimizacion y separacion de los diferentes
componentes del sistema, por esta razén se adoptara el patron de disefio Modelo-
Vista-Controlador. Con el cual se brindara una soluciébn adecuada a las
necesidades de Coomeva EPS.

4.5.1 Modelo — Vista — Controlador

La logica de un interfaz de usuario cambia con mas frecuencia que los almacenes
de datos y la logica de negocio. Al realizar un disefio ofuscado, es decir, que
mezcle los componentes de interfaz y de negocio, entonces la consecuencia sera
que, cuando necesitemos cambiar el interfaz, tendremos que modificar
trabajosamente los componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de error.

Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad
de mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas
impactan en menor medida en la Iégica de negocio o de datos.

4.5.1.1 Elementos del patrén

» Modelo: datos y reglas de negocio
e Vista: muestra la informacién del modelo al usuario

22



Universidad de Manizales
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

o Controlador: gestiona las entradas del usuario

En la (Figura 1) se presenta de forma grafica el funcionamiento del patron MVC,
donde un evento de entrada siempre llegard a un controlador encargado de
ejecutar las sentencias de almacenamiento y consulta y de presentarlas en
pantalla a través de las vistas.

Figura 1. Funcionamiento del MVC
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Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente
controlador. A continuacion se explica cada componente:

e Modelo: Es el responsable de acceder a la capa de almacenamiento de
datos, definir las reglas de negocio y llevar un registro de las vistas y

controladores del sistema.

e Controlador: Es el responsable de recibir los eventos de entrada y contiene
las reglas de gestion de eventos.

e Vista: Son responsables de recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario,
pueden dar el servicio de actualizacién para que sea invocado por el
controlador del modelo.
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5. METODOLOGIA

El proceso de construccion del Sistema de Informaciéon de Operaciones (SIOC)
para Coomeva EPS consta de las siguientes fases:

5.1 FASE 1. ANALISIS

En esta fase se disefiaron formatos a utilizar en el desarrollo del sistema, al igual
que se realizaron reuniones periédicas con cada uno de los actores del sistema.

5.1.1 Actividades

* Recoleccién de Informacién (en el Anexo B encuentra la informacion)
e Elaboracion de Casos de Uso  (en el Anexo B encuentra la informacion)

5.2 FASE 2. DISENO

En esta fase se desarrollaron los diagramas que se utilizaran para la
implementacion del sistema con base en la metodologia OMT con notacion UML.

5.2.1 Actividades

e Modelo Objetos. (en el Anexo C — C.1 encuentra la informacion)
o Diagrama de clases.
o Diccionario de clases.

e Modelo Funcional (en el Anexo C — C.2 encuentra la informacion)
o Diagramas de casos de uso

o Diagramas de actividad. (en el Anexo C — C.3 encuentra la informacion)
o Diagramas de secuencia.

e Diseno del sistema. (en el Anexo C — C.4 encuentra la informacion)
o Diagrama de paquetes.
Eleccion de herramientas.
Modelo entidad relacién.
Requerimientos minimos para el funcionamiento del sistema.
Diagrama de Despliegue.
Mediciones

O O O O O
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5.3 FASE 3. DESARROLLO

En esta fase se dio inicio a la construccion del sistema de informacion,
desarrollando los procedimientos y funciones con base en el analisis descrito en
los pasos anteriores. Las herramientas utilizadas fueron MySql, PHP y Apache.

5.3.1 Actividades

e Crear base de datos.

e Desarrollo interfaces del sistema.

» Elaboracion de consultas y reportes.
e Programacion de médulos.

e Definicién de Colores.

en la pag. 30. Encuentra la informacion
en la pag. 30. Encuentra la informacion
en la pag. 30. Encuentra la informacion
en la pag. 30. Encuentra la informacion

= O O =

(
(
(
(

5.4 FASE 4. PRUEBAS

En esta fase se realizaron pruebas a todas las funciones del sistema, verificando
que los procedimientos realmente cumplan con lo programado, se realizaron
pruebas con varios de los usuarios del sistema, para escuchar sus puntos de vista
en cuanto a sugerencias y mejoras.

5.4.1 Actividades

» Instalacién de la aplicacién.

o Comprobacion de las conexiones.

» Revisién de funciones de cada uno de los médulos.

« Evaluacién del funcionamiento de las operaciones y tiempo de respuesta.
e Solucién Errores

» Montaje de mejoras propuestas por funcionarios de la organizacion.

5.5 FASE 5. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

En esta fase se realizo la instalacion de todas las aplicaciones necesarias para su
adecuado funcionamiento. (Consulte Anexo D)

5.5.1 Actividades

e |Instalacién de Apache_2.0.53-win32-x86-no_ssl. (en el Anexo D)

e Instalacién de php-5.2.6-Win32. (en el Anexo D encuentra la informacion)
e Instalacién de mysql-4.0.17-win. (en el Anexo D encuentra la informacion)
e Instalacién de phpMyAdmin-2.7.0-pl2. (en el Anexo D encuentra la informacion)
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5.6 FASE 6. CONFIGURACION DE LA APLICACION

En esta fase se procedié a copiar los archivos de la aplicacién al servidor, y de su
configuracion. (en el Anexo D encuentra la informacion)

5.6.1 Actividades
e Copia de Archivos de la aplicacion al servidor.
5.7 FASE 7. PRUEBAS

En esta fase se realizaron pruebas del funcionamiento de la aplicacion en la red
interna de Coomeva EPS y a través de internet.

5.7.1 Actividades

e Pruebas de Trabajo en Red.
e Pruebas de trabajo a través de internet.
e |Instalacidén de accesos directos en todas las maquinas de la organizacion.

5.8 FASE 8. CAPACITACION

En esta fase se capacito a todos los funcionarios de la organizacion en el manejo
de la aplicacion.

5.8.1 Actividades

e Capacitar a Todos los Funcionarios de la Organizacion en el manejo de la
aplicacion.

5.9 FASE 9. DOCUMENTACION

En esta fase se elaboraron los manuales de usuario e instalacion, el manual de
usuario fue desarrollado en linea, por lo que hace parte de la aplicacion como un
Médulo mas. El manual de instalacidén presenta cada una de las fases realizadas
para la instalacion de las aplicaciones en el servidor y la instalacion de la
aplicacion Sistema de Informacion Operaciones (SIOC).

5.9.1 Actividades

e (Creacion manual de usuario.
e (Creacion manual de instalacién.
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5.10 FASE 10. ENTREGA

En esta fase se prepara toda la aplicacion y sus anexos para realizar la entrega a
la organizacion.

5.10.1 Actividades

e Entrega manuales de usuario y de instalacion a la organizacion.
e Entrega de CD a la organizacién.

5.11 FASE 11. DOCUMENTO FINAL

En esta fase se elabor6 el documento final para entregar a la universidad de
Manizales; este documento agrupa cada una de las fases anteriores.
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6. RESULTADOS

Con base en los objetivos planteados para el desarrollo del Sistema de
Informacién Operaciones (SIOC), se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI SIOC cuenta con una base de datos donde se almacena toda la informacion
requerida para que la aplicacion funcione de forma correcta y normalizada
hasta la 3FN". La Figura 2 muestra la grafica que permite visualizar las tablas
creadas en la base de datos para el almacenamiento adecuado de la
informacion.

Figura 2. Tablas que componen el SIOC
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" La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que hay que eliminar y separar cualquier dato que no
sea clave
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e Se implementd un servidor de internet, php y mysql el cual permite alojar la
aplicacion y la base de datos del SIOC. A continuacion la Figura 3 muestra el
servidor apache funcionando.

Figura 3. Servidor apache funcionando
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la Figura 4 permite establecer que la maquina donde se aloj6é la aplicacion ya
cuenta con el servidor php instalado y funcionando de forma adecuada, el

procedimiento de instalacion se encuentra en el Anexo D.

Figura 4. Servidor php funcionando
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La Figura 5 muestra el semaforo verde, simbolo caracteristico de MySql que
permite establecer que el servidor se encuentra instalado de forma correcta y listo
para su utilizacién.

Figura 5. Servidor mysqgl funcionando

st WinMySQLadmin 1.4
WinMySOLadmin Yer 1.4 for Win35/in98/M T /win2000

WMSQL Copyright (C) 1979-2001 MySOL AB Monty Program KB _Detron HB. B e o 8

All rights reserved. See the file PUBLIC for licence information.
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: see the file PUBLIC for details

6 tlﬂ Start Check] 9 SENEI] By iniSetup] o Em Fila] o Variab\esl 9 Process] & Databases} Heport}
Envirament MyODBC
Local Host Name Nat Found
|USUAF|ID1 Dirirver 3,51 Mot Found
Local User Name
|Usuano
05 Platform

Local IP Address

‘1 90.158.76.235
Server
Tatal Physical Memary Server Info Host Infa Open tables
| 1983965 KB RAM [4.007nt [Incalhast via TCP/AP [0
Powered by Client Infa Protocal Info Open files
® [4.017 [10 o
mml Uptime Threads running Open streams
l? hours 53 min 5 sec ‘1 |D

Set Server's Query Interval Slow quernies Opened tables Questions
% [0 B [1075

Stop Extended Server Status

Hide: me:

La Figura 6 muestra la pantalla de bienvenida del PhpMyadmin, programa que
permite la administracion grafica de la base de datos, logrando una administracion
mas agil de las tablas que conforman la base de datos.

Figura 6. Administrador grafico de base de datos funcionando
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e Se desarroll6 un Modulo para el manejo de los compromisos realizados entre
areas y funcionarios de la organizacion como lo muestra la Figura 7.

Figura 7. Menu Modulo Compromisos
e
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En este menu se tienen cinco opciones:

Adicionar Compromisos
Consultar compromisos
Compromisos realizados
Compromisos asignados
Informes

Al seleccionar adicionar compromiso se debe diligenciar la siguiente informacion,
tal como lo muestra la Fi