FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN MERCADEO

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

ASISTENTES

Egresado (a): AURA MARIA PENA ORTIZ
JACKELINE RIVAS GAONA

Jurados de sustentacion: MARLENY CARDONA ACEVEDO

DESARROLLO:

El dia lunes 10 de diciembre de 2018, a las 3:30 p.m., se llevd a cabo la sustentacion del
trabajo de grado elaborado por las egresadas de la Maestria en Mercadeo. Aura Maria
Pefia Ortiz, cédigo M4201415770 y Jackeline Rivas Gaona codigo M4201415766
“INFLUENCIA DE LA IDENTIDAD CULTURAL E N LA CALIDAD DEL
SERVICIO DEL SECTOR TURISTICO EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO”.



Luego de la presentacién realizada por los egresados, de la interrogacién y discusiones
pertinentes, los jurados decidieron que el trabajo presentado y sustentado, como requisito

de grado para optar al titulo de Magister en Mercadeo, ha obtenido una calificacién de:

APROBADO ) G
SOBRESALIENTE o
MERITORIA
LAUREADA

Manizales, diciembre 10 de 2018.

Director Programa de\Mercadeo A urado y eva&jﬁor
Adriana Mejia Bermudez. Marleny Cardéna Acevedo

C N
Cooydinadora Posgrados de Mercadeo Tutor tesis trabajo de grado
Lu} Adriana Vargas Henao Gregorio Hernandez Pulgarin.
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Duvéan Erfilio Ramirez Ospina
Decano
Facultad Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas



