FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN MERCADEO

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

ASISTENTES

Egresados (as): SANDRA LUCIA BOLANOS DELGADO
ANA LUCIA CASANOVA GUERRERO
LUDVYN HERNAN ERAZO FOLLECO

Jurados de sustentacion DUVAN EMILIO RAMIREZ OSPINA

DESARROLLO:

El dia viernes 14 de diciembre de 2018, a las 9:00 a.m., se llevd a cabo la sustentacion del

trabajo de grado elaborado por los egresados de la Maestria en Mercadeo, Sandra Lucia

Bolafios Delgado cdédigo M4201417205, Ana Lucia Casanova Guerrero co6digo

M4201417584 Ludvy

1 Hernan Erazo Folleco codigo M4201417560 “Percepcion de la

calidad y la satisfaccion de los usuarios con respecto a la atencion en las oficinas de las

entidades bancarias d

e 1a ciudad de San Juan de Pasto”.




Luego de la presentacion realizada por los egresados, de la interrogacion y discusiones
pertinentes, los jurados decidieron que el trabajo presentado y sustentado, como requisito

de grado para optar al titulo de Magister en Mercadeo, ha obtenido una calificacion de:
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