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1.-Introduccion

El Banco Mundial realizé una investigacion sobre la economia colombiana en el afio de 1989, por
medio del cual proponia revisar las politicas econdmicas relacionadas con las précticas del
comercio exterior, con la finalidad de que este sector se convierta en un gran elemento
emprendedor del desarrollo nacional, que impulse a las empresas hacia una apertura de los
mercados internacionales bajo la estrategia de las fronteras abiertas o liberacion del comercio,
reduciendo y en algunos casos eliminando los gravamenes arancelarios para crear asi un aporte
significativo en la obtencion de una ventaja comercial, que se refleje en una gran competencia
frente a las empresas de otros paises; este proceso de la Apertura en Colombia hacia la
internacionalizacion de la economia, se realizé en forma gradual desde el mes de febrero de 1990,
enfocandose en la reorganizacion de la estructura institucional del comercio exterior, eliminando
en gran medida los aranceles y promoviendo la firma de acuerdos comerciales internacionales; un
ingrediente adicional es impulsar un plan para la recuperacion del sector agricola, que lo lleve por
el camino del crecimiento y de su competitividad, tan golpeado por la inseguridad, la
competencia de las importaciones y los precios internacionales. (Cdmara de Comercio de Bogota,

1993)

La internacionalizacion empresarial con un enfoque dirigido hacia la comercializacién de
productos, estd dada por la estrategia que utilizan las organizaciones para poder llegar a los
mercados externos, basandose para este proceso en su estructura organizacional, los recursos
fisicos y econdmicos y la gestion externa que ellas proyectan, con la finalidad de enfrentar de la
mejor manera la competencia globalizada e igualmente aprovechar las ventajas y las

oportunidades comerciales, para realizar igualmente sus procedimientos de exportacion bajo las



mejores condiciones estratégicas que les facilite su ingreso a los diversos paises demandantes de

sus productos. (Arnoldo Araya Leandro, 2009)

Con el presente trabajo se pretende identificar la participacion de las empresas exportadoras
agricolas, que incluyen productos de los capitulos 6 al 9 del arancel de aduanas, con domicilio
principal en el municipio de Manizales, en el proceso de internacionalizacion de sus productos
hacia los mercados externos, realizadas durante los afios 2014, 2015 y 2016, aplicando para su
desarrollo “el enfoque Escandinavo gradualista, Modelo Uppsala” de los profesores Johanson y
Wiedersheim-Paul (1975) y Johanson y Vahlne (1977, 1990), de la Universidad de Uppsala en
Suecia, quienes interpretaron la dinamica de internacionalizacion que las empresas Suecas
realizan en sus procesos de exportacion, utilizando como herramienta para identificar su
comportamiento a través de cuatro niveles o etapas, que aplican individual y progresivamente
durante el tiempo que las empresas emplean para vincularse y desarrollar las operaciones de

comercio internacional.

Se incluyen para la realizacion del trabajo, las empresas que exportan los productos que estan en
los rangos del Arancel de Aduanas (Decreto 2153 del 26 de diciembre de 2016) correspondientes
al Reino Vegetal, Seccion Il (productos del reino vegetal), a los capitulos 6 al 9; Capitulo 6
(Plantas vivas y productos de la floricultura), Capitulo 7 (Hortalizas, plantas, raices y tubérculos
alimenticios), capitulo 8 (Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o

sandias) y capitulo 9 (Café, té, yerba mate y especias).

En el trabajo se identifican los elementos o variables que han utilizado las empresas en su
proceso de internacionalizacion, las cuales teniendo en cuenta su participacion en cada una de

ellas, se determinara de acuerdo al Modelo Uppsala, en cuél de las etapas estan posicionadas las



empresas, como participan en forma individual y colectivamente con variables comunes o bajo

los mismos comportamientos de internacionalizacion.

La base de la informacién se encuentra en los datos estadisticos de las exportaciones, generada
por la Dian (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) y Mincit (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo), igualmente se consultaran a las empresas seleccionadas y a otros medios

para incrementar el acervo documental y estadistico del estudio.



2.- Descripcion del Problema

El fendmeno de la apertura de los mercados internacionales se ha generalizado en los paises del
hemisferio, “Los ultimos veinticinco afios constituyen quiza uno de los periodos de méas grandes
transformaciones econémicas y politicas de los ultimos dos siglos, producidas principalmente por
las fuerzas de la tecnologia y los mercados y no de la guerra abierta entre naciones. Se modifico
el mapa politico ideologico de continentes como el Eurasiatico;(Pallares, s.f.)”, en donde las
empresas han incorporado entre otros desarrollo tecnoldgico, algunas innovaciones en sus
productos, en los procesos y en los procedimientos, participar en eventos internacionales, a
obtener y utilizar de la mejor manera los sistemas tecnologicos de la informacion y las
telecomunicaciones, que aportan positivamente en las estrategias del comercio internacional y

pueden facilitar su ingreso con mayores posibilidades a los mercados externos.

Teniendo como referencia los Tratados de Libre Comercio firmados por Colombia
(www.mincit.gov.co), son valiosas las opiniones de los empresarios exportadores sobre todo para
tener en cuenta las estrategias empleadas por ellos para lograr ingresar bajo un ambiente
competitivo a estos mercados de suma importancia en el &mbito internacional, igualmente es
motivante para los empresarios que estan exportando a diversos paises conocer estos
planteamientos de internacionalizacidon; “Para el presidente del Consorcio Abuchaibe, Nicolas
Abuchaibe, la estrategia que utilizo su firma de confecciones y que hoy se muestra como un caso
exitoso partid de ser activos en la participacién en ferias, en ahondar en temas de capacitacion, en
viajar y conocer qué demandan los clientes. Los negocios se hacen frente al cliente, no hay que
hacerlos detras de un escritorio, asegurd. También el presidente de la firma Trout CO. SAS,

Oscar Murillo, considera que el éxito que ha tenido su empresa, dedicada a la exportacion de


http://www.mincit.gov.co/

trucha arcoiris, y que pasé de exportar US$100.000 a US$1 millon, en el altimo afio, obedece a la
decision de meterse de lleno en lo que el cliente demanda a través de la participacion en ferias, a
ponerle atencion al tema de la capacitacion y a conocer de primera mano cuales son las
exigencias en temas de normas de calidad, entre otros factores. Mincomercio, 2013”. Estos
conceptos empresariales muestran herramientas valiosas que ellos utilizan para incursionar en los
mercados externos, aprovechando también las oportunidades que el medio les brinda para el
desarrollo y fortalecimiento de las empresas y crear asi sus ambientes organizacionales para
enfrentar de la mejor manera el reto de la internacionalizacion, contando con los servicios y
apoyo del sector publico y privado, los gremios involucrados en el comercio exterior y la

academia sobre todo la universitaria y tecnologica.

“De hecho, relevantes instituciones internacionales como la OCDE o la Comisién Europea
consideran que la internacionalizacion se ha convertido en una fuente de competitividad para las
PYMEs, extremo que, por otra parte, también es reconocido por muchos gobiernos. En parte es
por ello que dentro de la investigacion sobre las pequefias y medianas empresas uno de los
campos en los que mayor esfuerzo se ha realizado recientemente ha sido el de la
internacionalizacion de estas empresas. (Garcia Pérez, F.; Avella Camarero, L., s.f.)” Los
tratados comerciales firmados por Colombia contienen factores que aplican a beneficiar a las
empresas en su proceso de la internacionalizacion de sus mercancias, consolidando con ello a las
empresas que ya participan en estos mercados e igualmente impulsar y motivar a que nuevas
unidades empresariales aprovechen estos convenios para ampliar sus mercados y que aporten a
diversificar la oferta exportable del pais. Las empresas que no han ingresado a los mercados
externos por diferentes factores o motivos, pueden aprovechar los beneficios que les ofrecen los

acuerdos internacionales firmados por Colombia e igualmente las ofertas y demandas de las



naciones con las cuales no se tienen tratados comerciales, para lograr la competitividad de sus

empresas a nivel internacional.

Una parte importante de los cultivos de Manizales y en general del departamento de Caldas son
permanentes, entre ellos estan los productos como la yuca, el platano, el cacao, la cafia de azucar,
la cafia panelera; hay otros cultivos transitorios como el maiz, la papa, el frijol; unas de las
apuestas para el aprovechamiento del campo es promover la investigacion por medios bioldgicos
e identificar a través de las demandas, nuevas oportunidades de negocios que se puedan favorecer
y aprovechar los Acuerdos Comerciales Internacionales firmados por Colombia. (Proexport

Colombia, Mincit, Revista de la Oportunidades. s.f.)

El Programa de Transformacion Productiva — PTP — nacié como una iniciativa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, desde el afio 2009, tiene como finalidad impulsar la
competitividad del sector productivo nacional; la metodologia que utiliza el programa es
identificar unos sectores estratégicos de productos, para brindar a las empresas pertenecientes a
ellos un acompafiamiento al interior de las organizaciones, por medio de procesos de orientacion
esquematica, en temas que fortalezcan su estructura productiva como son entre otros en asistencia
técnica, capacitacion en termas de internacionalizacion, en capital humano, calidad de los
procesos y productividad, que conlleve a poder ingresar con mayor facilidad a los mercados
internacionales; el programa incluye sectores importantes como son, Palma y Aceites; Café y sus
derivados; cacao y sus derivados y frutas y sus derivados. (www.ptp.gov.co). Estos programas
aportan a impulsar al sector agricola, fortaleciendo a las empresas nuevas hacia los mercados

internacionales y a consolidar a las empresas exportadoras en su ambiente de comercio exterior.



A nivel nacional y local existen instituciones publicas y privadas que apoyan e impulsan a las
empresas para que se puedan internacionalizar, utilizando herramientas como la promocion de
sus empresas, brindar capacitacion y formacion especializada, asesoria y consultoria en temas de
comercio exterior, orientacion para la realizacion de estudios de mercados y apoyo financiero y
logistico para impulsar su presencia en los mercados externos, las empresas que ven como
alternativa comercial estos mercados deben conocer este entorno institucional los cuales tienen
entre sus funciones apoyar e impulsar las empresas exportadoras y las nuevas o con potencial
exportador para que permanezcan, incrementen su portafolio y se constituyan nuevas empresas
exportadoras; (Procolombia, Mincit, MinAgricultura, Camaras de Comercio, Gremios,
Universidades, Bancoldex, Artesanias de Colombia, Banco de la Republica, DIAN) con las

cuales pueden llegar a lograr mejores y mas rapidos resultado.

Con la globalizacién comercial se ha impulsado la alta competencia entre las empresas que
realizan operaciones de comercio exterior, incrementando sus exigencias organizacionales y sus
estrategias posicionales de internacionalizacion, buscando con ello que les permitan escalar
ascendentemente las diferentes etapas de fortalecimiento que conlleve a una mayor y mejor
presencia frente a las empresas competidoras; asi es que para identificar el nivel de
internacionalizacion de las empresas, se deben conocer los factores que han influido en ellas para
que sus mercancias hayan penetrado los mercados externos, estos factores las caracterizan de
acuerdo a como realizan su implementacion de sus envios, cuales son utilizados para efectuar sus
procedimientos de exportacion e igualmente con cuales se identifican los resultados, que influyen
en su nivel de internacionalizacion, reflejando con ello el comportamiento de sus movimientos en

cantidad y volumen de mercancias vendidas, el valor de las mismas en ddlares, frecuencias en los



envios en un determinado periodo de tiempo, paises de destino de las mercancias, variedad en los

productos exportados y gestiones operativas administrativas de las organizaciones.

Las empresas exportan sus productos, pero al identificar su nivel de internacionalizacion de
acuerdo a los factores que son utilizados para realizar sus envios al exterior, se va a reflejar sus
potencialidades diferenciadoras con las cuales cada una de ellas participa en el contexto
internacional, es muy valioso poder establecer como lo hacen, como participan, cuales y como
son los aportes que realizan las empresas en el contexto exportador, para que de esta manera se
pueda establecer el grado de avance y posicionamiento, en su tarea de obtener prosperidad en los
diferentes mercados potenciales, la utilizacién de cada uno de los factores por parte de las
empresas, muestra sus caracteristicas, grado o nivel con las cuales se pueda identificar su
escalamiento y ubicacion en el contexto de internacionalizacién, las diferenciaciones fuera de
mostrar su estatus empresarial también refleja como estan desarrolladas las empresas del sector

frente a los mercados externos.

Este grupo de empresas realiza sus procesos exportadores, pero es valioso poder conocer con la
aplicacion del modelo Uppsala, como estan posicionadas y en qué proceso se encuentran
ubicadas cada una de ellas frente al comercio exterior, se conoce que exportan pero no esta
determinado como participan; si no se tiene definido en cual nivel de internacionalizacion estan,
no se puede identificar competitivamente el panorama que establece una posible continuidad y
sostenibilidad de las empresas en los mercados externos; de esta manera se pretende llegar a
conocer por medio de la utilizacion de las variables establecidas aplicadas a cada empresa, a
solucionar el problema planteado, desarrollando la investigacion para que muestre lo que

realmente realiza cada empresa en el contexto exportador del periodo establecido para el estudio.



Este grupo de empresas exportadoras realizan el proceso de enviar mercancias o productos a los
mercados externos, pero el problema es que se desconoce su real caracterizacion que las
identifique bajo qué condiciones y participacion efectlan sus ventas a los paises clientes, ademas
de desconocer las diferencias o similitudes entre las empresas de acuerdo a la aplicacion de los
factores del Modelo Uppsala, con lo cual se detecte también el aporte de cada una de ellas al

comercio exterior del Municipio de Manizales.



3.-Justificacion

“Durante las ultimas décadas ha surgido una gran cantidad de literatura que, desde la perspectiva
tedrica o mediante el registro de resultados de estudios empiricos, ha contribuido a enriquecer el
debate sobre los procesos de internacionalizacion de las empresas que, hace algunos afios, se
vinculaba unicamente a la expansion de las grandes empresas multinacionales mediante la
inversion directa en otros paises y hoy se concibe mas como un proceso gradual que, a partir de la
actividad exportadora simple, puede ser emprendido con éxito por empresas de todos los
tamafios” “Para los gobiernos locales (Municipio de Bucaramanga y departamento de Santander)
y para el nacional, la internacionalizacion empresarial es una estrategia de desarrollo regional,
ante el auge de los tratados internacionales que promueve y concreta el pais.” (Edgar Javier
Gobmez Parada. Gustavo Gonzales Sarmiento, 2011).

Como parte del mecanismo para dinamizar el desarrollo econdmico y social del pais, el sector
agropecuario cuenta con una gran trascendencia participativa, que aunque sus indicadores
registran un bajo crecimiento comparado con otros sectores, este aporta el 20% del empleo a
nivel nacional y cerca del 50 % en las areas rurales del pais, hay que tener en cuenta que este tipo
de empleo se ha venido deteriorando por estar conformado en una gran mayoria por la
informalidad y los bajos salarios que se pagan a esta poblacion, afectando su bienestar y calidad
de vida; de todas maneras los alimentos obtenidos en su conjunto son muy esenciales para el
consumo de la poblacion colombiana, otra parte se utiliza como materias primas y una porcion
importante sale con destino al comercio internacional, aportando con ello un valor representativo

a la balanza comercial agropecuaria; el sector debe aprovechar de la mejor manera los Acuerdos



comerciales internacionales y los excelentes precios de los alimentos en los mercados

internacionales. (Consejo privado de competitividad, 2008).

Consideraciones que reflejan la situacion competitiva del pais, partiendo de que el comercio
exterior colombiano debido a sus riesgos estructurales es uno de los més cerrados a nivel
internacional, involucrando diversas situaciones como son los escasos incentivos creados para
potencializar los procesos de exportacion, la presencia elevada de las barreras no arancelarias, los
altos espacios de tiempo que son utilizados para realizar los procesos en la cadena logistica de
exportacion e importacion, incrementado asi los tiempos y los costos a pagar por los empresarios

exportadores arriesgando su posicion competitiva frente a otros paises.

Igualmente las exportaciones de Colombia se concentran en unos pocos productos que
representan alrededor del 67.5 % del total exportado tomando como referencia lo sucedido el afio
2015, este universo esta compuesto por aproximadamente cinco principales productos que en su
mayoria pertenecen al sector primario de la economia, asimismo en relacion con la cadena
logistica de abastecimiento el transporte interno de carga representa un costo muy elevado de
transito por las carreteras del pais, ademas de lo que representa las diversas operaciones que
deben realizarse en los puertos, aeropuertos y zonas de fronteras. Recomendaciones, modificar la
estructura arancelaria para disminuir costos; excluir las barreras no arancelarias; facilitar en gran
medida la cantidad de tramites y requerimientos en el comercio exterior; crear estrategias para
diversificar los productos ampliando la oferta exportable para la internacionalizacién. (Consejo

Privado de Competitividad, Informe Nacional de Competitividad, 2017).

Entre los afios 2005 y 2008 se presenta en el Departamento de Caldas el mejor comportamiento

de expansion de las exportaciones sobre todo del sector primario, aprovechando los altos precios



en los mercados internacionales y la presencia de importantes crecimientos econémicos a nivel
mundial, el volumen de las exportaciones se restablece entre los afios 2012 y 2014, impulsadas
también en gran medida por el sector primario. El subsector de la agroindustria en la ciudad de
Manizales y en general en todo el departamento de Caldas, cuenta con un importante aporte a la
generacion de empleo, el establecimiento de valor agregado y una alta participacion en las
exportaciones del municipio y el Departamento. (Camara de Comercio de Manizales por Caldas,

caracterizacion de las empresas del sector de la agroindustria en Manizales, 2015)

De esta manera la internacionalizacion del aparato productivo surge como una valiosa alternativa
empresarial, que bien estructurada y planeada puede posicionar a las empresas agricolas en los
mercados externos e igualmente consolidarlas a nivel nacional o regional, para enfrentar bajo las
mejores condiciones a la competencia foranea, debido entre otros factores al ingreso de productos
importados desde diversos paises, que con estas practicas las pueden afectar comercial y
econdmicamente, igualmente hay que promover a las empresas del municipio de Manizales para
que generen oportunidades en los diversos mercados internacionales, incrementando de la mejor
manera la oferta exportable de bienes, aumentar el nimero de empresas exportadoras, consolidar

dichas empresas y generar mas empleo de calidad.

En el departamento de Caldas las exportaciones del sector agropecuario y agroindustrial
representan para los meses de enero a agosto del afio 2017, el 76,3% (Dane — Dian —
Mincomercio, 2017) del total de los productos que se venden a los mercados externos, mostrando
con estas cifras una importante participacion del sector a nivel internacional, con un volumen de
ventas de US$441.289 sobre un total de exportaciones de US$577.870 (miles de dblares) (Dane —
Dian — Mincomercio, 2017), este valor de venta del sector agropecuario y agroindustrial, puede

significar entre otros la participacion en el empleo, igualmente la participacion de empresas que



estan incursionando en los mercados externos, las cuales seran igualmente identificadas en el
transcurso de los avances del estudio; se destaca que con estas cifras igualmente pueden motivar
a los empresarios del sector y a los potenciales empresarios, para continuar buscando
oportunidades en otros mercados externos que les generen nuevos ingresos a sus empresas,
ademas de contar con las posibilidades de incluir nuevos productos a la oferta exportable del

municipio de Manizales.

El tema para desarrollar el estudio del sector agricola de Manizales, va a mostrar una informacién
detallada como resultante de la aplicacion de las variables seleccionadas a trabajar, que
intervienen en los procesos de internacionalizacion de las empresas exportadoras de Manizales,
mostrando de esta manera la participacién de cada una de las empresas en estos contextos e
igualmente en qué etapa del proceso se identifica, con esta informacion resultante del trabajo se
pretende que quede a disposicion de los empresarios sobre todo del sector agricola y de las
personas interesadas en el tema, con la finalidad de que les aporte a potencializar la idea de
internacionalizar sus productos a paises demandantes, de igual manera utilizar la informacién y
aplicarla de acuerdo a las necesidades puntuales que puedan tener las empresas y al tamafio o
grado de desarrollo frente a su potencial exportador, también lo pueden utilizar las empresas que
ya realizan sus procesos de exportacion para consolidar e incrementar la presencia en los

mercados internacionales.

Normalmente la informacion a nivel nacional generada por las exportaciones de productos, son
emitidas por el Dane, la Dian y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, presentando una
informacién en forma general en sus cifras y variables en su contenido; el estudio con base en la
informacién que entregan estas instituciones, lo que hace es puntualizar y precisar mas en el

manejo de las cifras y de los datos de ciertas variables, profundizando en detalle con la idea de



poder obtener una informacion que se aproxime a los objetivos del estudio, mostrando con ello
una real y veraz informacion sobre el tema de la internacionalizacion de las empresas agricolas

del municipio de Manizales.

El Modelo Uppsala genero mucho interés y aplicabilidad porque en el contexto de las préacticas
del comercio internacional, los autores fueron los primeros en plantear y detectar en sus estudios
que las debilidades de las empresas para llegar a los mercados externos diferentes a las
convencionales, estdn enfocadas principalmente hacia la falta de recursos y del conocimiento
suficiente de los diferentes mercados externos, para lo cual deben asumir compromisos, tomar
decisiones concretas y organizadas, para incursionar en los mercados internacionales e
igualmente adquirir un gran aprendizaje para que les genere una experiencia importante que les
dinamice y facilite el camino hacia la internacionalizacion. Gomez P. Edgar J. — Gustavo

Gonzales S. Gustavo. 2011.

Los autores del Modelo Uppsala, Johanson, Vahlne y Wiedersheim, definieron unos valiosos
factores y etapas que establecen el estado por los cuales transitan las empresas para lograr llevar
sus productos traspasando las fronteras nacionales, estos planteamientos han sido aplicados y
tomados internacionalmente, el autor Raul Armando Cardona Montoya (2015), lista una serie de
empresas que en Colombia han manejado el Modelo como son el Banco de Colombia, Cementos
Argos, Grupo Sura, Empresas Publicas de Medellin, Interconexién Eléctrica S.A. — ISA, Nutresa,
Norma S.A., Carvajal S.A., Almacenes Exito, Cerveceria Bavaria, empresas de diversas

actividades economicas.

Teniendo como referencia el ambiente de internacionalizacion de las empresas en Colombia, es

interesante y valioso poder incluir un estudio sectorizado de las empresas exportadoras de la



ciudad de Manizales, con la finalidad de poder profundizar y detallar bajo una mejor Optica,
como esté establecido el funcionamiento procedimental de las organizaciones empresariales, en
su camino que las conduce a penetrar los mercados externos, de esta manera Se va a conocer con
base en el modelo establecido para el estudio cuales son las propuestas que cada empresa define
para vender sus productos a los diferentes paises de destino, igualmente, poder visualizar el real
comportamiento de ellas teniendo como base las diversas directrices que cada una utilizan,

durante su proceso de encadenamiento para conducir los productos a los paises clientes.

Generalmente se muestran de las empresas mas que todo estadisticas en forma global con
indicadores comunes, pero este trabajo se puede considerar novedoso y actual porque se incluyen
una serie de variables, que muestran otras caracteristicas puntuales con las cuales se identifica el
comportamiento de las empresas en su proceso exportador, igualmente se van a ubicar en un
escalafon por niveles, mediante el cual son seleccionadas de acuerdo a la forma en que cumplen
con cada uno de los factores a calificar; de esta manera, igualmente el estudio se considera de
gran utilidad y muy apropiado para ser aplicado como referencia frente al empleo de su contenido
en trabajos similares, a identificar la estrategia secuencial con las variables que interpretan la
participacién de cada empresa frente al modelo utilizado, de esta manera también se puede
aplicar para estudiar otros sectores productivos exportadores con la misma metodologia y
aplicacion del modelo Uppsala, adaptandolo instintivamente a la utilizacion de sus variables de

acuerdo a los objetivos que se pretenden lograr.



4.-Marco Teorico

La Internacionalizacion de las Empresas implica las habilidades que se deben aplicar para
incorporar un crecimiento integral de las areas administrativas que influyen en la realizacion de
estos procesos, por medio de la expansion de sus mercados cruzando las fronteras geogréaficas,
motivado por la utilizacion de estrategias organizacionales que generalmente suceden en forma
progresiva y diversa en diferentes periodos de tiempo, la generacion de valor agregado alrededor
de las exportaciones, el empleo de recursos fisicos, humanos, tecnologicos y una importante
capacidad productiva de acuerdo a la demanda internacional. José Pla Barber, Angela Cobos
Caballero, (2002).

Por internacionalizacion de caracter empresarial se entiende segun (Welch y Loustarinen, 1988;
Root, 1994) al grupo de operaciones y procedimientos que participan arménicamente, para
facilitar el establecimiento de relaciones de una u otra forma estables entre las empresas y el
comercio internacional, generado a traves de un proceso evolutivo que proyecta
internacionalmente las organizaciones.

Para el proceso de internacionalizacion de las empresas se presentan diferentes modelos o
modalidades, que segun su caracterizacion identifican la tendencia o aplicacion que utilizan las
organizaciones para llegar a los mercados externos, de esta manera cuando se realizan ventas a
empresas del exterior se presenta la modalidad de exportacion, que pueden ser bienes o servicios,
clasificandolas en ventas directas o indirectas, en el establecimiento de filiales para comercializar
o0 para producir los bienes intermedios o finales en el exterior y la utilizacién de capitales para
realizar inversiones comerciales en otros paises. (Miguel Laborda Peman, Vicente Salas Fumas,

s.f.).



Para la ejecucion del trabajo se utilizara como término de referencia la aplicacion por parte de las
empresas frente al “Modelo de Uppsala”, que establece fundamentalmente que para llegar las
empresas a los mercados internacionales, lo deben hacer cumpliendo con una serie de etapas
estructuradas y progresivas, las cuales se deben planear y desarrollar a largo plazo, buscando con
ello que sea suficiente para adquirir la experiencia necesaria que les facilite el ingreso a los
diversos paises demandantes de sus producto. (Rialp, 1999).

Este Modelo es muy aceptado para explicar tanto los motivos o razones, como las etapas de
internacionalizacion de las empresas, la propuesta parte de trabajos desarrollados en la Escuela
Escandinava, por los profesores de la Universidad de Uppsala, Johanson y Wiedersheim-Paul
(1975) y Johanson y Vahlne (1977), quienes analizaron el comportamiento de
internacionalizacion de empresas en Suecia, se consideran que fueron los primeros en resaltar que
la falta de recursos y de conocimiento sobre los mercados externos, influye para que exista
incertidumbre en las empresas para incursionar en los mercados internacionales, presentando asi
una propuesta que hacia la diferencia con las convencionales que aplicaban a las teorias del
comercio internacional.

De esta manera determinaba que las empresas que llevan gran cantidad de afios de creacion y
experiencia, tienen en comun factores como el éxito en los mercados internos, gran volumen de
ventas, generan alta productividad y produccion con excedentes para los mercados externos,
cuentan con valiosa infraestructura, alta formacion del recurso humano y con experiencia para los
negocios internacionales, variedad en la presentacion de sus productos, diversificacion del
destino de las exportaciones aplicando un mercadeo estratégico internacional, oportunidades para
el acceso a recursos financieros. Las mismas propuestas las efectuaron posteriormente Welch y

Loustarinen (1988) y Leonidou y Katsileas (1996).



Bajo la premisa del conocimiento con base en la experiencia, el Modelo Uppsala presenta
practicamente cuatro etapas fundamentales, determinando en su primera etapa la realizacion por
parte de las empresas de exportaciones esporadicas, poco frecuentes y en algunos casos
realizandolas en forma indirecta a través de otros medios de comercializacion, se caracteriza por
la poca o reducida informacion y conocimiento sobre el mercado, proceso por medio del cual se
utilizara para adquirir suficiente conocimiento del mercado; en la segunda etapa la empresa
aplica esfuerzos importantes y fortalece sus recursos humanos y organizacionales, estableciendo
ademas en sus negocios internacionales, la participacion de representantes comercializadores
externos incrementando de esta manera sus conocimientos sobre los mercados, logrando asi la
consolidacién de las exportaciones, el control sobre las ventas e igualmente sobre el proceso de
las exportaciones.

Una vez cumplida a cabalidad la etapa anterior, se participa de la tercera etapa que corresponde al
establecimiento de almacenes, unidades de comercializacion o filiales en los mercados
internacionales, facilitando de esta manera el control de las ventas, incrementar la informacion
del comportamiento del mercado y adquirir suficiente experiencia que lo lleve a manejar las
diferencias con los competidores; en la etapa posterior o Ultima etapa realiza inversiones en el
exterior para ubicar plantas de produccion, que conlleva al control de las ventas, de la
produccién, a la identificacion de informacion que aplique en las caracteristicas del producto y
todo lo referente a los factores de produccion y posicionamiento de las mercancias. Esta etapa la
consideran eventual, porque generalmente muchas empresas no logran llegar a esta posicién
privilegiada.

Hay diversos factores que estan directamente relacionados con el proceso de exportacion de
bienes a diversos paises, en esta informacion relacionada con sus despachos, estan descritos en

los informes estadisticos de comercio exterior, detallando variables como son la posicion



arancelaria y su correspondiente producto; la frecuencia de la cantidad de operaciones realizadas;
los paises de destino y la aplicacion de los acuerdos comerciales internacionales; el valor FOB de
las exportaciones entre otros; estos datos pueden ser valiosos en un momento dado para
determinar segun su utilizacién, las condiciones con que las empresas realizan su
internacionalizacion. (Fuente: Dian — Colombia), a estas empresas del sector agricola se aplicara
el Modelo Uppsala.

Segun, Oviatt y McDougall (1997) hay que tener en cuenta tres variables fundamentales como
son el volumen de las exportaciones realizadas, el nimero de paises de destino de los productos y
el periodo durante el cual la empresas comienzan a exportar partiendo desde la fecha de su
creacion, los cuales constituyen indicadores de medicion frente a su internacionalizacion,
sefialando que inicialmente un periodo corto correspondia a ocho afos, pero posteriormente se
sefial6 que seis afios incluso que eran menos periodos de tiempo.

En el estudio realizado por Edgar Javier Gomez Parada y Gustavo Gonzélez Sarmiento (2011),
titulado “Proceso de Internacionalizacién de Empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga”,
utilizaron para su contextualizacién el enfoque del modelo Uppsala, determinando como
variables estratégicas para la aplicacion del Modelo las siguientes: la Experiencia Internacional
(el tiempo en que la empresa inicio a realizar procesos de exportacion), Caracteristica del
Mercado Destino, Numero de Mercados a los cuales Exportan las Empresas, Formas de
Internacionalizacién, Actividades de Preparacion para la Exportacion, Conocimiento del Mercado
Destino y Propdsitos de la Internacionalizacion,

J. Irene Jiménez Martinez (2006), en su trabajo denominado, Determinantes para la
Internacionalizacion de las Pymes Mexicanas, define una serie de variables con base en el
Modelo Uppsala, teniendo en cuenta entre otras las siguientes: Ventas Totales, Importancia de la

Localizacion Geografica, Importancia de los Canales de Distribucion, Programas de Apoyo



Gubernamental, Relevancia de la Capacitacion, importancia de la adaptacion del producto,
Impacto en la Intensidad Exportadora, Influencia de los Tratados de Comercio en la decision de
exportar.

Haciendo referencia al sector agricola tema del estudio; a nivel mundial la agricultura produce
23,7 millones de toneladas de alimentos al dia aproximadamente, la proyeccién que se hace para
el afio 2050 es contar con una poblacion de 9.700 millones de personas, para lo cual se deben
utilizar la misma cantidad de terreno, pero empleando estrategias de alta productividad y
eficiencia, para que, gracias al mejoramiento de las practicas alimentarias que incrementen la
produccidn, pero utilizando los mismos recursos bajo condiciones mas exigentes. La mano de
obra que labora en el sector agricola, es el foco para generar los cambios y potenciar el desarrollo
de procesos con elevado valor de innovacion y la sostenibilidad del agua, la tierra y otros
recursos naturales, para lo cual se cuenta con programas de formacion y capacitacion
especializadas, por medio de unas escuelas mundiales de ensefianza practica organizadas en
muchos paises, utilizando igualmente el intercambio de experiencias que se han aplicado en
diferentes regiones, las cuales se pueden aplicar con importantes beneficios en otras regiones.
(FAO - Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura: Para una
alimentacion y una Agricultura sostenible.2017)

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, (2017) Establece que los beneficios de los
Acuerdos Comerciales internacionales firmados por Colombia, incentivan para que las empresas
generen estrategias de mercadeo internacional para aprovechar las preferencias arancelarias y los
demas estimulos que contiene cada uno de los tratados en forma individual; el Acuerdo con
Estados Unidos destaca el tema del incremento de los volimenes y la diversificacion de 25
productos como son los langostinos, frijoles frescos, tilapia fresca refrigerada, formulas lacteas,

compotas, quesos, lulo fresco, papayas frescas entre otras mas; en el Acuerdo Comercial con la



Union Europea se realizé un incremento del 5,3% presentandose una mayor dinamica en forma
general, en donde los productos agricolas no tradicionales reflejaron ventas que triplicaron las
tradicionales; este Acuerdo aporta 18 nuevos productos a la canasta de exportaciones, entre ellas
los siguientes, melaza de cafia, quinua, ajos, lechugas, repollos, manteca de mani y pimienta.
Hay otros productos como son la uchuva con ventas de mas de US$ 25 millones al afio, llegando
a la Unidn Europea el 87% de su producto; igualmente el aguacate Hass se incremento en el
mercado externo entre 2015 al 2016, en un porcentaje del 228%, siendo los Estados Unidos el
principal socio comercial; “Uno de los principales objetivos del Gobierno de Colombia es
impulsar el sector agricola como motor del crecimiento econdémico e integracion internacional.
Sin embargo, el sector afronta una serie de desafios estructurales e institucionales que
obstaculizan esta meta. Para lograr su objetivo de crecimiento agricola sostenible y para superar
los acuciantes desafios estructurales, Colombia debe potenciar politicas que respalden su
competitividad a largo plazo”. “El Comité de Agricultura de la OCDE encontré que Colombia
tiene abundantes recursos naturales que reflejan su potencial agricola, ha mantenido un entorno
macroecondémico estable, las tasas de pobreza estan disminuyendo”

La poblacién ocupada en el municipio de Manizales en el sector agropecuario, representa el 1,9%
del total para el periodo de Julio a septiembre de 2017, el 36% es registrado por el sector
Comercio, Hoteles y Restaurantes; seguido por el sector Servicios con un porcentaje del 30,5%.
(Dane: Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2017).

En el departamento de Caldas el sector Agropecuario participa del 11,6% del Producto Interno
Bruto, representado a nivel Nacional por el 6.5%.

Los cultivos transitorios estan relacionados con los productos que regularmente tienen un proceso
de desarrollo en un periodo menor a un afio, presentandose en algunas oportunidades tiempos de

unos pocos meses, con varias cosechas al afio; los cultivos permanentes estan relacionados con



largos periodos para obtener produccion, pero que igualmente permite que se realicen cosechas
durante varios afios, sin necesidad que en cada cosecha haya que volver a sembrar la planta, son
plantas que tienen duracion de varios afios con sus periodos productivos igualmente en varias
cosechas al afio

Esta grafica muestra la presencia y participacion de los cultivos permanentes y transitorios en el
departamento de Caldas.

Estructura Agricola 2015
Departamento de Caldas

Cultivos Permanentes Cultivos transitorios
Cafa azucarera 36,74% | Maiz forrajero 22,27%
Platano 27,16% | Tomate 18,99%
Citricos 9,15% | Patilla 16,05%
Café 7,53% | Ahuyama 15,93%
Cafa panelera 5,49% |Papa 7,79%
Aguacate 4,51% |Hortalizas varias 5,28%
Yuca 2,11% |Maiz 3,75%
Naranja 1,70% | Guatila 2,85%
Guayaba 1,06% | Frijol 2,17%
Banano 0,79% | Cebolla de rama 2,14%
Mora 0,74% | Albahaca 0,61%
Lulo 0,63% |Repollo 0,60%
Mandarina 0,52% |Aji 0,33%
Tomate de arbol 0,31% |Cilantro 0,32%
Limodn 0,21% | Centeno 0,28%
Resto 1,14% |Resto 0,65%

Fuente: Ministerio de Agricultura - Anuario

Agropecuario

En la estructura agricola del departamento de Caldas, la cafia panelera y el platano representan el
64,10% de los cultivos permanentes, superando en gran medida a los demas productos agricolas.

Con relacion a los cultivos transitorios, hay cuatro productos como son el maiz forrajero, el



tomate, la patilla y la ahuyama que juntos representan el 73,24%, siendo muy representativos
dentro del sector agricola del Departamento de Caldas.

La siguiente grafica consta de dos variables relacionadas con la participacion del departamento de
Caldas en el comercio exterior durante el periodo entre enero y agosto del afio 2017, que muestra
los principales productos exportados y a los principales paises que tienen como destino las

exportaciones, teniendo como base de referencia el valor en Dolares de los Estados Unidos.

Comercio Exterior, enero — agosto de 2017
Departamento de Caldas

Principales productos Principales destinos
Café y productos del café 57,7% | Estados Unidos 29.8%
Extractos del café 13,8% |Japon 7,1%
Refrigeradores 7,9% |Bélgica 6,8%
Oro 4,9% | Alemania 6,2%
Confiteria 3,0% |Canada 5,6%
Layas, palas, hachas 2,3% | Ecuador 4,5%
Jabon 1,8% |Perd 4,0%
Manufacturas amianto. 1,2% | México 3,0%
Desperdicios de cobre 1,2% | Zona Franca Cali 2,7%
Gelatina 0,6% |Reino Unido 2,7%
Resto 5,7% |Resto 27,6%

Fuente: Dian - Fecha de Publicacién: 2 de octubre de 2017

La gréfica nos indica que los principales productos de exportacion estan representados por el café
y productos del café y por los extractos del café, con una participacion en los dos productos del
71,5% del universo de las exportaciones del departamento, con relacion a los paises que son los
receptores, compradores o importadores de los productos, los Estados Unidos es el mayor destino
con el 29,8% superando en gran medida a los demas paises que contienen unos porcentajes muy

similares en su gran mayoria.



Para el mismo periodo, entre enero — agosto de 2017, se realizaron ventas al exterior por
U$577.870 millones, presentandose una variacion con relacion al afio anterior de 49,6%.

En Comercio Exterior, las exportaciones por grupo de productos entre Enero y agosto de 2017, el
sector agropecuario participé con el 56,9% vy el agroindustrial con el 19,4%, representando entre
los dos sectores el 76,3% con un valor muy importante frente a los demas sectores; en miles de
dolares FOB de un total de U$ 577,870 los dos sectores el agropecuario y el agroindustrial tienen
U$ 328,912 y U$ 112,377 respectivamente con un total de U$441,289, liderando el aporte a las
ventas al exterior por medio de la internacionalizacion de las empresas. (Dane, Dian. 2017).
Entre los primeros 15 productos de mayor exportacion se incluyen el café y productos del café,
extractos de café, frutas, cacao en grano y chocolate.

Hay tres estudios que sirven de referencia valiosa para tener en cuenta como modelos,
detectdndose importantes semejanzas que ayudan a que se pueda obtener informacién muy atil
para desarrollar el trabajo, enfocado hacia la definicién de las variables que son el insumo
fundamental, para obtener la informacion necesario que muestre el camino para lograr los
resultados finales; para ello se van presentar estos trabajos haciendo énfasis en las variables que
contienen cada uno de ellos, con las cuales se definiran las que van a ser utilizadas en el estudio,
teniendo en cuenta que el Modelo Uppsala parte inicialmente desde un proceso gradual de

internacionalizacion de las empresas.

Titulo: “La cooperacion internacional en la internacionalizacion de las pequefias y

medianas empresas de Medellin: un estudio de caso comparado”



Objetivo:

Variables:

Titulo:

Obijetivo:

Variables:

Titulo:

Obijetivo:

Variables:

Evidenciar el aporte de los programas de cooperacion internacional, en la
internacionalizacion de 4 empresas pymes con sede en Medellin, evaluando bajo el
modelo Uppsala los procesos de internacionalizacion de cada una de ellas.

*Reconocimiento de oportunidades; Estrategias y redes, con influencia en su
contexto organizacional.

*Aprendizaje, creacion y construccion de confianza; experiencia profesional,
antigliedad de la empresa desde su fundacion,

*Relaciones, compromiso y toma de decisiones.

“Determinantes para la internacionalizacion de las Pymes mexicanas”

Determinar el comportamiento y el nivel de los factores que influyen en el proceso
de internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero de México y el impacto generado por la firma de tratados
comerciales.

*Caracteristicas internas de las empresas.

*Tratados comerciales; impacto en la intensidad exportadora.

“Proceso de internacionalizacion de empresas del area metropolitana de
Bucaramanga”

Los resultados de la investigacidn estan basados en la aproximacion tedrica de la
aplicacion del Modelo Uppsala a las pymes manufactureras de Bucaramanga.

*Experiencia internacional; Los afios y los periodos en los que ha realizado
exportaciones de manera continua.

*Diversificacion de mercados; cantidad de mercados por paises donde hace
presencia en sus exportaciones.

*Formas de internacionalizacion; por medio de comercializadoras internacionales,
agentes externos, agencias de aduanas.

*Actividades de preparacion para la exportacion; Areas de comercio.



El estudio aplicando el Modelo Uppsala como herramienta, para identificar los niveles en los
cuales se ubican las empresas exportadoras, va a generar y mostrar diferentes situaciones las
cuales van caracterizadas de acuerdo a la participacion de las empresas en la cantidad de
operaciones o declaraciones aduaneras realizadas durante los tres periodos de tiempo
establecidos, que conlleve al conocimiento y desarrollo que deben poseer cada una de ellas para
ejecutar el proceso de una exportacion, teniendo como referencia que para poderlo lograr deben
incluir unos procedimientos internos a la empresa, otros externos y finalmente los aduaneros.

Las empresas que se cataloguen por sus condiciones en el Primer Nivel segin el Modelo
Uppsala, tendran una caracteristica que las identifica, por realizar muy pocas operaciones de
exportaciones, incluso podrian lograr Unicamente una declaracion de exportacion durante los tres
afios del estudio, mostrando reducida capacidad organizativa para el ingreso de mercancias a los
mercados externos, en conjunto estas empresas representan limitada capacidad de gestion frente a
los procedimientos integrales que forma parte del proceso para realizar una exportacion; esto
genera planteamientos a tener en cuenta para desarrollar alrededor de su impacto, propuestas
aplicativas que generen estrategias para que estas empresas logren pasar al segundo nivel del
Modelo Uppsala.

Por lo contrario, las empresas que se ubican en el segundo nivel del Modelo Uppsala participan
activamente en los procesos de exportacion, realizando operaciones en forma continua y
repetitiva, generalmente durante el transcurso de cada afio, generando un logistica e
infraestructura que le brinda la capacidad para poder hacerlo y permanecer consolidada en los
mercados internacionales, de esta manera se espera que estas empresas se mantengan en forma
permanente en este nivel y si se da la dificil oportunidad de pasar al nivel tres del Modelo

Uppsala, cumpliran con un gran logro para el mercadeo de sus mercancias.



5.-Pregunta de Investigacion

- ¢Cudl es el nivel de internacionalizacion de las empresas exportadoras de Manizales de

productos agricolas?



6.-Objetivo

Determinar el nivel de internacionalizacion de las empresas exportadoras del sector agricola, con

domicilio principal en el municipio de Manizales.
Especificos:
*Determinar las variables que caracterizan las empresas exportadoras.

*Establecer el nivel en que se encuentran las empresas exportadoras a partir de las variables

definidas para ello.



7.-Marco Metodologico

Tipo de investigacion: Investigacion descriptiva, cuantitativa, la cual estd compuesta por las

siguientes etapas de desarrollo:

Revisidn de la Bibliografia:

-Recopilacion documental con informacion relacionada con la temética del estudio.

Recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos:

-Listados y bases de datos sobre las empresas exportadoras del sector agricola del municipio de

Manizales.

-Seleccionar las empresas con domicilio en Manizales, con la cual se determine la muestra de

estudio.

-Determinar las Variables a utilizar de acuerdo al Modelo Uppsala.

-Recolectar, tabular, organizar y analizar la informacion de las empresas exportadoras,

relacionadas con las Variables del estudio.

-Realizar encuestas para localizar la informacion que no esta descrita en los documentos,

relacionada con las variables seleccionadas.

-Unificar la informacion en un solo analisis.

-Determinar los parametros y participacion de las empresas en su internacionalizacion, de
acuerdo al Modelo Uppsala, por medio del cual investigaron el comportamiento de las empresas

suecas para lograr su internacionalizacién, determinando que la falta de recursos y del



conocimiento del entorno internacional, la experiencia y los mercados externos, limitan en gran
medida las condiciones que deben desarrollar las empresas para facilitar su incursion en los
mercados internacionales, ademas de que este proceso se ejecuta de manera gradual, progresivo e
incremental, de acuerdo a la aplicacion de variables de comportamiento y la contextualizacion de

la empresa frente a las diferentes etapas que aplican en el Modelo Uppsala.

-ldentificar las condiciones que caracterizan a cada empresa en las operaciones de

internacionalizacion.

-Diagnostico final sobre los resultados del estudio.

Disefios del proceso del estudio:

-Utilizacion de diferentes bocetos, diagramas y cuadros, que representen los datos de una manera

ordenada y esquematicamente.

-Utilizacion de cuadros comparativos y analiticos con informacion relevante del tema de estudio,

que sirvan de insumo valioso para el analisis del mismo.



8.- Caracterizacion de las empresas exportadoras.

En esta parte del estudio se determinan las variables, que van a ser los insumos para darle
cumplimiento a los objetivos trazados en el trabajo y se desarrollan cada una de ellas en forma
individual con base en las empresas participantes y la informacion relacionada con las tematicas

que han sido seleccionadas.

8.1.-Presentacion de las variables del estudio.

Como base para determinar las variables que se van a emplear para el cumplimiento de los
objetivos del estudio, se utilizaran los trabajos que en sus investigaciones aplicaron el Modelo
Uppsala, para conocer comportamientos de las empresas en el entorno del comercio
internacional, en forma general se puede detectar que los estudios manejan el Modelo, incluyendo
variables muy similares y comunes entre ellas, con las cuales les lleva a concluir la manera de
cémo las empresas se organizan para ingresar a los mercados externos, de esta manera se
convierten en insumos valiosos, que seran utilizados como referencias de apoyo para el

cumplimiento de los propdsitos finales del trabajo.

Los estudios detectados que se enmarcan en la tematica del trabajo, serviran de insumo para
determinar las variables que pueden aportar la informacion necesaria, que determine el
comportamiento de las empresas exportadoras con domicilio en la ciudad de Manizales en la
practica del comercio internacional. Con base en las caracteristicas para el desarrollo del trabajo
y en las particularidades que se identifican durante el proceso de exportacion que realizan las

empresas para ingresar sus productos en los mercados externos, se seleccionaran las variables que



desplegaran la informacion suficiente para obtener los resultados que se esperan definir en el

trabajo.

1. De esta manera, se identificaron las siguientes variables con las cuales se va obtener la

informacidn necesaria para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados en el trabajo.

FACTORES INTERPRETACION VARIABLES

Trayectoria | Participacion de la empresa |Frecuencia de las exportaciones en
Internacional |en procesos de exportacion | los afios 2014, 2015 y 2016.

Conjunto de acciones que
realiza la empresa para Su inclusion como exportador de la
impulsar las ventas hacia los |ciudad de Manizales.

mercados internacionales

Caracteristica
Interna de la
empresa

Los insumos para obtener la informacion correspondiente para desarrollar cada una de las
variables, se extractara de las instituciones y entidades nacionales asignadas para recopilar,
tabular y organizar las estadisticas y los datos relacionados con el comercio exterior, como son la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), de las cuales se
obtendra la informacién de acuerdo a las exigencias presentadas, otra parte se obtendra

directamente de las empresas exportadoras que se incluyen en el trabajo.

8.2.- Listado de las empresas exportadoras por cada afio seleccionado, incluyendo el
domicilio principal de cada una de las empresas.



Para el desarrollo del trabajo se seleccionaron los capitulos 6 al 9 del arancel de aduanas de
Colombia, que de acuerdo a sus componentes se puede generar un conocimiento importante de
las caracteristicas del sector agricola en Manizales, esta seleccidén contiene los productos de la

siguiente manera;

- Capitulo 6, Plantas vivas y productos de la floricultura
- Capitulo 7, Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios
- Capitulo 8, Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias

- Capitulo 9, (Café, té, yerba mate y especias).

De las estadisticas se seleccionan los capitulos correspondientes del arancel de aduanas, de los
afios 2014, 2015 y 2016, organizandolos en orden cronoldgico por posicién arancelaria, iniciando
a partir del capitulo 1 del arancel de aduanas, seguidamente se extracta de ellos Unicamente los
capitulos 6 al 9, una vez definidos y separados, se procede al ordenamiento de las empresas en
forma alfabética, esto se realiza de acuerdo a los nombres de las empresas y verificando
posteriormente cuales de ellas tienen su domicilio principal con su actividad empresarial en el
municipio de Manizales; con este filtro se definen las que corresponden en forma individual a
cada uno de los tres afios a estudiar, de esta manera, se escogen las empresas adjuntando con ellas
la informacion correspondiente de acuerdo a su caracterizacion, las que contienen todas las
variables definidas para el desarrollo del trabajo; las empresas elegidas se organizan en orden
alfabético, mostrandolas de la misma manera a través de los cuadros e informacion estadistica y
descriptiva, que contienen en detalle las particularidades de cada una de ellas frente a los
movimientos de las mercancias agricolas de internacionalizacion. Un proceso de seleccion,

tabulacion y organizacion de la informacion.



Para obtener la informacion estadistica de las empresas agricolas correspondientes a los capitulos
6 al 9 del arancel de aduanas, se utiliza el reporte estadistico de la Dian, generado por la
Coordinacion de Estudios Economicos con sede en las oficinas en Bogota, igualmente se debe
sefialar que las variables que contiene la informacion, se podran utilizar de acuerdo a las

necesidades del estudio.

Con la finalidad de poder determinar el lugar de residencia del exportador, se realiza la consulta
por medio del RUT (Registro Unico Tributario) de la Dian, localizando en los formularios el
domicilio principal de cada una de las empresas, con base en esta informacion se organizan las
tablas con el nombre de las empresas en orden alfabético, sefialando en la Gltima columna de los

cuadros la ciudad que corresponde a su domicilio principal en cada una de ellas, en forma

individual por cada afio del 2014 al 2016.

ANO 2014
EMPRESA DOMICILIO
1 |AGROCOPAS.AS. Villamaria
Apia -
2 | AGROPECUARIA ORGANICA TATAMA S.ASS. Risaralda
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE S A
3 |ALMACAFE Bogota
4 | ALTAMIRA SUPREMO S.A.S Pereira
5 |ARMAJARO COLOMBIAS. A. S. Bogota
6 |ARTEAGA CASTANO ORLANDO Manizales
7 |BANCA EXPORTADORAS. A. Bogota
8 |BTG PACTUAL COMMODITIES COLOMBIA SAS Bogota
9 |CI.KYOTOS.A.S Santa Marta
10 [C.I. G& D LTDA GESTION & DESARROLLO Manizales
11 | CAFE COLSUAVES S.ASS. Bogota
12 | CAFE GRANJA LA ESPERANZAS.A. C.I. Cali
13 |CARCAFE LTDA Bogota
14 |CATALPAS.AS Manizales
15 |CIROS KAFES S.A.S. Pereira




16 | COCORA COFFEE SAS Chinchina
17 | COMERCIALIZADORA AROMA DE COLOMBIA S.ASS. Armenia
18 | COMPANIA CAFETERA LA MESETA S.A. Chinchina
19 | COMPANIA COLOMBIANA AGROINDUSTRIAL S A Bogota
20 | COMPANIA NACIONAL DEL CAFES. A. S. Manizales
21 | CONGALES ECHEVERRIyCIASCA Manizales
Andes —
22 | COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE ANDES LTDA Antioquia
23 | DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S Manizales
Chinchina —
24 | FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS Bogota
FRESCOS DE COLOMBIA "COLFRESH COFFEE EXPORTADORES
25 |S.AS" Manizales
26 |FRUGY S.A. Manizales
27 |HELICONIAN FLOWERS S.A. Pereira
28 | INVERCAFE LIMITADA Chinchina
29 | INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIAS.C.A. Manizales
30 | LOUIS DREYFUS COMMODITIES COLOMBIA LTDA. Bogota
31 |[MERTSAS Bogota
32 | MILD COFFEE COMPANY HUILA S.A.S. C.I. Neiva
33 | NOBLE COLOMBIA S.ASS. Bogota
Ipiales —
34 | ORTIZ CAITA FERNEY ARMANDO Narifio
35 | OUTSPAN COLOMBIA S.ASS. Bogota
36 | PROMOTORA DE INVERSIONES VARGAS RUBIO S A Bogota
37 | RAFAEL ESPINOSA HERMANOS & CIA SCA SUCESORES Bogota
38 | SELECTO EXPORTADORES S.A. C.I. Manizales
39 | SKN CARIBECAFE LTDA Bogota
SOCIEDAD EXPORTADORA DE CAFE DE LAS COOPERATIVAS
40 | DE CAFIC. Bogota
SUCESORES DE JOSE JESUS RESTREPO Y CIA S. A. CASA
41 |LUKERS. A Bogota
42 | TELMO JDIAZ Y CIA SA Bogota
43 | TERESITA EXPORTADORES DE CAFE S. A Pereira
44 | TRILLADORA TOSTADORA DE CAFE TRITOCAFE S.A.S. Bogota
45 | VIEWMOUNTAIN COFFEE SAS Bogota
46 | WALKER ESCOBAR MAURICIO Chinchina

Fuente: Dian — tabulacién y organizacion, propia.




ANO 2015

EMPRESA DOMICILIO
1 |ALAUMAYER Y COMPANIA EXPORTADORES DE CAFE S.A | Medellin
2 |AGROCOPAS.AS. Villamaria
3 |AIM CAFE S.AS. Pereira
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE S A
4 | ALMACAFE Bogota
5 |ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S Manizales
6 | ASOCIACION DE PRODUCTORES DEL CANON DEL CAUCA | Manizales
7 |BANCA EXPORTADORAS. A Bogota
8 |BTG PACTUAL COMMODITIES COLOMBIA SAS Bogota
9 |C.I.G&DLTDA GESTION & DESARROLLO Manizales
10 | CAFE COLSUAVES S.A.S. Bogota
11 | CAFE FORTALEZA LTDA Neiva
CAFE Y COMPANIA S.A.S CAFE&CO S.AS. EN
12 | REESTRUCTURACION Pereira
13 | CIROS KAFES S.A.S. Pereira
14 | COCORA COFFEE SAS Chinchina
15 | COLHASS S.AS. Manizales
16 | COMERCIALIZADORA DE LA LOMAS.A.S Manizales
17 | COMPANIA CAFETERA LA MESETA S.A. Chinchina
18 | COMPANIA COLOMBIANA AGROINDUSTRIAL S A Bogota
19 | COMPANIA NACIONAL DEL CAFES. A. S. Manizales
20 | DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S Manizales
21 | EUROFRESH COLOMBIA S.A.S Manizales
Timbio —
22 |EXPOCOSURCAS.A. C. | Cauca
23 | FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA Chinchina
24 | FLP PROCESADOS SAS Bogota
25 |FRUGY S.A. Manizales
26 | GARCIA & ARANDA ASOCIADOS SAS Chinchina
INVERCAFE CERRITOS SOCIEDAD POR ACCIONES
27 | SIMPLIFICADA Pereira
28 | INVERCAFE LIMITADA Chinchina
29 | LOUIS DREYFUS COMMODITIES COLOMBIA S.A.S. Bogota
30 |[MERTSAS Bogota
31 | NOBLE COLOMBIA S.AS. Bogota
32 | ORO MOLIDO S.A. Itagui
33 |OUTSPAN COLOMBIA S.ASS. Bogota




34 | POLIS AGRO COLOMBIA SAS Manizales

35 | PROMOTORA DE INVERSIONES VARGAS RUBIO S.A. Bogota

36 | RAFAEL ESPINOSA HERMANOS & CIA SCA SUCESORES Bogota

37 | SELECTO EXPORTADORES S.A. C.I. Manizales

38 | SKN CARIBECAFE LTDA Bogota

SOCIEDAD EXPORTADORA DE CAFE DE LAS
39 | COOPERATIVAS DE CAFIC. Bogota
SUCESORES DE JOSE JESUS RESTREPO Y CIA S. A. CASA

40 |LUKERS. A Bogota

41 | WALKER ESCOBAR MAURICIO Chinchina

Fuente: Dian — tabulacién y organizacién, propia.

ANO 2016
EMPRESA DOMICILIO
1 |PROMOTORA DE INVERSIONES VARGAS RUBIO S.A. Medellin
2 | AGROINDUSTRIA AM. SAS Aguadas
3 | ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S Manizales
4 | AMATIVOS.AS. Medellin
5 | AVOCADOS FROM COLOMBIA SAS Aguadas
6 |BANCA EXPORTADORA S.A. Bogota
7 |BTG PACTUAL COMMODITIES COLOMBIA SAS Bogota
8 |C..G&DLTDA GESTION & DESARROLLO Manizales
9 |CAFE COLSUAVESS.A.S. Bogota
10 |CAFE MONTARNA ROJA SAS Bogota
11 |CARAVELA COLOMBIAS. A.S Bogota
12 |CARCAFE LTDA Bogota
13 | CASTILLO AGUDELO MAURICIO Manizales
14 | CELIFRUT S.A.S Armenia
15 | COFFEE EXPORT & CIASEN C. C.I. Bogota
16 |COLHASSS.AS. Manizales
17 | COMERCIALIZADORA DE LA LOMA S.A.S Manizales
18 | COMERCIALIZADORA DEL NORTE CAWG S.AS. Chinchina
19 |C.INTERNACIONAL PRODUCTOS BASICOS IMPORT Y EXP. | Pereira
20 | COMPANIA CAFETERA LA MESETA S.A. Chinchina
21 |COMPARNIA COLOMBIANA AGROINDUSTRIAL S A Bogota
22 |COMPANIA NACIONAL DEL CAFES. A. S. Manizales
23 | CONGALES ECHEVERRI Y CIASCA Manizales
COOPERATIVA DEPARTAMENTAL DE CAFICULTORES DEL

24 |HUILA LTDA Neiva
25 | DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S Manizales
26 |ENGELHART CTP (COLOMBIA) S.A.S Bogota




27 |EUROFRESH COLOMBIA S.A.S Manizales
28 |EXPOCAFE S.A. Bogota
Chinchina —

29 |FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA Bogota

30 |FLP PROCESADOS SAS Bogota
FRESCOS DE COLOMBIA "COLFRESH COFFEE

31 |EXPORTADORES S.A.S" Manizales

32 |FRUGY S.A. Manizales

33 |GARCIA & ARANDA ASOCIADOS SAS Chinchina

34 |HASSPACOL S.A.S. Envigado

35 |INTEGRA TRADING SAS Bogota

36 | INVERCAFE LIMITADA Chinchina

37 | INVERSIONES BOTERO Y SALAZAR SAS Manizales

38 | INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA S.C.A. Manizales

39 | LOUIS DREYFUS COMMODITIES COLOMBIA S.A.S. Bogota

40 |[MERTSAS Bogota

41 |ORO MOLIDO S.A. Itagui

42 |PROMOTORA DE INVERSIONES VARGAS RUBIO S.A. Bogota

43 | RAFAEL ESPINOSA HERMANOS & CIA SCA SUCESORES Bogota

44 | SELECTO EXPORTADORES S.A.S. Manizales

45 |SKN CARIBECAFE LTDA Bogota
SOCIEDAD EXPORTADORA DE CAFE DE LAS COOPERAT.

46 | DE CAFICU. Bogota

47 | SUR.CAFE S.A. Chinchina

48 |SWEET LATITUDE SAS Bogota

49 | TERESITA EXPORTADORES DE CAFE S. A Pereira

50 |TROPIK COLOMBIAS.A.S Pereira

51 |WALKER ESCOBAR MAURICIO Chinchina

52 |WOLF & WOLF LATIN AMERICA S.A. Bogota

Fuente: Dian — tabulacion y organizacion, propia.

Los cuadros listan las empresas que realizan operaciones de exportacion desde el departamento
de Caldas, con sus respectivos domicilios principales de sus sociedades o personas naturales,
mostrando tres factores representativos como son las empresas con domicilio en la ciudad de

Manizales, con domicilio en otros municipios de Caldas y con domicilio en otras ciudades de

Colombia, para los tres periodos de tiempo en forma independiente.




Domicilio de las Empresas
) Resto de Otras
Manizales Caldas ciudades TOTAL
ANO 2014 11 6 29 46
23,91% 13,04% 63,04% 100%
) Resto de Otras
Manizales Caldas ciudades TOTAL
ANO 2015 12 7 22 41
29,26% 17,07% 53,65% 100%
) Resto de Otras
Manizales Caldas ciudades TOTAL
ANO 2016 14 9 29 52
26,92% 17,30% 55,76% 100%

Fuente: Dian — tabulacion y organizacion, propia.

En el cuadro se agrupan las empresas en forma individual por cada afio, separandolas de acuerdo
al domicilio principal de las exportadoras, con la finalidad de identificar para cada uno de los
periodos la cantidad de unidades productivas que tienen sus domicilios principales en Manizales,
Caldas y otras ciudades del pais, asi se puede visualizar en el municipio de Manizales el
movimiento de las empresas durante cada uno de los afios del estudio, que se involucran en la
internacionalizacion de sus productos hacia los mercados externos, aungue no se precisa adn si
son las mismas empresas que participan en cada periodo de tiempo o son combinaciones de

diferentes empresas.

De acuerdo a las tres caracterizaciones seleccionadas, se detecta que los mayores porcentajes
corresponden al domicilio principal de las empresas localizadas por fuera del Departamento de

Caldas, en forma consecutiva durante los tres afios del estudio, igualmente se detecta que aunque



las empresas con domicilio principal en la ciudad de Manizales tienen menor porcentaje de
participacion en los tres periodos, durante cada afio se ha ido incrementado la cantidad de
empresas que participan en los mercados externos, reflejando un buen signo para el municipio de

Manizales.

8.3.-ldentificacion de las empresas con domicilio en la ciudad de Manizales, en orden alfabético

para cada afio en forma independiente.

Con la informacion obtenida y organizada, se seleccionan las empresas con domicilio en la

ciudad de Manizales, con las cuales en definitiva se desarrollara la temética del trabajo.

ARNO 2014

EMPRESA DOMICILIO
1 ARTEAGA CASTANO ORLANDO Manizales
2 C.I.G&DLTDA GESTION & DESARROLLO |Manizales
3 CATALPAS.AS Manizales
4 COMPANIA NACIONAL DEL CAFES. A.S. | Manizales
5 CONGALES ECHEVERRIYCIASCA Manizales
6 DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S Manizales

FRESCOS DE COLOMBIA "COLFRESH

7 COFFEE EXPORTADORES S.A.S" Manizales
8 FRUGY S.A. Manizales
9 INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA S.C.A. |Manizales
10 SELECTO EXPORTADORES S.A. C.1. Manizales

Fuente: Dian — tabulacién y organizacion, propia.

ANO 2015
EMPRESA DOMICILIO
1 |ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S Manizales

ASOCIACION DE PRODUCTORES DEL CANON
2 |DEL CAUCA Manizales




3 |C.I.G&DLTDA GESTION & DESARROLLO Manizales
4 |COLHASS S.AS. Manizales
5 |COMERCIALIZADORA DE LA LOMA S.A.S Manizales
6 |COMPANIA NACIONAL DEL CAFE S. A. S. Manizales
7 |DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S Manizales
8 |EUROFRESH COLOMBIA S.A.S Manizales
9 |FRUGY S.A. Manizales
10 |POLIS AGRO COLOMBIA SAS Manizales
11 |SELECTO EXPORTADORES S.A. C.1. Manizales
Fuente: Dian — tabulacién y organizacion, propia.
ANO 2016
EMPRESA DOMICILIO
1 |ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S Manizales
2 |C.l1.G&DLTDA GESTION & DESARROLLO Manizales
3 |CASTILLO AGUDELO MAURICIO Manizales
4 |COLHASSS.AS. Manizales
5 |COMERCIALIZADORA DE LA LOMA S.A.S Manizales
6 |COMPANIA NACIONAL DEL CAFES. A.S. Manizales
7 |CONGALES ECHEVERRIY CIASCA Manizales
8 |DESCAFEINADORA COLOMBIANAS.A.S Manizales
9 |EUROFRESH COLOMBIA S.A.S Manizales
FRESCOS DE COLOMBIA "COLFRESH COFFEE
10 |EXPORTADORES S.A.S" Manizales
11 |FRUGY S.A. Manizales
12 |INVERSIONES BOTERO Y SALAZAR SAS Manizales
13 |INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA S.C.A. Manizales
14 |SELECTO EXPORTADORES S.A.S. Manizales

Fuente: Dian — tabulacién y organizacion, propia.

9. Factores aplicados para el Primer Nivel del Modelo Uppsala.

El Modelo Uppsala presenta en su primera etapa la realizacion por parte de las empresas de
exportaciones esporadicas, poco frecuentes y en algunos casos realizandolas en forma indirecta a

través de otros medios de comercializacion, se caracteriza por la poca o reducida informacién y



conocimiento sobre el mercado, proceso por medio del cual se utilizara para adquirir suficiente

conocimiento del mercado.

Para esta etapa se utiliza informacion de las frecuencias de las exportaciones por periodos
de cada afio, del 2014 al 2016, midiéndolas con base en las operaciones de salida de
mercancias realizadas. Frecuencia de las operaciones de exportacion realizadas por las

empresas entre los afios 2014 a 2016.

De la informacién estadistica de exportaciones elaborada por la Dian de los afios 2014,
2015 y 2016, se extracto de la variable, Fecha de la Declaracion, la cantidad de las
operaciones realizados por cada una de las empresas exportadoras del sector agricola,
localizadas en el municipio de Manizales, organizando la informacién correspondiente
segun los reportes presentados en forma mensual y el total generado por cada afio.

Teniendo en cuenta que no hay una medicion precisa que implique Poco Frecuentes, esta
variable se tiene en cuenta tomando como punto de referencia la cantidad de ellas realizada
por la mayoria de las empresas, que oscila mayormente entre mas de una operacién por
cada dos meses del afio, de esta manera las empresas que realizan 6 exportaciones o

menos, se consideraran poco frecuentes.

EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2014

EMPRESA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

CONGALES ECHEVERRI Y CIA SCA. 2




ARTEAGA CASTANO ORLANDO 1 1

CATALPA SAS. 1

DESCAFEINADORA COLOMBIANA
SAS. 1

FRESCOS DE COLOMBIA - COFRESH
COFFEE EXPORTADORES SAS.

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2014

PROMEDIO

EMPRESA AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL | MESES MENSUAL
CONGALES ECHEVERRI Y CIA
SCA. 2 4 12 0.333
ARTEAGA CASTANO ORLANDO 2 12 0.166
CATALPA SAS. 1 12 0.083
DESCAFEINADORA COLOMBIANA
SAS. 1 12 0.083
FRESCOS DE COLOMBIA -
COFRESH COFFEE
EXPORTADORES SAS. 1 1 12 0.083

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES, SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2015

EMPRESA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S 1
COMERCIALIZADORA DE LA
LOMA S.AS 2 1
DESCAFEINADORA COLOMBIANA
S.AS 2

EUROFRESH COLOMBIA S.A.S

POLIS AGRO COLOMBIA SAS

Fuente: tabulacion propia




EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2015

EMPRESA AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL | MESES | PROMEDIO

ALTOS DEL TIO CONEJO

SAS 2 3 12 0.25
COMERCIALIZADORA DE 0.25
LA LOMAS.AS 3 12
DESCAFEINADORA 0.25
COLOMBIANA S.A.S 1 3 12
EUROFRESH COLOMBIA 0.25
SAS 3 3 12

POLIS AGRO COLOMBIA

SAS 1 12 0.083

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2016

EMPRESA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
ALTOS DEL TIO CONEJO S.AS 3 2
COLHASS S.AS. 1 2 3
COMERCIALIZADORA DE LA LOMA S.AS 1 2
FRESCOS DE COLOMBIA "COLFRESH COFFEE
EXPORTADORES S.A.S"
CASTILLO AGUDELO MAURICIO 1

INVERSIONES BOTERO Y SALAZAR SAS

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2016

SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM PROMEDIO
EMPRESA AGOSTO BRE RE BRE BRE TOTAL | MESES POR MES
ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S
1 6 12 0.50

COLHASS S.AS.

6 12 0.50
COMERCIALIZADORA DE LA LOMA
SAS 3 12 0.25
FRESCOS DE COLOMBIA
"COLFRESH COFFEE 2 2 12 0.166
EXPORTADORES S.A.S"
CASTILLO AGUDELO MAURICIO 0.083

1 12
INVERSIONES BOTERO Y SALAZAR 0.083
SAS 1 1 12

Fuente: tabulacion propia




El manejo frecuente y periodicamente de operaciones Aduaneras en este caso lo que ensefian las
cifras de los afios 2014, 2015 y 2016, muestran un conjunto de 12 empresas con menores
frecuencias tanto en forma mensual como en cantidad de declaraciones aduaneras durante el afio,
de esta manera para el afo 2014, hay una empresa que realiza 4 operaciones durante el afio, una
empresa realiza 2 operaciones y tres empresas efectian una sola operacion cada una; para el afio
2015 hay cuatro empresas que realizan tres operaciones durante el afio y una empresa que efectla
una sola operacion en el mismo afo; para el periodo de 2016 hay 2 empresas que realizan 6
operaciones en el afio, una empresa realiza tres operaciones, otra empresa efectla 2 operaciones y

dos empresas solamente una operacién anual.

De este primer nivel ademas de encontrar una cantidad limitada de operaciones de exportacion en
las empresas, dentro del grupo que componen este primer nivel hay cinco empresas que
participan con sus operaciones durante dos de los tres afios que incluye el estudio, que son
“DESCAFEINADORA COLOMBIANA SAS., FRESCOS DE COLOMBIA - COFRESH
COFFEE EXPORTADORES SAS.,, ALTOS DEL TIO CONEJO SAS
COMERCIALIZADORA DE LA LOMA S.A.S,” pero ademas durante los dos ultimos periodos
se ve una empresa que se denomina Altos del Tio Conejo SAS., participando en forma continua
durante los dos altimos afios , incrementando su participacion de tres operaciones en el primer
afio a 6 operaciones durante el afio de 2016, lo que se podria interpretar que pueden estar
consolidando sus mercados ascendentemente, llegando en afios posteriores, de esta manera, a la

etapa siguiente en el Modelo Uppsala.

De acuerdo a la aplicacién del Modelo Uppsala, es representativa la presencia continua de las
empresas en los mercados externos para la primera etapa del Modelo, realizando exportaciones

cada afio en algunas oportunidades en forma periddica, lo que muestra cierta fortaleza para ser



competitivas y fuertes a futuro, para enfrentar de la mejor manera su competencia internacional.
Igualmente también se refleja que hay empresas que han realizado una sola exportacion,
participando UGnicamente en un afio del estudio, otras empresas han participa con sus
exportaciones en dos afios con menores frecuencias de sus procesos de exportacion, siendo de
esta forma menos participativas, muy ocasionales y mas esporadicos en sus procesos de

mercadeo internacional.

10. Factores aplicados para el Segundo Nivel del Modelo Uppsala.

En esta segunda etapa de acuerdo al Modelo Uppsala, la empresa aplica esfuerzos importantes y
fortalece sus recursos humanos y organizacionales, estableciendo ademas en sus negocios
internacionales, la posible participacion de representantes comercializadores externos,
incrementando de esta manera sus conocimientos sobre los mercados objeto de sus ventas,
buscando lograr de esta forma, la consolidacion de las exportaciones, el control sobre las ventas e
igualmente sobre el proceso de las exportaciones.

De acuerdo a las empresas que cumplen con el pardmetro de esta etapa del Modelo, hay un grupo
que cumple con una mayor participacién y frecuencia, en las operaciones de exportaciones
durante los tres periodos del estudio, a continuacion se presentan los datos relacionados y su

respectivo analisis.



EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS

REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2014

EMPRESA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
COMPARIA NACIONAL DEL CAFE S. A. S. 5 3 17 15 12 15 21
SELECTO EXPORTADORES S.A. C.I. 8 1 5 13 3 6 7
FRUGY S.A. 4 6 10 5 8 2
INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA SCA. 7 3 2 5 5
C.I. G & D LTDA GESTION & DESARROLLO 4 3

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2014

EMPRESA AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. TOLTA MESES PS(EDI\'\I@EDA'E
COMPARIA NACIONAL DEL CAFE S. A. S. 1 2 12 1 9 113 12 9.41
SELECTO EXPORTADORES S.A. C.I. 3 10 7 3 7 73 12 6.08
FRUGY S.A. 11 9 55 12 4.58
INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA SCA. 3 1 26 12 2.16
C.I. G &D LTDA GESTION & DESARROLLO 3 4 1 5 20 12 1.66

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES, SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2015

EMPRESA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
SELECTO EXPORTADORES S.A. C.I. 8 9 2 9 8 10 20
COMPARNIA NACIONAL DEL CAFE S. A. S. 6 4 4 2 7 3 3
C.l. G & D LTDA GESTION & DESARROLLO 4 3 1 4 4
ASOCIACION DE PRODUCTORES DEL
CARON DEL CAUCA 1 4
FRUGY S.A. 1 1 1 1 3
COLHASS S.AS. 2 1

Fuente: tabulacion propia




EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2015

EMPRESA AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL | MESES | PROMEDIO
SELECTO
EXPORTADORES S.A. C.1. 19 17 24 6 19 151 12 12.60
COMPARIA NACIONAL
DEL CAFE S. A. S. 2 2 4 4 41 12 3.72
C.l. G & D LTDA GESTION
& DESARROLLO 2 1 6 2 2 29 12 2.90
ASOCIACION DE
PRODUCTORES DEL
CANON DEL CAUCA 12 4 21 12 5.25
FRUGY S.A. 2 1 2 1 13 | 12 | 140
COLRASSSAS. 2 3 2 10 | 12 | 200

Fuente: tabulacion propia

EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2016

EMPRESA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
SELECTO EXPORTADORES S.A. C.1. 12 6 23 4 10 7
COMPARIA NACIONAL DEL CAFE S. A. S. 1 1 1 6 12 20 2
EUROFRESH COLOMBIA S.A.S 10 1 7 2 15
C.l.G & D LTDA GESTION & DESARROLLO 3 2 5 3 3 2 3
FRUGY S.A. 1 2 1 4 1 1 1
DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S 2 1 1 2 1 1
INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA S.C.A. 1 1
CONGALES ECHEVERRI Y CIAS C A 2 2

Fuente: tabulacion propia




EXPORTACIONES SEGUN CANTIDAD DE OPERACIONES ADUANERAS
REALIZADAS POR MES EN EL ANO 2016

SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM PROMEDIO
EMPRESA AGOSTO BRE RE BRE BRE TOTAL | MESES POR MES

SELECTO EXPORTADORES S.A. C.1. 11 20 11 14 21 139 12 12.63

COMPANIA NACIONAL DEL CAFE S.

A.S. 2 2 47 12 3.91
EUROFRESH COLOMBIA S.AS 6 2 2 45 12 3.75
C.l.G & D LTDA GESTION &

DESARROLLO 5 2 4 32 12 2.66
FRUGY SA 3 2 2 5 23 12 1.91
DESCAFEINADORA COLOMBIANA

SAS 1 3 1 1 14 12 1.16
INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA

S.CA. 1 2 2 2 9 12 0.75
CONGALES ECHEVERRI Y CIAS C A 1 2 7 12 0.58

Fuente: tabulacion propia

De esta manera para el afio 2014, participan cinco empresas con representativo volumen de
operaciones durante todo el periodo, llegando la empresa Compafiia Nacional del Café SAS., a
realizar 113 operaciones durante los 12 meses del afio en forma continua, igualmente la empresa
Selecto Exportadores S.A. C.1., realiz6 en el mismo periodo 73 operaciones, consolidandose las
dos empresas como las de mayor nimero de operaciones en este afio; para el afio 2015 sobre sale
la empresa exportadora Selecto Exportadores S.A. C.I., exportador de café verde que realiza
durante este afio 151 operaciones Aduaneras, siendo el que mas movimiento efectia frente a 41
declaraciones de la segunda empresa que es otra vendedora de café Compafiia Nacional del Café
S.A.S., ademas de estas dos exportadoras hay un grupo que las sigue integrado por C.l. G&D
Ltda. Gestion &Desarrollo 29 operaciones y Asociacion de Productores del Cafidn del Cauca con

21 operaciones.

Para el afio 2016 se incremento un poco el listado de las empresas exportadoras, mostrando en las

nuevas una reducida frecuencia mensual de operaciones pero igualmente van sumando



exportaciones a la oferta exportable agricola de la Ciudad de Manizales, las empresas Selecto
Exportadores S.A. C.l., Compafila Nacional del Café S.A.S., C.I. G&D Ltda. Gestion
&Desarrollo, Eurofresh Colombia S.A.S. frugy S.A., Descafeinadora Colombiana S.A.S.,
contintan con las mayores frecuencias mensuales en las operaciones aduaneras, mostrando
solides en sus ventas externas en forma participativa y regulada, la frecuencia en estas
operaciones incrementa en el tiempo la internacionalizacion de la empresa, consolidando con
estas participaciones efectivas, un mayor conocimiento del medio empresarial externo y de
diferentes culturas comerciales y de consumo, experiencia que le da mas poder de decision y
facilidad para ingresar a nuevos procesos de internacionalizacion y aprendizaje igualmente para

el manejo de sus productos.

La empresa Eurofresh Colombia SAS., en el afio 2015 realiza 3 operaciones de exportacion, pero
para el afio 2016 incrementa en forma significativa su participaciébn con 45 operaciones
distribuidas en 8 meses del afio, reflejando una ganancia importante en la presencia internacional,
por medio del cual se proyecta su consolidacion mercantil en los mercados externos,
posicionandola bajo estas circunstancias en el segundo nivel o etapa del Modelo Uppsala, de

acuerdo a los criterios que se determinan para calificar el rango de las empresas exportadoras.

Un comportamiento similar realiza la empresa Descafeinadora Colombiana S.A.S, quien participa
de las exportaciones durante los tres afios en forma consecutiva, con una operacién para el afio
2014 y 3 para el afio 2015, ubicandose inicialmente en el primer nivel del Modelo pero en el afio
2016 incrementa su volumen a 14 operaciones en el periodo, pasando de esta manera a la segunda
etapa o nivel del Modelo, que la incluye como una empresa que realiza exportaciones constantes

durante los tres afios del estudio y ademas ha incrementado paulatinamente sus exportaciones,



cumpliendo de esta manera con los criterios determinados para calificarse en el segundo nivel del

Modelo.

En esta etapa del segundo nivel del Modelo Uppsala, hay un grupo de empresas que participan en
forma continua durante los tres afios, con movimiento de sus operaciones en forma significativa
como son Selecto Exportadores S.A. C.l., Compafiia Nacional del Café S.A.S., C.I. G&D Ltda.
Gestion &Desarrollo y frugy S.A., mostrando con ello su potencialidad y posicionamiento en los
mercados internacionales, ademas mostrando con ello una capacidad administrativa y

organizativa importante, para mantener esta representatividad en el comercio internacional.

La empresa Descafeinadora Colombiana S.A.S., participa con sus exportaciones en los tres afios
del estudio, con dos afios inicialmente participando en la etapa uno del Modelo y en el afio 2016
de acuerdo a sus exportaciones la ubica en la segunda etapa o nivel del Modelo, reflejando su
posicionamiento en los mercados externos y un impulso mercantil para lograr mantenerse en un

mejor nivel en el &mbito internacional.

Hay una empresa que es Colhass SAS., que cumple con los criterios para estar en el afio 2015 en
el segundo nivel del Modelo con 10 operaciones, pero también participa de las exportaciones en
el afio 2016 pero con un nimero menor, realizando 6 operaciones durante el afio, ubicandose de
esta manera en la primera etapa, disminuyendo su participacion evolutiva, de todas maneras, para

estos afos se refleja su continuidad en los mercados externos.

Las empresas que estan involucradas en esta segunda etapa del Modelo, reflejan, con base en sus
valiosos movimientos operacionales, una infraestructura administrativa importante la cual debe
participar en todos los procedimientos que se generan en este proceso, durante y posterior al de

las operaciones de comercio exterior, de ahi que las empresas reflejan contar con un grupo



humano de alto conocimiento, que le da la confiabilidad para posicionarse y cumplir a cabalidad

las exigencias de los mercados internacionales.

11. Factores aplicados para el Tercero y Cuarto Nivel del Modelo Uppsala.

De acuerdo al Modelo Uppsala, en la Tercera Etapa corresponde al establecimiento de almacenes,
unidades de comercializacion o filiales en los mercados internacionales, facilitando de esta
manera el control de las ventas, incrementar la informacion del comportamiento del mercado y
adquirir suficiente experiencia que lo lleve a manejar las diferencias con los competidores; en la
etapa posterior o Gltima etapa realiza inversiones en el exterior para ubicar plantas de produccion,
que conlleva al control de las ventas, de la produccion, a la identificacion de informacién que
aplique en las caracteristicas del producto y todo lo referente a los factores de produccién y
posicionamiento de las mercancias. Esta etapa la consideran eventual, porque generalmente
muchas empresas no logran llegar a esta posicion privilegiada.

De acuerdo a la informacion recolectada de las empresas exportadoras, ellas realizan desde
Colombia todas las operaciones de internacionalizacion, incluyendo sus estrategias de mercados
y la logistica de las exportaciones, de esta manera no hay empresas dentro del grupo

seleccionado, que cumplan con los criterios exigidos para estas dos etapas del Modelo Uppsala.



12. Analisis General de Resultados

Determinando en su primera etapa la realizacion por parte de las empresas de exportaciones
esporadicas, poco frecuentes y en algunos casos realizandolas en forma indirecta a través de otros
medios de comercializacion, se caracteriza por la poca o reducida informacion y conocimiento
sobre el mercado, proceso por medio del cual se utilizard para adquirir suficiente conocimiento
del mercado; en la segunda etapa la empresa aplica esfuerzos importantes y fortalece sus
recursos humanos y organizacionales, estableciendo ademas en sus negocios internacionales, la
participacion de representantes comercializadores externos incrementando de esta manera sus
conocimientos sobre los mercados, logrando asi la consolidacion de las exportaciones, el control
sobre las ventas e igualmente sobre el proceso de las exportaciones.

Una vez cumplida a cabalidad la etapa anterior, se participa de la tercera etapa que corresponde al
establecimiento de almacenes, unidades de comercializacion o filiales en los mercados
internacionales, facilitando de esta manera el control de las ventas, incrementar la informacion
del comportamiento del mercado y adquirir suficiente experiencia que lo lleve a manejar las
diferencias con los competidores; en la etapa posterior o Ultima etapa realiza inversiones en el
exterior para ubicar plantas de produccion, que conlleva al control de las ventas, de la
produccién, a la identificacion de informacidn que aplique en las caracteristicas del producto y
todo lo referente a los factores de produccion y posicionamiento de las mercancias. Esta etapa la
consideran eventual, porque generalmente muchas empresas no logran llegar a esta posicion

privilegiada.



- Consolidacion de la participacion de las empresas exportadoras en el primer nivel del
Modelo Uppsala.

CONSOLIDACION DE OPERACIONES REALIZADAS POR ANO
PRIMER NIVEL DEL MODELO UPPSALA

EMPRESA 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL | ANOS
ALTOS DEL TIO CONEJO S.A.S 3 6 9 2
COMERCIALIZADORA DE LA LOMA
S.AS 3 3 6 2
DESCAFEINADORA COLOMBIANA
S.AS 1 3 4 2
FRESCOS DE COLOMBIA - COFRESH 1 2 3 5
COFFEE EXPORTADORES SAS.
COLHASS S.AS. 6 6 1
CONGALES ECHEVERRI Y CIA SCA. 4 4 1
EUROFRESH COLOMBIA S.A.S 3 3 1
ARTEAGA CASTANO ORLANDO 2 2 1
CASTILLO AGUDELO MAURICIO 1 1 1
INVERSIONES BOTERO Y SALAZAR
S.AS 1 1 1
POLIS AGRO COLOMBIA SAS 1
CATALPA SAS. 1

Fuente: tabulacion propia

El grupo de empresas que hace parte del primer nivel del Modelo Uppsala, se caracteriza por
realizar pocas operaciones de exportacion, con limites inferiores a las 6 operaciones efectuadas
durante cada afio del estudio, con una gran mayoria de empresas con procedimientos iguales o
menores a 4 durante los tres periodos establecidos, igualmente se distinguen porque su gran
mayoria de empresas solamente participa durante un afio en los procesos de exportacion y una

tercera parte de ellas lo hace durante dos de los tres afios a los que corresponde la medicién.

Sobre sale un grupo conformado por la empresas Altos del Tio Conejo SAS., Comercializadora
de la Loma SAS., Descafeinadora Colombiana SAS., Frescos de Colombia - Cofresh Coffee

Exportadores SAS., quienes participan en las operaciones de exportacion durante dos de los tres



periodos, resaltando, dentro de las limitaciones de ejecucion, un valioso esfuerzo por estar en los
no faciles mercados internacionales; de este grupo hay una importante participacion de la
empresa Altos del Tio Conejo SAS., durante los dos ultimos afios y con una tendencia al
crecimiento en sus operaciones hacia el exterior; hay también una empresa que es Descafeinadora
Colombiana SAS., que forma parte de este nivel durante los afios 2014 y 2015, pero para el afio
2016 se clasifica en el segundo nivel del Modelo Uppsala, mostrando una participacion constante
durante cada afo y un crecimiento en los volimenes de operaciones para el ultimo afio 2016 de

14 declaraciones para este afio.

Se caracteriza este grupo por no tener una participacion constante durante cada periodo, tanto en
el volumen de operaciones como en la frecuencia por afos, reflejando estas empresas la
realizacion de bajas y esporadicas actividades de exportacion de sus productos, en los mercados

internacionales.

- Consolidacion de la participacion de las empresas exportadoras en el Segundo Nivel del Modelo
Uppsala.
CONSOLIDACION DE OPERACIONES REALIZADAS POR ANO
SEGUNDO NIVEL DEL MODELO UPPSALA

EMPRESA 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL | ANOS

SELECTO EXPORTADORES S.A. C.I. 73 151 | 139 363 3
COMPANIA NACIONAL DEL CAFE S. A. S. 113 41 47 201 3
FRUGY S.A. 55 13 23 91 3
C.I. G & D LTDA GESTION & DESARROLLO 20 29 32 81 3
INVERSIONES GOMEZ JOVES Y CIA SCA. 26 9 35 2
EUROFRESH COLOMBIA S.AS 45 45 1
ASOCIACION DE PRODUCTORES DEL CANON DEL

CAUCA 21 21 1
DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.S 14 14 1
COLHASS S.A.S. 10 10 1
CONGALES ECHEVERRI Y CIAS C A 7 7 1

Fuente: tabulacion propia



Las empresas que se consideran, por el cumplimiento de las condiciones de |participacion segun
los pardmetros establecidos para el estudio, en el Segundo Nivel del Modelo Uppsala, forman
parte de un grupo de 10 empresas con domicilio principal en la ciudad de Manizales, Caldas, con
una importante participacion sobre todo de un grupo principal conformado por las empresas
Selecto Exportadores S.A. C.I., Compafiia Nacional del Café S.A.S., Frugy SA., y C.I. G&D
Ltda. Gestion &Desarrollo, quienes realizan operaciones con valores muy superiores a las demas
empresas en forma constante e igualmente exportan bienes durante los tres afios en forma
consecutiva, lo que refleja que las empresas deben contar con un conocimiento suficiente sobre el
contexto del mercadeo internacional y tener ademas conocimiento y desarrollo organizativo para
la logistica y la ejecucion de los procedimientos aduaneros, que conlleve en forma segura a la

salida de sus mercancias hacia los paises demandantes de sus productos.

Estas son las Unicas empresas de los dos grupos, que cuentan con una participacion constante
durante los tres afios en forma consecutiva e igualmente realizan volimenes importantes de
operaciones de exportacion durante cada uno de los afios del estudio, lo que les da la
caracteristica de ser unas empresas que cuentan con cierta consolidacién en los mercados
externos, realizando negocios constantes y con empresas demandantes establecidas como clientes

seguros para sus actividades mercantiles internacionales.

En este grupo que forman parte del Segundo Nivel hay otras empresas que cumplen con los
volimenes en sus operaciones de ventas hacia el exterior, que aungue no son constantes durante
los tres afios del estudio, participan en uno o dos afios reflejando unas cifras significativas de
participacion en los mercados externos, pero existen situaciones diferentes que las caracterizan en

sus acciones de exportacion a cada una de ellas.



La empresa Inversiones Gomez Joves y Cia. S.C.A., realiza para el afio 2014 un promedio de 2
operaciones mensuales, pero para el afio 2015 no realiz6 exportaciones generando un corte o
vacio en su proceso de comercializacion, mostrando falta de continuidad en sus volimenes de
mercancias hacia el exterior, presentando nuevamente exportaciones para el afio 2016 de un total
de 9 operaciones, que con excepcion del afio 2015, realizan una presencia importante en los
mercados externos, mostrando asi su capacidad organizativa y de mercado que aunque no fue
continuo, si hacen parte del segundo nivel del Modelo Uppsala, mas que todo por los volumenes

efectuados durante los dos afios que realizaron las exportaciones.

Hay una empresa como es Descafeinadora Colombiana SAS, que participa en los niveles primero
y segundo del Modelo Uppsala, mostrando para los afios 2014 y 2015 una presencia muy limitada
de operaciones, pero realizando para el afio 2016 un incremento a 14 exportaciones pasando de
esta manera a estar en el Segundo Nivel, encontrando que aunque esta en los dos niveles,
presenta continuidad en las exportaciones participando en los tres afios del estudio, durante este
tiempo se refleja un crecimiento que indica un mayor conocimiento y constancia para mantenerse

en el mercado externo.

Una empresa que realiza operaciones durante los tres afios con un volumen total de 363, con un
promedio anual de aproximadamente 121 operaciones y mensualmente de 10 exportaciones, esta
informacidn genera en el empresario la realizacion de un encadenamiento logistico alrededor de
las declaraciones de exportacién, con la finalidad de poder cumplir con los compromisos frente a
sus clientes y demandantes de sus productos, igualmente participan de esta manera en otras
variables como son los volimenes de producto, la movilidad de la carga por carretera, los
materiales y el proceso productivo de acuerdo a la programacion de las entregas, la inclusion de

los documentos aduaneros y certificaciones de acuerdo a las necesidades del producto final, los



paises de destino de las exportaciones, la participacion de los beneficios brindados por los

acuerdos internacionales a los cuales ingresan los productos.

Cuando una empresa estd en el segundo nivel del Modelo Uppsala, dependiendo del tipo de
producto o bien a comercializar en los mercados externos, realiza paralelamente y también en
forma independiente una serie de actividades relacionadas con la estructuracion del plan
exportador, en donde cada una de las etapas que forman parte de este proceso de mercadeo,
convergen finalmente con la elaboracion de la declaracion de exportacion con la cual
practicamente se realiza el procedimiento de embarque, dentro de la cual se podria decir que
finalizan los trdmites aduaneros de comercio exterior; de esta manera para llegar a un éptimo
resultado se debe tener un amplio conocimiento y experiencia en cada uno de los temas
involucrados, para que articuladamente y con la participacion de la parte financiera, puedan llegar

a consolidar con mayor fundamentacion sus mercados internacionales.

Para el primer nivel del Modelo Uppsala, debido a que la participacion es muy débil, esporadica,
con muy pocas operaciones y si las hay no son en forma continua, de esta manera los efectos
estan relacionados con la realizacion de pocas etapas en sus procedimientos y con limitados
conocimientos para penetrar los mercados externos, bajo los cuales no se fortalece eficientemente

una consolidacion del mercado externo.



13. Conclusiones

El departamento de Caldas por tradicion ha sido considerado un productor y exportador de café
verde en grano, ademas de que en la region también participan en el comercio exterior empresas
manufactureras que producen diversidad de bienes, siendo valioso poder conocer los diferentes
factores con los cuales estas empresas intervienen para ingresar y permanecer en el contexto del
comercio internacional, de esta manera por medio del Modelo Uppsala, se pudo identificar como
se clasifican entre las cuatro etapas, las empresas de acuerdo a su participan en las operaciones

que les generan ventas al exterior.

En el trabajo se muestra que todas las empresas realizan exportaciones pero hacen la diferencia y
se categorizan principalmente por el volumen de operaciones que realizan durante los tres
periodos del estudio, mostrando que las empresas se enmarcan en las dos primeros etapas del
Modelo, con una parte de las empresas que no lo realizan de manera constante y participativa
ubicandose en la primera etapa, en donde este grupo que aungue lo hacen de manera intermitente,
buscan que paso a paso puedan lograr una participacion que integre el volumen de operaciones y

la continuidad en los periodos de participacion.

En este grupo se detecta cierta incertidumbre sobre todo en las empresas que realizaron una sola
operacion de exportacion por afio, que igualmente participaron con sus envios al exterior durante
un solo afio, porque con este comportamiento no se puede determinar como va hacer su presencia
a futuro en los mercados externos, si persisten en continuar abriendo espacios comerciales para

sus productos o deciden, Unicamente por participar en el mercado interno colombiano.



A la luz de las empresas que de acuerdo a su comportamiento se ubicaron en el segundo nivel, se
logré detectar que al realizar un volumen importante de operaciones de exportacion y hacerlo en
forma continua y repetitiva durante los tres afios del estudio, se puede considerar que estan
respaldadas por una estrategia que incluya en la organizacion, el alto conocimiento en los temas
que estan directamente relacionados con su participacion en el contexto del comercio
internacional, definiendo y distribuyendo internamente las funciones que garantizan el éxito en
los procesos de comercio exterior y que igualmente también aportan a obtener el control de las
funciones delegadas a terceros empresas, todo esto dentro del gran conjunto de acciones que se
incorporan en las operaciones de comercio exterior; ademas también hay que tener en cuenta que
las empresas deben contar con un buen respaldo econémico, que les garanticen los gastos
continuos en las operaciones que deben realizar para cada uno de sus envios al exterior, avalando

con firmeza sus actuaciones frente a sus valiosos clientes.

La utilizacion del Modelo Uppsala para el desarrollo del trabajo, se convirtié en una herramienta
que con su metodologia y planteamientos con enfoques de comercio internacional, proporciono
un marco tematico ideal para poder cumplir con los objetivos del estudio, aplicandolo
acertadamente en las empresas exportadoras de la ciudad de Manizales, que sus actividades estan

relacionadas con bienes agricolas.

Con la metodologia y los propésitos tratados en el estudio, se puede ampliar igualmente su
utilizacion hacia otras actividades econdmicas de las empresas exportadoras y ademas la
inclusion de diferentes periodos de tiempo en las cuales participan con sus operaciones
comerciales, para que de esta manera se logre conocer los comportamientos de las empresas en el
contexto internacional, empleando diversos factores de calificacion que conlleve a su ubicacion

en los niveles que establece el Modelo Uppsala.



Las empresas que hacen parte del primer nivel del Modelo Uppsala, que se pueden catalogar
como incipientes para llegar a consolidar un mercado externo, deben obtener la ayuda y el apoyo
necesario por parte de entidades publicas y privadas, como es el caso de Procolombia, que se
considera una entidad del sector publico adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Mincit), que tiene como una de sus funciones promover e impulsar las empresas para que
puedan llegar a realizar las exportaciones de sus productos y de esta manera participar de los
mercados externos; son entidades que deben incrementar su presencia para orientar a una mayor
cantidad de organizaciones pequefias y que poseen como debilidad muy poco conocimiento de la
cultura exportadora y el entorno de internacionalizacion para sus productos, igualmente deben
trabajar con las empresas durante un mayor tiempo con la finalidad de que ellas desarrollen un

mayor conocimiento y experiencia para lograr permanecer en los mercados externos.

Estas instituciones deben mostrar resultados con referentes, como es el incremento importante de
exportaciones, realizadas gracias a sus gestiones de preparacion y acompafiamiento de las
empresas, pero evitar mostrar resultados por volumen de empresas atendidas, las cuales en el
tiempo son muy pocas las que realmente logran evidenciar el ingreso continuo en los mercados
externos, la entidad debe trabajar con diferentes estrategias dependiendo del tipo de mercado, del
producto y de la organizacion empresarial, inyectando un tiempo prolongado para lograr

empresas con un mayor valor para enfrentar los mercados internacionales.

Hay otra institucion como es Bancoldex un banco de segundo piso adscrito también a Mincit, que
la idea es apoyar a las empresas exportadoras que necesitan apoyo financiero importante, con la
finalidad de consolidar sus mercados, invertir en su negocio e incrementar su poder de

comercializacion en destinos externos.



Procolombia es una de las instituciones llamadas a impulsar con su acompafiamiento, a las
empresas que estan ubicadas en el primer nivel del Modelo Uppsala, con la finalidad de trabajar
con sus estrategias para que en el tiempo, las empresas puedan consolidar su participacion en

forma continua y fuerte en los mercados externos.



BIBLIOGRAFIA

Cémara de Comercio de Bogotd, (1993) La Apertura en Colombia, Agenda de un Proceso.
Arnoldo, A. L. (2009) El Proceso de la Internacionalizacion de Empresas.

Pallares V. Z. (s.f.) La asociatividad empresarial: una respuesta de los pequefios
productores a la internacionalizacion de las economias.

Cémara de Comercio de Manizales por Caldas, (2015) caracterizacion de las empresas del

sector de la agroindustria en Manizales.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (2013) publicacion.

Garcia Pérez, F.; Avella Camarero, L.; (1990 — 2002. 2008). La influencia de la
exportacion sobre los resultados empresariales: analisis de las pymes manufactureras

espafolas en el periodo.

Proexport Colombia; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. S.f. Revista de la

Oportunidades.

José Pla B.; Cobos Caballero A. (2002). La aceleracion del proceso de
internacionalizacion de la empresa: el caso de las International New Ventures Espafiolas.

Gobmez Parada E. J.; Sarmiento Gonzélez G.; (2011), Modelo para la determinacion del
posicionamiento competitivo internacional: sector confecciones de Santander en el

mercado Norteamericano.

Consejo privado de competitividad, (2018), Informe Nacional de Competitividad.

Consejo Privado de Competitividad, (2017), Informe Nacional de Competitividad.



Laborda Peman Miguel, Salas Fumas Vicente, s.f. ;qué nos dicen el tamafio y la
internacionalizacion de las empresas.

FAO — (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2017), Para una alimentacién y una Agricultura sostenible.

Dane. (2017), Gran Encuesta Integrada de Hogares.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. (2017), Informe de Rendicion de Cuentas

2016 —2017.



