Universidad de Manizales

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Maestria en Mercadeo

TESIS
Determinantes de compra de dispositivos moviles de alta gama entre profesionales en

la ciudad de Manizales.

Claudia Patricia Agudelo Ruiz
Cadigo: M4201610410

Manizales, enero de 2019



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Maestria en Mercadeo

TESIS
Determinantes de compra de dispositivos moviles de alta gama entre profesionales en

la ciudad de Manizales.

Claudia Patricia Agudelo Ruiz
Cddigo: M4201610410

Director de tesis
PhD. Carlos Andrés Osorio Toro.

Profesor Asociado

Manizales, enero de 2019



TABLA DE CONTENIDO

INAICE A8 TADIAS........cvveeecevectcee ettt ettt s et s s st aneees 4
TNOICE U8 FIGUIAS .....oevoveeeceeeee ettt na et st e s s sessnesessansssanenens 4
RESUMEN ..ottt ettt sttt a et et s e s s e s e s e e s ese e s eneesessebensese s esasesesesessenessens 5
oo [ ot o o TSRS 5
L0011 (=) A (o TSR PO OTUPTURRUPURRURR 6
L JUSHIFICACION ..ottt b ettt be bbb et et et e eneens 7
2. Pregunta de iNVESTIGACION .........ceiiruirieirieiirieiere ettt 9
3. OBJELIVOS ..ottt b et bttt h bbbttt n et eneene 9
3.1, ODJELIVO GENETAL ...ttt ettt b et 9
3.2. ODJEtiVOS BSPECITICOS ..eevvivieeieiiecteeeee ettt ettt st et e s beera e besreetesreenaeneas 9
O V.-V ol T =T o oo OSSPSR 10
Factores de adopcion de Tecnologias MOVIIES..........ccovviriririeinieieneereesee e 10
Factores de Compra de equip0s de alta gama .........ccceveveririerienieieieneese e 10
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) ... 10
Estudios en uso de tecnologia (factores usados para estudiar el uso de la tecnologia por
parte de [0S ProfeSIONAIES) ......cc.eoueeiiiieieieceee ettt st ae e aaees 14
TR |V 11 oo (o] (oo T VAR SRR 17
5.1. Modelo de Ecuaciones eStFUCTUTAIES.........c.evveieieieirerese et 17
5.2, IMIEBAICIONES. ...ttt ettt et a e bbb st ettt e st e b e bt sbe bt st et et e s e e eneeneas 18
5.3. Disefio del instrumento para recolectar datos. ..........ccocvecvererieseneerere e 19
6. ANALISIS B JALOS ....oveiiiiieeee e sttt r et b et et e e ne e 22
Modelo de ecuaCiONeS ESTFUCTUFAIES.........c.coerierieieieieieeeteete et 42
T. DISCUSION ..ottt sttt b et b ekt b et s et b e st bt ene st e e bene 49
8. BIDHOGIAfia ...ccueceieiiciecee ettt a e ne e 54



Indice de Tablas

Tabla 1. Listado de Constructos y preguntas de la teoria adaptadas. ..........ccceeevevereeveneeveesieseennn, 19
Tabla 2. Listado de Constructos y preguntas relacionadas............ccceeeeeeveereeceeseseese e 21
Tabla 3 Resultados Construct Reliability and Validity. .........cccoceverinenennieieeceeeee 45
Tabla 4. Resultados Fornell-Larcker CrterioN.........co.cveieirirerieneresieieeeeeeeese e 46
Tabla 5. Resultado Cargas CrUZAUES. ..........eerererierieieieieieeee ettt 47
Tabla 6. RESUITAUO T-VaIUES......cccieieeeieeeeeteee ettt sttt st neennesne e e 49

indice de Figuras

Figura No. 1. Modelo de Investigacion PrOPUESLO .........cceueuerueirieirieieienieieneeiesieie e sve e s 16
Figura NO. 2 MOdelo de FULAS PLS.......c.ooiieeeeeeeee ettt sttt e 43
Figura No. 3 Construct Reliability and Validity ..........cccoeoieiiiinininieeceeeeseeeeeene 44
FIGUIA IND. 4. T — VAIUBS ...ttt ettt st et eae s 48



RESUMEN

No hay duda que el teléfono mdvil se ha convertido en una herramienta de trabajo
fundamental. Tendencias como entornos laborales en los que el empleado- colaborador o
lider, tienen una gran movilidad, el trabajo colaborativo y el teletrabajo han hecho que el

telefono inteligente, o Smartphone, se encuentre en el centro de todas las gestiones.

El manejo adecuado de esta tecnologia se orienta a que tanto la empresa como el empleado
adapten el uso de los Smartphone a las funciones requeridas en su labor. Hoy en dia, los
profesionales estan trabajando desde lugares remotos con su celular, ya que se convirtié en

herramienta de trabajo para la comunicacién y la productividad.

Se plantea un modelo para entender la intencion de uso de Smartphones por parte de
profesionales, utilizando constructos basados en la literatura y validado e través de
ecuaciones estructurales por medio de la herramienta Smart PLS 3, se obtienen resultados

que contrastan con los resultados propuestos por los diferentes autores.

Motivo por el cual se recomienda la implementacion de los resultados obtenidos a modo de
guia para incrementar positivamente la utilidad percibida por los usuarios hacia el teléfono

de alta gama como su herramienta de trabajo.

Introduccion

Los trabajadores hoy en dia cuentan con su teléfono celular como parte de sus
herramientas de trabajo. Dia a dia se ha ido incrementando la cantidad de profesionales que
pueden acceder a un teléfono inteligente de alta gama, convirtiéndose este en uno de los
canales comunicativos de las empresas con sus empleados. Es asi, que por medio de sus

teléfonos trabajan y se comunican con el personal colaborador de la empresa. Es el caso de



los profesionales colombianos y en particular los que se encuentran ubicados en la ciudad de
Manizales, lugar en donde se lleva a cabo esta investigacion.

Sin embargo, el desarrollo constate de las tecnologias mdviles y su misma aceptacion
ha permitido un avance laboral mas amplio dejando a un lado los horarios y la supervision
constante e incomoda, puesto que el desarrollo actual del trabajo esta fortalecido por la
descentralizacion por medio del teletrabajo. Esto permite que se realice un acercamiento al

entorno familiar sin descuidar su responsabilidad laboral.

Es asi como se crea un vinculo més fuerte de movilidad empresarial, donde los
empresarios tienen la capacidad de desarrollar soluciones tecnologicas que apoyan el
desarrollo laboral desde su productividad y su manejo en la herramienta como facilidad de

uso.

Los profesionales vy las diferentes compafiias, gracias a un PC, Smartphone o Tablet
tienen acceso a internet. Para el caso de Colombia, de acuerdo con el ministerio de las TIC's
el 67% de los hogares colombianos tienen acceso a internet, de igual forma destaco que en
el 72% de los hogares cuentan con al menos un Smartphone y un 38% de los hogares poseen
un computador de mesa, cifras indicadas por David Luna ministro de las TIC (Luna, 2017).
A través de estos dispositivos se puede acceder a un sinfin de informacidn en maltiples temas

y de compafiias, que son subidos por los diferentes usuarios.

Contexto

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
sociedad se convierten en nuevos desafios para los profesionales, ya que La llegada de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion cambiaron el mundo. No es ajeno el campo
laboral ya que la incorporacién de tecnologias moviles va de la mano con las nuevas

exigencias laborales.



Buscando integrar tecnologias al mundo laboral, la exigencia de las empresas en
cuestion de productividad y de eficiencia hace que se deba tener un manejo de las tecnologias
moviles buscando que el profesional sea mas autébnomo y generar mayor productividad, el
rol que juegan los profesionales en el mundo actual, es mucho mas protagdnico e importante
que el que tenia incluso hace solo medio siglo, esto ha volcado el interés de investigacion

sobre temas que antes seria inconcebible.

Debido a los nuevos retos empresariales y las nuevas formas de trabajar se impone la
fusion entre la adopcidn de la tecnologia y la productividad empresarial para que tanto la
empresa como el profesional sepan adecuar su uso a sus funciones y asi sacarle el maximo
beneficio, para convertir la tecnologia movil en una herramienta imprescindible en aquellos

puestos que gozan de mayor autonomia y en los que se da un modelo de trabajo no presencial.

Es asi como el segmento de los profesionales de la ciudad de Manizales, no son ajenos
a tal avance tecnoldgico ya, que la ciudad es lider en Colombia como ciudad universitaria

con el 69% de crecimiento; y esto favorece la adopcién tecnoldgica.
1. Justificacion

La sociedad va cambiando, al igual que sus gustos y preferencias, es asi como la
juventud de ahora es muy diferente a la de hace 10, 20, 0 50 afios. Entre
los principales roles que han cambiado esta el de los profesionales, los
cuales ya no solo se dedican a trabajar en una oficina, sino que estan
incluyendo el teletrabajo por lo que se ha generado inclusién laboral
acompafiado de los nuevos modelos de adopcion en tecnologia,

buscando ser mas competitivos.

Ya que hacer parte de la fuerza laboral implica una aceptacion en la tecnologia y la
incorporacion de la misma en sus labores diarias. Por medio del

presente estudio se busca identificar los factores que hacen que una



persona profesional (trabajadora o empleada) compre un celular de alta
gama.

Es por esta razon que los oferentes de telefonia mdvil son conscientes, de la necesidad
de los profesionales frente al uso de la tecnologia Movil. Desde este enfoque se puede ver
como la tecnologia cada dia tiene mas injerencia en la vida de las personas, especialmente en
los trabajadores profesionales, en donde existen aplicaciones mucho mas elaboradas como
las aplicaciones inteligentes que apoyan tareas cotidianas, o simplemente mejorar las formas

de comunicacion con otras personas.



2. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las motivaciones que hacen que una persona invierta méas dinero al

momento de comprar un celular inteligente?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar las distintas motivaciones que llevan a los consumidores profesionales a

la adquisicion de celulares de alta gama relacionados con el desarrollo de su trabajo.

3.2. Objetivos especificos

e Describir el comportamiento de los consumidores profesionales a nivel general en
cuanto a la adquisicién de equipos celulares.

e Identificar en la teoria los factores que inciden en la eleccion de celulares de alta
gama.

e Establecer los principales factores influyen en la intencion de comportamiento para

la adquisicion de tecnologia especificamente en profesionales.



4. Marco Tedrico

Factores de adopcién de Tecnologias moviles.

Para hablar sobre cuéles son los principales factores que se adoptan e inciden a la hora
de escoger las tecnologias que una persona va a utilizar, es necesario primero identificar
minuciosamente al consumidor, tanto en su micro como en su macro entorno (Pefia, 2015),
de tal forma que se pueda llegar a segmentar en pequefios grupos, a través de los cuales se
puedan establecer tendencias de gustos y preferencias. Ademas de esto, también se busca
conocer cudles son las necesidades y requerimientos que esa persona tiene para usar una

determinada tecnologia.

Factores de Compra de equipos de alta gama

Para definir los factores de compra se trabajara el Modelo de adopcién de tecnologia
el cual se revisara a continuacion para comprender mejor como las personas sistematicamente

van adoptando las innovaciones.

Segun lo registrado en el Diario la Republica, portal de Teletrabajo Colombia indica
que: “El uso constante de las nuevas tecnologias permite que cada empresa pueda innovar y
busque alternativas que les genere reconocimiento y satisfaccion a toda la organizacion y
especialmente a su capital humano; sus colaboradores quienes se benefician del teletrabajo

para realizar sus actividades”. (republica, 2018)

Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
El principal uso del modelo de aceptacidon tecnoldgica es servir de modelo de

prediccién de como las personas usaran las TIC, para ello se apoya en dos caracteristicas

principales que son: la Utilidad Percibida y la Facilidad de uso Percibida. (Davis F. D., 2014)
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La primera de ellas incide notablemente en el trabajo de las personas pues a través de
la percepcion de utilidad (UP) que tiene del uso de una determinada tecnologia o marca, se
reflejard considerablemente en los modelos, equipos, marcas y aplicaciones que en el
presente caso busquen los profesionales tanto para su vida personal como para su desempefio
en el mundo laboral. (Robles, 2017)

En cuanto a la segunda o sea la facilidad de uso percibida (FUP) tiene que ver con
una sensacion real; o no que tiene el usuario de que una tecnologia le requiere menor nivel
de esfuerzo para su uso en su quehacer diario, bien sea en el &mbito laboral como en el social.
Es asi como se profundiza en cada variable del modelo T.A.M

PERCEIVED USEFULNESS (PU) UTILIDAD PERCIBIDA

Es definida como el grado, en el cual una persona determina que puede avanzar en su
rendimiento laboral. (Davis F. D., 2017)

La utilidad percibida es también la forma en la cual se establece el grado de la

necesidad dependiente del sistema de adopcion tecnoldgica.

El TAM refiere relaciones directas entre:

H4- La utilidad percibida influye positivamente en intencion de comportamiento

H8- La utilidad percibida influye positivamente en actitud

Social Interaction (SI) Interaccion Social

Es el comportamiento, sentimientos, actitudes adquiridos que resultan de la

interaccion con las demas personas.
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Se define como el cambio en los pensamientos, sentimientos, actitudes o el
comportamiento de un individuo que resulta de la interaccion con otra persona o grupo. Este
constructo no lo influencia los deméas constructos, pero si influencia a otros. (Mirjana
Kocaleva, 2015).

H11 — La interaccion social influye positivamente en el gusto o disfrute percibido

H12 - La interaccion social influye positivamente en el contexto de uso

Perceived Enjoyment (PE) Gusto O Disfrute Percibido

Es dar a conocer el grado de satisfaccion que se puede alcanzar por medio de un mejor
disfrute obtenido en la adopcion tecnoldgica, que satisface el gusto en su totalidad.
Sintiéndose el usuario complacido por la tecnologia adquirida. (Martin, Modelo TAM, 2018)

El TAM refiere relaciones directas entre:

H3 - El gusto o disfrute percibido influye positivamente en intencion de comportamiento
H6 - El gusto o disfrute percibido influye positivamente en utilidad percibida
H10 — El gusto o disfrute percibido influye positivamente en la actitud

Perceived Ease Of Use (Peu) Facilidad de uso Percibido

Esta variable se refiere al esfuerzo que se dejaria de realizar incorporando la adopcion
tecnoldgica, que para el estudio realizado significa que algunos factores como la habilidad
también son una herramienta al incorporar nuevos sistemas tecnoldgicos, que apoyaran un

mejor desemperio.

La dificultad que una persona perciba al momento de utilizar una nueva tecnologia
es una forma que le permite decidir acerca de su adopcion definitiva, ya que esto depende
de si los usuarios las perciben utiles. (Martin, Modelo Tam, 2018)

El TAM refiere relaciones directas entre:
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H7 — La facilidad de uso percibido influye positivamente en la utilidad percibida

H9 - la facilidad de uso percibido influye positivamente en la actitud
ACTITUD

La actitud es la forma en la que una persona muestra la aprobacion o el desacuerdo
hacia la realizacion del comportamiento, es decir una forma manifiesta de su sentir propio,
caracterizado por la predisposicion como respuesta aun estimulo segun se considere
aceptable o reprochable. (Modelo de aceptacion Tecnologica TAM , 1992)
El TAM refiere relaciones directas entre:
H5 - la actitud influye positivamente en la intencién de comportamiento
Use Context (Uc) Contexto de Uso

Esta variable hace referencia al manejo de la herramienta tecnoldgica en su lugar
(labor diaria) que para la investigacion del modelo T.A.M. esté indicando el uso en diferentes
entornos en el uso de la tecnologia. (Davis, 2010)

El TAM refiere relaciones directas entre:

H1 —EI Contexto de Uso influye positivamente por El Gusto o Disfrute Percibido

H2 —EI Contexto de Uso influye positivamente por La Facilidad de Uso Percibido

Behaviour Intention (BI) Intencion de Comportamiento

13



Esta manera describe la forma de comportarse el individuo revisando su aprendizaje
sus costumbres y creencias, esto hara que su comportamiento sea diferente y se establezcan

conductas particulares. (fisbein y ajzen, 2007)

Estudios en uso de tecnologia (factores usados para estudiar el uso de la

tecnologia por parte de los profesionales)

El segmento de los profesionales trabajadores es un target muy interesante de analizar
puesto gue sus motivaciones se pueden ver afectadas por condiciones de edad, conocimiento,
relaciones interpersonales, nivel educativo y relaciones laborales entre otras; es precisamente

este segmento el que mas influencia ejerce sobre el resto de la estructura social.

Por otro lado, puede verse que, entre los motivos de compra para los Smartphone,
estan su caracteristica para permitir multiples formas de comunicacion, pues no solamente se
basa en la simple comunicacion telefdnica, sino que se integra con los textos, los e-mails, las
video-llamadas entre otras, y la facilidad en su uso. Esto es tenido en cuenta por los
profesionales, que por estadistica compran mas teléfonos inteligentes como lo demuestran
los diferentes estudios de consumo publicados diariamente por los diferentes periédicos y

semanarios no solo del pais, sino también de otros paises. (Symantec., 2012).

Es asi como las tecnologias moviles adquieren cada vez mas espacio dentro de la vida
cotidiana y social de los usuarios; en la actualidad puede decirse que dentro de la perspectiva
del 70% de los paises del mundo las ventas, el consumo y uso de la telefonia mévil han

aumentado en varios puntos porcentuales. (AMDV., 2018).

Segun Ojeda (2018) en el articulo publicado por el periddico el Espectador Expresa

que para cada profesion existen celulares que le servira como herramienta de trabajo y que
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“La tecnologia cada vez ocupa un papel mas protagénico en la vida de las
personas en especial en los profesionales ya que esta herramienta ayudara a mejorar
el desempefio y sus relaciones sociales, segun estudios al revisar cuales son los
artefactos o dispositivos que tienen mayor protagonismo en el dia a dia de los
profesionales trabajadores estd afirmando que el manejo de los dispositivos maviles.
De tal actuacion tecnologica la industria ha creado un movil para cada profesion segun
requerimientos de sus labores debido a la misma necesidad. Como es el caso area de
la salud, esta industria tiene sensores de medicion Sensio de Mediatek y funciones
que integran los celulares buscando dar eficiencia en la medicina”. (/@diegoojeda95s.,
Tecnologia , 2018)

Para la ingenieria las tecnologias mdéviles disefiaron programas que corren programas
y aplicaciones de gran capacidad. Por otro lado, en las Artes, al igual que los profesionales
de la comunicacion, se les han creado moviles con cdmara de excelentes resolucion y demas

aplicaciones que les ayuda en su teléfono es uno de los grandes aliados para los artistas.

Transporte Para conductores de camiones, taxis o vehiculos de entregas a domicilio,
entre otras profesiones relacionadas al transporte, la geolocalizacion es la principal
herramienta de su celular. Al igual que los GPS que integra la empresa con su apoyo logistico,
el sector de la construccion y la comunicacidn también generan un buen potencial y demanda

en las necesidades de la adopcion tecnolégica. (/@diegoojeda95., Tecnologia , 2018).

Y asi todas las demés profesiones han manifestado la importancia de unir aplicaciones
y mejoras cada vez mas exigentes para sus profesiones que incrementan la productividad y
asi muchos mas profesionales que requieren de manejo de un buen medio tecnoldgico para
ser mas competitivo segun lo requiera para su desempefio. (Amikam Yalovetzky, 2017),

recomienda que:

“Para una persona dedicada de estos sectores, es indispensable que su celular tenga

un nivel de procesamiento rapido que le permita hacer labores como almacenamiento

15



del inventario en la nube, ejecucién de pagos y recoleccién de informacién de los

clientes”. (Amikam Yalovetzky, 2017),

Indicando lo anterior que la utilidad Percibida y la facilidad de Uso son variables que se

tienen en cuenta al momento de incorporar adopcion de tecnologia Movil.

Considerando los componentes del TAM vy sus definiciones se propone el siguiente modelo:

Modelo Propuesto

Siguiendo el modelo presentado por Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma, Yue Qu, Zhang
Xiong (2017) en el Articulo: An Extended Technology Acceptance Model for Mobile Social
Gaming Service Popularity Analysis, se lleg6 al siguiente modelo:

Figura No. 1. Modelo de Investigacion propuesto

Gusto o disfrute
percibido
H11 HE

H1

L. . Utilidad
Interaccién Social .
percibida

H12

H2

H8
HY

| Facilidad de uso ‘ H9 |

| percibido

MODELO PROPUESTO

Fuente: Elaboracion Propia

Ha

H10

Intencion de
comportamiento

H5

Actitud
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5. Metodologia.

Siguiendo los estudios consultados en el marco tedrico, el estudio sigue una
metodologia cuantitativa, basada en ecuaciones estructurales ((Winnie, 2014) . Islam, M., et
al, Stoel, M. D. et al, 2014). De acuerdo a este método, se requieren datos primarios, los
cuales fueron recolectados mediante el método de cuestionario estructurado utilizando la

escala Likert.

Los encuestados fueron profesionales, de la ciudad de Manizales. ElI tamafio de
muestra se ha determinado mediante la técnica de muestreo por conveniencia. Siguiendo los
autores consultados, el método utilizado para analizar los datos es el de ecuaciones
estructurales basado en el método PLS (Winnie, P. M. (2014), Stoel, M. D. et al., Hair et
al.2011), siguiendo la metodologia de autores que han utilizado esta teoria para casos

similares

5.1. Modelo de Ecuaciones estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales son procedimientos estadisticos para probar
hipo6tesis de medicion, funcionales, predictivas y causales, como complemento de los
métodos de regresién mdltiple y ANOVA, entre otros, estas herramientas estadisticas
multivariantes son esenciales para dominar si se quiere comprender muchos cuerpos de
investigacion y realizar investigaciones bésicas o aplicadas en las ciencias conductuales,

gerenciales, de salud y/o sociales (Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (2012).

Este método es analizado a partir de diferentes aspectos y de la solucion de un
conjunto de ecuaciones que comparan entre si todas y cada una de las variables propuestas y
de que de acuerdo a su ponderacion son aceptadas o no para el modelo de investigacion

evaluado.
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Valores de calidad del modelo.
A continuacion, se presentan los indicadores més comunes para evaluar la calidad del

modelo, con los valores sugeridos por defecto:

Cronbach’s Alpha aceptado cuando el resultado se encuentre por encima de 0.7
(Hair et al.2011).

rho_A el valor minimo aceptado para aprobar los diferentes constructos es de 0.7
(Hair et al.2011),

Composite Reliability, valor de aprobacién es de 0.7 (Hair et al.2011),

Average Variance Extracted (AVE), sugiere un valor de aceptacion por encima de
0.5 (Hair et al.2011).

5.2. Mediciones.

El método cuantitativo se realiz6 para recopilar los datos en el presente estudio. La
informacion se recopilé a través de un cuestionario, en donde se discutié los multiples
elementos de medicion de la Utilidad Percibida, Interaccion Social, Gusto o Disfrute
Percibido, Facilidad de uso Percibido, Actitud, Contexto de wuso, Intencion de

comportamiento, y basados en el modelo TAM.

Se realiz6 una revision cuidadosa de la literatura con el fin de desarrollar elementos

multiples contrastes, evaluados mediante una escala de Likert de cinco puntos en donde:

'1' es totalmente en desacuerdo,
'2' en desacuerdo,
'3' ni en acuerdo ni en desacuerdo,

'4' de acuerdo y

18



'5' totalmente de acuerdo.

El software comercial Smart PLS 3 se utiliz6 como la herramienta analitica principal.

5.3. Disefio del instrumento para recolectar datos.

Tabla 1. Listado de Constructos y preguntas de la teoria adaptadas.

Perceived

usefulness (PU)

Utilidad
Percibida

Social
interaction
Interaccion
Social

(Sh)

Playing
WeChat
games
makes my
life
different.
Playing
WeChat
games
makes my
life better.

Playing
WeChat
games is
useful for
me.

I like to
play the
game
which my
friends
play.
WeChat
games
provide a
platform
for me to
play games
with  my
friends

I like to
play games
with
friends.

Utilizar un
celular de alta
gama  hace
que la vida
laboral sea
diferente

Utilizar  un

celular de alta
gama mejora

mi vida
laboral
Utilizar un
celular de alta
gama es (til
para mi

Prefiero usar
el celular que
mis amigos Yy
colegas usan

El celular de
alta gama me
proporciona
una forma
para
comunicarme
con mis
amigos y
colegas

Me gusta
utilizar el
celular de alta
gama con mis
amigos \
colegas

An
Extended
Technology
Acceptance
Model for
Mobile
Social
Gaming
Service
Popularity
Analysis

An
Extended
Technology
Acceptance
Model for
Mobile
Social
Gaming
Service
Popularity
Analysis

Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma,
Yue Qu, and Zhang Xiong, “An
Extended Technology Acceptance Model
for Mobile Social Gaming Service
Popularity Analysis,” Mobile
Information Systems, vol. 2017, Article
ID 3906953, 12 pages, 2017.
https://doi.org/10.1155/2017/3906953.

Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma,
Yue Qu, and Zhang Xiong, “An
Extended Technology Acceptance Model
for Mobile Social Gaming Service
Popularity Analysis,” Mobile
Information Systems, vol. 2017, Article
ID 3906953, 12 pages, 2017.
https://doi.org/10.1155/2017/3906953.
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Perceived

enjoyment (PE)
Gusto o Disfrute

Percibido

Perceived ease of

use

(PEU)

Facilidad de uso

Percibido

Attitude
Actitud

(ATT)

It is
interesting
to play
WeChat
games.

Playing
WeChat
games
brings
enjoyment
to my daily
life.

I always
feel happy
when | am
playing
WeChat
games.

It is easy
for me to
play
WeChat
games

It is easy
for me to
master the
rules of the
games

It is a good
idea for me
to play
WeChat
games
during my
free time.

| feel good
towards
WeChat
games.

I like

playing
WeChat
games.

Es interesante
utilizar el
celular de alta
gama en mi
trabajo

Utilizar el
celular de alta
gama trae
diversion a mi
vida laboral
diaria

Siempre me
siento  feliz
cuando utilizo
el celular de
alta gama en
mi trabajo

Es facil
utilizar para
mi el celular
de alta gama
en mi trabajo

Es facil para
mi  dominar
las funciones
del equipo de
alta gama

Es buena idea
para mi usar
celular de alta
gama en mi
trabajo

Me siento
bien hacia el
uso de
celulares de
alta gama.

Me gusta
utilizar el
celular de alta
gama

An
Extended
Technology
Acceptance
Model for
Mobile
Social
Gaming
Service
Popularity
Analysis

An
Extended
Technology
Acceptance
Model for
Mobile
Social
Gaming
Service
Popularity
Analysis

An
Extended
Technology
Acceptance
Model for
Mobile
Social
Gaming
Service
Popularity
Analysis

Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma,
Yue Qu, and Zhang Xiong, “An
Extended Technology Acceptance Model
for Mobile Social Gaming Service
Popularity Analysis,” Mobile
Information Systems, vol. 2017, Article
ID 3906953, 12 pages, 2017.
https://doi.org/10.1155/2017/3906953.

Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma,
Yue Qu, and Zhang Xiong, “An
Extended Technology Acceptance Model
for Mobile Social Gaming Service
Popularity Analysis,” Mobile
Information Systems, vol. 2017, Article
ID 3906953, 12 pages, 2017.
https://doi.org/10.1155/2017/3906953.
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Playing Utilizar el An Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma,
Use context (UC) WeChat celular de alta Extended Yue Qu, and Zhang Xiong, “An
Contextodeuso games isa gama es una Technology Extended Technology Acceptance Model
way to herramienta Acceptance  for Mobile Social Gaming Service

spend free de trabajo Model for Popularity Analysis,” Mobile

time for parami Mobile Information Systems, vol. 2017, Article

me. Social ID 3906953, 12 pages, <2017.

I will Considero Gam_ing https://doi.org/10.1155/2017/3906953.

consider to  utilizar el Service

play celular de alta  POPularity

WeChat gama cuando Analysis

games estoy en mi

when | am trabajo

bored

I will  Considerare

consider to  utilizar el

play celular de alta

WeChat gama en mi

games trabajo.

when |

have free

time.
Behaviour I want to Quisiera An Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma,
intention  (BI) play more utilizar otros Extended Yue Qu, and Zhang Xiong, “An
Intencion de kinds of tipos de Technology Extended Technology Acceptance Model
comportamiento  WeChat celular de alta Acceptance for Mobile Social Gaming Service

games gama mas Model for Popularity Analysis,” Mobile

later. adelante Mobile Information Systems, vol. 2017, Article

| will keep Seguiré Social ID 3906953, 12 pages, 2017.

playing utilizando Gaming https://doi.org/10.1155/2017/3906953.

WeChat celulares de Service

games. altagamapara Popularity

mi trabajo Analysis

I will play Utilizare el
WeChat celular de alta

games gama cuando
with  my este con mis
friends amigos \
together. colegas.

Tabla 2. Listado de Constructos y preguntas relacionadas.

Utilizar un celular de alta gama hace que la vida laboral sea diferente.

1
Utilidad Percibida 2 Utilizar un celular de alta gama mejora mi vida laboral.
3 Utilizar un celular de alta gama es util para mi.
1  Prefiero usar el celular que mis amigos y colegas usan
Interaccion Social 2 El celular de alta gama me proporciona una forma para comunicarme con mis

amigos Yy colegas
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3 Me gusta utilizar el celular de alta gama con mis amigos y colegas
Gusto o Disfrute 1 Esinteresante utilizar el celular de alta gama en mi trabajo
Percibido 2 Utilizar el celular de alta gama trae diversién a mi vida laboral diaria

3 Siempre me siento feliz cuando utilizo el celular de alta gama en mi trabajo
Facilidad de uso 1 Es féacil utilizar para mi el celular de alta gama en mi trabajo
Percibido 2 Es féacil para mi dominar las funciones del equipo de alta gama
Actitud 1  Esbuena idea para mi usar celular de alta gama en mi trabajo

2 Me siento bien hacia el uso de celulares de alta gama

3 Me gusta utilizar el celular de alta gama

1  Utilizar el celular de alta gama es una herramienta de trabajo para mi
Contexto de uso 2  Considero utilizar el celular de alta gama cuando estoy en mi trabajo

3  Considerare utilizar el celular de alta gama en mi trabajo

» 1  Quisiera utilizar otros tipos de celular de alta gama mas adelante

Il Eiot) . e 2 Seguiré utilizando celulares de alta gama para mi trabajo
comportamiento = . .

3  Utilizare el celular de alta gama cuando este con mis amigos y colegas

Fuente: Elaboracion Propia basada en los autores citados en la tablal

6. Anadlisis de datos

A cada indicador se realiz6 su analisis estadistico a través del diagrama de caja y

bigotes y el diagrama circular donde muestra el comportamiento de cada uno.
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1- ¢Utilizar un celular de alta gama hace que la vida laboral sea diferente?

: PREGUNTA 1

4.8
4.6

4 B Totalmente en

Desacuerdo

4.21

8 M En desacuerdo
3.64
344
M Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

iz

28 De acuerdo
26
241
o Media aritmética = 4 (de acuerdo)
1.69
1.4

1.2

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 la mediana.
Posiblemente esto se sede, porque los trabajadores requieren del uso de celular para

sus labores mejorando su efectividad por medio del nivel de procesamiento rapido que le

permita hacer sus labores desde el almacenamiento.
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2-¢ Utilizar un celular de alta gama mejora mi vida laboral?

PREGUNTA 2

4.8

451 W Totalmente en

444 Desacuerdo

421
M En desacuerdo

41
384
364
344

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2 m De acuerdo
25
264 H Totalmente deacuerdo
241
22|

2.
181 Media aritmética = 4 (de acuerdo)
161
141

124

14 PR —

0.8

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 2 de la mediana.

Posiblemente se denota esta diferencia por que el uso del celular de alta gama hace

sus labores més eficientes y amenas.
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3 ¢Utilizar un celular de alta gama es util para mi?

481
464
444
4.21

38|
a6
3.4]
324

284
261
241
2.2

1.89
1.6
1.41
1.2

PREGUNTA 3

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

W Totalmente deacuerdo

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

una herramienta de comunicacion de facil manejo.

Posiblemente esto se sede, porque los trabajadores perciben el uso del celular como
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4 ¢ Prefiero usar el celular que mis amigos y colegas usan?

5 . PREGUNTA 4

4.8
46
4.4

4.2

W Totalmente en

s Desacuerdo

3.6
o M En desacuerdo

3z

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

28
26
2.4

. m De acuerdo

1.8
H Totalmente

deacuerdo

1.6
1.4

1.2

0.8

Media aritmética = 2 (desacuerdo)
La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 3
que son los que estan en desacuerdo y los deméas porcentajes estan por debajo de 2 de la

mediana.

Posiblemente esto se presente por que la percepcion frente a la utilidad en la

adquisicién del celular es distinta a los gustos o preferencias de mis amigos.

26



5-¢El celular de alta gama me proporciona una forma para comunicarme con mis

amigos Yy colegas?

" PREGUNTA 5

4.8

46
44
42

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

FEEECE
w v b o> B

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

H Totalmente deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.
Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama se percibe como una forma

emergente de comunicacion en cualquier entorno demostrando los conocimientos y afectos

mMismos.
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6¢Me gusta utilizar el celular de alta gama con mis amigos y colegas?

a PREGUNTA 6

4.8
4.6{
444
4.2

M Totalmente en
Desacuerdo

3.8
3.6
a4 B En desacuerdo

3.21

m Ni de acuerdo ni en

2.8
desacuerdo

2.6
244

m De acuerdo
221

181 W Totalmente

161 deacuerdo

1.44
1.2

0.8

Media aritmética = 4 (de acuerdo)
La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4
que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la

mediana.

Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama se percibe como una forma

de interaccidn en las relaciones sociales y laborales.
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7 ¢ Es interesante utilizar el celular de alta gama en mi trabajo?

1 PREGUNTA 7

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

W Totalmente
deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.
Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama ayuda a memorizar

informacién como memorizar direcciones, numeros que se requiere al alcance, y esta

herramienta hace que nos agilice la informacion.
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8¢ Utilizar el celular de alta gama trae diversion a mi vida laboral diaria?

5| S PREGUNTA 8

W Totalmente en
Desacuerdo

3.8
361
ta M En desacuerdo

3.2q

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2.8q
269
2.4

De acuerdo
2.2

181 H Totalmente

1.61
deacuerdo

1.41
1.2

Media aritmética = 3 (desacuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama permite desarrollar destrezas
gue generan nuevas formas para construir conocimiento e interactuar con las demas personas,

desde su mismo uso multifuncional

9¢Siempre me siento feliz cuando utilizo el celular de alta gama en mi trabajo?
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. PREGUNTA 9

4.8
4.6
4.4

4.2

a8
3.6
3.4
32

28
26
2.4
22

1.8

1.6
1.4
12

0.8

Media aritmética = 3 (desacuerdo)

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

W Totalmente
deacuerdo

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 2 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama permite generar consultas y

verificar datos que fortalecen la labor de cada individuo
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10¢ Es facil utilizar para mi el celular de alta gama en mi trabajo?

5

°l -1 PREGUNTA 10

4.8
4.6+
4.44

4.2

W Totalmente en
Desacuerdo

3.8
3.64
sl M En desacuerdo
321

3

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

28
2.6
2.44
2.2
2
1.84

De acuerdo

H Totalmente

187 deacuerdo
1.4

1.2

1 R B

0.8

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 2 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que sea familiarizado con el uso del celular ya que

constituye una nueva forma de trabajo
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11-¢ Es facil para mi dominar las funciones del equipo de alta gama?

3.

5

PREGUNTA 11

4.6

4.4
4.2

4

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

W oW oW oW
]

2.8
2.6 . .
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

2.4
2.2

18 M De acuerdo
1.6
1.4
2 H Totalmente

deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama permite un cambio en el

aprendizaje rapido y constante
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12;Es buena idea para mi usar celular de alta gama en mi trabajo?

5.

5 -

as] PREGUNTA 12

4.64

4.4
4.2

4
3.8
3.64
3.4

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo
3.2

2.84

28] m Ni de acuerdo ni en

- desacuerdo

2.2

W De acuerdo

2] R B
1.8
1.61
14
1.2
1
0.8

W Totalmente deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que en las empresas se manejan aplicaciones que

permiten agilizar y mejorar la experiencia laboral.
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13-¢Me siento bien hacia el uso de celulares de alta gama?

5.

us] PREGUNTA 13

4.6

4.4

4.2q

ad

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

PR
w N koD o®

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

H Totalmente
deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4
que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el manejo de las herramientas que trae el celular

permite una interaccion para mejorar el interés hacia el uso.
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14-; Me gusta utilizar el celular de alta gama?

LY

s PREGUNTA 14

4.8
4.6
4.4

4.2

4

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

PR
w @D @

2.8

26 M Ni de acuerdo ni en

2.4 desacuerdo
2.2
m De acuerdo
1.8
1.6
1.4
1.24

W Totalmente deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4
que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama denota autonomia y un buen

manejo en la confianza del tema de su interés
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15-¢ Utilizar el celular de alta gama es una herramienta de trabajo para mi?

5.

4.8

4.4

2.4

1.6

5]

4.6

4.21

@ L e
w v E @ @

284
2,61

2.2

1.8

1.4
124

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

PREGUNTA 15

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

W Totalmente deacuerdo

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama permite desarrollar

habilidades que le dan al profesional seguridad al momento de consultar sobre su trabajo y

mejorar la productividad interactuando tanto con sus compafieros como con sus jefes.
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16-¢Considero utilizar el celular de alta gama cuando estoy en mi trabajo?

PREGUNTA 16

4.6
4.4

4.2

W Totalmente en
Desacuerdo

@ b R D

M En desacuerdo
2.8
2.64
2.4

22| M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
1.8
1.61
1.4
1.29

m De acuerdo

W Totalmente deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4
que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que si es utilizado en la vida laboral ya que es una

herramienta que permite e desempefio y la productividad.
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17-¢ Considerare utilizar el celular de alta gama en mi trabajo?

123

o ' PREGUNTA 17

W Totalmente en
Desacuerdo

[CRTRTITY
©w ok DD

M En desacuerdo
2.8
26
EZ M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
1.8
1.6
1.4
124

m De acuerdo

W Totalmente deacuerdo

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.
Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama permite mejorar las

experiencias y genera seguridad por medio de las consultas visualizado como una

herramienta.
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18-¢ Quisiera utilizar otros tipos de celular de alta gama mas adelante?

5.

°l PREGUNTA 18

4.8
4.6
4.4
4.2

4]
3.8
3.6
3.4

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo
3.29

2.6
2.6

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
241
22| m De acuerdo
2
1.8
16

14

H Totalmente deacuerdo

124
1

0.8

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.
Posiblemente esto se debe a que el celular de alta gama cada vez mejora las

experiencias desde las nuevas tecnologias y los nuevos disefios tanto en el software como en

el hardware.
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19- ¢Seguire utilizando celulares de alta gama para mi trabajo?

4.2

4.8{
4.61
4.41

@ fe = o =

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

PREGUNTA 19

W Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

H Totalmente deacuerdo

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que su uso por medio de los aplicativos motiva la consulta

buscando mejorar la productividad en el &mbito laboral. Para un desempefio éptimo en el

trabajo y a su vez un vinculo més cercano con los compafieros de trabajo.
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20 ¢ Utilizare el celular de alta gama cuando este con mis amigos y colegas?

b4

-1 PREGUNTA 20

LI
F I

W Totalmente en
Desacuerdo

Wow oW ow

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

FEEEEE

De acuerdo

W Totalmente
 — deacuerdo

o= kDB NMRREDDWONED D

=)

Media aritmética = 4 (de acuerdo)

La mediana de los datos muestra que los empleados estan cercanos a un valor de 4

que son los que estan de acuerdo y los demas porcentajes estan por debajo de 3 de la mediana.

Posiblemente esto se debe a que el uso del celular sirve también para mensajeria y
para tener espacios de ocio asi estén reunidos con los amigos, se tendra un espacio social

para compartir con los amigos ausentes.

Modelo de ecuaciones estructurales
Se utilizé6 Smart PLS 3 para evaluar el modelo desarrollado, este se basa en el
modelado de rutas. Con el fin de probar el analisis de las rutas y las hipétesis, se emplea la

técnica de bootstrap.
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Figura No. 2 Modelo de rutas PLS
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Figura No. 3 Modelo externo
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Matriz para Viabilidad y Validez de Constructo

Tabla 3 Resultados Construct Reliability and Validity.

0.869 0.920 0.793
0.878 0.925 0.804
0.420 0.742 0.598
0.838 0.900 0.751
0.832 0.895 0.740
0.721 0.770 0.556
0.854 0.911 0.774

Fuente: Elaboracién propia

De la anterior matriz se destaca que:

Los Cronbach’s Alpha se encuentran correctos, dado que los valores se encuentran
por encima de 0.7 (Hair et al.2011), salvo los valores correspondientes a los constructos de

Facilidad de Uso Percibido e Interaccién Social.

Para el rho_A el valor minimo aceptado para aprobar los diferentes constructos es de
0.7 (Hair et al.2011), de la matriz se obtiene que todos los valores se encuentran por encima
de este valor, salvo el constructo de Facilidad de Uso Percibido, probando todos los

constructos este item de evaluacion.

De igual forma se aceptan los valores de los Composite Reliability, dado que el valor

de aprobacion es de 0.7.
Por otra parte, el Average Variance Extracted (AVE), sugiere un valor de aceptacién

por encima de 0.5 (Hair et al.2011) y de acuerdo con la matriz anterior todos los constructos

superan este valor.
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A pesar de que los constructos Facilidad de Uso Percibido e Interaccién Social

presentan valores por debajo no son en todos y por ello se aceptan para realizar analisis.

Fornell-Larcker Criterion.

Tabla 4. Resultados Fornell-Larcker Criterion

Actitud 0.890
Contexto de uso 0.757
Facilidad de Uso Percibido 0.597
Gusto o disfrute percibido 0.771
Intencion de Comportamiento 0.778
Interaccion Social 0.711
Utilidad Percibida 0.742

Fuente: Elaboracion propia

0.897
0.558
0.715
0.782
0.691
0.761

0.773
0.489
0.511
0.468
0.479

0.867
0.734
0.732
0.710

0.860
0.700 0.746
0.701 0.717 0.880

Criterio aprobado dado que la raiz cuadrada de los valores obtenidos en el AVE para

cada uno de los constructos es mayor a los valores de los demas constructos en su columna.
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Cargas cruzadas.

Tabla 5. Resultado Cargas cruzadas

¢Considerare utilizar el celular de alta gama
en mi trabajo?

¢Considero utilizar el celular de alta gama
cuando estoy en mi trabajo?

¢El celular de alta gama me proporciona
una forma para comunicarme con mis
amigos y colegas?

¢Es buena idea para mi usar celular de alta
gama en mi trabajo?

¢Es facil para mi dominar las funciones del
equipo de alta gama?

¢Es facil utilizar para mi el celular de alta
gama en mi trabajo?

¢Es interesante utilizar el celular de alta
gama en mi trabajo?

¢Me gusta utilizar el celular de alta gama
con mis amigos y colegas?

¢Me gusta utilizar el celular de alta gama?

¢Me siento bien hacia el uso de celulares de
alta gama?
¢Prefiero usar el celular que mis amigos y
colegas usan?
¢Quisiera utilizar otros tipos de celular de
alta gama mas adelante?
¢Seguiré utilizando celulares de alta gama
para mi trabajo?
¢Siempre me siento feliz cuando utilizo el
celular de alta gama en mi trabajo?
¢Utilizar el celular de alta gama es una
herramienta de trabajo para mi?
¢Utilizar el celular de alta gama trae
diversion a mi vida laboral diaria?
¢Utilizar un celular de alta gama es Util para
mi?
¢Utilizar un celular de alta gama hace que
la vida laboral sea diferente?
¢Utilizar un celular de alta gama mejora mi
vida laboral?
¢Utilizare el celular de alta gama cuando
este con mis amigos y colegas?

Fuente: Elaboracién propia

0.638

0.691

0.603

0.850

0.551

0.347

0.764

0.679

0.910
0.909

0.154

0.654

0.720

0.616

0.705

0.606

0.669

0.641

0.646

0.630

0.897

0.905

0.620

0.716

0.538

0.284

0.688

0.598

0.684
0.618

0.231

0.583

0.800

0.574

0.888

0.584

0.658

0.672

0.679

0.619

0.493

0.513

0.456

0.516

0.895

0.627

0.466

0.409

0.564
0.514

0.050

0.455

0.500

0.409

0.496

0.388

0.411

0.435

0.419

0.360

0.628

0.649

0.612

0.714

0.446

0.292

0.848

0.686

0.681
0.661

0.220

0.562

0.674

0.884

0.646

0.867

0.607

0.605

0.660

0.654

0.670

0.693

0.602

0.688

0.487

0.269

0.664

0.648

0.705
0.682

0.187

0.841

0.896

0.604

0.736

0.634

0.637

0.590

0.621

0.843

0.587

0.593

0.877

0.649

0.451

0.239

0.679

0.878

0.645
0.602

0.356

0.547

0.658

0.633

0.675

0.582

0.640

0.608

0.643

0.596

0.634

0.695

0.653

0.709

0.458

0.250

0.673

0.630

0.652
0.616

0.189

0.519

0.699

0.580

0.716

0.582

0.865

0.880

0.894

0.578
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En este recuadro se observa que existe una correlacion mayor al 60% entre los
identificadores de cada uno de los diferentes constructos y que no hay una correlacion mayor
con los identificadores de otros constructos en su columna, lo que nos indica que los

indicadores corresponden o estan adecuadamente definidos para su constructo.

Se puede pensar que estos valores se obtuvieron debido al nimero de muestras

evaluadas, un numero de muestras mayor tiende a mejorar estos aspectos.

T — Values

Figura No. 4. Modelo internoy T — Values
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Resultado T-Values

H5 Actitud -> Intencion de Comportamiento 5.828 Aceptada
H2 Contexto de uso -> Facilidad de Uso Percibido 12.210 Aceptada
H1 Contexto de uso -> Gusto o disfrute percibido 6.234 Aceptada
H9 Facilidad de Uso Percibido -> Actitud 5.444 Aceptada
H7 Facilidad de Uso Percibido -> Utilidad Percibida 3.807 Aceptada
H10 Gusto o disfrute percibido -> Actitud 7.181 Aceptada
H3 Gusto o disfrute percibido -> Intencién de 4.524 Aceptada
Comportamiento
H6 Gusto o disfrute percibido -> Utilidad Percibida 13.427 Aceptada
H12 Interaccion Social -> Contexto de uso 19.016 Aceptada
H11 Interaccion Social -> Gusto o disfrute percibido 8.550 Aceptada
H8 Utilidad Percibida -> Actitud 5.408 Aceptada
H4 Utilidad Percibida -> Intencion de Comportamiento 3.129 Aceptada

Fuente: Elaboracion propia

Para el modelo planteado se encuentra que todas las hipotesis planteadas fueron
aceptadas. Los indicadores representan los constructos y las relaciones entre los constructos

fueron bien planteadas y que son acordes a las teorias del TAM.

El modelo de planteado se encuentra conformado por siete (7) constructos, estos
constructos a su vez se componen de 20 identificadores, las relaciones entre los constructos

conforman once (12).

7. Discusion

Este documento inicia con las motivaciones que llevan a los profesionales a adquirir
celulares de gama alta y a través de un TAM pretende dar explicacion a estas. El estudio
propuso y validé empiricamente medidas para una definicion multidimensional de las
motivaciones con siete constructos, compuestos por 20 items en total. La investigacion
examino siete aspectos identificados como clave en la literatura consultada: Utilidad
Percibida, Interaccion Social, Gusto o Disfrute Percibido, Facilidad de uso Percibido,

Actitud, Contexto de uso, Intencion de comportamiento.
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De los resultados obtenidos, se puede inferir:

Los profesionales trabajadores requieren de manejo y el uso de su celular como
herramienta de trabajo, esto se puede apreciar por que el uso de telefonia celular de
alta gama posee un alto porcentaje como herramienta de trabajo, reflejado en las
respuestas cuyos resultados denotan la posibilidad que sigan aumentando el uso de
celular, esto se puede corroborar en la pregunta No- 18 donde se afirma por parte del
encuestado que quisiera utilizar otro tipo de celular de alta gama mas adelante, las
empresas Yy personas hoy en dia evidencian que existen otras formas de trabajo, en los
cuales se puede ubicar el teletrabajo, ya que esos equipos celulares permiten

desarrollar medios de comunicacion efectiva con la empresa.

El motivo que incide para la eleccion de los celulares de alta gama enfocados en la
relacién con los comparieros de trabajo y la responsabilidad laboral, por medio de las
preguntas en las cuales las respuestas aportaron que si es interesante utilizar el celular

de alta gama en el trabajo tanto para interactuar en la vida laboral como el parte social.

Las ventajas que proporciona el uso de celular como herramienta laboral son
maltiples, Permitiendo ahorrar tiempo, agilizar diversas operaciones que por algin
motivo no puedan realizarse desde la oficina. Es un instrumento indispensable cuando
alguien debe trabajar desde otro lugar diferente a la oficina haciendo parte del
teletrabajo, permitiendo mejor calidad de vida, mas autonomia y posibilidad de
manejo de tiempo y responsabilidades. Todos coinciden en que es una ventaja para la
liberacion del trabajador de una oficina fija donde trabaja hasta que cumple el horario
establecido. Rosa Ayari dice que “el teletrabajo es una forma de conciliar la vida
laboral y familiar”. Por su parte, Dani Garcia afirma que “el trabajo en remoto invita
a la conciliacion familiar, a bajar el estrés y en lineas generales a equilibrar el tiempo

de vida y trabajo.”
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e Setrabajo con un modelo presentado por Hui Chen, Wenge Rong, Xiaoyang Ma, Yue
Qu, Zhang Xiong (2017) en el Articulo: An Extended Technology Acceptance Model
for Mobile Social Gaming Service Popularity Analysis, y se adaptd a las
caracteristicas del contexto del perfil profesional, dando como resultado la no
inclusion de dos constructos presentados: Altruismo y Flujo. Estos no tienen
relevancia ya que en la encuesta realizada no se consideraron. Ya que para la

investigacion no tienen relacion directa con el tema.

Conclusiones:

Los resultados indican que los constructos o aspectos identificados desde la literatura se
encuentran relacionados positivamente y que los indicadores tomados desde la literatura
sirven de medicion de los constructos. Esto se evidencia con los estadisticos que se

obtuvieron a través del software Smart PLS 3.

El modelo desarrollado representa la situacion propuesta. Definiendo asi la intencion
de Comportamiento como variable de salida la cual estd relacionada positivamente con
Actitud, Gusto o Disfrute Percibido y Utilidad Percibida pero que a su vez cada una de estas
se ve influenciadas positivamente por otras. Los estadisticos y mediciones realizadas

comprobaron la viabilidad y fiabilidad de la encuesta.

Los factores que inciden desde la teoria para la adquisicion de celulares de gama alta
son: Utilidad Percibida, Interaccion Social, Gusto o Disfrute Percibido, Facilidad de uso
Percibido, Actitud, Contexto de uso, Intencion de comportamiento y que luego de aplicar el
TAM a la muestra de profesionales corroboro esos factores a través del modelo planteado

que fue adaptacion del modelo encontrado en la literatura.
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Estos hallazgos servirén para:

Brindar aportes a la industria de desarrollo de los celulares, promoviendo nuevas
ideas en el progreso de la tecnologia con la competitividad y el perfil profesional
estableciendo segmentar el mercado desde el &mbito laboral, de esta manera tener un
acercamiento mas efectivo y constante con los empresarios desde sus necesidades. Se
recomienda darle continuidad a la investigacion a futuros estudiantes, académicos y demas

grupos de interés en la presente investigacion.

Que las empresas de telefonia movil deberdn generar estrategias en sus
investigaciones que ayuden a incorporar variables de manejo tecnoldgico ya que hay un
mercado dispuesto adquirir sus productos enmarcados por la competitividad y nueva
generacion en servicios, extendiendo sus esfuerzos como empresa en el competente para

aportar en el trabajador mayor eficiencia en sus labores diarias.

Se evidencio también, el campo de la telefonia movil de alta gama potencializara el

teletrabajo ya que con un dispositivo mdvil se lleva la oficina a todo lugar.

Contribuciones a la practica y recomendaciones.

Las empresas, deberian percibir positivamente el uso del celular como el canal de
comunicacion mas rapido y eficiente para la difusion de informacion, como una herramienta
ideal para mantenerse informados, estableciendo mayor productividad y mejor desempefio
que se pueda ofrecer. Por medio de la utilizacion del celular, la organizacion puede impactar
a su favor en la generacion de utilidad percibida, la cual puede mejorar desde la productividad

y la eficiencia.
El presente estudio aporta a las préacticas de mercadeo de las telecomunicaciones, para

que identifiqguen e incorporen innovaciones frente a cada perfil profesional segln la

necesidad.
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El uso de herramientas tecnoldgicas como Smart PLS 3 permite a través de ecuaciones
estructurales evidenciar relaciones entre factores que inciden o no, en este caso, la
adquisicion de dispositivos tecnoldgicos de alta gama en el campo de los profesionales pero

se podria extender a diferentes segmentos del mercado.
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