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3. Informacién general de la investigacion

La gestibn humana.

Temas abordados Las practicas de saber.

Palabras clave |Practicas de gestion humana, ontologia politica, identificaciones sociales.

Preguntas que |¢Cudles son los marcos de la actuacién politica de los sujetos? ¢ Es posible
guian el proceso |re-conocer principios ontolégicos del ser, por fuera de las determinaciones
dela culturales? ¢ Cuales son las practicas situadas que definen el nuevo interés
investigacién | de la gestion humana?

Comprender la complejidad social de la Instituciéon educativa, revindicar los
saberes propios y situados, Intervenir la conflictividad de la cotidianidad
escolar.

Fines de la
investigacion

4. ldentificacién y definicién de categorias
( maximo 500 palabras por cada categoria) Debe extraer las ideas principales y parrafos
sefialando el numero de pagina

La gestion humanista surge de una escuela de pensamiento cuya idea principal se fundamenta
en el bienestar del ser humano a fin de lograr toda actividad material, social y/o cultural. Surge
bajo la idea de que la gestion humanista resolvera todas las inequidades creadas por el modelo
economico tradicional. Sus defensores afirman que una organizacién que promueve la dignidad
humana estimula las capacidades de sus colaboradores, busca el bienestar, logra mejores
condiciones de vida y crea un mayor valor para la sociedad (Chanlat, 2002; Calderon, 2004;
Bedard, 2004; Aktouf & Holford, 2008; Saldarriaga, 2008; Arandia & Portales, 2015). (p. #147).
La propuesta de Bédard (2003) parte del supuesto de que todas las acciones y las conductas de
las personas tienen un fundamento implicito. La parte visible del comportamiento humano es la
praxis, sus formas concretas de accion puede ser modificadas e intervenidas desde la racionalidad
de la conciencia (p. #149).
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La propuesta de Bédard (2003) va un poco mas alla, intenta comprender desde la evidencia
empirica, los fundamentos implicitos de las acciones humanas concretas, cosificadas en la
practica. El rombo filoséfico es una herramienta de reflexion, de bldsqueda y de accion para
analizar los fendmenos concretos, a partir de un esquema integrador de la accién humana, el cual
otorga sentido a razén de cuatro dimensiones filoséficas del ser: la Praxeoldgica, axioldgica,
ontolégica y epistemologica (p. #150).

La gestion humanista instituye en el seno de sus comprensiones tedricas, diversos supuestos
respecto a la praxis y la accién humana. La praxis es considerada como la actividad humana
material y social que transforma la realidad del hombre mismo y la sociedad. La caracteristica
fundamental del ser humano, se concibe en la vida en sociedad cuyas relaciones son
interdependientes (Bédard, 2003) y complementariamente nacientes de la accion humana “esto
no es mas, que lo que se ha dado en llamar alteridad, es decir la construccion de ser individual, y
en consecuencia social, a partir de la interaccion y la mutua implicacion humana” (Mufioz, 2008,
pag. 20). (p. #152).

Las practicas sociales producen habitus, son el producto de las estructuras objetivas del juego
(campo social) y de las experiencias de los sujetos en ese juego (el significado que les es
otorgado), éstas no se logran mediante el intercambio discursivo, éstas se hacen explicitas en el
cuerpo. Sin embargo, las acciones son a menudo improvisaciones emergentes e inconscientes del
actuar, de la experiencia humana, de los procesos de aprendizaje social en los que las reglas de
juego de la sociedad son interiorizadas y practicadas (Gutiérrez, 2005). (p. #156).

Pongamos en escena, lo que a mi parecer ha de ser el centro de las preocupaciones de la gestion
humana en el escenario educativo y pensemos en una corriente tedrica que define las practicas
sociales como practicas humanas sedimentadas, existentes no solo por las determinaciones de la
historia y la cultura, sino también por nuestra manera de pensar, hacer y sentir las cosas. Casi
siempre son construidas e inventas en tensién conflictiva con otras practicas humanas, esto
significa que son ontolégicamente intersubjetivas y que son el producto de las clasificaciones que
hemos hecho del lenguaje, los discursos institucionales, sus leyes de funcionamiento, las practicas
situadas y las interacciones humanas y materiales. (Grimson, 2011). (p. #157).

5. Actores
(Poblacion, muestra, unidad de andlisis, unidad de trabajo, comunidad objetivo)
(caracterizar cada una de ellas)

La Institucién Educativa San Francisco de Paula como espacio social y material se encuentra
ubicada al norte del municipio de Chinchina en una esfera de clasificacion social de estrato 5 que
opta por vecinos con mejores garantias sociales y econdmicas respecto a la distribucion
geopolitica del municipio. La poblacion estudiantil proviene principalmente de los barrios la Isla,
la Frontera, Horizontes, el Tunel y Jorge Eliecer Gaitan correspondientes al estrato
socioecondémico 1 en su gran mayoria y 2 para el caso de algunos estudiantes provenientes del
barrio Juan XXIII.

El total de la poblacidon escolarizada matriculada al afio 2019 es de aproximadamente 1708 |
estudiantes. La institucion cuenta con 2 sedes de prescolar y basica primaria en donde albergan
aproximadamente 699 estudiantes, una de ellas ubicada en el barrio Juan XXIlI la cual ha sido
demolida para ser reconstruida durante el afio 2018 y 2019 y la otra sede ubicada en la zona
céntrica del municipio con una buena infraestructura fisica y con excelente reconocimiento al buen
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jornadas escolares (diurna y nocturna) cuenta con una poblacion aproximada 873 estudiantes
distribuidos entre la basica secundaria, la media académica y media técnica articulada con el
SENA. El servicio educativo que se oferta en el programa nocturno se orienta en la modalidad de
educaciéon para adultos. Las nifias, los nifios, los y las jovenes privados de la libertad por
proteccion de derechos o por implementacion de medidas judiciales se benefician del programa
de aceleracion del aprendizaje o CLEI especificamente en los sitios de internamiento del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar o en su defecto en las organizaciones sociales que realizan
procesos de seguimiento a menores con problemas de comportamiento para un total de 61
estudiantes en internado.

Los actores involucrados como colaboradores obedece a los representantes de los grupos
sociales ( unidad de trabajo) asi pues el presidente del consejo de padres, el personero, el
contralor, el presidente del consejo estudiantil y los representantes de los docentes ante el
consejo directivo tienen en si la tarea de encarnar criticamente las précticas y los saberes que
representan.

El objetivo de la colaboracién entre los diferentes representantes de los grupos sociales (unidad
de analisis) se centrdé en comprender las practicas que identifican a los estudiantes (comunidad
objetivo) en la cotidianidad escolar.

6. Identificacion y definicion de los escenarios y contextos sociales en los que se
desarrolla lainvestigacion
(méximo 200 palabras)

Gran parte de la poblacion estudiantil se encuentra inmersa en una profunda crisis social, no sélo
por los problemas econdmicos sino también por los altos niveles de callejizacién y de mal uso del
tiempo libre que los lleva a vivir en una comunidad que se ha caracterizado por un sin nimero de
familias disfuncionales con patrones inadecuados de crianza y donde la violencia juega un papel
protagonico. Los conflictos que se tejen en el barrio no son ajenos a nuestra realidad, los
tentaculos de la guerra por el poder del territorio, el trafico, el consumo de drogas, el hurto y la
prostitucion entre otros ha cobrado muchas victimas escolares, generando asi una grave
limitacion frente a los proyectos de vida y los suefios de los nifios y jévenes Franciscanos.

Las condiciones de pobreza no solamente estan asociadas a las formas de exclusion social del
territorio por encontrarse en los limites o periferia del municipio de Chinchina, sino también a las
otras formas exclusién social que invitan a tomar parte de los problemas individuales y/o colectivos
en el escenario educativo.

7. lIdentificacion y definicibn de supuestos epistemoldgicos que respaldan la
investigacion
(méaximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nUmero de pégina

La etnografia Colaborativa planteada por Katzer (2011) y el didlogo de saberes entre culturas
propio de la hermenéutica diatdpica de Santos (2006) no sélo se ajustaron al interés investigativo
sino que encontramos en ella, una perfecta trazabilidad entre los intereses teéricos en los que
oscila el tema de la gestion humana y el caracter critico del método. (p.#.90)

La colaboracién como supuesto antropolégico exige el desmonte de la prepotencia intelectual del
investigador social y por tanto exige un acercamiento mas comprometido con los grupos sociales
‘en la que se ponga no sélo atencion a la elaboracion de reportes académicos rigurosos, sino
también a los fines politicos de sus movimientos y sus organizaciones” (Bertely, 2015, pag. 229) a
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favor de superar la practica extractivista de la informacién a una practica de compromiso social
gue no renuncia a la tarea de conceptualizacién rigurosa. Otro aspecto importante en la
antropologia colaborativa respecto a la convencional surge del proceso de validez de los datos.
Mientras la antropologia convencional realiza un proceso de validacion empirica de datos,
patrones y resultados por escrito (objetividad del dato, integralidad del relato y monopdlica
ubicacién del relator), la antropologia colaborativa valida los datos a través de los procesos de co-
teorizacion que llevan a cabo los representantes de los grupos sociales (Rappaport, 2007). (p.#.
78)

Una de las contribuciones mas relevantes de la investigacion colaborativa es la union entre la
colaboracion con la co-teorizacion; “cuando digo co-teorizacién me refiero a la produccion colectiva
de vehiculos conceptuales que hacen uso de un cuerpo de teoria antropoldgica y de conceptos
desarrollados por los interlocutores” (Rappaport, 2015, pag. 327). Es un espacio donde el
conocimiento es creado en colaboracién e implica reconocer la co-teorizacién en los distintos
procesos de produccion y muy especificamente en la produccién textual. En este sentido la co-
teorizacién reconoce que el saber es plural y que los participantes de la investigacion producen y
proporcionan conocimientos situados(p.#. 81)

La hermenéutica diatdpica “consiste en realizar un trabajo interpretativo entre dos o mas culturas

con el objetivo de identificar preocupaciones isomorficas entre ellas y las diferentes respuestas
que proporcionan” (Santos, 2006, pag. 92). Por lo tanto interpretar lo que una misma experiencia
ha significado para los estudiantes como también para los docentes o incluso para los padres de
familia implica comprender las multiples reacciones individuales y/o colectivas. (p.#. 84)

En el primer procedimiento identificamos los rasgos de la configuracion cultural a través de la
dimensién praxeolégica de los sujetos y de la proliferacion de las totalidades (saberes
normalizadores, homogéneos y globalizantes) esto es, hacerlos coexistir con otras totalidades y el
segundo procedimiento dio cuenta de la heterogeneidad (lo particular, lo especifico, lo propio, lo
exclusivo) dentro de la totalidad, las partes que la componen y la vida que se teje fuera de ella.
Con estos dos procedimientos el ejercicio del dialogo de saberes entre los grupos sociales “intenta
identificar el ambito de esa substraccion y de esa contraccion del mundo para que esas
experiencias producidas como ausentes sean liberadas y se tornen presentes” (Santos, 2006, pag.
77). (p.#. 85)

8. Identificacion y definicion del enfoque tedrico ( maximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el numero de pagina, sefalar
principales autores consultados

La propuesta de Grimson (2011) surge de la idea de separacion de la cultura y la identidad bajo
un analisis de la teoria de la nacién y no como metaféricamente se habia analizado las relaciones
inter-étnicas. Esta distincion propone pensar las identificaciones sociales nacientes de las
practicas sociales sedimentadas como procesos culturales y no como cultura misma. (p.#. 158)

Todos hemos construido una historia que nos ha sido hereda por las determinaciones de la cultura
(el idioma, la comida, los habitos del lugar en que nacimos etc.) y por tanto nuestras practicas

sociales tienen una fuerte dependencia de ese contexto en que fueron producidas. Estas précticas‘

también se ven afectadas por los cambios sociales (a veces ajenos a la voluntad de los actuantes),
provocando en si, la erosibn de practicas fuertemente sedimentadas, modificando las
intervenciones de los sujetos o instituyendo nuevas formas de interaccion. “Esas acciones des-
estructurantes o estructurantes se sedimentaran o no con el tiempo, generando una nueva trama
social que se presentara como natural, cuando la crisis haya pasado” (Grimson, 2011, pag. 33).

Pégina9




Frioticas de gestion hamana desde ta perspectiva do tas Mmﬁmmm sociates,

) /
/ﬁm&tw situados en zonas do contacts escolar.

En este sentido, aunque nuestras practicas estén interpeladas por la historia, esto no diluye la
capacidad estructurante en nuestras propias practicas, vivencia y sentimientos de las
identificaciones mas sedimentadas con los cuales hemos sido interpelados y estamos
acostumbrados a interpelar a otros, en ultimas también “lo que se ha sedimentado también puede
ser intencionalmente socavado y puesto en cuestion” (Grimson, 2011, pag. 42). (p.#. 158)

Una configuracion cultural es un espacio en el cual hay tramas simbdlicas compartidas, hay
horizontes de posibilidad, hay desigualdades de poder, hay historicidad, hay heterogeneidades
hechas en contexto y articuladas a un modo especifico. En ella se llevan a cabo las practicas
sociales, o sea las identificaciones sociales que son entre otras cosas, clasificaciones
estructuradas y sedimentadas por nuestras practicas, las cuales instituyen pardmetros de
interrelacion entre grupos y nosotros mismos, muchos mas de los que estamos dispuestos a
reconocer. (p.#. 159)

Estas identificaciones sociales se producen en el marco de interés compartido, donde son posibles
ciertos modos de identificacién, mientras otros quedan excluidos, donde la experiencia social
articula tramas de poder y donde el conflicto se despliega para expresar sentidos multiples. (p.#.
159)

Ahora bien, ¢cémo llegan estas practicas sociales a construirse como reales? Grimson (2011)
refiere que el trascurso de nuestra vida social adquirimos un lenguaje que clasifica cosas y
personas, y deseamos que encajen en esas palabras. Este proceso se despliega en la fabricacion
de nuestras propias fronteras naturales en relacién con las identidades cosificadas. Que en suma,
no es mas, que lo que subjetiva y ontolégicamente hemos clasificado y lo que objetivamente existe,
0 sea practicas concretas, situadas, reales por lo tanto su existencia son empiricamente
verificables. “Nerds y vagos” son clasificaciones que han sido fabricadas en nuestra diferencia
social, estas diferencias nos permiten imaginar fronteras que son reales y materialmente
verificables en las practicas sociales que realizamos. (p.#. 159)

9. Identificaciéon y definicidon del disefio metodolégico (maximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el niumero de pagina

El trayecto de la investigacion mediante escenarios nos permitiéo concebir los diversos momentos
y situaciones como una tarea sistematica, planificada y organizada desde lo procesual. Cada
escenario estuvo provisto de los propésitos, los recursos metodolégicos y los productos esperados
a fin de garantizar la rigurosidad cientifica y epistemolégica del trabajo de campo. (p.#.92)

Escenario 1: Escaneando los intereses de los grupos sociales de la Instituciéon Educativa. En este
escenario organicé diferentes encuentros con los grupos y representantes sociales a fin de
garantizar el didlogo respecto a la tarea politica que deviene ante los grupos que representan y los
problemas que suscitan. Ese diadlogo fue fundamental para re-direccionar los objetivos de la
investigacion a fin de satisfacer las necesidades de los sujetos. (p.#.94)

El mapeamiento del cuerpo de los colaboradores conjugé las “preocupaciones por el sentido y
significacion del si mismo y su corporalidad expresada como lenguaje” (Silva, Barrientos, &
Espinoza-Tapia, 2013, pag. 162), en este sentido la corporeidad expresada como texto registra
a través de cuestionamientos la agencia del sujeto y le permite pensarse en tanto accion desde la
tarea politica que emprende en calidad de representante de grupo y como lenguaje desde lo
expresado formalmente en intereses y expectativas en el contexto educativo escolarizado. (p.#.94)
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Escenario 2: Acuerdos de intersubjetividad. El archivo que consolidé en el primer escenario me
sirvié para identificar los intereses de los sujetos, reconsiderar los propdésitos y pactar las formas
de colaboracion en la investigacion. Este proceso quedo visibilizado y reafirmado materialmente
en texto y simbdlicamente en el mandala, el cual permanecié expuesto con elementos moviles
cada vez que hubiese la necesidad de incorporar un nuevo aporte o modificar los
existentes(p.#.99)

Escenario 3: Los recursos metodoldgicos utilizados en este escenario fueron el mapeamiento de
las relaciones o mapa social de las zonas de contacto escolar, la foto-etnografia, la entrevista
antropoldgica y la observacion reflexiva. Sin embargo es importante tener presente que los
recursos metodolégicos se constituyen como el medio para el desarrollo de las practicas
discursivas en torno a la gestion humana del contexto educativo escolarizado.(p.#.101)

Escenario 4: De la interpretacion y analisis de las practicas de saber: El andlisis e interpretacion
de los datos es una de las tareas mas complejas del proceso de investigacion. Justo en este
escenario asumimos los retos para comprender y dar significado a la cantidad de datos de acuerdo
con los principios epistemoldgicos de las justicia social cognitiva y de los supuestos antropolégicos
colaborativos con los que se entra al campo. (p.#.127)

El uso del bricoleur metodoldgico facilité la investigacion sobre practicas de saber respecto a la
gestion humana no solo desde observacion participante propia del método etnogréfico, sino que
permitié la movilidad por otros recursos y herramientas argumentativas a favor de la reflexion
critica y del trabajo colaborativo y co-intencional de los actores del proceso fundados en el dialogo
de saberes (p. #.131).

10. Identificacidon y definicién de los principales hallazgos (empiricos vy teéricos)
(maximo 800 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nUmero de pagina

Cuando me pregunté por lo marcos de actuacidon politica estaba interesada en aquellos
fundamentos, que disponen los sujetos para intervenir el mundo escolar. En este sentido el trabajo
de mapeamiento del cuerpo de los colaboradores (representantes de grupo sociales) y los relatos
que surgen de si mismos, fueron insumos valiosos para el andlisis de la actuacion politica. (p. #.
220)

Vemos entonces, un despliegue que permite la emergencia de un acto politico expresado en el
compromiso Yy la responsabilidad adquirida con los otros, con lo real, lo concreto y lo encarnado.
A estas acciones le he llamado capacidad de agencia (Guiddens, 2003), una especie de poder
capaz de producir practicas de inter-relaciébn y mediacién materializadas en los acuerdos de
intersubjetividad como intenciones, compromisos y responsabilidades. Todas como elementos
movilizadores entre la agencia y el acto concreto (Ema, 2004). En este sentido la agencia se
constituye en uno de los referentes de actuacion politica de los sujetos. Ahora bien, hasta aqui,
solo me he referido al campo de agencia de los colaboradores, falta precisar la agencia que los
estudiantes demandan en la vida diaria, cuando producto de sus intereses sedimentan practicas)
escolares determinadas en nuevas practicas, en nuevas identificaciones sociales ( Grimson, )
2011). (p. #. 221)

La situacion de comunicaciéon entendida también como proceso de interaccion simbolica a partir
de situaciones de contacto (mundos posibles e identificaciones sociales) y donde existe un minimo
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lenguaje comun (entenderse o enfrentarse) sino también una forma de dialogar con los otros,
respecto a nuestras propias experiencias y/o saberes (Santos, 2006). A través del dialogo pudimos
comprender los mundos de vida normativos, el conflicto escolar y la diferencia social. (p. #. 221)

Y finalmente un tercer marco de actuacién orientado al reconocimiento y la valoracién de los
saberes propios (Santos, 2010) practicos, contextualizados en las rutinas, los modos de percibir
los mundos de vida y la forma de reconocer la identificaciones sociales etc. Los aportes respecto
a la ontologia politica escolar y estructuracidn de identificaciones sociales ponen de manifiesto una
reivindicacion de los saberes situados, saberes que han sido construidos con criterios de justicia
social. (p. #. 221)

La ontologia no obedece a la racionalidad del ser, ni a las caracteristicas propias de la naturaleza
humana (Bédard, 2003) esta se pierde cuando lo epistemoldgico pretende resolver el problema
del ser. La ontologia se construye en la intimidad de las relaciones de interaccion y de co-existencia
entre los mundos de vida posible, esta existe, cuando los modos de la sociedad definen sus
existentes de mundo y sus relaciones (Blaser, 2009). (p. #. 222)

Los colaboradores construyeron diversos argumentos frente al ideal de lo humano, estos fueron
adquiriendo sentido en la misma medida en que otros iban surgiendo de acuerdo a la experiencia
social. La co-existencia de estos argumentos adopta la forma de una ontologia politica (Blaser,
2009). Una forma de actuar en el mundo que tiene en cuenta las diferencias y las conecta con
distintas practicas, que son entre otras cosas el resultado de vivencias e interacciones concretas
entre humanos y no humanos (Poirier, 2008). (p. #. 222)

Ahora bien, con el afan de entender los deseos y los ideales de lo humano en el escenario
educativo analizamos las experiencias reales, propias, existentes y las unimos con las
necesidades, carencias y expectativas de los grupos sociales, en algo que he denominado
sociologia de la ontologia politica. En pocas palabra una sociologia que parte de las practicas
situadas (ontologia politica) (Blaser, 2009) y las une con las ontologias de la posibilidad (Santos,
2006). (p. #. 222)

Un nuevo humanismo hace uso de las politicas del lenguaje, genera condiciones para construir
intersubjetivamente el devenir de la ontologia politica escolar y ubica al ser humano en el centro
de las preocupaciones ontoldgicas. (p. #. 223)

La mirada que hemos construido sobre las practicas humanas surge de un proceso de
sedimentacion social denominado identificaciones sociales. Ir al colegio, estudiar el curriculo,
desarrollar competencias, aprender ciertas normas, cumplir con horario, entrar a clase, tomar
apuntes; son algunas de las predeterminaciones que la cultura escolar ha instituido, aunque
podemos romperlas la mayoria de veces nos quedamos con ellas. Estas rutinas cotidianas, se
entremezclan con los intereses y los sentimientos de los estudiantes como ser musico, saboteador,
mulero, peleador, turista, haragan, matoneador, jugador, fotografo etc. Intereses que se
estructuran en identificaciones sociales y sedimentan las practicas instituidas por la cultura. “Estas
acciones estructurantes o desestructurantes sedimentardn o no con el tiempo generando una
nueva trama social, que se presenta como natural cuando la crisis simbdlica ha pasado” (Grimson,
2011, péag. 33). (p. #. 225) )
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Apertura

En esta obra quiero compartir mas que mis pasiones e intereses académicos en el
marco de una formacion doctoral en Ciencias Sociales: Nifiez y Juventud, lo que
encarnadamente he sentido, he vivido y me ha movilizado como directivo docente. Pensarse
uno mismo como sujeto que interviene reflexivamente en la cotidianidad de los espacios
sociales escolarizados implica un compromiso politico con los jovenes, los docentes, los
padres y madres de familia para que desde el dialogo de saberes edifiquemos una sociedad
mas justa.

He construido una ruta discursiva de acuerdo con cada trayecto investigativo
recorrido. En el capitulo uno presento un andlisis sobre las Practicas de Gestion Humana
cuyo punto de partida se centré en comprender la transformacion epistémica del concepto de
gestion, sus logicas productivistas, sus nexos con el escenario educativo en tanto las
principales vertientes, tendencias y del papel del sujeto como protagonista de la misma a fin
de hallar lazos problematicos y posibles contribuciones.

En el capitulo dos o segundo trayecto de esta reflexion académica, hago énfasis en el
contexto fisico y social de las zonas de contacto cultural escolarizadas y por tanto describo
algunas caracteristicas generales de los grupos sociales de la Institucion Educativa (I.E), los
cuestionamientos y preocupaciones que como miembro de la organizacion y como cientifica
social percibo respecto a las practicas de gestion humana y los propositos que me vinculan

con la comunidad educativa.

Pagina 1 3



Frioticas de gestion hamana desde ta perspectiva do tas /;/Wﬁmmm sociales.

/ﬁ/zwtw situados ex zonas de contacto escolar,

En el capitulo tres describo las formas de mirar, estar y comprender la complejidad social
de la Institucion Educativa y por tanto detallo cada uno de los supuestos antropoldgicos que
orientaron el trabajo etnografico colaborativo de la investigacion, a fin de generar précticas
revolucionarias de liberacion cultural cuyo fundamento metodoldgico se hizo visible a través
del didlogo de saberes.

En el capitulo cuatro refiero los hilos conductores que dan cuenta del abordaje teorico de
las préacticas de gestiobn humana desde la perspectiva de las identificaciones sociales,
permitiéndoles a los sujetos actuar en el marco politico de la vida en comun, de las relaciones
entre las personas y de los sentimientos de pertenencia al grupo que representan.

Y finalmente en los capitulos cinco y seis describo inicialmente los saberes propios
tejidos en los marcos de actuacion politica de los sujetos, la ontologia politica escolar y los
horizontes de posibilidad de las practicas de gestion humana situadas en la I.E San Francisco

de Paula, y luego conlcusiones sobre algunos saberes en devenir.
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CAPITULO1

Realidades, crisis y emergencias: Gestion e instrumentalizacion de lo

humano en el escenario educativo

La gestion humanista surge a la luz del supuesto tedrico que trata de revindicar al
sujeto frente a las inequidades creadas por el modelo econdémico y las ldgicas
productivistas tradicionales y contemporaneas. En este capitulo presento un analisis del
concepto de gestién, su trasformacion epistémica, su vinculo con la racionalidad
instrumental de la calidad y sus nexos con la educacion desde la perspectiva de la eficacia,
la mejora, la integracion escolar, el gobierno de las personas y la gestion como practica

humana para las organizaciones.

1.1. Transformacion epistémica de la gestion

La gestion es un término que goza de bastante popularidad actualmente entre diversas
organizaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales. Esta se vale de tal dispositivo
para movilizar colectivos en pro de metas u objetivos determinados. La escuela de hoy no
escapa a este lenguaje, mas aun, ha incrementado innumerables précticas atribuibles a la
gestion, que van desde el liderazgo directivo, el clima escolar, el manejo de los recursos, la
planificacion del curriculo, la adecuacion de los ambientes del aprendizaje, hasta la
apropiacion de metodologias y didacticas que influyen en la practica pedagdgica del docente!

(MEN, 2008).

1 Los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado de ser instituciones cerradas y
aisladas a funcionar como organizaciones abiertas, autbnomas y complejas. Esto significa que requieren nuevas
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escolar

(...) ha impregnado la discursividad escolar en todos sus poros. Gestion
por resultados, el directivo como gestor, el docente como gestor del
aprendizaje, la gestion institucional, curricular, de la evaluacion, de los
sistemas educativos... La totalidad de problemas, desigualdades e
injusticias de la vida escolar resultan ser una cuestion de gestion o, mas
bien, de buena o mala gestion, de modelos anticuados que deben superarse
y que, en si, son la clave para su solucion. (p.71)

Hablar de gestion conlleva también al didlogo directo con la administracién; aunque
este ultimo término haya perdido protagonismo hace mas de medio siglo, es importante
reflexionar frente a las dos vertientes con las que ha colonizado las formas de saber, ser y
hacer en las organizaciones. Una vertiente instrumental cuya logica racional plantea al ser
humano como un recurso 0 medio para la produccién que se inscribe en actividades de
organizacion, direccion y control, y una vertiente humana que le da un papel protagénico al
“sujeto humano, multiforme y polivalente, con esfera biopsicosocial que hace de él mucho
mas que una herramienta para la produccion y lo convierte en el principal factor de éxito en
la organizacion” (Saldarriaga, 2014, p. 228). Estas dos formas de saber se han reproducido
como discursos® y formas de ser, no solo en el campo empresarial sino también en el
educativo.

La administracién como disciplina nace a partir del desconocimiento y la consecuente
ruptura de lo humano frente al trabajo, surge en un momento histérico en el que la ciencia se

instituye como discurso de verdad y se construye en relacion con la forma de proceder y

formas de gestion para cumplir sus propositos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos
y consolidar su PEI (Ministerio de Educacion Nacional, 2008, pag. 27), por ello la gestion institucional debe
dar cuenta de cuatro areas de gestién: directiva, académica, comunitaria, administrativa y financiera.
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optimizar el trabajo en las organizaciones; la ciencia aporta a la comprension de las relaciones
existentes entre el sujeto y el trabajo e instala cierta racionalidad que emerge del método
cientifico a fin de medir, cuantificar y controlar los procesos y recursos, entre ellos el talento
humano. En este sentido “La administracién nace bajo el imperativo de la racionalidad
instrumental, ha evolucionado al servicio del interés econémico y su estructura ha
comprendido teorias y practicas para entender las manifestaciones funcionales del binomio
individuo-organizacion” (Marin, 2006, p. 138).

La necesidad de optimizar recursos y ganancias bajo el supuesto de la productividad
provoca la emergencia de diversas précticas de direccion y control en el &mbito empresarial,
siendo lo humano un recurso para la produccion y un medio para ejercer el poder. Este
concepto en el contexto socio histérico cambio de paradigma desde la década de los afios 70,
el cambio de gobiernos centralizados a sistemas sociopoliticos y econémicos neoliberales
evidencia el poder regulador del mercado y por tanto las formas de controlar la vida en la
organizacion (Aktouf, 2008; Donoso, 2011; Marin, 2006; Mufioz, 2008; Saldarriaga, 2008).

La gestion cobra mayor significado para la organizacion y por tanto se reproduce en
este campo del saber como una nueva episteme centrada en la accién del ser humano, no se
desprende de los fundamentos de la ciencia administrativa y coloniza la totalidad de la vida
organizacional.

En el campo educativo, Donoso (2011) recurre a un concepto de gestién citado por
Pozner (1998), como un “conjunto de acciones articuladas entre si, emprendidas por un
equipo directivo en una escuela, para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica” (p. 18), haciendo énfasis en los aspectos administrativos y

organizacionales en la conduccion de la organizacion escolar a fin de lograr los objetivos.
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Juan Cassasus (1999) en un estudio de la UNESCO para América Latina distingue la
gestion desde varias perspectivas, la primera denominada clésica evoca la gestion como
capacidad de articular los recursos dispuestos de tal forma que se logre lo que se desea; la
segunda perspectiva la ubica en el orden de las representaciones mentales; la tercera desde la
linguistica entendida como la capacidad de generar y mantener conversaciones para la accion,
y finalmente, la Gltima perspectiva vincula el tema de la gestion al aprendizaje cuando existe
una adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y

objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno.

Las definiciones anteriores ponen de relieve el hecho de que la gestion tiene
que ver con los componentes de una organizacion en cuanto a sus arreglos
institucionales, la articulacion de recursos, los objetivos y, por sobre todo,
las interrelaciones entre las personas en la accion (...) los modelos de
gestion se fundamentan en alguna teoria de la accion humana dentro de las
organizaciones. (Cassasus, 1999, pag. 18)

Silvia Grinberg (2006), en su obra “Desarrollos tedricos sobre l6gicas de gobierno de
la poblacién en el campo educativo”, propone una definicion de gestion alineada con las
formas de conduccion de los sujetos en la organizacion, no sélo como una facultad de quien
dirige sino como propia del ser humano o de un grupo de sujetos de auto dirigirse para
alcanzar la metas. La autora plantea que la administracion y la gestion se han configurado
como practicas opuestas, la gestion como un modo de ser y de habitar de manera distinta en
las organizaciones escolares con mejores resultados que los que ofrece la administracion, esta
en el gestor lograr con sinergia o fuerza creativa lo que con la administracion no se alcanza,

generando diversas condiciones de posibilidad para alcanzar las metas.

La administracion recibe epitetos tales como tradicional, estereotipada,
rigida y cerrada; mientras que la gestion es estratégica, abierta y flexible.
No solo es mas eficaz sino que, al integrarse en la vida de la institucion,
fomenta la participacion y el compromiso de todos los actores. En si devino
democratica. La referencia a la gestion en la educacion se construye en una
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trama donde se la supone como una practica que implica per se la mejora
del aprendizaje. (Grinberg, 2006, p. 71)

La transformacion o el salto de una gestion que no s6lo implica el manejo y la
disposicion eficiente de los recursos fisicos, tecnoldgicos y/o financieros a favor de la
eficiencia y la productividad, a una gestion que reconoce la capacidad que tienen los sujetos
de articular los recursos incluso lo humano, permite el asentamiento de nuevas formas de
gestion escolar cuyas bases de comprension nacen de las diversas formas de accion del ser
humano, de sus formas de organizacion, de la capacidad para relacionarse y de responder a
las necesidades y objetivos institucionales.

En este sentido se ha configurado en la administracion una vertiente humanista
centrada en la gestion, donde lo humano se percibe como estrategia para movilizar la
organizacion. Autores como Calderén y Cassasus sostienen que la gestién no existe en si
misma, que es el resultado de interaccion y relaciones entre los sujetos que la componen
(Calderdn, 2004; Cassasus, 1999). La gestion implica una mirada mas alla de la combinacién
de los recursos disponibles, requiere como estrategia la regulacién del comportamiento de
una colectividad social, de conducir la voluntad de los sujetos, los deseos, las conductas y
hasta los intereses. Lazzarato (2000) aunque no distingue propiamente una definicion de
gestion, enmarca las formas de conduccién de los sujetos en una cuestion de poder, para el
autor la forma de relacion y accion se desarrolla en la dindmica de las relaciones humanas

estratégicas.

Es en el interior de las relaciones estratégicas y de la voluntad de los sujetos
virtualmente libres de dirigir la conducta de los otros, donde se pueden
encontrar las fuerzas que le resisten y que crean. Lo que les resiste al poder,
a la fijacion de las relaciones estratégicas en las relaciones de dominacion,
alareduccion de los espacios de libertad en el deseo de dirigir las conductas
de los otros, hay que buscarlo en el interior de esta dinamica estratégica.
(Lazzarato, 2000, p. 90)
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Algunos desarrollos tedricos buscan comprender la gestibn como un problema del
gobierno de la poblacion en el &mbito escolar (Barcena, Pagni, & Delloso, 2013; Barragan,
2011; Graizer, 2010; Grinberg, 2006, 2009, 2011; Herrera, 2010; Vasquez & Monroy, 2011;
Vega, 2005) el punto de partida de dichas reflexiones se centra en el campo de la
gubernamentalidad® y del nacimiento de la biopolitica* planteada por (Foucault, 2007),
nocion a través de la cual se puede entender la organizacion escolar como una sociedad
disciplinaria que dispone de ciertos dispositivos para normalizar las conductas de los sujetos
bajo el supuesto de estar en presencia de una organizacién escolar homogénea. Sin embargo,
mas que un estudio critico, Grinberg plantea una nueva forma de saber y ser en la escuela, en
la que los sujetos “no necesitan ser gobernados por otros sino que se controlan y se gobiernan
por si mismos” (Grinberg, 2011, p. 10), transformando el concepto de una sociedad
disciplinaria a una sociedad de gerenciamiento en el que el gobierno de la poblacion dej6 de
pensarse como una totalidad para pensarse y abrirse a la posibilidad de lo diverso, de lo
individual de quienes participan en ella.

Graizer (2010) sostiene que la mayoria de los esfuerzos se dirigen a trabajos de orden
normativo para solucionar los problemas de gestién, cuando se deberia hacer énfasis en el
estudio del gobierno de la Instituciones, para este autor la tarea investigativa debe apuntar a
estudiar las formas contemporaneas de gobierno, de la trasmisién del conocimiento, su
configuracién, distribucién, resistencia y registrar formatos novedosos y alternativos de las

formas hegemonicas actuales tecnologias de poder y formas de racionalidad politica.

3 Conjunto constituido por las instituciones, los procedimientos, los andlisis y las reflexiones, los
calculos y las tacticas que permiten ejercer el poder sobre la poblacién. La forma general y mayor de esta forma
de ejercicio de poder es la economia politica y sus instrumentos son los dispositivos de seguridad (Castro,
2008, pag. 190)

4 Nuevas dindmicas del gobierno de la poblacion, de las estrategias politicas del gobierno (Foucault,
2007, pag. 43, Grinberg, 2011, pag.5)
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La administracion ha sufrido una especie de metamorfosis epistémica y aunque ya no

se habla mucho de esta entidad de conocimiento, su logica racional se ha incorporado en la
nueva “la gestion” (Grinberg, 2006), haciendo suya la comprension de lo humano. Esta nueva
episteme va aumentando cada vez mas las condiciones de posibilidad o existencia en la
organizacion; lo humano implica comprender la gestion desde diversas dimensiones no solo
como sujetos individuales sino también como miembros que hacen parte de una colectividad
social; lo humano vincula una nueva légica de comprension de lo subjetivo e intersubjetivo,

de lo diverso, de lo individual y de la experiencia humana.

1.2. El papel normalizador de la gestion y las tacticas de sometimiento

La insistente necesidad del Estado de controlar los sujetos y dirigir los destinos
educativos ha investido a la “gestion” de potentes herramientas que afectan o inciden
sustancialmente en el comportamiento, en las formas de ver y percibir el mundo, asi como
también en los resultados que se espera de ellos.

Foucault (2005) refiere al respecto que la educacion se concibe como un
procedimiento de control del discurso toda vez que en éste fija ciertas reglas de utilizacion,
distribucion y circulacion, precisa ademas que es a través de la educacion y de las
instituciones educativas que circulan la mayoria de los discursos en la sociedad, donde se
ejerce mayor coaccion, pues es el poder politico el que define cuéles son los discursos que
deben vivir a su interior. “Todo sistema de educacion es una forma politica de mantener o de
modificar la adecuacion de los discursos, con los saberes y los poderes que implican”

(Foucault , 2005, p. 45).
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