PRACTICAS SOCIALMENTE RESPONSABLES DE DOS EMPRESAS
DEL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO Y SU RELACION CON
LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS

MARELVIS HERAZO PAREDES

Tesis Presentada para obtener el titulo de Magister en Tributacion

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

2018



PRACTICAS SOCIALMENTE RESPONSABLES DE DOS EMPRESAS
DEL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO Y SU RELACION CON
LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS

MARELVIS HERAZO PAREDES

Tesis Presentada para obtener el titulo de Magister en Tributacion

DIRECTOR DE TESIS:

DOCTORA. RUBIELA JIMENEZ AGUIRRE

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

2018



Tabla de contenido

INTRODUCCION ..ceeiienenreiiessssesteesssssstsssssssassssssssssstsssssssasssssssssssssssssssaseas 9
CAPITULO | ettt sttt ettt st e sae e b e saee e b 11
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 11
1.1.1. Formulacion del problema...........coceoeeririeireseeeeee e 18
1.2, OBIETIVOS ...ttt ettt sttt 19
1.2.1. ODJEtiVO GENETAL ....c..cieeeeieieeeeeeee et 19
1.2.2. ODbjetivos eSPECITICOS .....ecvvevieieerieieeeeeteeeeee ettt ie e 19
1.3, JUSTIFICACION Y ALCANCE ......ooooveeeveeeeeereeeeeeeeeeeeseses s enesss s 19
1.4, RESULTADOS ESPERADOS ...ttt 24
L0 11 0 N 25
21. MARCOREFERENCIAL Y ESTADO DEL ARTE..........ccommrmrreirmnrerrernnenee 25
2.1.1. ANTECEDENTES..... ..o 25
2.1.1.1. Sobre los beneficios tributarios ............ccoeeevrerennineneineece 29
2.1.2. NOCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL............. 31

2.1.2.1. Nociones sobre responsabilidad social desde el contexto institucional

35
2.1.2.2. La Responsabilidad Social Empresarial en el sector financiero......... 38
2.1.2.3. Sistema financiero y su relacion con el medio ambiente.................... 41
2.1.3. MARCO CONCEPTUAL...c..eeitteteteeeereee sttt 43
2.1.4. BENEFICIOS TRIBUTARIOS........cooeeieeeeeeeeeeeee e 46
2.1.4.1. Marco LeQal......ccveuieeieieee et 46



CAPITULQO 3uuueeeeiiiiiiiiiiiiinniiieeeiiiiissssiiniesiiinimmmssimieeeeismmmssssmeeeeisssssssssse 52

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS ... eeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeen. 52
3.1.1. Métodos, tECnicas € INSTTUMENTOS........cccuveeeeeeeeeeieeeeieeeeeee e 52
3.1.2. TIPO U8 MUESLIEO ..ottt 52
3.1.3. TECNICAS € INSTIUMENTOS ....ceeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e aeeeeeeens 53
3.1.4. Fuentes de INfOrMECION ......cooeeeeeeeeeeeeeeee e e e e 54
315, SIStEMALIZACION ..ceeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e ereereaeeeseeaeesaeeeees 54
3.1.6. FaSeS Al PrOYECIO .....ccuereieeeeiieieeeeesieie ettt 55

(@F AN o I 1L 1 I 57

4.1. DESCRIPCION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS....... 57

4.1.1. BENEFICIOS TRIBUTARIOS QUE FAVORECEN A LAS EMPRESAS DEL
SECTOR FINANCIERO Y LOS BENEFICIOS OTORGADOS A CLIENTES CON
RELACION A LA INVERSION EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.....coieeeeee et 58
4.1.1.1. RSE ysu asociacion a las deducCiones ..........ccccceeveereevreeeesvenveennnnn 62
4.1.1.2. LOS BENEFICIOS OTORGADOS A CLIENTES CON RELACION
A LA INVERSION CON BASE A RSE.......ooiviieeeeeeeeereeeeesesesss s, 67
4.1.1.3. COMPARATIVO ENTRE PAISES BENEFICIOS TRIBUTARIOS
IMPORTANTES HACIA LAS RSE......oioieeeeeeee et 68
4.1.2. LAINVERSION EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE

BANCOLOMBIA Y BANCO DE OCCIDENTE PARA LOS ANOS 2012 Y 2013.. 69

4.1.2.1. Lineas de accion para la inversion social ...........ccccceeeeveeieneenieenee, 70
4.1.2.2. Estrategia de Inversion social de Bancolombia..........cccccevevevenenene. 72
4.1.2.3. Estrategia de Inversion social de Banco de Occidente....................... 73



4.1.2.4. Caracteristicas generales de la inversion en RSE de las entidades
bancarias Banco de Occidente y Bancolombia............ccceeveveeviecienieneeieseeee 74
4.1.3. PERCEPCION DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL IMPULSADOS POR LAS

EMPRESAS BANCOLOMBIA'Y BANCO DE OCCIDENTE.......cccocoiiiiiiieeene 83
4.1.3.1. Conocimiento del programa de RSE .........cccooeriririeieninineenee, 87
4.1.3.2. BenefiCcios reCibidos ........ccoceverererieieieiesiesese et 90
4.1.3.3. Percepcion del IMPactO........ccccvvirienieirienieeeree e 91

4.1.4. ESCALA DE VALORACION SOBRE LA PERCEPCION DEL IMPACTO

DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ....cccoveiieeeeeeeee e, 98
4.1.4.1. Escala de evaluaciones sumarias o escala de Likert.............ccccue.e.... 98
4.1.4.2. Andlisis descriptivo de la escala de valoracion .............ccceeeeeuenee. 100
4.1.4.3. Elementos a fortalecer en los programas de RSE..........ccccceecverennnne 107

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....cciievtiiceericnnescnnesssnensenne 110
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....coveeetereeeteresesesessesesessssesssssssssnes 113



Listado de graficos

Grafico 1. Banco de Occidente: Inversion social mediante donaciones, afio 2013........ 15
Gréfico 2. Dimensiones en la concepcidn de los beneficios tributarios. ............c..c..c..... 59
Gréfico 3. Lineas de accion de los bancos Occidente y Bancolombia............ccccccuene. 71
Grafico 4. Criterios de evaluacion Premio Planeta Azul — Banco de Occidente........... 73
Gréfico 5. Bancolombia: Donaciones en especie y dinero. 2016 — 2017...........ccccveue.. 78
Grafico 6. Donaciones del Banco de Occidente. 2010, 2015 — 2017.......cccccvvvrvevnienns 79
Gréfico 7. Total de nuevos empleos 2015 — 2017, ....ccocciieieerieciese e 80
Gréfico 8. Generacion de nuevos empleos segun género 2016 - 2017..........ccccceveeveenene 80
Gréafico 9. Actores participantes en el estudio segln tipo de empresa. ...........cccceeveenene 83
Gréafico 10. Clientes SEQUN GENEIO........eciveiieieeie e ere s se et re e e e e 84
Gréfico 11. Clientes segun nivel de escolaridad...............cccoovveviiiieiieii i 85
Gréfico 12. Clientes segn afios de VINCUIACION ...........cccccoeiieiecieieee e 86
Gréfico 13. Tipo de producto suscrito con la entidad............c.cccoevvevieiiiie s 86

Gréafico 14. Medios por el conoce el Programa de Responsabilidad Social de su entidad
0T o= T USSP 87
Gréafico 15.;Sabe usted si dentro del plan estratégico de la organizacion estan incluidos
[0S APOIES PArA RS? ...ttt sre e re e 88
Gréafico 16. practicas son desarrolladas por la entidad financiera- Practicas RSE mas
[010] 0 0 [0 0T TP UPTOPRTUPR 89
Gréafico 17. Practicas RSE MEN0S COMUNES .......cvevieierieniesiesiesiieeeeeeeie e 89
Gréafico 18.;Sabias usted que la empresa responsablemente social obtiene beneficios en
MALEria A8 IMPUESTOS. ..ovvieiieitie ettt et e s e et e e sae e et e e neeeaeesnee e 90

Grafico 19.¢;Cuales beneficios ha obtenido USTEA?.........ccceeeiviiiiiieiciee e 91



Gréfico 20. Usted como parte de la entidad financiera se siente incluido dentro de los
Programas 08 RSE?. ... 92
Gréfico 21. Alguna vez ha participado en los programas de RSE establecidos por la
ENLIAAA TINANCIEIA?. ... o i ettt et e nreees 92
Gréfico 22.;Conociendo los programas de RSE que desarrolla la organizacién considera
usted que abarca a la comunidad en general tanto en el aspecto social 0 econémico? .. 93
Grafico 23.,Qué entiende usted por iNVersion SOCIal? ...........ccooveiiineneiniieee s 94
Grafico 24.;Qué significa actuar con Responsabilidad Social?............cccceoiviieniinnnns 94
Gréfico 25.¢Considera usted que la entidad hace un relevamiento de las necesidades
locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad?............cccocvevviivnriininiinnennnn 97
Gréfico 26. Nivel de inclusion en las actividades de la entidad............ccccceevvvivinnene 100
Gréfico 27. Impacto de los programas de RSE en la comunidad: aspectos sociales y/o
770 410 0 01 o TS 101

Gréfico 28. Participacion en los programas establecidos por la entidad financiera..... 102

Grafico 29. Informacion sobre beneficios tributarios adquiridos.............ccccecevevreennen 103
Grafico 30. Considera que su entidad financiera es responsable social ....................... 104
Gréfico 31. Impacto del programa de RSE de la entidad bancaria............c.ccccccevvuvnene 105

Gréfico 32. Histograma de frecuencia, valoracion promedio de las variables de impacto.

Gréafico 33. Diagrama de dispersion afios de vinculacion vs impacto asignado por el
(01 1T (=SOSR RPP PP 107
Gréafico 34. Elementos a fortalecer para mejorar el impacto de los programas de RSE e

NI USTON FINM AN GO A ..ttt nennennnnn 109



Listado de Tablas

Tabla 1. Numero de encuestas segun tipo de aCtor ..........cccceeveveerievieseeie e 53
Tabla 2. Contenido de los instrumentos dirigidos a funcionarios y clientes.................. 54
Tabla 3. Deducciones tributarias segun la normatividad..............cccccoevveviiieiiciesnene. 62
Tabla 4. RENLAS EXENTAS .......cviviiiieiisieri e 64
Tabla 5. DeSCUENtOS trIDULAIIOS ......c.coveviieiiiieieiics s 65
Tabla 6. Banco de Occidente: Distribucion del Valor Economico, afio 2017................ 75
Tabla 7. Resultados y balance Bancolombia. 2015 - 2017........ccccccevvvevviveiieeceee e 76
Tabla 8. Lineas de inversion social Bancolombia. 2016 - 2017..........cccceovvieieieneniene 77

Tabla 9. Beneficios otorgados a los clientes por parte de las entidades financieras

Bancolombia y Banco de OCCIUENTE..........ccveiiiieie e 82
Tabla 10. Clientes por rangos de edad Y SEXO0 .....c..ccvevveiiieiieiieiecie e 84
Tabla 11. Afios de vinculacion con la entidad.............cccovieiiiinineine e 86
Tabla 12. Resumen conceptos de inversion social y RSE aportados por clientes.......... 95



INTRODUCCION

Hoy en dia, la inversién en programas de Responsabilidad Social Empresarial, es
mucho mas frecuente, precisamente por los beneficios a los cuales pueden acceder las
empresas de todo tipo y que en cierto modo inciden en un mejor rendimiento de la
misma, mayor proyeccion, oportunidad de lograr nuevos mercados e incluso clientes.
De acuerdo con los autores Flores, J., Ogliastri, E., Peinado-Vara, E. y Petry, 1. (2007).,
la RSE se ha convertido en un elemento que promueve la competitividad y
supervivivencia empresarial, en Colombia, la perspectiva de la RSE esta basada en
temas asociados a los incentivos econémicos, pero en contraste con paises europeos por
ejemplo, la concepcion de RSE, ha evolucionado a un verdadero compromiso por la

contribucion social en diferentes campos.

El concepto de RSE, se ha asociado a la filantropia — como verdadera apuesta a la
contribucion social, sin embargo a pesar que el concepto sienta sus bases en esta
ideologia, los trasfondos de la RSE presentan algunas particularidades como
condiciones para lograr un reconocimiento como empresa socialmente responsable; en
la practica los linemientos de la RSE han sido criticados por dos temas: lo primero las
dudas en cuanto al verdadero aporte que realizan a la sociedad y en segundo punto, por
que se ha identificado que la implementacion de estas iniciativas responden al
aprovechamiento de beneficios propios de la organizacion, pero que no trasciende a la

comunidad e incluso usuarios de las mismas (Gémez, E, 2007).

Para autores como Amartya Sen (2003), los valores éticos de los empresarios y de todos
los actores de la sociedad, son parte de los recursos productivos de un territorio, decir, si
existen la inversiones bien dirigidas, conductas honestas, progreso tecnoldgico e
inclusion social, se convertiran en verdaderos activos; si por el contrario, predomina la
ganancia facil y rapida, corrupcion y falta de escrdpulos, es evidente un retroceso en el

desarrollo.

El presente estudio, hace un analisis de la Responsabilidad Social Empresarial a partir
de la contribucion del Estado al Banco de occidente y Bancolombia, al mismo tiempo,

los beneficios de dichas entidades a los usuarios finacieros y a la comunidad, el analisis



se presenta en cinco capitulos, el primero de ellos se refiere al plantemiento del
problema, objetivos y alcance del estudios. Como segundo apartado, se analiza el marco
referencial a partir de dos elementos, por un lado la Responsabilidad Social Empresarial

y los beneficios tributarios.

Un tercer segmento, trata de los aspectos metodoldgicos en los cuales se soporta la
investigacion. El cuarto capitulo, se centra en los resultados teniendo en cuenta lo
planteado en los objetivos especificos, de este modo en la primera parte de este capitulo,
se abordan elementos asociados a los beneficios tributarios otorgados a las empresas,
apoyado en la normatividad vigente, asi como un contraste con algunas contribuciones a
nivel de otros paises. En la siguiente subseccion, se describe el panorama vy
generalidades de los programas de RSE y sus resultados mas recientes en términos de
inversion social, temas priorizados, aportes principales a clientes y en materia de
mercado laboral como un objetivo estrategico del Estado colombiano. En la misma
linea, se presenta la evaluacion de impacto desde la dptica cualitativa, a partir de la
escala de Likert, donde desde la percepcion se determina el impacto que generan estos
programas a la sociedad. El capitulo final, presenta las conclusiones y recomendaciones

del estudio.
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CAPITULO I

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El término Responsabilidad Social Empresarial, se ha convertido en un tema de interés
para la mayoria de las organizaciones, toda vez que se han concientizado en que estas
acciones repercuten positivamente en la imagen corporativa, los beneficios econémicos,
asi como en las carencias sociales y ambientales del entorno. El papel de la empresa, en
el marco de las acciones de responsabilidad social, se evidencia principalmente desde
un contexto econémico, asi pues de acuerdo con Milton Friedman citado por Paladino
& Milberg (2004, p. 41) “la unica responsabilidad de la empresa es la maximizacion de
los beneficios para los accionistas respetando el marco legal y las costumbres éticas del

pais”.

Estos argumentos, permiten a este tipo de instituciones tener influencia y producir
transformaciones evidentes; aunque se debe tener en cuenta que el aspecto econémico

es una condicion necesaria mas no suficiente en cualquier organizacion.

Segun Vergara & Vicaria (2009, p. 11), las evoluciones que han surgido del capitalismo
contemporaneo excluyen al individuo dejando indefenso frente la sociedad
postmoderna, ya que si bien es cierto el sistema se ha convertido en una democracia
representantiva esta es de baja intensidad, por que si bien podemos elegir o votar por a
quien quiera es al final el mercado quien tiene el poder decisiorio en las sociedades y
ante situaciones surge la necesidad de buscar o generar mayor bienestar en la
conceptucion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con el fin de
fortalecer su influencia en las organizaciones que le permiten tener una imagen
agradable hacia los individuo que las mantienen competitivas en el mercado. En ese
sentido, la competitividad de las empresas transciende mas alla de la adecuada gestion
de costos, obligaciones fiscales y tributarias, la planeacion de mercado en precios
atractivos y bajos. Adicionalmente tiene en cuenta variables como el reconocimiento de
"la diversidad ambiental que hay en el pais, y la necesidad de salvaguardarla con miras
a capitalizarla y asi ejercer una mayor competitividad en el siglo XXI" (Arias, 2010, p.
88).
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Teniendo en cuenta lo anterior, Lopez & Cure (2010, p. 91), analizan la
“Responsabilidad Social”, como elemento generador de "mayor poder para atraer
inversion y retener talento” a lo que se agrega una "mano de obra méas motivada y
productiva”. En esta misma concepcion, se debe referenciar al sector financiero, dicho
sector ha visibilizado como un actor muy activo en la adopcion del concepto de la RSE
en Colombia, por ello nace la importancia estudiar y analizar la informacion que se
suministra sobre sus practicas socialmente responsable. Asimismo, determinar si
satisfacen las expectativas de los grupos de interés y cuales son los beneficios
tributarios con relacién a sus programas de responsabilidad social empresarial, ya que es
cierto que la inclusion de este tipo de comportamientos o practicas empresariales
aportan a la generacién de confianza, lealtad y valoracion del mercado que influyen en
una mejora en la competitividad, y asi aportar en la subsanacion de los sectores que
atienden y su explotacion al desarrollar el servicio o comercio (Hincapié, Angulo, &
Escobar, 2013, p. 12)

La nocion del sector financiero sobre la responsabilidad social es asociada a “Hacer
bien el negocio financiero: el principal compromiso de la banca” siendo este tipo de
concepcion totalmente contrataria a la esperada por la sociedad como aporte o politicas
socialmente responsable. Ahora bien, si bien es cierto que la principal responsabilidad
de los bancos es desempefiar de forma adecuada su funcion de intermediacion financiera
e incluir en sus estrategias en manejo de forma eficiente y adecuada los recursos
financieros de la economia, otra contribucion estaria en temas como la bancarizacion
que pretende establecer el Gobierno Nacional en sus programas de evasién y control a
los contribuyentes y es por eso que este compromiso del sector financiero hacia la
sociedad seria tomado como uno de sus grandes indicadores en sus estrategias de RSE
(Murillo, 2010, p. 22)

De acuerdo a lo expresado anteriormente, la fundamentacion principal de la banca es
desarrollar de forma eficiente la actividad de intermediacién financiera siendo esto
atribucion a su propia vision sobre la RSE para legitimar su actuacion en la sociedad.
Adicionalmente, establecen su aporte a otros temas como la educacion dirigiendo sus

programas a los municipios con mayor pobreza econdémica del pais mediante iniciativas
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bandera como es Finanzas para Educar, el cual se orienta a incentivar practicas que

fortalezcan la capacidad financiera.

Podemos afirmar que los sectores econdmicos, en su busqueda de incentivar la
Responsabilidad social empresarial (en adelante RSE), estan actuando como fuente de
cambio y transformacion en el modo de hacer empresas, es decir, estan dejando de lado
viejas premisas, donde solo importa el crecimiento econdmico del ente, en otras
palabras “se comienza a ver la responsabilidad social como una estrategia util para el
negocio, donde al dar a la sociedad, también se reciben beneficios de clientes,
accionistas y empleados que cada vez valoran mas los activos intangibles de las
organizaciones” (Rivera, Ocampo, & Bula, 2011, p. 44)

Ahora bien, podemos observar que la RSE se ha convertido en un instrumento al
servicio de las empresas contribuyendo al objetivo de generar y gestionar ventajas
competitivas en el sectores que se desempefien, en este sentido entidades como
Bancolombia y Banco de Occidente, en su busqueda de fortalecer su competitividad han
desarrollado diferentes programas de RSE que abarcan tematicas como educacion,
salud, medio ambiente, entre otras como tacticas en el largo plazo. Partiendo de la
concepcion de cada una de estas compafiias y tomando como referente el informe del
Grupo Bancolombia (2012) se puede inferir que la vision de esta entidad se dirige a la
construccion de una banca mas humana, esta iniciativa ha Illamado la atencion de la
opinion publica dado a que corresponde a un proceso de transformacion liderado por el

sector financiero:

En el Grupo Bancolombia concebimos la Responsabilidad Social Corporativa
como el integro cumplimiento de nuestro objeto social, constituyéndonos en una
organizacion que facilita procesos de desarrollo para las comunidades y los
grupos de interés con los que nos relacionamos...Nuestra politica de
Responsabilidad Social Corporativa es hacer de la actividad financiera un factor
de desarrollo sostenible para la sociedad, promoviendo la inclusién a los
servicios financieros y el desarrollo de programas sociales de alto impacto, que
contribuyan eficazmente a la construccion de capital humano y a superar la

pobreza y la desigualdad (Grupo Bancolombia, 2013, p. 3).
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Otro punto adicional, es que la entidad ha logrado impulsar un sentido de pertenencia
tantos en los trabajadores como en los clientes, siendo estos ultimos los beneficiarios de

las politicas establecidas en su RSE.

Trabajamos de la mano con otras areas de Bancolombia que nos aportaron
experiencia, conocimiento y nos facilitaron relaciones para la construccion de
nuestros programas sociales. Asimismo, divulgamos los valores corporativos de
cercania, respeto, inclusion y calidez con las comunidades con quienes

trabajamos y con nuestros grupos de interés (Grupo Bancolombia, 2013, p. 6).

Por otro lado, la visién de RSE que promueve el Banco de Occidente es muy similar,
toda vez que se arraiga en la necesidad de aportar al desarrollo social, econémico y

ambiental del pais:

El Banco de Occidente luego de 47 afios de existencia considera que a través de
su trabajo diario cumple con el compromiso de apoyar el desarrollo del pais al
responder de manera cabal a la confianza de la comunidad, de sus clientes y de
sus accionistas. La cultura de trabajo destaca la calidez, el liderazgo, la
innovacion, la oportunidad y la efectividad, con el fin de construir relaciones de
largo plazo que contribuyen a mejorar la calidad y el bienestar de los clientes.
(Banco de Occidente, 2012, p.4.).

Estos dos ejemplos, inducen a pensar que la filosofia de RSE, esta enfocada conducir y
ejercer los negocios en funciones como lealtad, claridad, transparencia, precision,
probidad comercial, seriedad y cumplimiento, con el fin de crear valores que permitan
el desarrollo de bienestar social. Su politica de RSE se fundamenta en “actuar en
condiciones éticas de responsabilidad, caracter e idoneidad profesional, primando el

interés general sobre el interés particular” (Banco de Occidente, 2012, p. 7).

Ahora bien, analizando los diferentes programas RSE que actualmente se ejecutan en
cada unos de las dos organizaciones se orientan al beneficio de la comunidad, se
fundamentan en su enfoque al impacto social. En ese sentido dentro de sus actividades

se realizan importantes programas como el cuidado y la proteccién ambiental:
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El Banco de Occidente, Consciente de la necesidad de proteger el medio
ambiente y de educar a los colombianos en esta materia dedica desde hace 28
afios tiempo y esfuerzo para rescatar los recursos naturales de nuestro pais. De
igual manera, estimula a las empresas y personas naturales a trabajar por el
cuidado y proteccion del agua como fuente de vida, a través del Premio Planeta
Azul que en el 2013 cumplid 20 afios de existencia. Desde su creacion, el Banco
de Occidente ha entregado $896.300.000 en premios a los ganadores de esta
iniciativa. (Banco de Occidente, 2013, p. 19).

Gramen Aval 429,553,000
Universidad de la Sabana 186,814,978
La Tertulia 50,000,000
Unidad de Accion Vallecacucana 36,000,000
Vallenpaz 23,861,794
Proartes 58,933,000
Asociacion Nuevo Futuro de Colombia 6,550,000
Fundacion Laura Maria 1,200,000
Fundacién FES 1,072,792
- 200,000,000 400,000,000

Grafico 1. Banco de Occidente: Inversion social mediante donaciones, afio 2013.
Fuente: Informe generacidn valor social Banco de Occidente (2013)

El Banco de Occidente apoya a fundaciones y organizaciones sin animo de lucro
que trabajan con proyectos afines a la entidad o que puedan representar aliados
estratégicos. En el 2013 se entregaron recursos por $741.984.562 destinados a
diferentes fundaciones.

El premio de periodismo economico se cred en 1994 como reconocimiento a la
labor periodistica en materia de analisis y redaccion econdmica. Su objetivo es
promover mayores estandares de calidad en un area de las comunicaciones que

ha adquirido y seguira ganando creciente importancia en la vida nacional.

Por su lado, el Grupo Bancolombia (Informe de gestiéon 2012) realiza actividades

encaminadas en la linea de Educacién en términos de cobertura, y fortaleciendo su

operacion en el Programa de Voluntariado, formando lideres y estructurando un manual
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que les servira de herramienta en las actividades que desarrollan con las comunidades,

como estas:

Atencién Integral a la Primera Infancia: Encaminamos nuestros esfuerzos a
fortalecer la atencion integral de los nifios y nifias menores de 6 afios que viven
en condiciones de pobreza o pobreza extrema en el territorio nacional.

e Educacion: Es uno de los mecanismos mas efectivos para lograr mejorar las
condiciones de vulnerabilidad de las comunidades, pues ello permite incidir
directamente en el comportamiento, caracter y actitudes de las personas,
facilitandoles obtener nuevas alternativas para forjarse un mejor futuro.

e Emprendimiento: Iniciativas empresariales ubicadas en entornos complejos
desde lo econdmico, pero con oportunidades de desarrollo basadas en ideas
innovadoras y ganas de salir adelante.

e Voluntariado: Promovemos la facilitacion de espacios para que los
colaboradores aporten su tiempo y conocimiento en pro del mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones vulnerables.

e Apoya la generacién de empleos en todo el pais, a través de programa como

"Bancolombia para Todos" responde a la estrategia de diversidad e inclusion del

talento del Grupo Bancolombia, para ayudar al desarrollo de habitantes y

contribuir al crecimiento de la region. (Informe de gestidén 2012).

Bajo este contexto, se puede observar que estas entidades han creado estrategias
corporativas basados en la RSE, con el fin fortalecerse en el mercado financiero,
consolidadose en el sector obtiendo asi prestigio corporativo y valor de marca y ampliar

sus lineas de negocios.

Ahora bien, Cartagena de Indias es una ciudad que ha tomado mayor protagonismo en
los Gltimos veinte afios, no solo por su historia y patrimonio (tangible e intangible), sino
también porgue se ha constituido desde hace muchos afios en un centro urbano de alto
flujo y vision internacional. Sin embargo, a Bolivar le preceden problemas sociales,
economicos, ambientales e institucionales, que casi siempre se dejan al margen de las
politicas publicas o planes territoriales lo que contribuye a la poca superacion de las

necesidades de la poblacion. (Observatorio del Caribe Colombiano, 2007, pag. 50).
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Aunado a lo anterior, el estudio realizado por PNUD (2009), concluye que las
disparidades econdmicas presentes en la sociedad actual son el principal origen del
circulo vicioso de la pobreza que se muestra latente en Cartagena, agrega que esas
limitantes ocasionan que la poblacion vulnerable sea excluida de participar en las
oportunidades que conllevarian a un desarrollo econdmico de sus territorios. En este
contexto la investigacion asevera que los diferentes actores de la ciudad poseen un
fuerte compromiso para gestionar de forma articulada las soluciones a estas
problematicas (sector publico y privado, academia, lideres civicos, organismos
internacionales y sociedad civil en general) y con ello contribuir a garantizar un nivel de
vida apropiado para mitigar las limitantes en los temas de educacion, salud, equidad de

género y, medio ambiente.

En este sentido, la Alcaldia de Cartagena (2013), en el documento Plan de Desarrollo
Distrital “Ahora si Cartagena”, define conceptos propios de la RSE como son la
Inclusion Social que orienta sus estrategias o politicas en la busqueda de una justicia
social y la reduccion de la pobreza extrema; la educacién, se constituye en el principal
eslabon de desarrollo de una ciudad y por ende del crecimiento econémico, generando
oportunidades para la generacion de ingresos y empleo para las personas; y por lo tanto,
la necesidad de contar con una economia capaz de brindar oportunidades,

competitividad, dindmica econdmica y desarrollo empresarial.

Esta politica, permitiria que Cartagena a través de desarrollo y generacion de ambientes
propicios para los negocios, la inversion, la facilidad de crear empresas, incentive la
promocion de la formacion de talento humano con habilidades enfocadas en las apuestas
productivas y ademas del fortalecimiento de las estructuras empresariales de la ciudad.
Es asi, como el sector financiero se constituye en una de las apuestas clave para el

desarrollo de los planes de ciudad.

Segun la concepcion expuesta por Portafolio (2014) el dinamismo de la ciudad ha sido
sobresaliente, mas aun, el estudio realizado por el Banco de la Republica (2012), alude a
que “Cartagena representa casi el 100 por ciento de la produccion bruta de la industria
bolivarense y aporta el 6 por ciento del total nacional. Asi mismo, la ciudad ha venido

ganando espacio, al punto que a partir del afio 2000 se ubicé como la nimero uno de la
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costa Caribe colombiana, superando a otras ciudades”, el articulo argumentd que el
desarrollo de la ciudad se ha orientado a sectores como el petroquimico - plastico, las

materias primas industriales y los productos quimicos.

Ahora bien, el Gobierno Colombiano en la busqueda de fortalecer e incentivar las
estrategias de RSE en los sectores de la economia y cumplir las metas establecidas en
los diferentes planes de desarrollo del pais e incorporar al sector privado con su aporte
al desarrollo de la economia, reglamentd la concepcion de beneficios tributarios a las
empresas que tienen entre sus metas implementar practicas sociales, éticas y
ambientales dentro del marco de la Responsabilidad Social Empresarial, a través de la

exencion de impuestos y descuentos tributarios.

En el marco de lo expuesto anteriormente, este estudio se enfoca en el sector financiero
de Cartagena de Indias y en especifico dos entidades de dicho sector como son
Bancolombia y Banco de Occidente, con el propdésito de analizar la relacién entre el
cumplimiento de los criterios establecidos para la RSE y los beneficios tributarios
recibidos, la pregunta de investigacion para este proposito es ¢;cual es el impacto
econdmico y social de la inversién realizada por el sector financiero?. Adicionalmente,
¢los recursos destinados a acciones sociales han generado un verdadero impacto en la

ciudadania?.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto econdémico de la inversion en Programas de Responsabilidad Social
Empresarial desarrollados por las empresas financieras Bancolombia y Banco de
Occidente, en relacion a los beneficios tributarios recibidos por parte del Estado entre
los afios 2012 y 2013?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Evaluar las practicas socialmente responsables desarrolladas por las empresas
Bancolombia y Banco de Occidente en relacion con los beneficios brindados a los
clientes y los beneficios tributarios recibidos por parte del Estado entre los afios 2012 y
2013

1.2.2. Objetivos especificos

1. Describir los beneficios tributarios que favorecen a las empresas del sector
financiero y los beneficios otorgados a clientes con relacién a la inversién en

programas de Responsabilidad Social Empresarial.

2. Analizar la dindmica de la inversién en programas de Responsabilidad Social de

Bancolombia y Banco de Occidente para los afios 2012 y 2013

3. Determinar las practicas socialmente responsables impulsadas por las empresas

Bancolombia y Banco de Occidente para los afios 2012 y 2013.

1.3. JUSTIFICACION Y ALCANCE

A finales del siglo X1X toda actividad empresarial enfrenta un cuestionamiento sobre su
actuacion de cara la sociedad y su contribucion al desarrollo econémico - social de las
poblaciones. Para la mayoria el papel de la empresa es generar dinero, bienes y
servicios, ofrecer oportunidades de empleo y pagar tributos al fisco. La otra concepcion
muestra que la empresa ha iniciado una reorganizacion no solo en materia economica y
tecnoldgica sino en materia filoséfica sobre su concepcion de la RSE. Este cambio
llevaria hacia la empresa responsable que incluye ademas de los roles antes

mencionados su papel al preocuparse por el bienestar de la sociedad; Sin embargo, si

19



bien es cierto la empresa en la actualidad desarrolla programas de RSE, la percepcion
que maneja la poblacion en general es que cada vez prevalece mas estas posiciones, a lo
que se agrega que no son mutuamente excluyentes y su aporte sigue siendo incipiente
para todo lo que significaria el actuar como empresas social y ambientalmente

responsables. (Vives & Peinado, 2011).

Surge entonces el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el cual es un
tema del dia a dia en los circulos empresariales, sobre esto, existe una gran presion a la
luz del impacto positivo que deben generar estos programas al desarrollo social y
econdmico, es decir, las empresas se ven presionadas por diversas organizaciones no
gubernamentales (ONGs), los gobiernos, ambientalistas, agrupaciones politicas, sobre
todo en los paises desarrollados y los emergentes que enfrentan una grave crisis
econdémica y que han puesto su mirada en el sector empresarial, especialmente en el
sector financiero para que muestren su cara solidaria frente la sociedad, como
consecuencia de lo anteriormente expuesto, el sector empresarial se encuentran casi

obligadas a comprometerse con la RSE tanto legal como consuetudinariamente.

Hay que decir que esta gestion estratégica de la responsabilidad le permite a las empresa
una adecuada creacién de ventajas competitivas, arrojando una serie de beneficios con
resultados positivos a largo plazo. Entre los cuales se enumeran una disminucion en los
costos al generar aceptacion de su gestion social ante la sociedad en general; la
inclusion de los empleados en el desarrollo de las actividades estratégicas que influencia
en su sentido de pertenencia y su compromiso hacia la empresa, acarreando este tipo de
politica a la mejora en la productividad. Ademas, la RSE obliga a establecer
compromisos y comportamiento por considerar que esto le favorece el entorno interno
de las companfias al valorar el rol de cada miembro por considerar que esto se refleja
en el largo plazo en un impacto positivo en el desarrollo social y economico en el

entorno externo de la empresa. (Sarmiento, 2011, p. 5).

Actualmente, cuando se habla de RSE, se diferencian tres tipos de responsabilidad: a)
responsabilidad econdémica b) responsabilidad social c¢) responsabilidad
medioambiental. De acuerdo con Lopez, Contreras, & Molina (2013, p. 264), la RSE se
enmarca en una estrategias corporativa, las cuales maximan su valor privado en forma

de beneficios a sectores sociales, tambien se dirigen a los grupos participantes como los
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clientes, empleados, accionistas, comunidad y entorno, dichas préacticas lo puede llevar

a desarrollar politicas voluntarias y que se reflejen en una menor carga impositiva.

De acuerdo con Garcia (2009, pag. 184), la RSE “(...) la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor
afiadido (...). Como lo resalta la autora es importante tener en cuenta que las practicas
de la responsabilidad social son cambiantes y evolucionan constantesmente,
definiéndose desde diferentes visualizaciones dependiendo de las caracteristicas y
condiciones de cada empresa, estas pueden llegar a ser simplemente filantropia o ética
empresarial. Precisamente, de acuerdo a esta argumentancion, Sarmiento del Valle en su
cuestionamiento sobre el por qué las empresas deben gestionar la responsabilidad social
hace referencia al verdadero contenido de la RSE, cuya finalidad deberia radicar en la
integracién de los objetivos y propdsitos de la empresa y la sociedad, formando un
conjunto integral en las politicas, préacticas y programas que incluyan valores sociales
entre otros. Segun Sarmiento la RSE debe entenderse como una responsabilidad
integral, amplia e inseparable de la propia responsabilidad econémica. Sin embargo,
debido a estas concepciones en algunos casos simplista de la RSE, el impacto de este
tipo de politicas puede llegar a ser superficial pero en general, se debe reconocer que la
RSE en la actualidad ha evolucionado, lo que conlleva a la incorporacion de temas
nuevos, modernizandose, redefiniendo y apostandole a una visién socialmente

responsable. (Sarmiento, 2011, p. 4)

Algunos sectores - como el sector financiero-, no se queda por fuera de estos
compromisos, mas aun cuando todos los sectores de la economia, actualmente se
encuentran implementando estrategias que los visibilice como empresas socialmente
responsable. Para autores como Sarmiento (2011), los bancos comerciales en Colombia
También deberian reconocer y acoger el compromiso que tienen con la sociedad, con
ello, el sector financiero tendria un impacto a largo plazo si adoptara esas politicas de

RSE dentro de su estrategia empresarial.

Si bien, las préacticas internacionales son interesantes en la particularidad del sector
financiero como las adoptadas por las entidades como: Banco ANZ, ABN AMOR, El

Grupo Santander, Banco britanico Lloyds TSB, Banco suizo UBS AG, estos han
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incorporado el tema de Responsabilidad Social Empresarial a través de la creacion de
productos, servicios, programas ambientales y sociales, o transformando su estrategias o
politicas empresarial que abarquen el concepto de RSE dentro del desarrollo de su
actividad empresarial, entre estas mejoras en la modificacion de sus productos y

servicios existentes. (Cordoba, 2006).

Estas entidades se constituyen en una aproximacion a la idea general sobre la posible
concepcidn de la Responsabilidad Social en empresas del sector financiero, de acuerdo
con las necesidades de desarrollo especificos de cada region y pais contruyen sus
politicas de compromiso social. En ese sentido podria plantearse ¢cuéles serian los
puntos principales que acogeria la RSE en la banca nacional? y ;qué posicion deberia
asumir el sector financiero para lograr una gestion sostenible de cara a su participacion

cada vez mas activa en el desarrollo social y econdmico de nuestro pais?.

El presente trabajo de investigacion estd encaminado a andlizar el impacto econémico
de los programas de RSE de las empresas del sector financiero, especificamente
evaluando la dindmica de las entidades Bancolombia y Banco de Occidente durante los
afios 2012 y 2013, asi mismo determinar la relacion con los beneficios tributarios
reglamentados en Colombia. El propésito general es enfatizar sobre la dimension del
impacto social de la RSE desarrollada por estas entidades, tomando en cuenta que uno
de los objetivos de la RSE es fomentar actividades de responsabilidad social que vayan
mas alla del cumplimiento legal, sin dejar de reconocer que la observancia de las leyes
es un deber y una parte fundamental de la responsabilidad social de las organizaciones,
y no simplemente que las empresas realicen acciones bajo esta modalidad sin una
planeacion adecuada. La RSE debe generar un verdadero impacto social, no so6lo
acogerse a la normatividad, a su vez, debe existir un verdadero compromiso empresarial

para contribuir al desarrollo humano de los Stakeholders.

Por lo anterior, esta investigacion contribuye al analisis del impacto economico de la
RSE toda vez que evalua la RSE y su rol en la sociedad, asi como la relacion con los
beneficios tributarios dado por el Estado colombiano. La unidad de analisis esta
conformada por las entidades Banco de Occidente y Bancolombia en el periodo de
tiempo 2012 y 2013.
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En este sentido, es importante recordar los bancos y otras instituciones financieras
juegan un rol vital dentro del desarrollo econémico y sostenible de los paises. Las
instituciones financieras son responsables por diferentes tipos de servicios a nivel
nacional e internacional entre ellas operaciones de concesion de crédito a personas
naturales y empresas, movimientos de cuenta corriente y cobranza de tarifas,
movimientos del mercado accionario, dada la intervencion de este segmento en sectores
econOdmicos, sociales y politicos, son llamadas a suscitar procesos investigativos y de
educacion, en ese sentido, segun la argumentacion de autores como Adolfo Cérdoba, el
sector financiero ademas de planear estrategias que le permitan alcanzar sus objetivos

empresariales, deberia:

participar en el acceso a nuevas y mejores tecnologias de produccion e
investigacion; a proveer mejores condiciones para los sectores productivos;
a desarrollar nuevos emprendimientos y a facilitar su insercion en los
mercados locales y mundiales; a fomentar la inversion privada, social y
ambientalmente responsable; contribuir con los encadenamientos
productivos; y a optimizar el acceso y uso de recursos financieros por parte
de los sectores menos favorecidos, entre otras muchas posibilidades
(Cordoba, 2006).

Se pretende analizar el impacto de las estrategias desarrolladas por las entidades del
sector financiero (caso Bancolombia y Banco de Occidente para los afios 2012 y 2013),
con el fin de examinar si las politicas de RSE de estas entidades logran llegar més alla
de su posicionamiento empresarial, sostenibilidad financiera o si alcanzan a convertirse

en un importante agente social acorde al sentir general de la sociedad.

Finalmente, se busca describir los beneficios tributarios que favorecen a estas empresas
y su comparabilidad con la inversion que realizan en materia de RSE. Adicionalmente,
examinar de que manera se incluye la RSE en los programas establecidos por las dos

entidades financieras.
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1.4. RESULTADOS ESPERADOS

A través del presente trabajo de investigacion, se pretende analizar los logros y
caracteristicas de los programas de responsabilidad social de Bancolombia y Banco de
Occidente, con este acercamiento sera posible conocer los elementos que conforman las
bases del programa y el impacto que han generado en los grupos estratégicos entre ellos
sus clientes, asi las cosas, se espera encontrar que estas entidades tienen programas de
RSE bien configurados que garantizan su sostenibilidad a lo largo del tiempo. De forma
adicional, se establecerd el efecto cambiante de dichos programas y verificar si han

surtido cambios significativos desde su instauracion.

En segunda instancia, dentro del analisis se identificara la existencia de beneficios
otorgados a los stackeholders, en este sentido, la expectativa es encontrar programas
basados en la perspectiva de satisfaccion al cliente y que contribuyan a generar un
impacto positivo a los mismos. En la misma linea, el conocimiento de la perspectiva del
cliente, permitird conocer el grado de reconocimiento hacia estos programas, es decir, Si

se encuentran plenamente difundidos, o existe desinformacion.

De otro lado, el estudio busca determinar los beneficios tributarios otorgados por el
Estado a las empresas del sector financiero, entre ellas las entidades objeto de estudio,
frente a este tema, se infiere que existe una alta propension hacia el desarrollo de
programas de RSE debido al gran respaldo estatal en forma de ventajas tributarias.
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CAPITULO 2

2.1. MARCO REFERENCIAL Y ESTADO DEL ARTE

2.1.1. ANTECEDENTES

En primera instancia, se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
es un tema que se ha implementado desde los ambitos publico y privado, el cual se
encuentra en continuo desarrollo consolidandose ademas como uno de los ejes que
aporta a la competitividad, sostenibilidad y desarrollo en las organizaciones (Ariza,
Gomez, & Leon, 2008, pag. 252).

Segun la revista CCRE en su argumentacion sobre la responsabilidad social como un eje

de desarrollo y competitividad afirma que

la evolucion histdrica de la RSE inicia como una corriente que pasa de un
discurso filosofico en la década de los 60’s, a una forma de gestion
empresarial durante los afios 70, en los ochentas se origina la integracién del
discurso socialmente responsable a la direccion estratégica por medio de la
teoria de los stakeholders o grupos de interés (CCRE, 2005).

Ademas afirma que el concepto denominado RSE, iniciaria en los afios
90’s, cuando este fendmeno de la RSE comienza a cambiar su concepcion
de un fenémeno aislado para la empresa y empieza a convertirse en una
estrategia corporativa para incidir en temas sociales, ambientales y de
gobierno corporativo, lo cual permitiria promover y garantizar el respeto
por los derechos humanos, generar empleo en condiciones laborales dignas,
realizar inversion social con calidad y responsabilidad, proveer atencién
efectiva al consumidor, y garantizar el cuidado del medio ambiente, entre
otros asuntos (CCRE, 2005).

La nocién de la RSE, desde la perspectiva de diferentes autores, hace referencia a la

capacidad gerencial en la aportacion de politicas empresariales adecuadas, creacion de
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nuevas empresas y una concepcion definida que sera clave para las organizaciones de
hoy al momento de asumir politicas socialmente responsables en sus sistemas, procesos
y estrategias permitiendo que las organizaciones altamente competitivas, en ese sentido,
el término de Responsabilidad Social Empresarial, fue utilizado por Bowen (1953) en su
libro Social Responsibilities of the Businessman, en su publicacion Bowen relacionaba
su concepcién a un hombre de negocios y no a las empresas, planteando la RSE como
una obligacion que asume los gerentes de las sociedad de establecer politicas, tomar
decisiones y seguir lineas que vayan de la mano con los valores éticos, a las personas, a
la comunidad, y al medio ambiente que conlleven hacia una estrategia integral que
incremente el valor social y econdmico afiadido de la sociedad, por lo tanto,
posesionarla en el mercado generan mayor competitiva de esta. Citado en el tesis
responsabilidad social empresarial: contribuciones a la evolucién de la disciplina de los

autores (Bonilla, Castillo, & Paragug, s.f).

Se empieza entonces a vislumbrar un cambio en el concepto de la Responsabilidad
Social Empresarial, comenzando a ser asumido por diversos autores del contexto
politico y econdémico mundial, el concepto gener6 iniciativas que promovian la
prescripcién de codigos y normas orientados a lograr de un comportamiento empresarial
ético y respetuoso con la sociedad y el medio ambiente contribuyendo a un desarrollo

sostenible.

No obstante, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial en la era moderna
abarca factores econdmicos, politicos y sociales que afectan a la empresa de manera
general, lo que conllevo a que diversos organismos comenzaran a desarrollar iniciativas
para elevar el compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial, de este modo en el
afio 2000, se cred el Pacto Mundial o Global Compact, una propuesta de las Naciones
Unidas enfocada a a conciliar los procesos estructurales en materia organizacional y
productivos de las empresas con las expectativas de la sociedad mundial hacia la vision

de RSE que esperanban recibir de estas instituciones en general (Vives, 2007).

Por otro lado, el Banco Mundial (2006), puntualizdo que la RSE como “una serie de
politicas y practicas vinculadas a la relacion con los actores sociales clave, con los
valores, el cumplimiento de los requerimientos legales y el respeto a las personas,

comunidades y al medio ambiente”.
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Del otro lado, podemos encontrar algunos autores que exponen su Vision
socioecondémica de lo que esperan sea la empresa de acuerdo a su concepcion,
impulsados por Archie Carroll (1979) y Edward Freeman (1984) . Esta corriente de
pensamiento afirmaba que los aspectos sociales no debian ir en sentidos contrarios a los
econdmicos y por esa razon las empresas tenian que asumir y establecer que las
necesidades de sus publicos de interés iban de mano con el crecimiento empresarial y el
posecionamiento competitivo (Freeman, 1984). También alegaba que las
responsabilidades sociales eran individuales y no empresariales, segin su opinion la
Unica responsabilidad de la empresa era aumentar sus beneficios econémicos dejando de
lado lo social (Freeman, 1984; Paladino & Milberg, 2004).

De manera complementaria, Alonso (2012), propone tres modelos motivacionales
basicos por los cuales la empresa instaura una politica de RSE. El primero se
fundamenta en la motivacion sustitutiva, ocasionada por el cubrir algunas necesidad de
suplir algunos temas en los cuales el estado no ha sido visible o ha abandonado esos
espacios, bien por su dejacién o incompetencia por su mala planeacion de las politicas

publicas.

El segundo, estaria enfocada a una motivacion interna, es decir, la empresa identifica en
la RSE una inversion a largo plazo para alcanzar los beneficios que obtiene al
implementar politicas de caracter social y ambiental, no solo por lo fiscal sino como
objetivo de mejorar la imagen corporativa. La tercera, se trata de una motivacién es
complementaria ya que unida a labor realizada por el estado en sus responsabilidades
sociales y ambientales, en donde le permite a la empresa maximiza su valor privado y
constribuye al sector publico. De los tres modelos, el autor se enfoca en el tercer
modelo, pues para él la RSE no debe constituirse en una actividad que desligitime al
destado, sino antes por el contrario complemente y fortalezca las responsabilidades
publico — privado con el objetivo de generar un mayor impacto en la sociedad y su

desarrollo sostenible en el tiempo (Alonso J. A., 2012, p. 29-49).

Carroll (1979) argumento que la RSE se fundamentaba en cuatros partes que incluia las
expectativas econémicas, legales, éticas y filantropicas que la sociedad asume de las

empresas dentro de su desarrollo econémico y de ente, indicando que todas las partes se
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encontraban intercomunicadas y relacionadas entre su vision de responsabilidad social.
Por un lado, se encuentran las econdmicas, que se enfocan en la generacion de
beneficios en la produccion y posterior comercializacion de bienes y servicios; las
legales se enfoca en el cumplimiento normativo establecido por el Estado y que espera
la sociedad que haga las empresas; con relacion a la ética se refiere a las expectativas de
la sociedad espera que tenga en corportamiento y sus practicas empresariales cumplan
con las normés éticas en su obligacion de aporte positivo a la sociedad en aquellas
conductas y actividades que no se encuentran contempladas en la ley; por Gltimo, la
filantropias relativa a los roles se implique la empresa de manera voluntaria por un
deseo de las instituciones por comprometerse con la gente en dar su aporte al
crecimiento econdmico y social del entorno donde desarrolla su actividad empresarial
(Carroll, 1979; Paladino & Milberg, 2004).

Ahora bien, desde el aspecto socio ambiental, hay que hacer referencia al trabajo del
profesor Carlos Martinez Fajardo (2010) sobre RSE, el cual se titula Responsabilidad
social empresarial: una reflexion desde la gestion, lo social y ambiental, presenta en
cada uno de sus seis capitulos enfoques diferentes del tema, en cada uno de ellos
Valenzuela (2012, p. 155), en términos generales, se expresa que existe un acuerdo en
cuanto a tres fines basicos de la RSE, que son: desarrollo y crecimiento de la empresa,

impacto social a largo plazo e impacto ambiental a largo plazo.

Asi pues, al resefiar el filantropico de la RSE y sus acciones, expresa que estas son
mismas en manera general, sin embargo, son aceptadas y validas, pero también se les
cuestiona por su concepcion de inversiones concretas que son escogidas de acuerdo con
los interés de las propias compafiias, teniendo en cuenta los beneficios que se pueden
obtener con respecto a distintos factores, como mejoramiento de imagen corporativa,

reforzamiento de marca por queé la RSE (Valenzuela, 2012, pag. 155) .
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2.1.1.1. Sobre los beneficios tributarios

Segln Parra, Hernandez, & Reyes (2007), “La utilizacién de incentivos tributarios
como instrumentos para alcanzar ciertos objetivos sociales y econdmicos posee aspectos
positivos y negativos”. Haciendo referencia a los aspectos mencionados por los autores
que mientras existan fallas de mercado este tipo de alternativas puede ayudar a
incentivar actividades que ayuden a superar la crisis, si bien es cierto, otorgar al sector
privado estimulos por participacion o promover iniciativas en programas econémicos y
sociales que influyan en el crecimiento de la sociedad, le permite al gobierno jugar su
rol principal y permite igualdad en los diferentes sectores de la sociedad. Por otra parte,
argumentan que la creacion de incentivos regionales o de inversion en ciencia y
tecnologia permitiria que existiera un mayor desarrollo y crecimiento econémico para
los diferentes enfoque que se dan a este tema y la participacion de la sociedad en
general en la generacion alternativas de crecimiento de la economia y generacion de

empleo.

Siguiendo a Tokman, Rodriguez, & Marshall (2006, pag. 89), quienes proponen un
marco metodolégico para la evaluacion de incentivos tributarios a la inversién de
acuerdo a su posicion una vez los incentivos tributario se deberia comprobar o verificar
la efectividad, eficiencia (analisis costo-beneficio) y eficiencia relativa (instrumentos de
politicas alternativos). La efectividad se mide de acuerdo a las variaciones en las
conductas y otros efectos como el aumento en la inversion que fue objeto de atribucién
directa del beneficio tributario. La efectividad, entonces, estd asociada a los beneficios

del incentivo.

Por su parte, la eficiencia compara los beneficios y los costos del incentivo, segun esto,
se verificaria si el costo-eficiente con relacion a los beneficios tributarios que de el se
derivan superan a los costos que supone. Finalmente, se deberia analizar la eficiencia
relativa del beneficio tributario, es decir, constatar que otros instrumentos no sean mas

costo-eficientes que los incentivos recibida.

Segun el estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (2010), los

beneficios y costos se deberian evaluarse a través de una metodologia teérica de los
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beneficios tributarios, independientemente de las restricciones que luego surjan en una

evaluacion empirica (Roca, 2010).

Segun Roca (2010), “Medir la efectividad de un beneficio tributario implica medir sus
beneficios”, los beneficios tambien llamados incentivos tributarios tiene como finalidad
la de estimular los sectores econdémicos que influyen mayormente al crecimiento
econdémico y desarrollo econémico, sin embargo, no todo incentivo constiuye un
beneficio o lo adverso un beneficio se puede precisar como incentivo, dado que algunos
son concebidos para prestar un apoyo financiero a los contribuyentes. Ahora bien,
existen beneficios directos de un incentivo fiscal que pretende a través de la inversion es
conseguir una reduccioén del costo del capital, un aumento de la misma. Las existencia
de incentivos directos emanarian, via fortalecimiento de politicas comerciales y
multiplicadores de la inversion, beneficios adicionales como generacion de empleos,
inversion social, mejoramiento en la inversion del gasto pablico y un mayor crecimiento

econdmico.

Los beneficios segun la ley tributaria colombiana estan clasificados en deducciones,
exenciones y descuentos. Dentro del impuesto sobre la renta y complemetarios estan
definidos segun la afectacion en la obligatoriedad tributaria que acarreria cada
declarantes de forma individual. Entre los mas importantes beneficios tributarios
encontramos deduccién por inversion en activos fijos reales productivos, las rentas
exentas y los descuentos tributarios. Los dos primeros, reducen la base o afectan el
ingreso gravable del contribuyente, mientras que los descuentos tributarios, disminuyen

el impuesto reconocido directamente.

Segun el articulo de Gonzalez (2005) sobre recaudo del gobierno en presencia de
deducciones tributarias basandose en las inversiones realizadas por las empresas: una
sencilla aplicacion al caso colombiano, las estrategias del uso de incentivos fiscales fue
tomando tanta fuerza e incidencia en el crecimiento econémico, dado que el problema
de recaudar impuestos con tasas impositivas tan elevadas ocasionan una desistimulacion
en la formacion de capital (empresas), de hecho, para muchos autores este tipo de
politicas ayudan a que las tasas de impuestos con variables colaboren con los dos

objetivos principales del Estado, entre muchos otros, como son el crecimiento
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econdmico y la estabilidad fiscal. Un estudio relacionado sobre este tema fue
desarrollado por (Auerbach & Hifies, 1988, pags. 211-216).

En su argumentacion Gonzéalez (2005, p.133), afirma:

Cuando un gobierno decide ofrecer un incentivo a la inversion, esta reduciendo
sus recaudos para motivar el crecimiento econémico. Tal tipo de politicas son
muy Utiles cuando el manejo monetario y de gastos publico no es efectivo 0 no es
razonable. Colombia puede estar en una situacion de este tipo, por eso parece
prudente plantearse altemativas de incentivos a la inversion que no afecten

sustancialmente los recaudos del gobierno.

En consecuencia, “si las empresas realizan inversiones de baja rentabilidad, con el
animo de simplemente obtener algunos beneficios tributarios o fracasan en sus

propdsitos empresariales” (Gonzalez, 2005, p.135).

2.1.2. NOCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Segun (Valero & Karina Camacho Reyes, 2006, pags. 73-90) la responsabilidad social
tiene:

[...] un desarrollo histérico apreciable, en lo cual es posible distinguir varias
etapas e ideologias empresariales. En el siglo XIX se consideraba que los
empresarios eran responsables de la suerte de los asalariados/as y de sus familias,
lo que llevaba a que las empresas méas grandes ofrecieren a sus trabajadores/as, o
al menos a un ndcleo central de los mismos, oportunidades de trabajo estable,
servicios de alimentacion, salud, educacion, préstamos o servicios de vivienda.
Con el tiempo, varios de estos servicios se fueron convirtiendo en responsabilidad
de los Estados Nacionales para con los ciudadanos o entraron a formar parte de las
reivindicaciones del movimiento obrero... Paradojicamente, en la medida en que
se desmonta el Estado de bienestar, se fortalece una concepcion, segun la cual, el
nuevo lugar que ocupan las empresas en la sociedad les exige contribuir a
solucionar los problemas laborales, sociales y ecolégicos y participar en la

creacion de condiciones para un desarrollo sostenible.
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Segun Friedman, (1970), en su texto la responsabilidad social en las empresas: Es
aumentar los beneficios, desde su enfoque econdmico resalta las ventajas de la RSE,
expresa que generar estrategias asociadas a la responsabilidad social, aumenta los
beneficios de las empresas. Expone ademas, que las empresas tienen conciencia social y
esto se hace a traves de los empresarios, es decir, como propitarios indivivuales, quienes
en Ultimas asumen la responsabilidad de actuar bajo la precisa del aporte social a traves
de sus estrategias empresariales, en consecuencia, las empresas tiene responsabilidades
artificiales pero no puede decirse que “la empresa” en su conjunto tiene
responsabilidades, ni siquiera en este sentido vago. Asi las cosas, Friedman, contradice
las argumentaciones académicas que afirman la empresa debe actuar y ser responsable
socialmente, al afirmar que “L0s empresarios que hablan en estos términos son titeres
involuntarios de las fuerzas intelectuales que han estado socavando las bases de una

sociedad libre durante las Gltimas décadas” (Pag.1).

Friedman (1966), cuestiona ademas que las empresas por ser constituidos como un ente
juridico tienen responsabilidades artificiales de negocio como un todo. Segun el autor,
las responsabilidades sociales recaen sobre los individuos, quienes asumen y establecen
este tipo de politicas o conductas de manera voluntaria, actuando como un empresario y
no como agente, dedicando parte de sus ganancias a causas que se consideran
respetables, algunas de ellas tienen que ver con su familia, conciencia, sentimientos de
caridad, iglesia, clubes, ciudad y su pais. Si esta declaracion no es pura retérica, debe
significar que €l empresario actGa de alguna manera con el Gnico objetivo de generar

beneficios a sus accionistas.

Por eso, finalmente Friedman (1966, pag. 112) en su libro Capitalismo y Libertad,
enfoca su pensamiento hacia una "doctrina fundamentalmente revolucionaria™ y
argumento que en una sociedad asi, "hay una y sélo una responsabilidad social de las
empresas a utilizar sus recursos y participar en actividades disefiadas para incrementar
sus beneficios, siempre que permanezca dentro de las reglas del juego, es decir,

participa en una competencia abierta y libre, sin engafio o fraude".

El concepto de la responsabilidad social ha recorrido un largo camino para alcanzar una
definicion que permitan recoger las politicas que aporten al desarrollo social y

econdmico de la sociedad, uno de los diferentes términos que fueron asociadas a este
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concepto es la filantropia empresarial definida como la manera en que la organizacion
utiliza sus recursos para realizar el bien comin y ayudar desinteresadamente a la
sociedad (Soto, Salazar, & Mateo, 2012, p. 104).

En relacién a este tema, Taquia (2006, p. 39 - 48), afirma que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), la filantropia y la inversion social son conceptos cuyos objetivos,
resultados y fuente de motivacion son distintos, aunque estén relacionados
directamente. Alude ademas que la filantropia se basa en fines altruistas generando
satisfaccion en el empresario y genera un impacto en la imagen corporativa de la
empresa; enfocados en obtener beneficios fiscales por la inversién social en el mediano
plazo, formulando estrategias social que aporten impacten en la sociedad y su entorno
econdmico; el autor argumenta que lo contrario a la filantropia, es la RSE percibiéndola
con una estrategia empresarial que busca generar beneficios a sociedad, ciudadanos,
consumidores, organizaciones publicas o privadas, comunidades, etc., con el objetivo
principal generar un impacto internamente en la sociedad y externa de la empresa en un

determinado plazo.

En este sentido Schmidheiny S. (2006, pags. 26-38) en su su ponencia sobre la vision
del empresario para el desarrollo sostenible a través de la responsabilidad social define a
la RSE como “el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econdmico
sostenible trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad

en general para mejorar su calidad de vida”.

Es importante acercanos a la conceptualizacion de la RSE para delimitar el alcance y
caracteristicas de las organizaciones que se comportan socialmente responsablemente,
se puede observar como su conceptualizacion y practica han ido evolucionando y varian
entre paises y culturas, y su rol en la sociedad cuyo impacto dependeran de las politicas

publicas y del desarrollo institucional de cada pais en forma diferentes e individualista.

Sin embargo, Alejandra Lépez Salazar (2011, pag. 265), citando a Kliksberg (2009),
manifiesta la RSE abarca un sin nimero de dimensiones economicas, sociales,
ambientales, pero que la empresa adopta su estrategia empresarial de acuerdo a su

entorno econémico y social que puede incluir temas como los derechos humanos,
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gobierno corporativo, practicas de negocios justos, consumidores, practicas laborales,

medio ambiente, interés en la comunidad entre otros.

Otro de los argumentos empleados para justificar la adopcion de politicas de RSE por
parte de la empresa son sus efectos positivos sobre la productividad laboral, y los

beneficios de la empresa, mejoramiento de las condiciones laborales.

Segun Aguilera Castro & Puerto Becerra (2012, pag. 5), en su articulo sobre la
Crecimiento empresarial basado en la responsabilidad social cita a Martinez (2005, p. 2-
11) el autor define la Responsabilidad Social Empresarial como "el compromiso audible
de la empresa con los valores éticos que dan un sentido humano a su empefio por el
desarrollo sostenible buscando una estrategia de negocios que integre el crecimiento
econdémico con el bienestar social y la proteccion ambiental”. Adicionalmente,
argumenta que segun Martinez existen siete valores éticos en los cuales se puede

fundamentar la concepcion de la Responsabilidad Social Empresarial:

el respeto por la dignidad y derechos de las personas, la justicia en el
mercado globalizado, la solidaridad buscando el bienestar social, la
responsabilidad en el trabajo por el desarrollo sostenible, la honestidad en la
comunicacion, la integridad de la cultura organizacional y el coraje para

enfrentar los retos empresariales.

La Responsabilidad Social se puede concebir por las empresas y el individuo de
diferentes maneras, la mas comun de sus percepciones estaria basado en que la
responsabilidad social puede partir de una actitud consciente y responsable sobre la
adjudicacion de compromisos social de las organizaciones que deriven en el bienestar
comun entre ambos, y por otra parte, se define como un acto premeditado, es decir, las
empresas asumen politicas sociales de manera teorica o artificial en su blasqueda de
beneficios econdémicos principalmente y formulan estrategias con el Unico objetivo de
conseguir metas a nivel personal o en favor de los propietarios, segun la autora el
crecimiento empresarial es resultado de conocer la empresa y su entorno y del
cumplimiento de politicas sociales que asuman e influyan en la conservacion del medio
ambiente y del adecuado uso de los recursos naturales no renovables (Aguilera Castro &

Puerto Becerra, 2012, pag. 4).
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2.1.2.1.Nociones sobre responsabilidad social desde el contexto institucional

La responsabilidad social inicia con el auge de la globalizacion, justo cuando el proceso
empieza a exigirle a los paises una mayor capacidad de satisfaccion de las demandas de
sus ciudadanos, consecuencia de ello, surgen varias definiciones del concepto,

abordadas desde diversos instituciones, entidades y con distintos alcances.

Segun el la declaratoria del Pacto Global:

Ser socialmente responsable implica todo un modo de hacer negocios, que
se manifiesta a traves de las relaciones con la comunidad, el trato con los
empleados y el respeto al medio ambiente, EI cabal cumplimiento de estos
principios hace a las empresas mas competitivas, pues asi contribuyen a
generar un ambiente de negocios favorable para la inversion, el desarrollo
econdmico y la modernizacion del pais (Revista Futuros, 2004 p.6).

La declaratoria también afirma que la RSE estaria fundamentada en la relacion de
mutua casualidad entre las organizaciones y la sociedad siendo responsables, es decir, es
necesario que la conducta responsable inicie por la sociedad para hacia tener
organizaciones responsables. Tomando como referencia la definicion del pacto global,
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion Icontec Internacional
(2008) la RSE es:

El compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente
a las expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes
interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo humano integral; ésta
permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econdmico, el
desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de

las disposiciones legales.

Segun su concepcion este compromiso independientemente de cual sea la guia, norma o
metodologia que se establezca para seguir, actuar, medir e informar sobre cual es el
alcance deberia tener cada organizacion, afirma, que el objetivo debe estar en aportar en

el mejoramiento econdémico — social de la sociedad en general.
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Por el mismo camino, la Comision Europea define la responsabilidad social de las
empresas (RSE) como “la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de
laspreocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores (stakeholders: accionistas, trabajadores/as,

proveedores, clientes, y entidades sociales del entorno)”.

Al profundizar en los enfoques, observaremos algunas concepciones enmarcadas en
nociones sobre la Responsabilidad Social Empresarial y temas como la ética
empresarial y gobierno corporativo. Sobre este concepto la Fundacién ProHumana de
Chile, define la RSE como:

La contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y
la confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia
la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el
capital social y la calidad de vida de toda la comunidad (Prohumana, 2008,
p.10).

Por otra parte la Real Academia de la Lengua Espafiola (2010), expone:

La responsabilidad social empresarial enfocadaen la ética como el conjunto
de normas morales que rigen la conducta humana, es decir, una
consecuencia de las decisiones humanas que rigen el rumbo de las
organizaciones y sus consecuencias en el entorno. Las finalidades son de
caracter social y de afectacion a las personas que forman parte de la
organizacién, tanto interna como externamente, en sus beneficios y
consecuencias, enfocadas principalmente al cumplimiento de los derechos

humanos, sustentabilidad y capital social (p.4).

En ese mismo sentido, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2007),

de Brasil, define:

La "responsabilidad social empresarial es la forma de gestion que se define
por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los pablicos con

los cuales se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
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compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; al preservar
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, y al respetar
la diversidad y promover la reduccién de las desigualdades sociales"
(Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, 2007, pag. 78)

Apoyéandose en la definicion del Libro verde, la RSE se definiria como: "La integracién
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores (Comision de las comunidades Europeas, 2002, p. 7).

Por su parte, el Centro Colombiano de Responsabilidad Social CCRE (2008), define a la
RSE como:

La capacidad de respuesta que tiene una empresa frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se
relaciona (stakeholders o grupos de interés). Las empresas son socialmente
responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también al

cuidado y preservacion del entorno (p.1).

Notese que en la anterior concepcion de la RS, se fundamenta en la formulacién de
estrategias orientadas a la creacién de capital social, apoyada en la satisfacion de
necesidades y expectativas del entorno externo e interno, asi como el impacto positivo

hacia el medio ambiente.

Ahora bien, el Business for Social Responsibility (2000), afirmé que la responsabilidad
social empresarial, es la adecuada administracion de un negocio que abarquen las
dimensiones econdmicas, sociales y ambiental, de tal forma cumplir con las
expectativas que tiene la sociedad en general hacia la empresa en temas como éticas,
legales, comerciales y publicas. Segun Taquia (2006), el Banco Interamericano de
Desarrollo precisa que la RSE es un concepto que tiene naturaleza estrategica que se
rige por las practicas empresariales corporativa pero que son complementarias al

negocio, las cuales tienen influencia sobre los efectos negativos o generacion de
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beneficios para los grupos participantes como interno y externo de una sociedad. El
autor afirma que dichas précticas son de caracter voluntario y no por imposicion
reglamentaria por parte de Estado. Sin embargo, el BID en el 2007 define que la RSE es
"una estrategia de negocios sostenible que promueve el bienestar de la empresa y de la

sociedad en general”.

Muchas han sido las concepciones expresadas por autores, entidades y paises sobre su
concepcién de lo que deberia ser la RSE y su fundamentacion, sin embargo, debe
quedar claro que con el pasar de los tiempos estos conceptos se irdn amoldando a las
tendencias mundiales cobijando todos los sectores de la economia de los diversos
paises, llevando a una mayor extension de su percepcion o una reduccion de su impacto

en la sociedad.

2.1.2.2. La Responsabilidad Social Empresarial en el sector financiero

En desarrollo de las tendencia y concepcion sobre la RSE mencionadas encontramos
que el sector financiero es uno de los pioneros en cuanto a la adopcion de este tipo de
conducta social incluyendo en sus estrategias corporativas politicas y practicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dirigidas a la sostenibilidad, dada su
influencia en el sistema econdmico y su experiencia por su participacion en este tipo
acciones o conducta sociales. En las diferentes actividades que se encuentran a nivel
mundial con relacion al dinero y su proceso de circulacién, estas instituciones
financieras permiten que el capital pueda circular por la economia, a través de su
intermediacidn de los recursos disponibles y su asignacion de los mismos a aquellas que

necesitan y solicitan de estos.

Dada posicion e influencia del sector financiero en la economia, esta investigacion
centra sus objetivos en el analisis en las entidades bancarias, quienes tienen como
propésito primordial la intermediacion, por medio de la captacion de los recursos al
publico como son los depdsitos a la vista en cuentas corrientes o ahorros, fondos de
crédito a término fijo o en otros depdsitos como la circulacion en la adquision de

acciones.
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Para los diferentes sectores de la economia el reconocimiento respecto al papel de la
responsabilidad social empresarial (RSE), con su aporte importante en la reducion de
costos y el fortalecimiento de la cuota de mercado, fomento estrategias innovadoras en
instituciones, entre ellas las relacionadas con el sector financiero quienes influyen

grandemente en la economia y en la politica a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, para que la RSE sea viable e impacte a través del denominado desarrollo
sostenible, debe estar y existir una relacion apropiada entre la empresa y la sociedad
civil, es decir, corelaccion entre los empleados de la organizacion, la sociedad civil, con
el unico propdsito de aportar a la satisfaccion y por los intereses de los clientes de la

empresa ante el apoyo que esta brinda a la comunidad donde opera.

En este sentido, se reconoce que estas instituciones financian proyectos privados que
ayudan a la consentizacién de un adecuado comportamiento ambiental de las empresas,
lo cual les permite recibir beneficios con un alto grado de rentabilidad; entre otros
aspectos, también aporta positivamente a través de sus politicas corporativas al evitar
las practicas fraudulentas en el mercado de acciones, promover un comportamiento
laboral adecuado, frenar la corrupcion y el lavado dinero, y promulgar la comunicacion

de leyes de proteccién y defensa de los consumidores.

Diferentes concepciones en el sector financiero han sido adoptadas por paises que
definen su vision sobre lo que deberia ser la RSE. Para el caso brasilefio IDEC (2004, p.

301), afirman que:

La Responsabilidad Social es una postura ética permanente de las empresas
en el mercado de consumo y en la sociedad. Mucho mas que acciones
sociales y filantropia, la responsabilidad social, en nuestro entendimiento,
debe ser el supuesto y la base de la actividad empresarial y de consumo.
Abarca la preocupacion y el compromiso con los impactos causados a los
consumidores, medio ambiente y trabajadores; los valores profesados en la
accion practica cotidiana en el mercado de consumo reflejada en la
publicidad y en los productos y servicios ofrecidos; la postura de la empresa
en buasqueda de soluciones para eventuales problemas; y, ademas, la

transparencia en las relaciones con los involucrados en sus actividades.
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Citado por los autores Viera & Senmache (2007) en su articulo sobre el

andlisis comparativo de la responsabilidad social en el sector financiero.

En esa misma investigacion sefialan que para el caso peruano Plades (2007):

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una perspectiva sobre la
empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las
comunidades y al medio ambiente como elementos de una estrategia
integral que incrementa el valor afiadido y, por lo tanto, mejora la situacion
competitiva de la empresa. La RSE se trata asi, de un conjunto comprensivo
de politicas, practicas y programas, que se incorporan a todas las

operaciones y procesos de toma de decision empresariales (p.10).

En Colombia, el sector financiero se agrupa en las entidades como Asobancaria y ANIF,
mediante estas organizaciones gremiales, difunden sus politicas y orientacién con
relacién a los compromisos de responsabilidad social, estados financieros, y temas

asociados.

En su articulo sobre la Responsabilidad social corporativa en el contexto del cambio
institucional y organizacional de la industria financiera en Colombia, Murillo,
Gonzélez, & Rodriguez (2010, pag. 79), manifiesta que las organizaciones como ANIF
y Asobancaria, basan la conceptualizacion de la responsabilidad de los bancos
especificamente en el desarrollo de su objeto social como entidad financiera, de la mano
con su estrategia empresarial y su influencia en la economia nacional. Los autores
opinan que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), va orientado a la
expresion “Hacer bien el negocio financiero: este es el principal compromiso de la
banca”, esta aportacion es considera como un concepto limitado, dado al importante
papel que desempefia el sector dentro de la economia, lo cual ha generado diversas
criticas, ya que la sociedad espera del sector financiero un mejor compromiso social que

genere un impacto social sostenible al largo plazo.

Otro argumento, expone que en la actualidad coexisten diferentes perspectivas sobre 1o
que deberia ser la RSE, la mayoria hacen referencia a las politicas establecidas por la

empresas en sus modelos de gestion al momento de enfrentar temas sociales e inclusive
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ambientales, en el desarrollo de su actividad empresarial, en el sector en que se mueva
su organizacion. En razon a lo anterior, observamos que esta nocion abarca
integralmente su gestion empresarial y su actuar hacia el desarrollo de un compromiso
social responsable en temas como el medio ambiente, generacion de empleo, lealtad del
cliente, entre muchos otros, cumpliendo adicionalmente con las expectativas financieras
de sus accionistas, asi como su aporte al desarrollo sostenible a través de diferentes
programas o lineas de accion y la integracion de los grupos de interés, empleados y

gerentes entre otros. (Murillo, Gonzélez, & Rodriguez, 2010, pag. 79).

2.1.2.3. Sistema financiero y su relacion con el medio ambiente

El sector financiero desempefia en la sociedad un importante papel en el crecimiento
econdmico y el mejoramiento del bienestar colectivo, sin embargo este sector se ha
caracterizado por ser constantemente criticado por sus comportamientos dudosos dentro
del mercado y la forma de manejar sus estrategias empresariales, de esta manera,
aparecen concepto como la banca sostenible, comenzando a mirar y evaluar sus
compromisos sociales, pues la sociedad tiene mayores expectativas sobre este tipo de
temas, haciendo un mayor esfuerzo para incluir aspectos como el riesgo social,
medioambientales, proteccion de la biodiversidad entre otros, alternando en la creacion
de lasos entre sus mercados objetivos, cliente, proveedores y cumplir necesidades

constantes de sus usuarios.

Ahora bien, esta labor tan dispendiosa que conlleva a tener en cuenta dentro de su
modelo de gestion empresarial la RSE como parte integral de su negocio a través de una
colaboracion hacia su banca interna como externa y asi alcanzar la satisfaccion de sus
clientes y la sociedad en general, de alli que adoptan estos principios al comprometerse
en los proyectos que finanzan y un sin numero de programas sean desarrollados en
marcos de sanas practicas ambientales y sociales, sin demeritar que segun el articulo de
la revista facultad de ciencias econdmicas: Investigacion y Reflexion contextualiza al
sector financiero como un “impulsor econémico de los demés sectores y fuente de
inversion y crecimiento de la economia nacional, en otras palabras, se han convertido en
motor de desarrollo econdémico y social del pais, por esto mismo se debe convertir en un
area sostenible” (Orozco & Martinez, 2012, p. 171-187).
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Colombia, instituyé por medio de la direccion de responsabilidad social y educacion
financiera de Asobancaria para el sector financiero, la consecucion de un documento
que denominaron balance social con el fin de definir y divulgar su concepcion sobre la
RSE, para el afio 2011, en este documento arroja el siguiente interrogante ¢Qué
significa para la banca colombiana ser socialmente responsable? en respuesta a esta
inquietud se argument6 que la responsabilidad social con el pais y con los diferentes
grupos con los que se relaciona directa e indirectamente, es un asunto de la mayor
relevancia. Ser socialmente responsable significa ejercer bien la actividad bancaria en
todas sus dimensiones y en todo momento, logrando asi un impacto positivo en el
desarrollo social, econémico y ambiental de sus clientes, colaboradores, accionistas,
proveedores y de la comunidad en general, ratificando lo expuesto por (Murillo, 2010).

Ahora bien, la banca desde su adopcién de las politicas de la responsabilidad social
empresarial fundament6 su accionar en el tema medio ambiente creando conciencia por
el cuidado del mismo, lo cual ha ido progresando y dejado de lado la antigua percepcion

gue no exista ningun vinculo entre el sector financiero y los impactos ambientales.

Asi las cosas, basado en esta nueva vision de la RSE nos lleva a una situacion donde va
evolucionado las expectativas sobre el tema como lo sefiala Fenchel:

La conciencia ambiental se ha incrementado dramaticamente durante las dos
décadas anteriores y ha conducido a una presion perceptiblemente creciente
que estad siendo aplicada por el publico, los grupos ambientales y los
consumidores e inversionistas verdes. El resultado es una demanda
cambiante con respecto a los aspectos ambientales de productos y de

compafiias (Rojas Armando, 2003) citado por (Fenchel, 1996, pag. 30).
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2.1.3. MARCO CONCEPTUAL

a. Percepcion:

Capacidad de recibir y procesar diferentes estimulos sensitivos complejos, bajo una
unidad determinada; fendbmeno que permite ir construyendo el mundo en que toca vivir
(Henao, Aristizabal, & Lopera, 2013).

b. Filantropia empresarial

Filantropia, se caracteriza por ser una accion gratuita, no persigue ningun interés para
quien la realiza y consiste en donar especies o dinero a quienes lo necesitan. Puede
revestir una amplia gama de formas entre las que destaca la asistencia o la beneficencia.
No requiere la puesta en marcha de ningun tipo de politica a mediano o largo plazo, ni
de un sistema de gestion interno en la empresa, lo que la diferencia del concepto de
RSE. La filantropia empresarial depende del compromiso ético de los directores de la
empresa y no afecta a la organizacién empresarial, salvo en el hecho de destinar un

porcentaje de las utilidades a los fines benéficos (Boeren, 2077, pég. 10).
c. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En la actualidad se puede evidenciar unas innumerables definiciones y preceptos sobre

lo que RS realmente debe significar.

Hincapié, Angulo, & Escobar (2013, p. 48), en su investigacion sobre Percepcién de la

responsabilidad social en el sector financiero define la RSE como el

Principio éticovalorativo sobre el cual se toman decisiones de manera
corporativa, siempre encaminada a impactar el medio, buscando mejorar las
condiciones de dignidad y calidad de vida de los individuos y de aquellos
colectivos humanos que resultan afectados directa o indirectamente con el
desarrollo de la actividad de la empresa; de igual forma, resarciendo el dafio
0 impactando positivamente en el medio ambiente y la vida, del entorno en

que se desarrolla dicha actividad.
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Para Valenzuela (2005, p. 239), la RSE significa:

Compromiso con la satisfaccion de las necesidades del medio ambiente, de la
sociedad y de los trabajadores, con una intensidad similar a la generacion de valor
para los propietarios, que se refleja tanto en las estrategias, como en las acciones de
la empresa, en cuya construccion participan activamente mediante el dialogo, todos

los grupos de interés, en un escenario de justicia y responsabilidad.
Segun lo expresado por Cegarra Navarro & Rodriguez Carrasco (2004, p. 55)

las précticas de gestion social, son acciones tomadas por la empresa para llevar al
méaximo el impacto de sus contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios,
influencias, administracion del conocimiento y otros recursos que dirige hacia las

comunidades en las cuales opera.

Ahora bien, para el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (2007)
[CCRE], expone que la RSE es “la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una
entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos

con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés)”.
d. Ciudadania Corporativa

Su nombre lo indica, se hace referencia a la ciudadania es el beneficio que gozan las
personas por estar sujeto a una nacién o estado, la concepcién de ciudadania corporativa
se fundamenta bajo un significado basico dado por las firmas de como el individuo

deberian ser “buenos ciudadanos”.

Para Waddock (2005, p. 21), expresion ciudadania corporativa se “representa los
esfuerzos de los lideres de los negocios para “hacer el bien” voluntaria y abiertamente
en la sociedad con la esperanza de crear confianza y una buena reputacion entre los
clientes, empleados e inversionistas, asi como con los activistas, comunidades y el

gobierno”.
e. Responsabilidad Social Estratégica

A través del recorrido de innumerables autores hemos visto las diferentes posicion
alrededor del concepto de RS y su evolucion. Asi, poder cita lo expuesto por Porter
(2003, p. 11):
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“la filantropia puede ser a menudo el medio mas rentable, y en ocasiones el Unico,
para mejorar el contexto competitivo. Permite que las empresas utilicen no sélo sus
propios recursos, sino también las iniciativas y las infraestructuras existentes de

organizaciones no lucrativas y otras instituciones”.

Publicaciones como la de la Revista Alma Mater (# 541), la cual define su percepcion
sobre RS desde punto de vista de la rentabilidad del negocio: “el concepto de RS
corresponde a una estrategia de negocios enfocada a incrementar la rentabilidad,
competitividad y la sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de
desarrollo sostenible” (2006, p.27).

Por ultimo, Gutiérrez (2000), en su articulo la responsabilidad social: Un valor

corporativo en la empresa moderna, argumenta:

La responsabilidad social es la forma inteligente como una organizacién se
prepara, a traveés de un pensamiento estratégico, para integrar y articular su
crecimiento y productividad a un entorno social complejo, dindmico y

cambiante, buscando asegurar su permanencia en el largo plazo (p.7).

Es claro que tantas definiciones y conceptualizaciones aisladas, y a veces adversas con
relacién a lo que deberia ser la RS, influencian de manera negativa cualquier tipo de
base teorica que colabore en el acercamiento al concepto de RS y asi aportar a mejorar
la relacién empresa — sociedad en la correcion de conflictos econdmicos, sociales y

ambientales.
Ahora bien, ¢cudl es la situacion de la investigacion sobre RS en Colombia?

f. Beneficios Tributarios
Los beneficios tributarios constituyen aquellas deducciones, exenciones y tratamientos
especiales presentes en la legislacion, que implican una disminucién en la obligacion
tributaria para los contribuyentes, generando menores recaudos para el Estado (Aguirre
& Rincon, 2012, pag. 37)
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g. Sector Financiero

Es parte del complejo sistema social, cuyas acciones y estructura estdn encaminadas a la
proteccion del mercado econémico y de capitales, capacidad de ahorro, inversion, etc.,
generando para ello ordenes relacionales, normas y redes que inciden de manera directa
o indirecta en la configuracion de sociedades enteras, sus relacionamientos y planes de

desarrollo a corto, mediano y largo plazo (Hincapié, Angulo, & Escobar, 2013).
h. Organizaciones

Complejos sistemas de articulaciones simbdlicas y relacionales de tipo social o
institucional que persigue un bien comun y que bajo la lo6gica de la solidaridad retne en
un mismo proyecto varias voluntades en la consecucion de un mismo objetivo
(Hincapié, Angulo, & Escobar, 2013).

2.1.4. BENEFICIOS TRIBUTARIOS

2.1.4.1.Marco Legal

El Estado Colombiano esta regulado por una normatividad en materia tributaria
promulga por el Congreso de la Republica y recopilada en el Estatuto Tributario, esta
permite diversos beneficios o incentivos fiscales (tasas, deducciones y exclusiones
tributarias) dirigidos a diferentes objetivos de la economia, dentro de los cuales estarian
el desarrollo de las regiones, la generacion de empleo, el fortalecimiento de algunos
sectores econdmicos, la promocién de programas para la proteccion y conservacion
ambiental, alternativas para el fomento a la inversion nacional o extranjera, entre otros.
Adicionalmente, otorgan incentivos a inversionistas y las empresas que aporten a

desarrollo econdémico y social de regiones especificas.

En la promulgacion de la Ley 44 de 1990, se incluyo por primera vez en la
normatividad la opcién de otorgar beneficios fiscales para los programas o proyectos
que aporten en la proteccién y ciudado del medio ambiente. En el articulo 20 se

establecio que:
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los municipios, los departamentos y las intendencias y comisarias, podran
decretar descuentos tributarios hasta del 20% en el valor de los impuestos de
vehiculos que sean de su competencia, en aquellos casos en que se
demuestre que cumplen con dispositivos que disminuyan la contaminacion,
cumpliendo con las caracteristicas minimas sefialadas por el Inderena, o

quien haga sus veces.

También regulado articulo 253 del estatuto tributario.

Posteriormente, la Ley 223 de 1995, incorporé a traves de las reformas tributarias, la
posibilidad de eliminar del obligacién del pago del impuesto a las ventas (IVA), todas
aquellas establezcan nuevos cultivos de arboles de las especies y en las areas de

reforestacion, tienen derecho a descontar del monto del impuesto sobre la renta.

Anteriormente, la regulacion sobre este beneficio se encuentra establecida en el Estatuto
Tributario Art. 158-2. Este beneficio fue derogado por la ley 1819 de 2016 en su
articulo 376:

Deduccidn por inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente.-
Modificado- Las personas juridicas que realicen directamente inversiones en
control y mejoramiento del medio ambiente, tendran derecho a deducir
anualmente de su renta el valor de dichas inversiones que hayan realizado
en el respectivo afio gravable, previa acreditacion que efectle la autoridad

ambiental respectiva.

El Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) Art. 125.- Deduccién por donaciones, Art.
158-1. Las deducciones por inversion o donacion en proyectos calificados como de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, segun los criterios y las condiciones definidas
por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
— CNBT. (Decreto Ley 2811/74).

El estado colombiano crea la ley 1429 de 2010, no modificada por la reciente reforma

tributaria (ley 1819 de 2016), con el fin de promover el desarrollo en todos los sectores
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de la economia, brindando beneficios tributarios en tres aspectos: La formalizacion de
empresas y generacion de empleo; los incentivos a la formalizacion en etapas iniciales;
y los aumentos de beneficios y disminucion de costos de formalizacion. El objetivo del

descuento tributario por la formalizacion y generacion de empleo se fundamentaria:

Articulo 9°. Descuento en el Impuesto sobre la renta y complementarios de
los aportes parafiscales y otros contribuciones de némina. Los empleadores
que vinculen laboralmente a nuevos empleados que al momento del inicio
del contrato de trabajo sean menores de veintiocho (28) afios, podran tomar
los aportes al Sena, ICBF y cajas de compensacion familiar, asi como el
aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga y el aporte al
Fondo de Garantia de Pension Minima correspondientes a los nuevos
empleos, como descuento tributario para efectos de la determinacion del
impuesto sobre la Renta y Complementarios, siempre que: EI empleador
responsable del impuesto incremente el nimero de empleados con relacion
al nimero que cotizaban a diciembre del afio anterior; e incremente el valor
total de la némina (la suma de los ingresos bases de cotizacion de todos sus
empleados) con relacién al valor de dicha némina del mes de diciembre del
afio gravable inmediatamente anterior al que se va a realizar el

correspondiente descuento.. [...] (p.9)

Articulo 10. Descuento en el Impuesto sobre la renta y complementarios de
los aportes parafiscales y otros contribuciones de nomina para los
empleadoras que contraten personas en situacion de desplazamiento, en

proceso de reintegraciono en condicion de discapacidad.[...].

Articulo 11. descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de
los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina. Los empleadores
que vinculen laboralmente a mujeres que al momento del inicio del contrato
de trabajo sean mayores de cuarenta (40) afios y que durante los ultimos
doce (12) meses hayan estado sin contrato de trabajo, podran tomar los
aportes al Sena, ICBF y cajas de compensacion familiar, asi como el aporte
en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga y el aporte al Fondo de

Garantia de Pension Minima correspondientes a los nuevos empleos, como
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descuento tributario para efectos de la determinacién del Impuesto sobre la

Renta y Complementarios, siempre que:

El empleador responsable del impuesto <sic> incremente el nimero de
empleados con relacién al nimero que cotizaban a diciembre del afio
anterior; e incremente el valor total de la nébmina (la suma de los ingresos
bases de cotizacion de todos sus empleados) con relacién al valor de dicha
nomina del mes de diciembre del afio gravable inmediatamente anterior al

que se va a realizar el correspondiente descuento.

Paragrafo 1o. El beneficio de que trata este articulo s6lo aplica para nuevos
empleos, sin que puedan interpretarse como nuevos empleos aquellos que

surgen luego de la fusién de empresas.

Los incentivos para la formalizacion laboral y generacion de empleo para personas

debajos Ingresos:

Articulo13°- Descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de
los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina en relacion a los
trabajadores de bajos ingresos, os empleadores que vinculen laboralmente a
nuevos empleados que devenguen menos de 1.5 salarios minimos mensuales
legales vigentes podran tomar los aportes al Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de
solidaridad del Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de Pension Minima
correspondientes a los nuevos empleos, como descuento tributario para
efectos de la determinacion del Impuesto sobre la Renta vy
Complementarios, siempre que: ElI empleador responsable del impuesto
incremente el namero de empleados con relacion al nimero que cotizaban a
diciembre del afio anterior; e incremente el valor total de la némina (la suma
de los ingresos bases de cotizacion de todos sus empleados) con relacién al
valor de dicha nomina del mes de diciembre del afo gravable
inmediatamente anterior al que se va a realizar el correspondiente

descuento. [...](p.8)
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Adicionalmente, esta ley establecid en beneficio de progresividad en su articulo 5, que
regula: Las pequefias empresas que inicien su actividad econémica principal a partir de
la promulgacion de la presente ley, realizaran sus aportes al Sena, ICBF y cajas de
compensacion familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del
Fosyga de forma progresiva, siguiendo los pardmetros, estos irian desde el cero por
ciento (0%) del total de los aportes en los dos primeros afios gravables, con una
progresividad del 25% para cada afio.

Por su parte, La Ley 1739 de 2014 Art. 16. trajo consigo la incentivacion para la
creacion de nuevas empresas a través de estimulos en inversiones de proyectos de
investigacion, desarrollo de tecnoldgico o innovacién de nuevas tecnoldgias, lo que
permitira que el sector privado apoye a instituciones o grupos de investigaciéon que
busca a través de sus proyectos de investigacion aportar al desarrollo de la economia y

fomentar la generacion de empleo, regulando en el estatuto tributario lo siguiente:

Art. 158-1. Deduccion por inversiones en investigacion, desarrollo
tecnoldgico o innovacién. -Modificado-*Articulo 158-1. Deduccién por
inversiones en investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacioén. Las
personas que realicen inversiones en proyecto calificados por el Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia y Tecnologia E Innovacion
como de investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, de acuerdo con
lo, criterios y las condiciones definidas por el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Socia mediante un documento CONPES, tendran derecho a
deducir de su renta, el ciento setenta y cinco por ciento (175%) del valor
invertido en dichos proyectos en el periodo gravable en que se realizé la
inversion. Esta deduccion no podra exceder del cuarenta por ciento (40%)

de la renta liquida, determinada antes de restar el valor de la inversion.

[...]1(p-8)

El Estatuto Tributario en su capitulo V y X hace referencia a los descuentos tributarios
que hacen lugar al Impuesto sobre la renta y complementarios. Art. 125. Ley 1379 2010
Art. 40. Descuento por donaciones (Art.25 del E.T). Los contribuyentes del impuesto de

renta que estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios dentro del
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pais, tienen derecho a deducir de la renta el valor de las donaciones efectuadas, durante

el afio o periodo gravable, a:

1. Las entidades sefialadas en el articulo 22*, y

2. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin &nimo de lucro, cuyo objeto
social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacion, la cultura,
la religion, el deporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y
proteccion ambiental, la defensa, proteccion y promocion de los derechos
humanos y el acceso a la justicia o de programas de desarrollo social, siempre y

cuando las mismas sean de interés general.

El valor a deducir por este concepto, en ningun caso podra ser superior al treinta por
ciento (30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor

de la donacién. [...]

La misma Ley 1379 2010 en ese articulo 40 adiciond a este mismo articulo 125 un
paragrafo con el fin de fomentar el aporte del sector privado a la educacion con el
descuento de un 100% de las donaciones que se realicen para la construccion, dotacion
y mantenimiento de bibliotecas, regulando lo siguiente:

-Adicionado- PAR. Incentivo a la donacion del sector privado en la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional, las personas
juridicas obligadas al pago del impuesto sobre la renta por el ejercicio de
cualquier tipo de actividad, que realicen donaciones de dinero para la
construccion, dotacion o mantenimiento de bibliotecas de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas y de la Biblioteca Nacional también tendran
derecho a deducir el ciento por ciento (100%) del valor real donado para
efectos de calcular el impuesto sobre la renta a su cargo correspondiente al

periodo gravable en que se realice la donacién. [...] (p. 11).

! LLa Nacién, los Departamentos y sus asociaciones, los Distritos, los Territorios Indigenas, los Municipios
y las demaés entidades territoriales, las Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible,
las Areas Metropolitanas, las Asociaciones de Municipios, las Superintendencias, las Unidades
Administrativas Especiales, las Asociaciones de Departamentos y las Federaciones de Municipios, los
Resguardos y Cabildos Indigenas, los establecimientos publicos y los demas establecimientos oficiales
descentralizados, siempre y cuando no se sefialen en la ley como contribuyentes. propiedad colectiva de
las comunidades negras conforme a la ley 70 de 1993. El Fondo para la Reconstruccion del Eje Cafetero,
Forec.
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CAPITULO 3

3.1.ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio propuesto se aborda desde la investigacion exploratoria - descriptiva, toda
vez que se estudia la dinamica de la RSE en el sector financiero en el marco de los
beneficios tributarios otorgados por el Estado, a partir de dos entidades reconocidas a
nivel nacional como son Bancolombia y Banco de Occidente, estas entidades se
constituyen en un referente general del sector financiero y ademas adelantan programas
de RSE, con lo cual se profundizara por un lado en los aspectos asociados a la RSE y la
relacion con los beneficios tributarios, el efecto descriptivo, permite conocer el impacto

dentro de los beneficios tributarios a partir de dos casos especificos.

3.1.1. Meétodos, técnicas e instrumentos

La investigacion, se aborda desde las bases del método cientifico deductivo e inductivo,
con el fin de efectuar un contraste desde lo general a lo particular. Este método permite
confrontar dos escenarios, por un lado las politicas, estudios, perspectivas macro de la
RSE y los beneficios tributarios; mientras que de forma mas especifica se profundiza en
las dindmicas e impactos de la RSE y su impacto econdmico a partir de referentes

conocidos del sector financiero (Bancolombia y Banco de Occidente).

3.1.2. Tipo de muestreo

La seleccion de la muestra, se efectu6 por muestreo no probabilistico por
conveniencia, que involucrd a aquellos individuos entre los que figuran clientes y
funcionarios con mayor conocimiento del programa de responsabilidad social de ambas

entidades.

La tabla siguiente, muestra el nimero de encuestas realizadas, el instrumento dirigido a
funcionarios se aplicO a 6 personas de ambas entidades, dentro de los cuales se

encuentra el gerente, jefe de servicios y atencion al cliente, la entrevista con el gerente,
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permitio conocer informacion sobre la gestion institucional, mientras que el jefe de
servicios y atencion al cliente, aportaron mayor informacion sobre la percepcion de los

clientes hacia los servicios bancarios.

Asi mismo, fueron encuestadas 24 personas en total, que utilizan los productos del
banco correspondiente (cuentas de ahorro, CDT’s, Tarjetas de crédito, Crédito

hipotecario, entre otros).

Tabla 1.
Ndmero de encuestas segun tipo de actor
Nivel Actor No.
Bancolombia Funcionarios 3
Clientes 14
Banco de Occidente  Funcionarios 3
Clientes 10
Total 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de la investigacion

3.1.3. Técnicas e Instrumentos

Los instrumentos o herramientas utilizadas en la presente investigacion fueron las

siguientes:

1. Informacién primaria
- Instrumento Encuesta semi estructurada. Aplicada a funcionarios (Gerentes
y/o jefe de servicios, atencion al cliente)
- Instrumento Encuesta. Aplicada a Clientes y/o usuarios de los productos de
las entidades Bancolombia y Banco de Occidente.
Los componentes generales de la encuesta a aplicar a los diferentes grupos se

describen como sigue:
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Tabla 2.
Contenido de los instrumentos dirigidos a funcionarios y clientes

Datos bésicos: sexo, edad, cargo, nivel Caracteristicas generales: sexo, edad,

educativo, afios de vinculacion. nivel educativo, tipo de productos
suscritos con la entidad bancaria, afios de
vinculacién?

Conocimiento del programa de RSE Conocimiento del programa de RSE

Logros y avances del programa Beneficios recibidos

Beneficios tributarios recibidos Percepcion del impacto

Fuente: Elaboracién propia

2. Informacion secundaria;

- Consultas de Bases de Datos documentales Scopus, Redalyc, entre otras
- Informes de ejecucion, balances, informes de gestidén que permitan

establecer la gestion bancaria en relacion a los programas de RSE.

3.1.4. Fuentes de Informacion

El levantamiento de informacion se realiz6 en fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes secundarias incluyen los informes de RSE de las entidades bancarias
BANCOLOMBIA y Banco de Occidente, el informe de Indicadores y estadisticas de
gestion Tributaria de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, articulos
relacionados sobre los beneficios tributarios en Colombia. Mientras que la encuesta se

constituyo en la principal fuente de informacion primaria.

3.1.5. Sistematizacion

Para el analisis de los datos e informacion se utilizé el software SPSS para obtener

resultados de mayor calidad e interpretacion.

2 Se encuestaron clientes con mas de 4 afios de vinculacion a la entidad, toda vez que pueden aportar
mayor informacion referente a los cambios evidenciados en las entidades.
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3.1.6. Fases del proyecto

La hoja de ruta planteada para el desarrollo del proceso investigativo involucro las

siguientes fases:

FASE 1. Revision Bibliogréafica: Se desarrollaron todos los aspectos relacionados con el
marco de referencia, sobre Responsabilidad Social Empresarial y beneficios tributarios
en Colombia a través de la revision de documentos, articulos, libros, etc. Para llevar a
cabo esta etapa de la investigacion se acudid a la realizacion de una revision exhaustiva

de la bibliografia relacionada con los siguientes temas.

- Responsabilidad Social.

- Beneficios Tributarios en Colombia.

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion también se tuvo en cuenta las
siguientes fases:

FASE 2. Exploracion documental: esta etapa implico la revision de bibliografia nacional
y la exploracion documental de diversas leyes y documentos oficiales, extraidos de
bibliotecas y revistas virtuales indexadas, de diferentes universidades, al igual que
diversas bases de datos; con el proposito de recolectar informacién de tipo primaria y
secundaria para el analisis del sistema tributario actual y la perspectiva social de las

organizaciones.

FASE 3. Analisis de la Informacién: la informacién obtenida por medio de la
exploracién documental, se analizaron y compararon con la informacién obtenida de las

revisiones bibliogréaficas.
FASE 4. Trabajo de Campo: por medio de las encuestas, entrevistas, y el analisis que se

le realizo a las empresas y clientes, se obtuvo informacion que no brinda en su totalidad,

la exploracion bibliogréafica.
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FASE 5. Tabulacion y procesamiento de datos: Mediante la herramienta SPSS se

proceso la informacidn recopilada.

FASE 6. Conclusiones y Documento Final: a partir de la informacion recolectada y su

analisis se elaboraron las conclusiones, aportes y recomendaciones finales producto del

estudio.
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CAPITULO 4.

4.1.DESCRIPCION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se efectua el tratamiento de los resultados obtenidos a traves
del analisis de tres aspectos basicos: lo primero se refiere a una discusion de los
hallazgos en materia de beneficios tributarios que favorecen a las empresas del sector
financiero y a los clientes, de acuerdo con los resultados. En Colombia existe una
legislacion muy limitada y que principalmente favorece a las empresas en materia de
exenciones, descuentos, deducciones, entre otros, elementos que van de la mano con
asuntos como programas de RSE, vinculacion de mano de obra local, entre otros
aspectos. En el otro extremo, se encuentran los clientes como parte del sistema en
donde segln lo evidenciado, tienen poca participacién dentro de los programas de
RSE, toda vez que no se incluyen como parte de los objetivos sociales, antes su

participacion, no trasciende el campo financiero.

De este modo, el impacto que generan estos programas, es muy bajo si se tiene en
cuenta que la estrategia de inversion social es muy baja en relacién a las necesidades
locales, asi mismo, estas entidades enmarcan toda su estrategia financiera en el apoyo
social que brindan, pero no corresponde a una verdadera accion que permita a los

clientes verse reflejados en estos temas.
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4.1.1. BENEFICIOS TRIBUTARIOS QUE FAVORECEN A LAS EMPRESAS DEL
SECTOR FINANCIERO Y LOS BENEFICIOS OTORGADOS A CLIENTES
CON RELACION A LA INVERSION EN PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En la concepcion de los denominados beneficios tributarios se enfocan a herramientas
con las cuales el Estado cuenta con el objeto de estimular ciertas actividades
econdmicas que retribuyan positivamente a la sociedad en general. También podemos
encontrar diferentes autores que atribuyen su nocién del concepto a la via con que
cuenta el Estado al renunciar al recaudo de algunos tributos, con la vision que sean
aprovechados en forma adecuada por el sector privado en la creacion, generacién de

empleo y la contribucién al desarrollo econémico. (Dinero, 2014)

Si bien, es cierto que los beneficios tributarios fueron conceptuados como un medio
para incentivar ciertos sectores de la economia y privilegiar a otros sectores como
aporte al mejoramiento de condiciones de vulnerabilidad, fortalecimiento para el
crecimiento econémico y empresarial, se observa que no existe un andlisis sobre la

correlacion entre los costos fiscales y beneficios.

En palabras de (Bautista, 2015, pag. 3), argumenta en su documento los beneficios

tributarios en el impuesto de renta que:

En Colombia, a partir de la Ley 819 de 2003, se hizo obligatoria la revelacion
del costo de los tratamientos preferenciales en los impuestos, incluyendo su
presentacion en el Marco Fiscal de Mediano Plazo. El beneficio tributario no se
incluye dentro de la programacién presupuestal anual y estos calculos solamente
son utilizados de manera informativa. De hecho, la misma ley habla de
estimaciones, sin que sobre ellas dicte algun tipo de uso en la discusion
presupuestal, o deban incluirse como gasto tributario en la ley anual de

presupuesto.

Ahora bien, la Ley 819 ha tenido algunos avances en relacion a este tema, se debe tener
en cuenta que la informacién relacionada con los beneficios tributarios y los costos
fiscales son poco rigurosos; llevando a una exposicion de los beneficios muy compleja,
en donde se cuenta con una evaluacion de los impactos con relacion a los beneficios

tributarios otorgados; por otra parte se puede observar que este tipo de informacion no
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se incorpora en el debate presupuestal, nos llevaria a analizar que obtener la
informacion sobre el tema no tiene mayor inherencia en las decisiones politicas que se

toman a nivel central en Colombia.

Con base en lo anterior, podemos enfatizar que el Estado colombiano crea este tipo de
alternativas o incentivos con una vision de politica publica o tema de interés publico
que justifica el beneficio como su contribucion al sector privado en la busqueda del
fortalecimiento de temas como Proteccidn social, Estimulo al sector cultura, Estimulo al
sector medio ambiente, Estimulo a la ciencia, tecnologia e innovacion, Estimulo al

sector educativo, Estimulo a la formalizacion y generacion de empleo, entre otras.

Algunos autores como Tokman, M., Rodriguez, J., & Marshall, C. (2006), consideran
que los beneficios tributarios o también denominado gastos tributarios tiene ventajas y
desventajas en su objetivo como instrumentos de politica pablica, expresando que estas

alternativas involucran dimensiones de su concepcién como:

1.Accesibilidad

para los
beneficios

. 1.Costos
. 1.Posibles
Efectividad

C%Tsrtoolsde 1.Flexibilidad

1.Transparencia
y rendicion de
cuentas

Gréfico 2. Dimensiones en la concepcion de los beneficios tributarios.
Fuente: Elaboracion propia con base enTokman, M., Rodriguez, J., & Marshall, C. (2006)

Segun el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009), en su documento de trabajo los
presupuestos de gastos tributarios, citando al autor (SWIFT, 2004), hace mencién a los
aspectos positivos de este tipo de beneficios entre los cuales encontramos estimular la
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participacion del sector privado para generar programas econdémicos y sociales que
aborden sectores de la poblacion en que el gobierno juega un rol principal, promueven
al sector privado en la toma de decisiones relacionado a los programas econémicos y
sociales, y no tanto la del gobierno, aportan a la generacion de confianza estatal y

reducen la necesidad de supervision sobre los gastos directos equivalentes.

Con relacion a este Gltimo punto, es necesario identificar que si bien el correcto uso de
un gasto tributario como beneficio conllevaria a una eliminacion de la necesidad de una
adecuada supervision estatal que se requiere en todas las erogaciones que se presenta y
afecten el gastos publico, al mismo tiempo, asi como los eventuales espacios para

fraudes tributarios a que se pueda dar lugar.

En la legislacion tributaria colombiana se observan este tipo de concepciones asociadas
principales al impuesto a la renta, a través de cuatro tipos de beneficios: ingresos no
constitutivos de renta ni ganancia ocasional, las deducciones, las rentas exentas y los
descuentos tributarios. En donde las tres primeras categorias tienen afectacion directa
sobre la base gravable del tributo en tanto que la Gltima disminuye el monto del

impuesto reconocido

Teniendo en cuenta esta Gltima parte podemos encontrar conceptos como deducciones,

que siguiendo lo expresado por (Bautista, 2015, pag. 15) nos dice que:

La deduccion, es un concepto netamente fiscal que corresponde al conjunto de
gastos que pueden ser descontados de la Renta del Contribuyente, con el fin de

reconocer las erogaciones inherentes a la generacion de renta. (...).

Asi mismo, Bautista, cita en su documento lo expuesto por el Legislador con relacion al

siguiente beneficio tributario como son las Rentas Exentas:

Cuando se hace referencia a rentas exentas, existe una determinacion del
legislador en materia tributaria para identificar actividades que de alguna manera
estaran sometidas a un tratamiento especial, el cual implica un beneficio fiscal.
El Ministerio de Hacienda reconoce esta situacion cuando sefiala que “Con toda
claridad las rentas exentas constituyen un beneficio tributario, pero no asi el
agregado de los ingresos no constitutivos de renta, como tampoco el total de las
deducciones” (MINHACIENDA, 2014, pag. 110). (pag. 18).
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Finalmente, Bautista también defini6 el tercer beneficio antes relacionado como son los

Descuentos tributarios, asi:

Los descuentos que implican reducciones finales del impuesto a pagar. En este
sentido, estos beneficios no operan sobre la determinacién de la renta y por ende
son los que menos afectacion generan en la base gravable del impuesto. Todos

los descuentos tributarios constituyen beneficio fiscal. (pag. 20).

En Colombia, la mayoria de los sectores de la economia se benefician de este tipo de
incentivos ofrecidos por el Gobierno cuya mayoria se favorecen de las tres categorias
antes mencionadas. Ahora bien, enfocados el sector financiero colombiano ha sido uno
de los grandes beneficiarios de las transformaciones que ha tenido la economia
colombiana, sobre todo a partir del afio de 1998, y con una mayor incidencia alrededor
del afio 1990, recibiendo un amplio sin nimero de beneficios tributarios, de los cuales

segun diversos estudios expuestos por el Banco de la Republica y la DIAN.

Con relacion a los beneficios recibimos por las empresas por parte del gobierno
nacional, nos surge el interrogante ;Cuales de los beneficios son traslados a sus
clientes?. Segun el informe emitido por Asobancaria expone que la concepcion de la
responsabilidad social del sector financiero supone un compromiso con el desarrollo
sostenible del pais y se materializa en un deber permanente con sus grupos de interés:
los consumidores (clientes), los colaboradores y familias, los accionistas, los

proveedores, la comunidad y el gobierno.

En la busqueda de una respuesta aproximada al interrogante, se encuentran diversos
beneficios que trae la legislacion colombiana y en los informes sociales emitidos por
Bancolombia y Banco de Occidente para los afios 2012 y 2013 con el fin de obtener una
interrelacion entre su inversion social que favorecen a sus grupos de interés y los

incentivos tributarios.

Como primera opcion encontramos las Deducciones:
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Tabla 3.
Deducciones tributarias segun la normatividad

Beneficio Tributarios

Deduccion del 125% de las donaciones a la Corporacion General Gustavo
Matamoros D'Costa
Deduccion del 125%

aficionado tales como clubes deportivos, clubes, promotores, comités

por donaciones a organismos del deporte
deportivos, ligas deportivas, asociaciones deportivas, federaciones
deportivas y Comité Olimpico Colombiano debidamente reconocidas, que
sean personas juridicas sin &nimo de lucro.

Deduccién inversiones en activos fijos, las personas naturales y juridicas
contribuyentes podran deducir el 30% del valor de las inversiones
efectivas solo en caso de activos reales productivos adquiridos.’
Deduccion del 125% de las donaciones a organismos deportivos y
recreativos o culturales debidamente reconocidos que sean personas
juridicas sin animo de lucro.

Deduccion del 175% por inversiones o donaciones en investigacion y
desarrollo tecnolégico. Limitada al 40% de la renta liquida. Beneficio
trasladable a los socios

Deduccion por inversiones en control y mejoramiento del medio
ambiente. El valor a deducir por este concepto en ningun caso podra ser
superior al veinte por ciento (20%) de la renta liquida del contribuyente,
determinada antes de restar el valor de la inversion.

Los empleadores podran deducir anualmente de su renta gravable, hasta
el 130% de los gastos por salarios y prestaciones sociales de los
trabajadores contratados como aprendices, adicionales a los previstos
legalmente,

en programas de formacion profesional previamente

aprobados por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Fuente: Elaboracion propia — fuente DIAN - inventario de beneficios tributarios y aduanero

4.1.1.1. RSE y su asociacion a las deducciones

Politica publica
que justifica el
beneficio

Proteccién social

Estimulo al sector

cultura

Estimulo a la
estabilidad
juridica
Estimulo al sector

cultura

Estimulo a la
ciencia, tecnologia
e innovacion

Estimulo al sector

medio ambiente

Estimulo al sector

educativo

Ley

488

223

1111

223

1450

788

115

Afo

ley

1998

1995

2006

1995

2011

2002

1994

Arti
culos
Ley

37

278

278

36

78

189

Articulo
del E.T.

126-2

126-2,

Inciso 2

158-3

126-2,

Inciso 2

158-1

158-2

Las cifras de los beneficios por concepto de deducciones ascienden para el 2012 a $367

billones y en el 2013 ascendio a 383 billones. El sector de Actividades financieras,

inmobiliarias y de seguros recibio para estos dos periodos una deduccion 15%, estando

entre los mayores beneficiarios de este beneficio para cada afo.

Dentro de las actividades desarrollas por esos afios, Bancolombia orienta su

compromiso social a través de su Fundacién, en la cual segin sus lineamientos buscan

* Este articulo fue derogado por la Ley 1819 de 2016.
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fortalecer las relaciones de confianza que le permitan entregar de forma integral, como
equipo, una propuesta de valor diferenciada y de calidad, a las comunidades
divulgando valores corporativos de cercania, respeto, inclusién y calidez con las
comunidades y sus grupos de interés; enfocados en tres lineas estratégicas como son la

atencion integral a la primera infancia, la educacion y el emprendimiento.

Si asociamos estas estrategias empresariales formuladas por Bancolombia, muestra
(cuadro 2), en esta nos referimos a la donaciones como parte de las deducciones, para
confortar esta afirmacion anterior podemos exponer lo siguiente Bancolombia realizaria
una inversion social entre las tres lineas mencionadas al final del parrafo anterior, de lo
cual fueron enfocados en dotaciones, mejoramiento y ampliacion de centro infantiles de
ciertas zonas vulnerables en Colombia, formacion de madres comunitarios de estos
centro infantiles, dotacion y fortalecimiento de las bibliotecas publicas a traves de su
programa Las Letras van por Colombia, contribuciones a instituciones de educacion

superior en el otorgamiento de becas a jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, realizarian donaciones de horas laborales de sus empleados al
emprendimiento, con el fin de apoyar a ideas de negocio aporten beneficios a las
comunidades ofreciéndoles formacién en temas, tales como: liderazgo, coaching,
técnicas de mercadeo y negociacion, creatividad e innovacion, gestion del

conocimiento, entre otras.

En la busqueda de nuevos mercados de clientes apoyaria con una donacion en la
creacion de un fondo rotativo en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de
los empresarios de zonas apartados como Nuchi apoyo del esquema de negocios

inclusivos como generadores de oportunidades para poblaciones vulnerables.

Por su parte, EI Banco de Occidente apoya a fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro que trabajan con proyectos afines a la entidad o que puedan representar aliados
estratégicos, en el 2012 entregaron recursos por $ 1.436.564.164 y el 2013 los recursos

fueron por $741.984.562 destinados a diferentes fundaciones.

Dentro de sus programas de reciclaje y ahorro de energia, el Banco dond diferentes
recursos a organizaciones sin animo de lucro que atienden a poblacion infantil de muy

bajos ingresos en materia de salud. Adicionalmente, realiz6 una donacion a Colfondos
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para el fomento de la educacion de profesionales en el exterior en prestigiosas
universidades del mundo. Se busca que a su regreso al pais los becarios contribuyan a

impulsar el progreso de los diferentes sectores econdmicos y sociales.

Como aporte al medio ambiente, el Banco de Occidente cre6 el Premio Nacional de
Ecologia Planeta Azul, el cual ha entregado $896.300.000 en premios a los ganadores
de esta iniciativa que resalta los estudios y acciones dirigidas a la conservacion y
recuperacion de los recursos naturales que correspondan a un desarrollo sostenible. En
segunda opcidn encontramos a las rentas exentas en 2012 presento por un valor de $9.3
billones y para el 2013 ascendi6 a 11,3 billones dentro de los principales beneficiarios

se encuentran las actividades financieras, inmobiliarias y de seguros.

De acuerdo con la informacion consignada en el cuaderno de trabajo No. 53 de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, denominado: El gasto tributario en
Colombia. Beneficios en el impuesto sobre la renta — personas juridicas. Afios
gravables 2012 — 2013, expone que la mayor participacién del beneficio de renta
exentas solicitadas estaria presente en los grandes contribuyentes del sector privado
(55.5% del total), seguido del subsector econémico financiero aglomerado en
Actividades financieras y de seguros con porcentaje del (30%) y 32% sucesivamente,

como se ha observado durante los Gltimos afios.

Para el grupo de los contribuyentes que aplican las rentas exentas este indicador es
equivalente al 34,8% durante la vigencia 2013; en consecuencia, en promedio, el total
de contribuyentes que gozan de este beneficio pueden reducir su base gravable en una

tercera parte.

Tabla 4.

Rentas exentas
Politica publica Ley Afo  Articulos

Beneficio Tributario Rentas Exentas publico que ley Ley Articulo

justifica el del E.T.
beneficio

Los nuevos contratos de arrendamiento financiero con opcion de Estimulo a la

compra (leasing), de inmuebles construidos para vivienda, con una adquisicién de

duracion no inferior a diez (10) afios suscritos dentro de los diez vivienda 788 2002 18 207-2

(10) afos siguientes a la vigencia de la ley 788 de 2002. Numeral 7

Las nuevas operaciones destinadas a la financiacion de vivienda de Estimulo a la 546 1999 56

interés social subsidiables, no generaran rentas gravables por el construccion y

término de cinco (5) afios, contados a partir de la vigencia de la adquisicion de

presente disposicion. vivienda

Fuente: Elaboracion propia con base en normatividad vigente
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Basando este tipo de beneficio a los informes de RSE de las dos entidades, enfocan su
inversion a la estrategia de educacion financiera dirigida a los consumidores financieros,
usuarios y clientes potenciales, de acuerdo a su concepcion busca fortalecer los
conceptos basicos financieros, medidas para el manejo de productos y servicios, entre
otros. Segun lo expuesto por los bancos los usuarios con mayores niveles de educacion
financiera tienden a ahorrar més, lo que normalmente se traduce en mayores niveles de
inversion y crecimiento de la economia en su conjunto. Si bien, es cierto que el sector
financiero tiene una participacion en el uso del beneficio, la inversion relacionada a la

RSE no se muestra en los informes sociales emitidos por las entidades.

Por Gltimo, los descuentos tributarios, de acuerdo con las declaraciones alcanza un valor
de los 701 mil 627 millones de pesos en 2012 y para el 2013 su cuantia aumento a 767
mil 575 millones de pesos, el sector de las actividades financieras, inmobiliarias y de

seguros porcentualmente estuvo en 14,1% y 16,5% sucesivamente para cada afo.

Tabla 5.
Descuentos tributarios

Politica publica Ley Afio  Articulos

Beneficio Tributario publico que ley Ley
justifica el
beneficio
Los empleadores que vinculen laboralmente a nuevos empleados que al momento del inicio del Estimulo a la 1429 2010 9
contrato de trabajo sean menores de veintiocho (28) afios, podran tomar los aportes al Sena, formalizacion y
ICBF y cajas de compensacién familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de generacion de
solidaridad del Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de Pensién Minima correspondientes a empleo

los nuevos empleos, como descuento tributario para efectos de la determinacién del impuesto
sobre la Renta y Complementarios.

Descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de los aportes parafiscales y otras Estimulo a la 1429 2010 10
contribuciones de némina para los empleadores que contraten personas en situacion de formalizacion y
desplazamiento, en proceso de reintegracion o en condicién de discapacidad. generacion de
empleo
Los empleadores que vinculen laboralmente a mujeres que al momento del inicio del contrato Estimulo a la 1429 2010 11
de trabajo sean mayores de cuarenta (40) afios y que durante los dltimos doce (12) meses hayan formalizacion y
estado sin contrato de trabajo, podran tomar los aportes al Sena, ICBF y cajas de compensacion generacion de
familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga y el aporte al empleo

Fondo de Garantia de Pension Minima correspondientes a los nuevos empleos, como descuento
tributario para efectos de la determinaci6n del Impuesto sobre la Renta y Complementarios

Los empleadores que vinculen laboralmente a nuevos empleados que devenguen menos de 1.5 Estimulo a la 1429 2010 13
salarios minimos mensuales legales vigentes podran tomar los aportes al Sena, ICBF y Cajas de formalizacion y

Compensacién Familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga y generacion de

el aporte al Fondo de Garantia de Pensién Minima correspondientes a los nuevos empleos, empleo

como descuento tributario para efectos de la determinacion del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios

Fuente: Elaboracién propia con base en normatividad vigente

De acuerdo a los informes sociales del Banco de Occidente y Bancolombia, para los
afios 2012 — 2013, muestran la vinculacion de personal que les permiten aplicar a estos
incentivos tributarios en la Estimulo a la formalizacion y generacion de empleo que

trajo la ley 1429 de 2010, al obtener una reduccion directamente sobre la tasa
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impositiva. Dado que los descuentos tributarios se reflejan en la medida que se logra
reducir el impuesto basico de renta. A mayor valor, mayores son los descuentos

tributarios que se aplica.

Es claro que si, podemos sacar los valores porcentuales que representa cada cifra con un
total general para cada afio basados en las estadisticas emitidas por la DIAN con
relacion a la declaraciones de renta listada por las diferentes actividades econémicas.
No existe una segregacion de cual de los beneficios ya sea deducciones, descuentos o
rentas exentas que son mayormente aprovechado por el sector financiero dentro su
planeacion tributaria. Ademas de no tener ningln tipo de evaluacion del impacto dentro
de las politicas publicas a las cuales se les adjudica la creacion de los este tipo de

incentivos para el sector privado.

Al dar una mirada a las concepciones y conceptos de los beneficios y los planes de RSE
que muestran estas instituciones financieras, es importante recordar el papel vital que
representan en el desarrollo econdmico y sostenible de un pais, como una mocién este
tipo de entidades son Ilamadas a promover la investigacion, desarrollo del conocimiento
y educacién, abiertos nuevos accesos a nuevas tecnologias de producciéon e
investigacion, cuyo fin sea el mejoramiento productivo de los sectores, insercion de
nuevos emprendimiento de mercado a nivel nacional e internacional, fomentar la
inversion privada, mejor el acceso y uso de los productos financieros que aportan al

crecimiento empresarial.
Desde esta concepcion podemos mirar a los Illamados consumidores o clientes y su

correlacion a los beneficios percibidos directa o indirectamente a traves de la estrategia
RSE de la banca.
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4.1.1.2. LOS BENEFICIOS OTORGADOS A CLIENTES CON RELACION A LA
INVERSION CON BASE A RSE

Mas alla de las variables posiciones de autores, la responsabilidad social empresarial
(RSE) se enfocaria, primeramente, en el adecuado funcionamiento de la empresa, lo que
conllevaria al aseguramiento de la sostenibilidad financiera y econémica, asi mismo en
el fortalecimiento de su capacidad de dialogo, negociacién y concertacion con los
grupos de stakeholders o de interés con los que mantiene una interaccion continua, en
segundo lugar, un mejoramiento en la organizacion y redistribucion de las estrategias y

beneficios que genera la actividad empresarial en un entorno social y geogréfico.

Resulta evidente que si el cliente pudiese opinar y decidir sobre el destino de parte de
los beneficios que le puede generar a un banco, a aquellas causas sociales que mas le
interesan, sus percepciones se modificarian sustancialmente y los procesos de
participacién se podrian obtener un impacto social diferenciado hacia la comunidad. El
poder decidir entre proyectos de investigacion del cancer, ayuda al hambre o medio
ambiente y acerca al cliente emocionalmente a las entidades que lo hacen participe de su

crecimiento empresarial de manera conjunta y sostenible.

Dentro del programa de responsabilidad social, Bancolombia enfoca sus mayores
esfuerzos en el apoyo a la educacion, rural y urbana, ya sea en estudios basicos como
para permitirles continuar con sus estudios técnicos, tecnologicos y profesionales.
Adicionalmente, apoya la generacion de desarrollo econdémico, acompafiamiento a los
emprendedores, con el objetivo aportar al fortalecimiento a la competitividad y se

conviertan en agentes de transformacion social dentro de sus propias comunidades.

Por su parte, el Banco de Occidente expresa que su aporte al desarrollo del pais como
un compromiso empresarial evidenciado a través de una oferta de productos y en el
incremento de acciones para apoyar al sector empresarial. Hacia la participacion de los
clientes dentro de su programa RS mencionan que buscan la participacion de sus
consumidores en la presentacion de propuestas o proyectos dirigidos hacia la
sostenibilidad ambiental y el buen uso de los recursos naturales en el marco de la

convocatoria Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul.

Muchos estudios sobre la RSE y los de opinion del consumidor (cliente) sobre el tema,

suelen evidenciar la influencia sobre la disposicion de los consumidores a castigar el
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comportamiento socialmente irresponsables de las empresas y, aunque en algunos casos
selectos, también a premiar a las responsables. Este tipo de actitud se presentan con
mayor inherencia en los paises latinoamericanos, donde la empresa privada tiene mayor
participacion e importancia dentro de la economia de los paises, a lo que representan
para la poblacion altas expectativas en su contribucion y aporte a la problematicas

sociales y econémicas.

Ahora bien, si nos enfocamos en los beneficios que reciben los clientes con relacion a
los programas de RS, al consultar su opinion sobre el conocimiento de tales programas,
obtuvimos una respuesta unificada basada en su poco nocion referenciando este tipo de
iniciativas del sector financiero al que pertenecen a través de promociones o folletos;
argumentan nunca haber sentido incluido en este tipo de iniciativas o en la reciprocidad
de dichas practicas para aportar al fortalecimiento empresarial mutuo y sostenible

econdmicamente.

4.1.1.3. COMPARATIVO ENTRE PAISES BENEFICIOS TRIBUTARIOS IMPORTANTES
HACIA LAS RSE

En América Latina y el Caribe, se puede observar el comportamiento del gastos
tributarios y incidencia en el recaudo e impacto en la economia de los diversos paises.
En el comparativo de las cifras muestran montos son muy significativos estos paises, asi
observa con un minimo de 1,4% del PIB para Brasil y un méximo de 7,4% del PIB para
Colombia. En el andlisis existen entre la relacion con los impuestos de origen del gasto
tributario, se visualizar que paises como Argentina, Ecuador, Peri y Uruguay
predominaron con mayor incidencia los incentivos otorgados en relacion con los
denominados impuestos indirectos, especialmente el IVA, por su parte, pais como Chile
los incentivos se centran mas en el impuesto a la renta. En cuanto a su destino, para el
caso de Argentina el 80% del gasto tributario (2,4% del PIB) correspondié a
tratamientos establecidos en las legislacion vigente con base a los diferentes impuestos
y el restante fueron orientados a los beneficios otorgados como aporte a los diferentes
regimenes como es la promocion econdémica, regional y sectorial. Ahora bien, si

observamos el caso de Chile, la mayor concentracidn del gasto tributario (4,2% del PIB)
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fue direccionado principalmente a los sectores como el financiero (61,3%), al sector

inmobiliario (12,6%) y a la educacion (7,4%).

De acuerdo con (James, 2009), expone que la configuracion de los incentivos tributarios
con mayor utilizacion en América Latina y el Caribe se acumulan en seis tipos: (1)
exoneraciones parciales, totales o temporales (Tax Holidays), (I1) tarifas reducidas,
(1) créditos fiscales por inversiones o empleo, (IV) incentivos por gastos en
investigacion y desarrollo (I1+D), (V) super deducciones (mayores al gasto real
efectuado) y (VI) zonas libres de impuestos. Para (James, 2009), en América Latina el
uso de este tipo de iniciativas tributarias estdn muy difundidas: de un total de
veinticuatro paises, la mayor concentracién con un 75% utilizan incentivos del primer
tipo, seguidamente observamos que el 29% aplican incentivos del segundo tipo, con un
tercer impacto en esta segregacion estaria los paises que utilizan un 46% del tercero
tipo, como una vision de participantes en el apoyo a la investigacion algunos paises dan
uso un 13% del cuarto tipo, 4% del quinto tipo de estimulos y en un 75% del sexto,
estaria la segunda mayor utilizacion de los incentivos. De acuerdo con los objetivos que
persiguen al crear este tipo de iniciativas tributarias, se aglomeran con una mayor
aportacion y utilizan entre otras tres principales en América Latina y el Caribe: (1)
inversion en regiones geogréaficas vulnerables, (11) actividades econdmicas especificas
y/o (I11) estimulos en la inversion en la creacion de empleo, tecnologias en 1+D, como

tecnologias limpias o contratacion de trabajadores.

4.1.2. LA INVERSION EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE BANCOLOMBIA Y BANCO DE OCCIDENTE PARA
LLOS ANOS 2012 Y 2013

En la siguiente seccidn, se presenta una caracterizacion de los programas de RSE de las
entidades financieras Bancolombia y Banco de Occidente, con el fin de analizar la
contribucion econdémica que realizan en tres frentes: por un lado, a la comunidad, en

segunda instancia los clientes y finalmente a los empleados.

Las variables que se trata en este apartado son de tipo cualitativas y cuantitativas, las
primeras para conocer las lineas de accion de los programas de RSE de cada entidad,

sus prioridades y estrategias, como segundo punto, con las variables cuantitativas, se
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busca abordar las dinamicas de cada entidad en términos de avances o retrocesos de las

variables seleccionadas y contribuciones a los clientes y empleados de las entidades.

4.1.2.1. Lineas de accion para la inversion social

En primera instancia, es importante revisar las acciones priorizadas por cada una de las
entidades bancarias Bancolombia y Banco de Occidente (Figura 2), para comprender las
apuestas institucionales en materia de inversion social y con ello establecer aspectos con
el peso de la inversion, los aportes a los empleados, la comunidad y a los clientes.
Dentro de los aspectos a los cuales han apuntado ambas entidades en el marco de sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial — RSE, se observa una gran afinidad
por temas de desarrollo comunitario, conservacion de las tradiciones culturales, obras

sociales y sostenibilidad ambiental particularmente la proteccion de los recursos.

Entidades como Bancolombia, tienen cuatro lineas claras a saber: Educacion y
convivencia, Desarrollo rural, Voluntariados y Alianzas, aspectos con los cuales
apuntan a reconocerse como un banco que apoya las causas sociales y el desarrollo de
las comunidades. Por su parte el Banco de Occidente cuenta con dos estrategias ancla, la
primera dirigida al medio ambiente mediante el impulso del Premio Nacional de
Ecologia Planeta Azul y un libro ecolégico con periodicidad anual que promueve la
diversidad natural del territorio nacional; una segunda linea de actuacion es la cultura,
con la iniciativa Premio Nacional al Periodismo Econdémico ANIF —Fiduciaria de

Occidente.
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Gréfico 3. Lineas de accidn de los bancos Occidente y Bancolombia

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en informes de generacidn de valor social — Banco de Occidente e Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa -
Bancolombia
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4.1.2.2. Estrategia de Inversion social de Bancolombia
Centrando la atencion en los enfoques particulares de cada entidad, se encuentra que,

por el lado de Bancolombia, su enfoque - segun lo promueven en sus camparfias de RSE-
, son las zonas rurales del pais, en donde hacen énfasis en temas como educacién rural
mediante métodos de innovacién social, proyectos asociativos para impulsar a las

organizaciones de base productiva (Grupo Bancolombia, 2016).

De acuerdo con la informacion disponible en los informes de Gestion Empresarial de
Bancolombia, en la region Caribe se benefician 35.350 personas de las acciones de
educacion, 700 personas en temas de convivencia, 4.219 personas en cuanto al

voluntariado.

Una de las lineas de mayor inversion es la educacién y convivencia, que impulsa
mediante el programa Beca Suefios de Paz, con presencia en mas de 250 municipios del
pais. En el departamento de Bolivar, se encontraban vinculados a esta estrategia, 176
beneficiarios directos (afio 2017), ubicados en los municipios de EI Carmen de Bolivar,
San Jacinto, Turbaco, Maria la Baja, Cartagena, Arjona, Clemencia, Magangue,
Mompox, San Juan Nepomuceno, San Martin de Loba, San Pablo, Santa Catalina, Santa

Rosa, Santa Rosa del Sur , Talaigua Nuevo, Tiquisio, Turbana, Villanueva, Achi.

Mientras que en el programa Las letras van por Colombia, el total de beneficiarios en
2017 fue de 1720 beneficiarios directos y 14.672 indirectos en los municipios Turbaco,

Maria la Baja, Mahates y Cartagena.

En relacién al programa de Desarrollo rural, se desarrolla en el departamento de
Antioquia en los municipios de Turbo, Apartadd, San Juan de Urab4, este programa esta
dirigido al fortalecimiento de organizaciones de base mediante el impulso de la

produccion.

De otro lado, la estrategia de voluntariado apoya dos programas en el departamento de

Bolivar operados en el municipio de Cartagena, estos programas son:

- Es el momento de sumarte con un total de 35 voluntarios o donantes y 50
personas beneficiarias

- Campanias de navidad con 40 voluntarios o donantes y 12 beneficiarios.
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4.1.2.3. Estrategia de Inversion social de Banco de Occidente
Tal y como se mencioné anteriormente, las lineas de actuacion del Banco de Occidente,

son dos principalmente, Medio ambiente y Cultura. EI primero, se efectia mediante el
estimulo al Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul, cuya iniciativa se ha
desarrollado desde el afio 1994, este premio es un reconocimiento a entidades,
fundaciones, ONG’S, Empresas, Pymes, Personas Naturales, Comunidades e
Instituciones Educativas cuyas acciones estén dirigidas a la educacion, conservacion y
recuperacion del agua, en el transcurso de 24 afios se han otorgado $1.417.550.000 en
premios (Banco de Occidente, 2017). Los criterios que se tienen en cuenta para la

evaluacion de las iniciativas, son las siguientes:

Impactos/Resultados Gamed Volumeny Calidad Eaurd Creatividad

S Coherencia de las
Replicabilidad acciones

Integracion de las
areas

Gréfico 4. Criterios de evaluacion Premio Planeta Azul — Banco de Occidente.
Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente

Otra de las acciones en el marco de la estrategia de medio ambiente, es el anuario o
libro Ecoldgico, el cual es una contribucion a la divulgacion del conocimiento sobre la
diversidad natural del pais, esta publicacion ha exaltado lugares emblematicos y culturas
tradicionales del pais en sus diferentes versiones tales como: Amazonia Naturaleza y
Cultura, Manglares de Colombia, Sabanas Naturales de Colombia, Archipiélagos del
Caribe Colombiano, Sierras y Serranias de Colombia, entre otros desde el afio 1984 con

el propdsito de promover su conservacion.

En cuanto a la linea de cultura, el banco y la Fiduciaria de Occidente desde el afio 1994,
en el marco del Premio Nacional al Periodismo Econémico ANIF - Fiduciaria de

Occidente, este reconocimiento premia cinco categorias a saber: Prensa, Revista

120



Especializada, Television, Entrevista y Medios Digitales con lo cual enaltecen la labor

periodistica en estos temas (Banco de Occidente, 2017).

4.1.2.4. Caracteristicas generales de la inversion en RSE de las entidades bancarias Banco de
Occidente y Bancolombia

Ahora bien, en esta seccion, se hace un balance de tres aspectos principales por un lado
las generalidades de los bancos en materia de inversiéon social, la contribucion en
materia de empleabilidad y los beneficios que generan a los clientes de las entidades

financieras.

El primer punto a tratar, es la generacion de valor econémico de ambas entidades, de
acuerdo con la informacidn proporcionada por Banco de Occidente (2017), los ingresos
del banco en el afio 2017 ($6.481.164 millones), disminuyeron en relacion al afio
anterior en 23,7%, se evidencia ademas una caida en el pago a los proveedores de
capital que equivale a un 43,4% menos en relacion al afio 2016, como tambien lo hizo el
pago a los Gobiernos en un 30,5% en lo que corresponde a impuestos de renta, impuesto
al patrimonio, impuestos indirectos, contribucion a Superfinanciera, seguros de deposito
y Gravemen a los Movimientos Financieros - GMF.

De otro lado, dentro de los rubros que aumentaron de un afio a otro se encuentran los
salarios y beneficios a los trabajadores que representaron un 8,1% adicional t la
inversion social en la comunidad con un equivalente a 722,4% mas que en 2016, es

decir la inversién social pas6 de ($197 millones a $1.624 millones) de un afio a otro.

Al observar los datos de 2010, se muestra que en general la dindmica financiera del
Banco de Occidente ha aumentado en el transcurso de esos siete (7) afios, siendo mas
evidente en aspectos como el nivel de ingresos con una variacion de 115,9%, los costos
operacionales 105,9% vy salarios con un 55,4% adicional. Mientras que en el periodo
2010 — 2017, el pago a Gobiernos aumento en 43,7% y la inversion social represent6 un
15,9% maés.

Tabla 6.
Banco de Occidente: Distribucion del Valor Econdmico, afio 2017
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Valor Econdémico Directo Generado —
VEDG

Ingresos

Valor Econémicos Distribuido - VED
Costos Operacionales

Salarios y Beneficios a los trabajadores
Pagos a los proveedores de capital
Pagos a los Gobiernos

Inversion social en la comunidad
Valor Econémico Retenido
(VEDG-VED)

2010

$ 3.002.066
-$ 807.625
-$ 128.281
-$ 280.353
-$ 185.035
-$ 212.554

-$1.401
$2.194.441

2016

$8.494.751
-$ 1.545.382
-$ 239.675
-$ 402.977
-$ 463.385
-$ 439.147
-$ 197
$6.949.368

2017

$6.481.164
-$ 1.251.130
-$ 264.185
-$ 435.575
-$ 262.349
-$ 305.398
-$ 1.624
$5.230.035

-23,7%
-19,0%
10,2%
8,1%
-43,4%
-30,5%
722,4%
-24,7%

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente

En relacion a los resultados de Bancolombia, se analiz6 una serie que corresponde a los

tres (3) ultimos afios, en donde se puede observar que los ingresos operacionales

correspondieron a un 6,3% mas frente al afio 2016 y a 40,6% en relacién al afio 2015,

del mismo modo, la utilidad neta se redujo en 8,7%, mientras que las inversiones netas

aumentaron en un 25,4%.

Tabla 7.

Ingresos operacionales

Resultado Operacional Neto

Utilidad neta

Activos totales

Cartera de Créditos y
Leasing financiero neto

Inversiones neto

Pasivos totales

Depositos (cuentas corrientes,

cuentas de ahorro y CDT’s)

Patrimonio

$ 15.644.477
$3.235.635
$2.518.890

$192.972.867
$140.371.884

$14.277.824
$172.564.948

$121.802.028

$20.407.919

Resultados y balance Bancolombia. 2015 - 2017

$20.697.855
$3.968.282
$2.865.328
$196.261.044
$ 145.125.575

$ 13.060.653
$173.784.064

$124.624.011

$22.476.980

$21.997.761
$3.992.771
$2.615.000
$203.908.211
$152.244.991

$16.377.253
$179.478.661

$ 131.959.215

$ 24.429.550

6,3%
0,6%
-8,7%
3,9%
4,9%

25,4%
3,3%

5,9%

8,7%

Fuente: Elaboracién propia con base en Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa -

Bancolombia
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De otro lado, como se menciono al principio de este apartado, la inversion social de
Bancolombia, se centra en algunos temas principales, los cuales se describen en la tabla
siguiente, tal y como se puede observar que la inversion en asuntos sociales equipara la
mayor parte del presupuesto destinado a inversion social, sin embargo, la educacion
representa el 41,1% del total de la inversion que realiza esta entidad, le sigue en su
orden, la atencion a la primera infancia con una participacion de 18,4%, la convivencia

con el 15,6% vy el desarrollo social que significé el 10,9%.

De manera complementaria, se pudo evidenciar que la inversion social se redujo de un
afio a otro en un 45%, dentro de las lineas que mas afectacion tuvieron, se encontraron
el emprendimiento con un 75% menos, el voluntariado con un 68% frente al afio 2016,

la atencidn a la primera infancia con 61% vy el desarrollo social (35%).

Tabla 8.
Lineas de inversion social Bancolombia. 2016 - 2017
Linea 2016 2017 Var (%)
$ % $ %
Educacion $5.196.089.528  28,2%  $4.150.355.839  41,1% -20%
Primera infancia ~ $4.813.532519  26,1%  $1.857.024.452  18,4% -61%
Emprendimiento  $2.996.367.546  16,3% $739.599.110  7,3% -75%
Voluntariado $2.098.775.147  11,4% $664.990.489  6,6% -68%
Desarrollo Social ~ $1.695.652.772  9,2%  $1.104.667.550  10,9% -35%
Convivencia $1618.789.760  8,8%  $1.572.988.982  15,6% -3%
Total Inversion ~ $18.419.207.272 100,0% $10.089.626.422 100,0% -45%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa —

Bancolombia

En el marco del programa de RSE, existen mecanismos de apoyo a organizaciones
sociales como ONG’s, fundaciones entre otras, Bancolombia y Banco de Occidente
dentro de sus programas, otorgan donaciones a este tipo de entidades que demuestren su

trabajo en causas o iniciativas asociadas a los temas que impulsan estas empresas.

Para el caso de Bancolombia, en el afio 2017, se ofrecieron un total de $ 4.430.996.150
en donaciones, de las cuales el 67,5% fueron donaciones en especie y el 32,5% en
dinero. Se evidencia también un aumento de esta estrategia de cooperacion equivalente

a 22, 7% en relacion al afio 2016.
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Gréfico 5. Bancolombia: Donaciones en especie y dinero. 2016 — 2017.
Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Gestién Empresarial Responsabilidad Corporativa -
Bancolombia

En relacion a las donaciones asignadas por el Banco de Occidente, fueron
desembolsados $197.421.203 millones de pesos — manteniéndose igual que en 2016-, de
acuerdo con el grafico siguiente, se puede evidenciar la gran reduccion de las
donaciones por parte de la entidad, lo cual significa un 88,4% menos en relacion al afio
2015, siendo evidente el recorte de recursos en los programas de inversion social y
apoyo a estas iniciativas que promueven el desarrollo de las comunidades locales méas

vulnerables.
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Gréfico 6. Donaciones del Banco de Occidente. 2010, 2015 — 2017.
Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente

Hasta aqui, se ha hablado de dos temas la magnitud de la inversion social y el beneficio
a la comunidad en materia de apoyo financiero, en especie y en general a la promocion
del desarrollo social. Ahora bien, hay que reconocer que otra forma de aportar, es a
partir de la generacién de empleos de calidad que permitan la inclusion laboral de las
comunidades, segun los datos proporcionados por ambas entidades, se puede establecer
que la generacién de empleo es mayor para en el Banco de Occidente con un total de

8.675 nuevos puestos de trabajo en 2017 frente a 2.665 empleos de Bancolombia.

En términos de variacion, entre 2016 y 2017, se observa una reduccién del empleo en
ambas entidades, siendo mayor para Bancolombia con un 24,8% menos, mientras que el

empleo generado por Banco de Occidente, cayo en 5,8%.

Aunado a lo anterior, también se logro establecer que un poco mas del 55% de los
empleos generados por estas entidades fue para mujeres, mientras que alrededor del
40% son hombres.
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Gréfico 7. Total de nuevos empleos 2015 — 2017.
Fuente: Elaboracién propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente e
Informe Gestién Empresarial Responsabilidad Corporativa - Bancolombia

120.0%
100.0%
80.0% 44.4% 44.4% 40.9% 40.0%
60.0%

40.0%

55.6% 55.6% 59.1% 60.0%
20.0%

0.0%
Bancolombia 2016 Bancolombia 2017 Banco Occidente  Banco Occidente
2016 2017

Mujeres = Hombres

Grafico 8. Generacion de nuevos empleos segln género 2016 - 2017
Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente e
Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa - Bancolombia

Finalmente, en cuanto a los beneficios que ambas entidades ofrecen a clientes, a
continuacion, se listan los principales aportes realizados por estas entidades para
incentivar la vinculacion de nuevos usuarios y mantener en el sistema a los que hacen

parte de estas entidades.

Uno de los aspectos mas sobresalientes, es la diversidad de mecanismos que incluyen

desarrollos tecnoldgicos (digitales) por parte de la empresa Bancolombia, con su lema
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“Nuevas formas de hacer banca”, ha impulsado estrategia de innovacidn que benefician
al cliente mediante la agilizacion de sus transacciones, mayor acceso a la banca y
optimizacion del tiempo, dentro de los elementos digitales que ha implementado esta
entidad, se destacan los agilizadores, plataformas financieras (Nequi), al cual los
clientes pueden acceder mediante teléfonos inteligentes, asi como la inversion en
portales que permiten adelantar transacciones como transferencias de manera mas

rapida.

Por su parte, en este aspecto (digital), el Banco de Occidente ha implementado
mecanismos como los agilizadores electronicos, la estrategia de Gobierno en linea y la

asistencia telefénica con los clientes internos mediante TEO.

En relacion a los temas asociados al servicio, Bancolombia ha puesto a disposicion de
sus clientes estrategias como la reduccion en la entrega de tarjetas a clientes
preferenciales, mayor acceso a canales transaccionales y la implementacion de
corresponsales Bancarios, asi como alternativas de financiacion para financiar

inmuebles mediante crédito hipotecario y leasing habitacional.

Frente a los beneficios que ofrece el Banco de Occidente , se encontré que basicamente
la implementacion del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC),
educacién Financiera y el sistema de corresponsales bancarios en donde cuenta con mas
de 17.000 puntos en 982 Municipios del Pais, las transacciones que se pueden adelantar
mediante este mecanismo son pago de facturas de servicios publicos y privados, pago
de la Seguridad Social PILA, depdsitos/consignaciones en efectivo, retiros con y sin

tarjeta débito del Grupo Aval.

Por ultimo, se indagaron temas en contribuciones financieras tales como los beneficios
tributarios que se les otorga a los clientes, sin embargo, los informes de RSE de ambas
entidades, no hacen referencia a este tipo de informacion, pero si se aportan datos
referentes a los beneficios en tasas de interés de créditos, descuentos en algunas tasas y

servicios relacionados.

Tabla 9.
Beneficios otorgados a los clientes por parte de las entidades financieras Bancolombia
y Banco de Occidente
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InvestBot - Modelo automéatico de
asesoria financiera

Tabot - Chat con capacidades de
Inteligencia Artificial

Nequi —plataforma financiera (teléfono
celular inteligente)

Puntos Colombia: Alianza Grupo Exito
portal de APIs - Ecosistemas abiertos

Reduccion en la entrega de tarjetas

Mayor acceso a canales transaccionales
- Corresponsales Bancarios
Optimizacién de sucursales virtuales

DIGITALES
Agilizadores Electronicos

Gobierno en Linea

Teléfono Eficiente y Oportuno, TEO, permite
establecer el nivel de satisfaccion con la atencion
telefonica de los clientes internos.

SERVICIO

Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero
Implementacién del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC).

Educacion Financiera

para operaciones como transferencias
Mejores condiciones
para financiar inmuebles Crédito
Hipotecario y Leasing Habitacional

Corresponsales Bancarios

Servicios Especiales: Pago a pensionados, Pagina
Electrénica para Liquidacion y Pago de Impuestos,
Jornadas Moviles de Recaudo, Sistemas Financieros
y Tributarios de Recaudo

Desarrollo Ventanilla Unica de Registro (VUR)
Fuente: Elaboracién propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente e

Informe Gestién Empresarial Responsabilidad Corporativa - Bancolombia

4.1.3. PERCEPCION DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL IMPULSADOS
POR LAS EMPRESAS BANCOLOMBIA Y BANCO DE
OCCIDENTE

Este apartado presenta los resultados de la recopilacién de informacion en campo,
correspondiente a la medicion del impacto de clientes de las empresas Bancolombia y
Banco de Occidente en la ciudad de Cartagena.

4.1.3.1.

Lineas de accién para la inversion social
En primera instancia, es importante revisar las acciones priorizadas por cada una de las
entidades bancarias Bancolombia y Banco de Occidente (Figura 2), para comprender las

apuestas institucionales en materia de inversion social y con ello establecer aspectos con
120



el peso de la inversion, los aportes a los empleados, la comunidad y a los clientes.
Dentro de los aspectos a los cuales han apuntado ambas entidades en el marco de sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial — RSE, se observa una gran afinidad
por temas de desarrollo comunitario, conservacion de las tradiciones culturales, obras

sociales y sostenibilidad ambiental particularmente la proteccion de los recursos.

Entidades como Bancolombia, tienen cuatro lineas claras a saber: Educacion y
convivencia, Desarrollo rural, Voluntariados y Alianzas, aspectos con los cuales
apuntan a reconocerse como un banco que apoya las causas sociales y el desarrollo de
las comunidades. Por su parte el Banco de Occidente cuenta con dos estrategias ancla, la
primera dirigida al medio ambiente mediante el impulso del Premio Nacional de
Ecologia Planeta Azul y un libro ecoldgico con periodicidad anual que promueve la
diversidad natural del territorio nacional; una segunda linea de actuacién es la cultura,
con la iniciativa Premio Nacional al Periodismo Econdémico ANIF —Fiduciaria de

Occidente.
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Gréfico 3. Lineas de accidn de los bancos Occidente y Bancolombia

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en informes de generacidn de valor social — Banco de Occidente e Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa -
Bancolombia
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4.1.3.2. Estrategia de Inversion social de Bancolombia
Centrando la atencién en los enfoques particulares de cada entidad, se encuentra que,

por el lado de Bancolombia, su enfogue - segin lo promueven en sus camparias de
RSE-, son las zonas rurales del pais, en donde hacen énfasis en temas como
educacién rural mediante métodos de innovacién social, proyectos asociativos para

impulsar a las organizaciones de base productiva (Grupo Bancolombia, 2016).

De acuerdo con la informacion disponible en los informes de Gestion Empresarial de
Bancolombia, en la region Caribe se benefician 35.350 personas de las acciones de
educacion, 700 personas en temas de convivencia, 4.219 personas en cuanto al

voluntariado.

Una de las lineas de mayor inversién es la educacion y convivencia, que impulsa
mediante el programa Beca Suefios de Paz, con presencia en mas de 250 municipios
del pais. En el departamento de Bolivar, se encontraban vinculados a esta estrategia,
176 beneficiarios directos (afio 2017), ubicados en los municipios de EI Carmen de
Bolivar, San Jacinto, Turbaco, Maria la Baja, Cartagena, Arjona, Clemencia,
Magangué, Mompox, San Juan Nepomuceno, San Martin de Loba, San Pablo, Santa
Catalina, Santa Rosa, Santa Rosa del Sur , Talaigua Nuevo, Tiquisio, Turbana,

Villanueva, Achi.

Mientras que en el programa Las letras van por Colombia, el total de beneficiarios en
2017 fue de 1720 beneficiarios directos y 14.672 indirectos en los municipios

Turbaco, Maria la Baja, Mahates y Cartagena.

En relaciéon al programa de Desarrollo rural, se desarrolla en el departamento de
Antioquia en los municipios de Turbo, Apartadd, San Juan de Uraba, este programa
estd dirigido al fortalecimiento de organizaciones de base mediante el impulso de la

produccién.

De otro lado, la estrategia de voluntariado apoya dos programas en el departamento

de Bolivar operados en el municipio de Cartagena, estos programas son:
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- Es el momento de sumarte con un total de 35 voluntarios o donantes y 50
personas beneficiarias

- Campaiias de navidad con 40 voluntarios o donantes y 12 beneficiarios.

4.1.3.3. Estrategia de Inversion social de Banco de Occidente
Tal y como se menciond anteriormente, las lineas de actuacion del Banco de

Occidente, son dos principalmente, Medio ambiente y Cultura. El primero, se efectla
mediante el estimulo al Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul, cuya iniciativa se
ha desarrollado desde el afio 1994, este premio es un reconocimiento a entidades,
fundaciones, ONG’S, Empresas, Pymes, Personas Naturales, Comunidades e
Instituciones Educativas cuyas acciones estén dirigidas a la educacion, conservacion
y recuperacion del agua, en el transcurso de 24 afios se han otorgado $1.417.550.000
en premios (Banco de Occidente, 2017). Los criterios que se tienen en cuenta para la

evaluacion de las iniciativas, son las siguientes:

Impactos/Resultados el Volumeny Calidad [amrg Creatividad

Coherencia de las
acciones

Replicabilidad

Integracion de las
areas

Gréfico 4. Criterios de evaluacion Premio Planeta Azul — Banco de Occidente.
Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente
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Otra de las acciones en el marco de la estrategia de medio ambiente, es el anuario o
libro Ecoldgico, el cual es una contribucion a la divulgacion del conocimiento sobre
la diversidad natural del pais, esta publicacion ha exaltado lugares emblematicos y
culturas tradicionales del pais en sus diferentes versiones tales como: Amazonia
Naturaleza y Cultura, Manglares de Colombia, Sabanas Naturales de Colombia,
Archipiélagos del Caribe Colombiano, Sierras y Serranias de Colombia, entre otros

desde el afio 1984 con el proposito de promover su conservacion.

En cuanto a la linea de cultura, el banco y la Fiduciaria de Occidente desde el afio
1994, en el marco del Premio Nacional al Periodismo Econémico ANIF - Fiduciaria
de Occidente, este reconocimiento premia cinco categorias a saber: Prensa, Revista
Especializada, Television, Entrevista y Medios Digitales con lo cual enaltecen la
labor periodistica en estos temas (Banco de Occidente, 2017).

4.1.3.4. Caracteristicas generales de la inversion en RSE de las entidades bancarias Banco
de Occidente y Bancolombia

Ahora bien, en esta seccién, se hace un balance de tres aspectos principales por un
lado las generalidades de los bancos en materia de inversién social, la contribucion en
materia de empleabilidad y los beneficios que generan a los clientes de las entidades

financieras.

El primer punto a tratar, es la generacion de valor econdmico de ambas entidades, de
acuerdo con la informacion proporcionada por Banco de Occidente (2017), los
ingresos del banco en el afio 2017 ($6.481.164 millones), disminuyeron en relacion al
afio anterior en 23,7%, se evidencia ademas una caida en el pago a los proveedores de
capital que equivale a un 43,4% menos en relacién al afio 2016, como tambien lo hizo
el pago a los Gobiernos en un 30,5% en lo que corresponde a impuestos de renta,
impuesto al patrimonio, impuestos indirectos, contribucion a Superfinanciera, seguros

de depdsito y Gravemen a los Movimientos Financieros - GMF.
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De otro lado, dentro de los rubros que aumentaron de un afio a otro se encuentran los
salarios y beneficios a los trabajadores que representaron un 8,1% adicional t la
inversion social en la comunidad con un equivalente a 722,4% mas que en 2016, es

decir la inversion social paso de ($197 millones a $1.624 millones) de un afio a otro.

Al observar los datos de 2010, se muestra que en general la dinamica financiera del
Banco de Occidente ha aumentado en el transcurso de esos siete (7) afios, siendo mas
evidente en aspectos como el nivel de ingresos con una variacion de 115,9%, los
costos operacionales 105,9% y salarios con un 55,4% adicional. Mientras que en el
periodo 2010 — 2017, el pago a Gobiernos aument6 en 43,7% Yy la inversion social

representd un 15,9% mas.

Tabla 6.
Banco de Occidente: Distribucion del Valor Econémico, afio 2017

Valor Econémico Directo Generado — 2010 2016 2017

VEDG

Ingresos $3.002.066 $8.494.751 $6.481.164 -23,7%
Valor Econdmicos Distribuido - VED  -$807.625 -$1.545.382 -$1.251.130 -19,0%
Costos Operacionales -$128.281  -$239.675 -$264.185 10,2%
Salarios y Beneficios a los trabajadores -$280.353  -$402.977  -$435.575 8,1%
Pagos a los proveedores de capital -$185.035  -$463.385  -$262.349 -43,4%
Pagos a los Gobiernos -$212.554  -$439.147  -$305.398 -30,5%
Inversion social en la comunidad -$ 1.401 -$ 197 -$1.624 722,4%
Valor Econdmico Retenido $2.194.441 $6.949.368 $5.230.035 -24,7%
(VEDG-VED)

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente

En relacion a los resultados de Bancolombia, se analizé una serie que corresponde a
los tres (3) ultimos afios, en donde se puede observar que los ingresos operacionales

correspondieron a un 6,3% mas frente al afio 2016 y a 40,6% en relacién al afio 2015,
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del mismo modo, la utilidad neta se redujo en 8,7%, mientras que las inversiones

netas aumentaron en un 25,4%.

Tabla 7.
Resultados y balance Bancolombia. 2015 - 2017

Ingresos operacionales $15.644.477  $20.697.855  $21.997.761 6,3%
Resultado Operacional Neto $ 3.235.635 $ 3.968.282 $3.992.771 0,6%
Utilidad neta $2.518.890 $2.865.328 $2.615.000 -8,7%
Activos totales $192.972.867 $196.261.044 $203.908.211 3,9%
Cartera de Créditos y $140.371.884 $145.125.575 $152.244.991 4,9%
Leasing financiero neto

Inversiones neto $14.277.824  $13.060.653  $16.377.253 25,4%
Pasivos totales $172.564.948 $173.784.064 $179.478.661 3,3%
Depositos (cuentas corrientes, $121.802.028 $124.624.011 $131.959.215 5,9%
cuentas de ahorro y CDT’s)

Patrimonio $20.407.919 $22.476.980 $24.429.550 8,7%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa -
Bancolombia

De otro lado, como se menciono al principio de este apartado, la inversion social de
Bancolombia, se centra en algunos temas principales, los cuales se describen en la
tabla siguiente, tal y como se puede observar que la inversion en asuntos sociales
equipara la mayor parte del presupuesto destinado a inversién social, sin embargo, la
educacion representa el 41,1% del total de la inversion que realiza esta entidad, le
sigue en su orden, la atencion a la primera infancia con una participacién de 18,4%, la

convivencia con el 15,6% y el desarrollo social que significé el 10,9%.

De manera complementaria, se pudo evidenciar que la inversién social se redujo de
un afio a otro en un 45%, dentro de las lineas que més afectacion tuvieron, se

encontraron el emprendimiento con un 75% menos, el voluntariado con un 68%
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frente al afio 2016, la atencion a la primera infancia con 61% vy el desarrollo social
(35%).

Tabla 8.
Lineas de inversion social Bancolombia. 2016 - 2017
Linea 2016 2017 Var (%)
$ % $ %
Educacion $5.196.089.528  28,2% $4.150.355.839  41,1% -20%
Primera infancia $4.813.532519 26,1%  $1.857.024.452  18,4% -61%
Emprendimiento $2.996.367.546  16,3% $739.599.110 7,3% -75%
Voluntariado $2.098.775.147  11,4% $664.990.489 6,6% -68%
Desarrollo Social ~ $1.695.652.772 9,2%  $1.104.667.550 10,9% -35%
Convivencia $1.618.789.760 8,8% $1.572.988.982  15,6% -3%
Total Inversién $18.419.207.272 100,0% $10.089.626.422 100,0% -45%

Fuente: Elaboracién propia con base en Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa —

Bancolombia

En el marco del programa de RSE, existen mecanismos de apoyo a organizaciones
sociales como ONG’s, fundaciones entre otras, Bancolombia y Banco de Occidente
dentro de sus programas, otorgan donaciones a este tipo de entidades que demuestren

su trabajo en causas o iniciativas asociadas a los temas que impulsan estas empresas.

Para el caso de Bancolombia, en el afio 2017, se ofrecieron un total de $
4.430.996.150 en donaciones, de las cuales el 67,5% fueron donaciones en especie y
el 32,5% en dinero. Se evidencia también un aumento de esta estrategia de

cooperacion equivalente a 22,7% en relacién al afio 2016.

120



90

$3,500,000,000

$2,990,147,490
$3,000,000,000

$2,500,000,000

$1,914,652,772

$2,000,000,000 $1.695,135,245

$1,440,848,660
$1,500,000,000

$1,000,000,000
$500,000,000

$-
2016 2017

Donaciones Dinero Donaciones Especie

Gréafico 5. Bancolombia: Donaciones en especie y dinero. 2016 — 2017.
Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa -
Bancolombia

En relacion a las donaciones asignadas por el Banco de Occidente, fueron
desembolsados $197.421.203 millones de pesos — manteniéndose igual que en 2016-,
de acuerdo con el gréafico siguiente, se puede evidenciar la gran reduccion de las
donaciones por parte de la entidad, lo cual significa un 88,4% menos en relacién al
afio 2015, siendo evidente el recorte de recursos en los programas de inversion social
y apoyo a estas iniciativas que promueven el desarrollo de las comunidades locales

maés vulnerables.
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$1,800,000,000 $1,704,960,503
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$600,000,000

$400,000,000

$197,421,203 $197,421,203
$200,000,000

$0
2010 2015 2016 2017

Gréfico 6. Donaciones del Banco de Occidente. 2010, 2015 — 2017.
Fuente: Elaboracion propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente

Hasta aqui, se ha hablado de dos temas la magnitud de la inversion social y el
beneficio a la comunidad en materia de apoyo financiero, en especie y en general a la
promocion del desarrollo social. Ahora bien, hay que reconocer que otra forma de
aportar, es a partir de la generacién de empleos de calidad que permitan la inclusién
laboral de las comunidades, segun los datos proporcionados por ambas entidades, se
puede establecer que la generacion de empleo es mayor para en el Banco de
Occidente con un total de 8.675 nuevos puestos de trabajo en 2017 frente a 2.665

empleos de Bancolombia.

En términos de variacion, entre 2016 y 2017, se observa una reduccién del empleo en
ambas entidades, siendo mayor para Bancolombia con un 24,8% menos, mientras que
el empleo generado por Banco de Occidente, cay6 en 5,8%.

Aunado a lo anterior, también se logro establecer que un poco mas del 55% de los
empleos generados por estas entidades fue para mujeres, mientras que alrededor del

40% son hombres.
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1,000
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2665

Banco de occidente Bancolombia

2016 = 2017

Gréfico 7. Total de nuevos empleos 2015 — 2017.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informes de generacion de valor social — Banco de Occidente e
Informe Gestion Empresarial Responsabilidad Corporativa - Bancolombia

(Gréfico 9)

33.3%

BANCO DE OCCIDENTE = = BANCOLOMBIA

Gréfico 9. Actores participantes en el estudio segun tipo de empresa.
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas
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Al desagregar por caracteristicas de genero, se observo que la mayoria de los clientes
encuestados, eran mujeres que representan el 54,2%, mientras, el resto de fueron

hombres que significaron un 45,8% del total.

Del mismo modo, la distribucion por rangos etareos permite establecer que el 33,3%
de la poblacion encuestada reporté edades entre 30 y 34 afios, y una proporcion de
25% entre 35 y 39 afos.

Con una participacion, se evidenciaron clientes menores de 25 afios y mayores de 45

afos con un 8,3% cada uno.

Tabla 10.
Clientes por rangos de edad y sexo

De20-24 2 2 8,3% 45 .8%
De 25-29 1 1 4,2% 54.2%
De30-34 3 5 8 33,3%
De35-39 1 5 6 25,0%
De40-44 3 3 12,5%
Ded45-49 2 2 8,3%
De60-64 2 2 S Femenino = Masculino
Total 13 11 24 100,0%
Fuente: Elaboracién propia con base en Grafico 10. Clientes segin género
entrevistas Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

De otro lado, en cuanto al nivel de escolaridad, se encontré que los encuestados
contaban con titulo de maestria con un 45,8%, se reportd un 25% que manifestaron
ser profesionales y con una distribucion pareja, se reportaron doctores, técnicos

profesionales y tecnologos con un 8,3%.
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50.0% 45.8%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
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0.0%
Doctorado Especialista Maestria  Profesional ~ Técnico  Tecnoldgico

Gréfico 11. Clientes segun nivel de escolaridad.
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Los clientes seleccionados para la aplicacion del instrumento, reportaron una
vinculacién promedio a la entidad de 8 afios, manteniéndose una frecuencia relativa
predominante en los rangos que van entre los 0 y 4 afios y de 10 a 14 afios con un

33,3% respectivamente.

El promedio de vinculacion de los clientes encuestados de Banco de Occidente se

situd en 6 afos, mientras que para los de Bancolombia fue de 9 afios.
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Tabla 11.
Afos de vinculacion con la entidad

No % No %
De0-4 6 75,0% 2 12,5%
De 10 - 14 8 50,0%
De 15-19 2 25,0%
De5-9 6 37,5%
Total 8 100,0% 16  100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

No
8
8
2
6

24

%
33,3%
33,3%

8,3%
25,0%
100,0%

95

De0-4 mDe10-14 mDe15-19 mDe5-9

Grafico 12. Clientes segun afios de vinculacién

Por otro lado, mayoritariamente el tipo de producto suscrito con la entidad esta

asociado a cuentas de ahorro con el 62,9%, tan solo el 17,1% representa tarjetas de

crédito el 11,4% fiducuentas y en menor proporcion las cuentas corrientes que

equivalen al 8,6%.

70.0%
62.9%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 17.1%

10.0%

0.0%

Cuenta de Ahorros Tarjeta de crédito

11.4%
0 8.6%

Fiducuenta Cuenta Corriente
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Grafico 13. Tipo de producto suscrito con la entidad
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

4.1.3.5. Conocimiento del programa de RSE

En esta parte se realiza una caracterizacion del conocimiento y apropiacion del
programa de RSE de los clientes, con el fin de acercarse un poco al impacto que
generan este tipo de iniciativas, de acuerdo con los resultados, se pudo observar que
el 100% de los clientes encuestados, saben de la existencia del programa de
responsabilidad social empresarial de su entidad bancaria, de los cuales el 71,4% lo
conoce a partir de la informacion que se presenta en medios de comunicacion,
boletines electronicos periodicos, asi como programas en televisién. Del mismo
modo, un 14,3% sabe de esto por medio de informacion general que se envia en
extractos bancarios y una proporcién similar, por otros medios dentro de los que

figuran la conversacion con personas relacionadas con el medio.

80.0%
71.4%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.3% 14.3%
10.0%

0.0%
Publicidad Extractos Otro

Gréfico 14. Medios por el conoce el Programa de Responsabilidad Social de su entidad bancaria
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas
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Del total de entrevistados, el 66,7% manifestaron desconocer sobre la existencia de
aportes para Responsabilidad Social Empresarial en el plan estratégico de la
organizacion, mientras que tan solo el 33,3% indicaron contar con algun tipo de

informacion.

Analizando de manera independiente la informacion proporcionada de los clientes de
cada entidad, se observa que, los vinculados a Banco de Occidente presentaron la
mayor desinformacién con un 75% frente a un 62,5% reportado por los clientes de
Bancolombia.

80.0% 75.0%

0
70.0% 62.5%
60.0%

50.0%

37.5%

40.0%
30.0% 25.0%
20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Banco de Occidente  m Bancolombia

Gréfico 15.¢Sabe usted si dentro del plan estratégico de la organizacion estan incluidos los aportes
para RS?
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Los gréficos siguientes, muestran las practicas socialmente responsables més
reconocidas por los clientes bancarios encuestados, segun esta informacion, las
campafas dirigidas al cuidado del medio ambiente (5,1%), asi como iniciativas
enfocadas en la promocion de la educacién, la cultura, recreacién y el deporte (4,3%)
son las principales areas en las cuales las entidades bancarias, se encuentran

dirigiendo sus esfuerzos, o bien son méas reconocidos.
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De otro lado, las campafias o programas de RSE menos frecuentes son aquellos cuyo

proposito es la promocion de la paz y los derechos humanos, practicas de

competencia sana, lucha contra la corrupciéon y el fomento de los derechos de los

trabajadores.

Luchar contra la corrupcion.

Mejorar la seguridad de las comunidades. ..

Promover los derechos de los trabajadores.
romocion de practicas de competencia sana.

Marketing responsable.

Campafias de salud.

Promocién de la paz y los derechos humanos
Promover el desarrollo sostenible

Promocidn de la ciencia y la tecnologia.
Controlar basuras y residuos.

Generar empleo.

Atender necesidades de poblacién vulnerable.
Impulsar proyectos productivos.

Promocion de la cultura, recreacion y deporte.
Promocion y campafias de educacion.
Cuidar el medio ambiente

0.0%

0.2%

0.5%
0.7%
0.7%
1.2%
1.7%
1.7%
1.9%
2.2%
2.4%
2.7%
3.1%
3.6%
4.3%
4.3%
5.1%

1.0% 20% 3.0% 40% 50% 6.0%

Gréfico 16. practicas son desarrolladas por la entidad financiera- Practicas RSE mas comunes.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

Cuidar el medio ambiente

Promocion de la cultura, recreacion y deporte.
Promocion y campafias de educacion.

Impulsar proyectos productivos.

Promover el desarrollo sostenible

Controlar basuras y residuos.

Marketing responsable.

Campafias de salud.

Promocion de la ciencia y la tecnologia.

Generar empleo.

Atender necesidades de poblacion vulnerable.
Mejorar la seguridad de las comunidades vecinas
Promover los derechos de los trabajadores.
Luchar contra la corrupcion.

romocion de précticas de competencia sana.

Promocion de la paz y los derechos humanos

Gréfico 17. Practicas RSE menos comunes

0.5%
1.0%
1.0%
2.4%
3.9%
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4.3%
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4.8%
5.3%
6.3%
6.3%
6.3%

0.0% 1.0% 20% 3.0% 40% 5.0% 6.0% 7.0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

4.1.3.6. Beneficios recibidos

En el marco de los beneficios recibidos, se observa que la mayor parte de las personas
(95,8%) conocen que las entidades financieras a las cuales pertenecen, tienen
beneficios tributarios en materia de impuestos, mientras que un 4,2% desconoce esta

informacion.

Sin embargo, el 100% de los encuestados, manifestaron que no tienen claro si es
posible optar por algunos de los beneficios de los programas de RSE de su entidad, en
este punto, es evidente que a pesar que existe conocimiento de estos programas, ain
existen elementos que no son de dominio publico como es el caso del acceso a estos
programas, cual es el papel como clientes, o bien que beneficios podrian cobijarlos,
toda vez que el 45,8% de los encuestados indicd no obtener beneficios por parte de la

entidad, mientras que el 54,2% no respondié a la pregunta por falta de informacion.

4.2%

95.8%

No & Si

Gréfico 18.;Sabias usted que la empresa responsablemente social obtiene beneficios en materia de
impuestos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

56.0%
54.2%
54.0%

52.0%
50.0%

48.0%

46.0% 45.8%
. (1]

44.0%
42.0%

40.0%
Ninguno Sin dato

Grafico 19.¢ Cuales beneficios ha obtenido usted?
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

4.1.3.7. Percepcion del impacto

En este apartado, se evalta el impacto generado por los programas de RSE desde la
percepcion de los clientes de las entidades financieras Banco de Occidente y
Bancolombia, segun esta informacion, el 91,7% de las personas que se encuentran
vinculadas a estos establecimientos bancarios, no se consideran incluidos en acciones
referidas a estos programas, segin lo manifestado su relacion con la entidad, no va
mas alla del tema financiero, es decir, lo que conocen del programa — como se refirio
anteriormente-, es debido a la publicidad que se le hace a estas iniciativas, pero
puntualmente, no existe una invitacion directa por parte de la entidad a vincularse a
este tipo de programas que hacen alarde de su incidencia en el bienestar y desarrollo

de las comunidades (Grafico 20)

120



101

Esto ultimo, se puede evidenciar en el grafico 21, en donde el 95,8% de los clientes,
no han participado en programas de RSE establecidos por la entidad financiera, con
lo cual es claro que el direccionamiento de los mismos, focalizan a comunidades

externas.

8.3%

91.7%

No = Si

Gréafico 20. Usted como parte de la entidad financiera se siente incluido dentro de los programas de
RSE?.
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

120.0%
100.0% 95.8%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

4.2%

0.0%
No Si

Gréfico 21. Alguna vez ha participado en los programas de RSE establecidos por la entidad
financiera?.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas

De otro lado, existe cierto nivel de criticidad hacia la efectividad del enfoque de estos
programa, el 70,8% indico que no abordan de manera efectiva los temas priorizados,
es decir si bien ambas entidades (Banco de Occidente y Bancolombia), promocionan
su programa de RSE en d&mbitos como el social y econdémico, segln los clientes, no
hay una evidencia de que estos contribuyan al desarrollo de las comunidades, toda
vez que han elegido lineas que aunque vulnerables, no se han evaluado para conocer

que avance logran estos programas en el desarrollo socioeconémico comunitario.

29.2%

70.8%

No «Si

Gréfico 22.¢Conociendo los programas de RSE que desarrolla la organizacién considera usted que
abarca a la comunidad en general tanto en el aspecto social o econémico?
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Dentro de este analisis, es importante destacar que, la totalidad de los clientes
encuestados, manejan una concepcién bastante elaborada de la inversion social y

responsabilidad social.

De manera muy general, se contrastaron los conceptos y se clasificaron de acuerdo al

nivel de claridad de los mismos, como resultado, el 79,2% aporto conceptos muy
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claros en relacion a la inversion social, un 12,5% fueron medianamente acertados y el
8,3% conceptos que cuentan con elementos basicos, pero no muy claros. Algunos de

estos conceptos, se muestran en el cuadro 5.

8.3%

12.5%

79.2%

Claro Medianamente & No es claro

Gréfico 23.¢Qué entiende usted por inversion social?
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Otro concepto que analizaron los encuestados fue el de responsabilidad social
empresarial, en donde siguiendo el pardmetro de objetividad del concepto, se
encontr6 que el 70,8% tienen muy claro el significado de este término, el 20,8%
aportaron conceptos medianamente acertados y el 8,3% fueron muy basicos.

8.3%

20.8%

70.8%

Claro Medianamente & No es claro

120



104

Grafico 24.;Qué significa actuar con Responsabilidad Social?.
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas
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Resumen conceptos de inversion social y RSE aportados por clientes

La inversion social seria el aporte que
daria el banco a programas sociales que
ayuden a mitigar la pobreza extrema y
el crecimiento econémico del entorno
que los rodea

Es la destinacion de recursos al
desarrollo de las comunidades

Inversion gue se hace para promover la
reivindicacion de los derechos sociales
y econémicos en poblaciones en
condicion de vulnerabilidad

La inversion social seria el aporte que
daria el banco a programas sociales que
ayuden a mitigar la pobreza extrema y
el crecimiento econémico del entorno
que los rodea

Aporte econémico, social, educativo a
la comunidad en general para aportar en
el desarrollo del entorno y al
crecimiento de la economia

Aquella que se realiza para mejorar el
bienestar de las personas que hacen
parte del entorno y el cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales

Ejecucion de proyecto  sociales,
ambientales, culturales y econémicos.

Inversion que se hace para el desarrollo
y bienestar de la comunidad

Es aportar como actividades que ayuden al
crecimiento econdmico, social de la comunidad,
apoyar programas que ayuden al mejoramiento del
entorno de las empresas, incluyendo a sus clientes,
empleados y accionistas de la mano con el estado
en sus programas sociales

Es ser consciente de que las acciones u omisiones
de una persona o entidad —méas alld de sus
obligaciones- pueden contribuir a un mejor
entorno.

Procurar que los beneficios recibidos de la
actividad economica logren el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas dentro del
territorio donde se desarrolla dicha actividad.

Es aportar como actividades que ayuden al
crecimiento econémico, social de la comunidad,
apoyar programas que ayuden al mejoramiento del
entorno de las empresas, incluyendo a sus clientes,
empleados y accionistas de la mano con el estado
en sus programas sociales

Actuar conforma a las normas de la sociedad,
aportar al crecimiento de la economia, hacer
campafias educativas, culturales, apoyo a la
investigacion en ciencia y tecnologia, ayuda a
programas de medio ambiente

Con conciencia de que las actividades
desarrolladas por las organizaciones afectante el
entorno social y ecoldgico al que pertenecen y por
tanto invertir y crear programas para que este
(entorno) no se vea afectado por la empresa.
Compromiso u obligacion, de los miembros de una
sociedad ya sea como individuos o como
miembros de algin grupo

Significa retribuir a la sociedad parte de los
excedentes de una empresa para reducir los
impactos negativos que esta genera y/o aportar al
bienestar de la comunidad
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Deberia ser un conjunto de actividades
0 estrategias que organiza, realiza o en
las que participa la empresa en pro de
mejorar las condiciones de un grupo o
grupos que presente/n alguna necesidad
en especifico.

Cuando se invierte dinero a un proyecto
que espera 0 no un beneficio

Es la contribucién que se hace a una
comunidad en cuanto a aspectos
econdmicos, culturales o sociales para
generar un impacto social en esta

Son aquellos recursos destinados por la
empresa ya sea de parte de sus
utilidades o donaciones para mejorar la
calidad de vida a poblacién vulnerable
Recursos que se apoyan para apoyar 0
promover proyectos de impacto social.

Gasto 0 recursos que se destinan a
solucionar problemas de las
comunidades y no con el propésito de
obtener un retorno financiero
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Significa que las actividades desarrolladas por la
empresa en cuanto a su relacion con quienes las
realizan y para quienes esta dirigida su realizacion,
les afecten positivamente

Cuando se hacen las cosas consientes que Ssus
actos incluyen a una sociedad y no en particular

Ser consciente de la importancia de contribuir a
lograr una mejor sociedad y a cuidar el medio
ambiente con los recursos se cuenta.

Es aquello de los suyo (beneficio) que la empresa
puede dar a poblacién vulnerable, interesados,
beneficiados o afectados por su actividad
economica

Promover y apoyar iniciativas desde el quehacer
diario de las empresas hasta su relacién con el
entorno.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones
sociales, econdmicas o0 ambientales de una
comunidad

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Ahora bien, para los clientes encuestados, las entidades bancarias a las cuales se

encuentran vinculados, no realizan de manera acertada una priorizacion de las

necesidades locales antes de disefiar proyectos que beneficien a la comunidad, para

ellos estos programas estan sirviendo un poco para impulsar la publicidad del banco y

jalonar més clientes basado en su apuesta social, pero que en realidad los resultados

de las intervenciones son muy limitadas, para el 50% de los clientes encuestados, no

existe tal priorizacion, mientras que para un 33,3% si existe una identificacién previa

de dichas necesidades, un 16,7% manifestd no contar con informacion al respecto.
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50.0%

No ©Si & Sindato

Gréfico 25.¢Considera usted que la entidad hace un relevamiento de las necesidades locales antes de
disefiar sus proyectos en la comunidad?
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
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4.1.4. ESCALA DE VALORACION SOBRE LA PERCEPCION DEL
IMPACTO DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este segmento, se realiza la evaluacion sobre la percepcion del impacto del
programa de RSE de las entidades bancarias vinculadas al estudio, esto se efectla
mediante la escala de Likert, la cual se aplica a datos de tipo cualitativo, en donde
solo es posible conocer su avance mediante las opiniones o percepciones de los

actores.

4.1.4.1. Escala de evaluaciones sumarias o escala de Likert
Esta escala, permite abordar diferentes tematicas basadas en el conocimiento previo

de un individuo, a partir de la posicién favorable o desfavorable hacia dicho evento.
Para ello, se utilizan unos intervalos ordinales, que miden el nivel de satisfaccion o
cumplimiento, del fendmeno a analizar. Cada elemento de la escala brinda una
informacidn sobre la postura de la persona frente a hechos concretos (Morales, Urosa
& Blanco, 2003).

Construccion de la escala para la evaluacion del programa de RSE

Definicion del objetivo: se basé en la exploracion previa de los programas de
las entidades Banco de Occidente y Bancolombia, de esta manera la actitud a
medir es la posicién fue la contribucion de estos programas y la inclusién de

los clientes en los mismos.

Disefio de los enunciados: la formulacion de los enunciados de la escala, se
fundamenta en las preguntas que conforman el instrumento de entrevista
semiestructurada, en donde puntualmente se aplicé la escala de 1 a 10, siendo

1 la calificacion mas baja y 10 la mas alta.
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Categorias de respuesta:

De acuerdo con Likert 1932 citado en summers, 1984, la escala de valoracion
continua debe contener cinco alternativas de respuesta que permitan dar un margen de
opinion al individuo. De este modo, un mayor puntaje indica més afinidad o
favorabilidad y, caso contrario puntajes mas bajos persuaden de una actitud menos

favorable hacia el enunciado.

Las categorias de respuesta para efectos de este estudio, se formularon de la siguiente

manera:

Definitivamente Probablemente no Neutral Probablemente si

no

Para obtener las puntuaciones en la escala de Likert, se suman los valores obtenidos.

Luego, se mide el impacto teniendo en cuenta lo siguiente:
- Una valoracion del 7 al 10, representan un alto impacto.
- Una calificacion del 5 al 6, representan un mediano impacto.

- Los aspectos catalogados con valoraciones por debajo de 5, son aquellos en

donde se ha considerado un bajo impacto.
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4.1.4.2. Andlisis descriptivo de la escala de valoracion

Utilizando el planteamiento de la escala de Linkert, se plantearon seis (6) preguntas
principales a modo de escala, con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion de los
clientes frente a los temas asociados al programa de RSE, beneficios recibidos y en

general la informacidn que proporciona la empresa a sus clientes.

De acuerdo con esta informacion, y con las respuestas obtenidas, un 62,5% de los
encuestados reportaron no sentirse incluidos en las actividades y programas de RSE
de la entidad, mucho menos en programas asociados a la educacion financiera,
registrando una valoracion mayoritaria de 2 y 3 puntos. Segun las categorias de la
escala de Likert, el 37,5% opinaron que probablemente no se sienten incluidos, frente

a un 25% con definitivamente no.

De otro lado, el 16,7% mantuvo una posicion neutral con una asignacion que va de 5
y 6 puntos, mientras que tan sélo el 8,3% indico que probablemente si se sienten

incluidos en estos procesos.

40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5%
10.0% 8.3%
0,
5 0% 4.2%
0.0%
2 3 4 5 6 7

Gréfico 26. Nivel de inclusion en las actividades de la entidad
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas
Otro de los factores evaluados, fue el impacto que segun los clientes generan los

programas de RSE en la comunidad, particularmente los aspectos asociados al tema
social y econdmico, segun los resultados, un 25% de los encuestados, indicaron que
probablemente si estan aportando elementos tangibles e intangibles para mejorar las

condiciones de las poblaciones més vulnerables.

Sin embargo, se observa una gran variabilidad en las respuestas, toda vez que otro
25% (calificaciones de 5 y 6 puntos), mostré una actitud neutral frente a esta

pregunta.

En términos generales, al sumar las categorias de valoracion mas bajas — es decir de 1
a 4-, la participacion es superior con un 29,2%, reflejando cierto inconformismo con

estas estrategias.

30.0%

25.0%
25.0%

20.0%

0,
15.0% 125% 12.5% 12.5%

10.0% 83% 83% 83% 8.3%

500 42%

0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gréfico 27. Impacto de los programas de RSE en la comunidad: aspectos sociales y/o economico.
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas
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Aunado a las anteriores respuestas se observa que el 41,7% de los encuestados,
manifestd no ser participes de los programas de RSE de la entidad, el 29,2% califico
con 2 puntos esta pregunta, sin embargo, es necesario precisar que en términos

generales, se evidencia una valoracion muy baja en el tema de participacion.

45.0% 41.7%
40.0%
35.0%
0,
20.0% 29.2%
25.0%
20.8%

20.0%
15.0%
10.0% 8.3%

5.0%

0.0%

Gréfico 28. Participacion en los programas establecidos por la entidad financiera
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

De igual forma, uno de los aspectos mas importantes, tiene que ver con el acceso a
informacion de carécter tributario, lo cual se constituye en un elemento de valor para
los usuarios de las entidades financieras, en este caso se pudo establecer que el 45,8%
de los clientes de Bancolombia y Banco de Occidente, manifestaron no recibir
informacion al respecto, de hecho pese a que es de conocimiento general los derechos
que tienen de conocer este tipo de elementos para la toma de decisiones, muchos
usuarios indicaron que desconocen este tipo de contribuciones que puede ser

provechosa para sus finanzas personales.

Las calificaciones asignadas a esta pregunta no supera los 6 puntos, lo que sugiere

que el 87,5% de los encuestados se sienten muy inconformes frente a la poca
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informacion en temas tributarios o financieros, mientras que el 12,5% mantuvieron

una posicion media.

0,
50.0% 45.8%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 29.2%
.U70
25.0%
20.0%

15.0%
10.0% 8.3% 8.3%

4.2% 4.2%
5.0% 0 °

0.0%

Gréfico 29. Informacion sobre beneficios tributarios adquiridos
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Otro dato de interés, es que los clientes encuestados registraron una posicion poco
optimista frente a la capacidad de la entidad para ser responsable social, para la
mayor parte de los encuestados, pese a que sus bancos cuentan con un programa de
RSE, el impacto es muy bajo, toda vez que si se analizan las condiciones locales de la
ciudad de Cartagena, existen grandes oportunidades de vincular a la poblacion
vulnerable a los procesos de responsabilidad social que llevan estas entidades y que

podrian catapultar su actividad financiera.

De acuerdo con los resultados, el 41,7% de los clientes se mantuvieron en un rango
medio (5 y 6 puntos), es decir no reportaron una posicion favorable, ni desfavorable.
En el rango alto, es decir de 7 a 10 puntos se encontraron el 12,5% de los usuarios,

mientras que el 45,8% indicaron las mas bajas referencias (1 a 4 puntos).
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35.0%

30 0% 29.2%

25.0%

20.0%
16.7%

15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%

5.0% 4.2% 42% 42% 4.2%

0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Graéfico 30. Considera que su entidad financiera es responsable social
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Como cuestionamiento final, se les consult6 a los clientes la valoracion del impacto
del programa de RSE de su entidad bancaria, de acuerdo con esta calificacion, se
observo que el 54,2% de los clientes, pese a encontrar desacuerdos en temas
importantes como es la falta de educacion financiera, poca comunicacién de sus
asuntos misionales, la calificacion fue basicamente destacando aspectos positivos
como su reconocimiento en el mercado, antigliedad y satisfaccion general de otros

Servicios.
Los clientes que evaluaron este aspecto en el rango inferior, significaron el 16,7% del

total y un porcentaje similar fueron aquellos que se mantuvieron neutrales frente al

comportamiento de esta variable.
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60.0%
54.2%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 16.7% 16.7%
12.5%

10.0%

0.0%
3 6 7 8

Gréfico 31. Impacto del programa de RSE de la entidad bancaria
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Complementario a lo anterior, se realiz6 la ponderacion de las (6) variables
analizadas en forma de escala de Likert, para analizar la magnitud del impacto de los
programas de RSE, en ese sentido, se tomaron las variables y se promediaron de
acuerdo a lo respondido por cada uno de los encuestados, encontrando que la media
se concentra en el rango de 3 y 4 puntos, es decir segun esto el 45,8% de las
calificaciones corresponden a un rango muy bajo para establecer un impacto de estos

programas.

Asi mismo el promedio general del ejercicio, da como resultado una media de 4
puntos que da cuenta de un bajo impacto en las respuestas agrupadas de los clientes
de las entidades bancarias analizadas.
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Gréfico 32. Histograma de frecuencia, valoracion promedio de las variables de impacto.
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

De forma complementaria, se procedié a contrastar dos variables para analizar la
correlacion entre las mismas, estas variables son: el impacto que segun los clientes ha
generado el programa de RSE de la entidad bancaria y en segundo lugar, el nimero
de afios de vinculacion del usuario, de este modo se esperaba obtener una relacién
directa es decir en la medida que el cliente tuviera més tiempo vinculado al banco, le

asignaria una mayor valoracion al impacto del programa de su entidad.

Sin embargo, los resultados arrojaron que no existe una relacion directa, ni lineal,
entre estas variables, evidenciado en una correlacion nula, lo que significa que no hay

dependencia de ningun tipo entre estas variables.

Ahora bien, se calculd el coeficiente de determinacion R cuadrado, que sirve para
analizar el grado de ajuste de la ecuacion, de este modo entre méas cerca este de 1,
mayor serd el ajuste o capacidad de prediccion del modelo, segun esto, se tiene que la
relacion es (R?) es de 1,29% lo que indica que los afios de vinculacién a la entidad

financiera, no tiene incidencia en la calificacién de impacto que asigne el cliente, es
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decir esto sugiere que el impacto de los programas de RSE, estdn mediados por otro

tipo de elementos que tienen que ver con el tiempo de vinculacion por ejemplo.

16
14
12 y'=0.605x +5.7383
Rz=0.0129
10
8
6
4
2
0
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Gréfico 33. Diagrama de dispersion afios de vinculacion vs impacto asignado por el cliente.
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

4.1.4.3. Elementos a fortalecer en los programas de RSE

De acuerdo con los resultados obtenidos al evaluar la correlacion de las variables
afios de vinculacion a la entidad financiera y el impacto de los programas de RSE, se
encontrd una relacion nula, esto debido a que los factores que explican este impacto,

no tienen que ver con la antigiiedad de los usuarios, si no con aspectos aislado.

En el siguiente apartado, se hace un analisis de aquellos aspectos que, segun los
clientes, deben mejorar las entidades financieras para lograr un mayor impacto al
exterior de la empresa, es decir hacia las comunidades y temas de interés local; y al
interior como es la vinculacion de los clientes a las iniciativas de la entidad no

unicamente desde la perspectiva financiera, si no como mecanismo de inclusion.
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Segun esto, dentro de los elementos clave para fortalecer el impacto de los programas
de RSE vy la inclusién financiera de los clientes en dichos programas, los encuestados
aportaron aspectos importantes que podrian propiciar un escenario de mayor
inclusion de los usuarios y mantenerlos al dia con las acciones de la entidad no solo
en el tema financiero, sino también el programa de RSE y aspectos que afecten la

dinamica financiera en general.

Segln las opiniones de los usuarios, las entidades deben mejorar en cuanto a
socializacion y divulgacion de sus iniciativas de RSE (23,4%), es decir manejar una
estrategia de comunicacion abierta que garantice la pluralidad de participantes,
socializar de los avances en RS, socializar los beneficios que aporta al cliente la
implementacion del programa de RSE en la empresa, una mayor comunicacion sobre

sus actividades y como la poblacién o diferentes actores se pueden beneficiar.

En segunda instancia, se encontré la inclusion de los clientes en las iniciativas
relacionadas con los programas de RSE (21,3%), dentro de los programas incluir a

los clientes para que participen en la promocion.

De otro lado, también se refirieron a que deben trabajar mas en la visibilidad de los
proyectos que impacten a las comunidades (17%), socializar las iniciativas exitosas
para obtener apoyo de otros actores, dar a conocer en los territorios en los que se
ejecutan los proyectos, informando de su participacion como entidad socialmente

responsable.
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Apoyo a la cultura 2.1%
Promocion en television y redes sociales. .. 2.1%
Mas apoyo al medio ambiente 2.1%
Desarrollar intervenciones de largo plazo 4.3%
Crear politicas de ensefianza financiera. .. 12.8%
Mayor impacto en la poblacion local 12.8%
12.8%
Participacion de las comunidades. 12.8%
Visibilidad de los proyectos 17.0%
Incluir a los clientes en las iniciativas 21.3%

Jornadas de socializacion y divulgacion 23.4%

0.0%  5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Graéfico 34. Elementos a fortalecer para mejorar el impacto de los programas de RSE e inclusion
financiera
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las empresas, se consolidan como el principal motor de desarrollo de una sociedad,
basicamente por su contribucién a la economia en materia de generacion de empleo y
en aportes economicos al Estado. En los Gltimos veinte afios, ha tomado mayor fuerza
la idea de que estos aportes de la empresa, deben trascender hacia la vinculacion en
temas de inversidn o apoyo social para apoyar al Estado en los objetivos estratégicos
dirigidos a la reduccion de la pobreza, la promocion de la educacién y el empleo, la
sostenibilidad mediante la conservacion y preservacion de los recursos ambientales,
entre otros elementos. Sin embargo, pesé a que se ha vendido la idea de que la
adopcion de esta estrategia responde a un compromiso voluntario de la empresa,
autores como Freire, Govea, & Hurtado (2018), han destacado que este modelo de
inversion social no es mas que una manera de lograr los objetivos empresariales,
mediante el cumplimiento de sus obligaciones legales, las cuales estan reguladas por

los Gobiernos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, esta estrategia, ha logrado aumentar los
beneficios econémicos y por otro, posicionarlo como una ventaja competitiva, es una
realidad que muchas empresas “socialmente responsables” han estructurado mejor sus
programas de RSE con el fin de aprovechar aun mas los beneficios econémicos como
es el caso de Banco de Occidente, otras — Caso Bancolombia-, han apegado su
estrategia comercial a su actuar como “empresa socialmente responsable”, que
incluye ademas estrategias fuertes de medios y de visibilidad institucional, con lo cual
han logrado un mejor relacionamiento con sus Stakeholders y posicionamiento en el

mercado.
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De acuerdo con la revision literaria, no existe unanimidad en los estudios que tratan
sobre las afectaciones de la Responsabilidad Social Empresarial en el desarrollo
econdmico de las sociedades, pero se evidencid que algunos estudios como Aguilera
Castro, A., & Puerto Becerra, D. P. (2012) & Carballo, F. (2006), han encontrado una

significativa contribucion a las utilidades y rentabilidad de la empresa.

En el pais, las empresas pertenecientes a todos los sectores de la economia, se
benefician de los distintos tipos de incentivos ofrecidos por el Gobierno basicamente
tres principales: ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, las
deducciones, las rentas exentas, los cuales tienen inherencia sobre la base gravable
del tributo, mientras que los descuentos tributarios disminuyen el monto del impuesto
reconocido, el sector financiero es uno de los mas beneficiados por los instrumentos

tributarios que ofrece el Estado con mayor aplicacion a partir de los afios noventa.

En cuanto a los beneficios que son traslados a los clientes del sector financiero,
particularmente los bancos, se encontrd que, en la actualidad, no existe una
vinculacion directa de los clientes a los programas de RSE, de tal manera que los
beneficios tributarios benefician puntualmente a la entidad y a los clientes se ofrecen
en algunos casos, beneficios en tasas de interés y similares, pero que segun estos,
existen posibilidades de lograr una mayor inclusién financiera y en los aspectos de
cooperacion social con la empresa, como se menciond anteriormente, se debe otorgar
la posibilidad al cliente de decidir sobre el destino de parte de los beneficios que le
puede generar un banco, a causas sociales que sean de su interés, lo que incentivaria
los procesos de participacion con un mayor impacto social diferenciado hacia la

comunidad.

En relacién a las lineas de actuacion de los bancos incluidos en el estudio, se pudo
observar que existe una mayor diversidad en el programa de Responsabilidad Social
Empresarial RSE de Bancolombia, el cual maneja estrategias puntuales dirigidas al
desarrollo rural en temas particulares como es el caso de la educacién, primera

infancia, convivencia, apoyo a comunidades, y también una politica de donaciones en
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dinero y especie, se observo que pese a esta diversidad, los recursos destinados a
inversion social, se han reducido considerablemente en aproximadamente 40% de un
periodo a otro. EI Banco de Occidente por su parte le apunta principalmente a la
conservacion de recursos naturales mediante el premio Planeta Azul que destaca
anualmente las iniciativas impulsadas por entidades de diferente orden, pero sus

recursos se destinan basicamente a donaciones.

De otro lado, al evaluar el impacto de los programas de Responsabilidad Social
Corporativa, se evidenciaron tres elementos, como primera medida, no existe una
relacién entre los afios de vinculacion a la entidad y la valoracion de impacto que los
clientes otorgaron a los programas de RSE de su entidad, de este modo la explicacion
a ello, se fundamenta en el hecho de que las entidades financieras requieren una
mayor divulgacion de sus acciones en donde los clientes se sientan incluidos no solo

desde el aspecto financiero, si no desde los aportes que puedan realizar al mismo.
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