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RESUMEN

Gil, D; Granobles, J. ANALISIS DEL SISTEMA FAMILIAR Y SU INCIDENCIA EN LA
GENERACION DE RESIDUOS. Manizales, Caldas, Colombia.: Universidad de
Manizales. Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas, 2015.

Se caracterizd el sistema familiar y se realizd6 un analisis de su incidencia en la
generacion de residuos solidos en el conjunto cerrado Villas de San Diego, ubicado en la
ciudad de Cucuta, Departamento de Norte de Santander, mediante la aplicaciéon de una
encuesta que permitié identificar las caracteristicas sociales, econémicas y ambientales
de los integrantes del sistemas familiar. Asi mismo, se llevé a cabo la elaboracion de un
eco-mapa, con el fin de describir como las familias realizan el proceso de compra y
utilizacion de los productos que satisfacen sus necesidades y, la consiguiente,
generacion y disposiciéon de los desechos y asi poder determinar como estos inciden en
la generacién de residuos. Inicialmente se identificaron las caracteristicas sociales
economicas y ambientales de los integrantes de los sistemas familiares. La informacion
resultante de la aplicacion de estos dos instrumentos permitié determinar el sentido y el
impacto de la dindmica de los sistemas familiares en la generacion de residuos, lo cual a
su vez se tomo6 como punto de partida para la elaboracion de un plan de gestion integral
de residuos solidos, que permita a las familias del conjunto residencial entender este
impacto y, por consiguiente, adoptar habitos y conductas de vida y de consumo tendientes
a disminuir su incidencia en la generacion de residuos para ser mas sostenibles con el
medio ambiente. De los resultados se destaca la presencia de un buen nivel educativo y
de conocimientos ambientales basicos que, sin embargo, no se evidencian en la
problematica ambiental del conjunto residencial y en la forma como se disponen los
residuos sélidos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones con
algunas precisiones sobre las estrategias orientadas a la disminucion de la incidencia
familiar en la generacion de residuos.
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ABSTRACT

Gil, D; Granobles, J. ANALYSIS OF THE FAMILY SYSTEM AND ITS INCIDENCE IN
THE GENERATION OF RESIDUES. Manizales, Caldas, Colombia. University of
Manizales. Faculty of Economic and Administrative Accounting Sciences, 2015.

The family system was characterized and an analysis was made of its incidence in the
generation of solid waste in the Villas de San Diego closed complex, located in the city of
Cucuta, Department of Norte de Santander, through the application of a survey that
identified the social, economic and environmental characteristics of the members of the
family systems. Likewise, the elaboration of an eco-map was carried out, in order to
describe how families carry out the process of buying and using the products that meet
their needs and, consequently, generation and disposal of the waste and thus to determine
how these affect the generation of waste. Initially, the economic and environmental social
characteristics of the members of the family systems were identified. The information
resulting from the application of these two instruments allowed to determine the meaning
and impact of the dynamics of family systems in the generation of waste, which in turn was
taken as a starting point for the development of a comprehensive management plan of
solid waste, which allows the families of the residential complex to understand this impact
and, therefore, adopt habits and behaviors of life and consumption tending to reduce their
incidence in the generation of waste to be more sustainable with the environment. The
results highlight the presence of a good educational level and basic environmental
knowledge, however, are not evident in the environmental problems of the residential
complex and the way in which solid waste is disposed. Finally, the conclusions and
recommendations are presented with some details about the strategies aimed at reducing
the family incidence in the generation of waste.

KEYWORDS: family system, solid waste, characterization, incidence

INTRODUCCION

El problema de la produccién, organizacion, disposicion y tratamiento de la enorme
cantidad de residuos solidos ocasionados por el modelo de desarrollo y los habitos de
consumo que caracterizan a nuestra sociedad, sin duda, se ha tornado en una cuestion
neuralgica, tanto en relacién con la cuestion ambiental como con lo que tiene que ver
con las politicas que deben plantearse para enfrentar dicha problematica.

Ahora bien, el ambito de la familia se plantea como el lugar donde deben comenzar a
desarrollarse procesos y estrategias que permitan atacar de manera gradual esta
anomalia de nuestro modelo de desarrollo, dado que por composicion y sus
caracteristicas es alli donde se comienza a configurar los habitos y las actitudes que
determinaran no solo la naturaleza de los resididos solidos sino también el volumen de los
mismos. En efecto, a pesar de su simplicidad y su unidad, la familia es un entorno donde
conviven y se manifiestan diversas apetencias y deseos que, en ultima instancia,
determinan la naturaleza y las cantidades de lo que se consume, asi como también la
expresion de lo que se hace o no se hace, con los residuos resultantes de estos formas
de consumo.



Dentro de esta perspectiva, el trabajo de investigacion aqui referenciado, tomo la unidad
residencia Villas de San Diego de la Ciudad de Cucuta, como el entorno familiar y
geografico, en el cual se buscé caracterizar como la dindmica de la familia y la de sus
diversos actores, inciden en la produccion y disposiciéon de los desechos originados por su
sistema de vida. La experiencia demuestra que, en efecto, la familia se constituye en un
cOsSmMos que es necesario tener en cuenta a la hora de pensar en cualquier tipo de politica
encaminada tanto a atender el problema, como en la busqueda de alternativas, que
permitan darle una salida

MARCO CONCEPTUAL
Desarrollo Sostenible

Después de la segunda guerra mundial se han teorizado diversos paradigmas de
desarrollo, como estructuralismo, modernizacién, dependencia, neoliberalismo,
neoestructuralismo y estrategias de vida rural ('rural livelihoods') segun Kay (2002) que
tiene caracteristicas especificas para producir bienes o servicios que consume la
sociedad.

Los anteriores paradigmas se estructuran con politicas como el caso de la modernizacioén,
el cual, se basa en que los paises del tercer mundo deberian seguir los mismos objetivos
de los paises capitalistas desarrollados, que contempla como prioridad la penetracion
econdmica, social y cultural de los paises industrializados a los territorios andinos. Otra
caracteristica es el intercambio de conocimiento, capacidades, tecnologias, organizacion,
instituciones, actitudes empresariales y espiritu innovador (Kay, 2002). De los paises
desarrollados industrializados [Enriquecidos] a los paises sub desarrollados
[Empobrecidos].

Ahora, el modelo neo liberal se sustenta en reglas econdmicas que se aplican a todos
los sectores econémicos sin hacer distinciones entre la agricultura, industria y servicios,
sumado a esto los capitales nacional o extranjero se tratan con las mismas reglas que
propone el inversionista, inclinando la balanza a los extranjeros que a los nacionales.

Pero los dos modelos de desarrollo mencionados anteriormente tienen una caracteristica
en comun, que los dos no cuentan con una desarrollo sostenible, que es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacidon presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, concepto de Brundtland
citado por (Segura, 2013).

Debido a lo anterior Max-Neef (1986) Plantea los siguientes principios para un desarrollo
sostenible. La economia esta para servir a las personas y no las personas para servir a la
economia. El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. El crecimiento no es
lo mismo que el desarrollo y el desarrollo no precisa necesariamente de crecimiento.
Ninguna economia es posible al margen de los servicios que prestan los ecosistemas. La
economia es un subsistema de un sistema mayor y finito que es la biosfera y por lo tanto
el crecimiento permanente es imposible.

Sistema Familiar

Segun Johansen (1983) un sistema es un conjunto de partes coordinadas y en interaccion
para alcanzar un conjunto de objetivos, ademas, cuenta con subsistemas que son



sistemas mas pequefias dentro de sistemas mayores, pero a su vez los sistemas
pertenecen a otros sistemas mayores, los supra sistemas segun Gestalt (citado por
Johansen, 1983).

Pero Boulding (1996) Formula una escala jerarquica de sistemas, partiendo de lo mas
simple a lo mas complejo dividido en once niveles, dentro de algunas caracteristicas de
los niveles tenemos, estructuras estaticas, geograficas, sistemas dindmicos simples con
movimientos predeterminados, pero en el octavo nivel se encuentra las organizaciones
sociales, no existe el hombre aislado, y se pude definir a las organizaciones sociales
como un conjunto de roles interconectas por canales de comunicacion.

Por otra parte Hart (1979) Identifica los elementos del sistema, los cuales son,
componentes, interaccibn entre componentes, entradas, salidas y limites. Los
componentes son los elementos basicos del sistema, haciendo una metafora se pude
decir entonces que si un cuerpo humano es un sistema, los huesos, la sangre, los tejidos,
etc, son los componentes del sistema (Hart, 1979).

La interaccion entre los componentes es lo que proporciona las caracteristicas de la
unidad. En el mismo sentido, las entradas y salidas de un sistema son los flujos que
entran y salen a la unidad [sistema familiar], generando una funcién especifica.

Ahora, el sistema familiar es una complejidad organizada compuesta de subsistemas en
mutua relacioén, pero la relacion debe ser reciproca entre los sistemas y supra sistemas
de la familia porque las necesidades de cada uno impactan al otro, ademas, deben estar
en equilibrio ecolégico mediante el intercambio simbidtico o equilibrio de funciones que la
familia proporciona a la sociedad y las funciones que la sociedad le proporciona a la
familia (Caparros, 1985).

Entonces podemos decir que un sistema [familiar] estd compuesto por elementos
humanos que forman una unidad funcional, regida por normas propias, con una historia
propia e irrepetible y en constante evolucion, relacionados internamente y externamente
con los denominados sub sistema como el laboral, social, educacional, recreacion y ocio
entre otros (Poveda & Pineda 2009).

Como se describe anteriormente el sistema familiar se relaciona con otros sub sistemas
para poder desarrollarse a través del tiempo y poder obtener los bienes y servicios que
requiere la familia, en esta interaccién se producen residuos solidos los cuales son
depositados en la basura sin ningun control y conciencia ecolégica.

Residuos Solidos

Se evidencia en los depositos incontrolables de residuos sélidos de la época de los
romanos, también se han encontrado vertederos bajo cloacas de saneamiento de las
aguas residuales de la ciudad de Cesar Augusta (Zaragosa) del siglo | a C, de la misma
forma, en Irufia de Oca en Alava se encontré un antiguo vertedero de los siglos | al V
oculto por terrenos agricolas (Tur, 2012).

En la edad media estuvo marcada por las epidemias que diezmaron la poblacién de
Europa, se caracterizé por el arrojo incontrolable de comida y otros residuos sélidos en las



calles, caminos y terrenos vacios. Con el reinado de Carlos Ill se construye el primer
alcantarillado y servicios de limpieza municipal en la capital de Espafa.

Seguidamente, con la revolucion industrial a fines del siglo XVIII se empez6 a utilizar el
carbén y el petréleo como fuente de energia produciendo por primera vez contaminacién
ambiental. Las actividades industriales se basan en la ciencia y la tecnologia que
desarrollan el comercio y las ciudades [hasta lo que es hoy en dia] agravando problemas
sanitarios y numerosas enfermedades como el célera y el tifus. A partir del siglo XX la
expansion de la economia del consumo, la cultura de usar y tirar materiales sintéticos no
degradables mas la falta de una creacion de una politica de voluntad incrementa la
contaminacién en los ecosistemas (Tur, 2012).

La contaminaciéon son los residuos o desechos que son sustancias abandonadas o
descartadas por quien los produce, por considerarlos sin utilidad en su provecho, también
se pueden definir como los desechos generados en la comunidad urbana, provenientes
de los productos de consumo y desarrollo de las actividades humanas, y que
normalmente son solidos a temperatura ambiente (Gaggero, 2008).

Ademas, de los residuos sélidos producidos en las residencias o conjuntos cerrados se
deben incluir los industriales y establecimientos de salud, siempre que no tengan
caracteristicas téxicas ni peligrosas que se dividen en organicos e inorganicos (Gaggero,
2008).

Con lo anterior, se describe que los sistemas familiares estdn sumergidos en la
generacion de residuos sélidos dependiendo de la época donde se desarrollen los
integrantes de la familia sin ningun estado de conciencia de los efectos al ecosistema
donde respiran y beben agua todos los dias.

ANTECEDENTES

(Martinez Amaya 2005) realiza un estudio de factibilidad del plan piloto de gestién de
residuos domiciliarios del barrio villa Alexandra en la localidad de Kennedy a fin de
proponer a partir de este estudio alternativas de manejo para dichos residuos se
realizaron cuatro muestreos los cuales arrojaron un alto porcentaje de materia organica
por lo cual se tomé como alternativa el proceso de compostaje para mitigar la eliminacion
final en el relleno sanitario

Por otra parte (Osorio Quintero 2016) realiza una valoracion costo beneficio, del manejo
integral de residuos sélidos aplicable a conjuntos residenciales en la ciudad de Cali, con el
fin de cuantificar desde el punto de vista econémico los costos y los beneficios de la
implementacion del PGIRS y el aprovechamiento de los residuos organicos para el
conjunto residencial el resultado de la investigacion arrojo un beneficio de 4.1 lo que hace
que un buen manejo de residuos sea atractivo econémicamente

De la misma manera (Garcia Buitrago20109) realiza un estudio sobre la actitudes
socioculturales en el manejo de residuos urbanos domiciliarios de la comunidad educativa
“ciudadela de occidente”, municipio de Armenia, Quindio col el fin de interpretar las
actitudes socioculturales sobre el manejo de los residuos sélidos urbanos domiciliarios
que tiene la comunidad de la institucion educativa, determinando que existe un manejo



inadecuado de los residuos debido principalmente a la desinformacién de las personas,
que muchas veces tiene actitudes indiferentes hacia la conservacion del medio ambiente
por desconocimiento y falta de concienciacion para conservarla

En paises como Angola, segun Diaz, Clavell, Giron & Araujo (2015) Propone determinar
el potencial energético de los residuos sélidos urbanos de tres municipios de la provincia
de Luanda, con el fin de producir energia eléctrica proveniente del gas metano de los
rellenos sanitarios y mitigar las emisiones de gas de efecto invernadero, estimando para
el 2037 los niveles maximo del potencial de los rellenos ubicados en los municipios
mencionados anteriormente, con una produccion de 2.316,52 a 3.195,02 Kilo vatios (kW);
energia disponible para el desarrollo social y econémico de las comunidades.

Pero para la coordinacién se debe complementar con elementos que giran axialmente
como los institucionales y legales, técnicos y operativos, econémicos y financieros, salud
y ambientales, social y comunitario (Barona, 1997). Elementos recomendados en el
diagnostico de la situacion del manejo de residuos sélidos municipales en América Latina.

De la anterior referencia bibliografica se debe describir diversos aspectos que se deben
de tener en cuenta para poder engranar el sistema de utilizacién de los residuos sélidos
urbanos, como el acompafamiento institucional, descentralizacion y operatividad
eficiente, planificacién, legislacién adecuada, cumplimento de los instrumentos legales,
politicas para reducir la generacion de residuos, manejo de residuos especiales y
peligrosos, almacenamiento temporal de los residuos, recoleccion, incineracién y
compostaje, relleno sanitario, reciclaje y re uso (Barona, 1997).

De la misma forma, Lloréis (2005) Caracteriza los residuos solidos de la ciudad de la
habana como aporte a la solucion del problema ambiental, logrando registrar informacién
necesaria de la composicién fisico quimica como el contenido de bifelinos policlorados
(Contaminante orgéanico persistente), contenido de combustible, valor calérico y metales
pesados, logrando insumos para la construccién del plan maestro sobre manejo integral
de los residuos sélidos urbanos de la ciudad de la Habana.

También, se debe mencionar la variacion de la composicion de nuevos materiales con alto
contenido contaminante como baterias, aceites o partes de equipos electrénicos que
dificulta el re uso o reciclaje, basados entre la prevencién y disposicion final, mas que en
la [disminucion] de generacién de residuos solidos urbanos en los sistemas familiares
ubicados en las ciudades (Castro, 2014).

Por otra parte la politica publica el tema de los residuos sélidos urbanos se encuentra
institucionalizado en los planes de gestion integral, los cuales, deben aplicarse en las
instituciones para el buen funcionamiento como lo muestra Marin (2012) con un plan de
gestion integral de residuos sélidos para la Universidad Jorge Tadeo Lozano bajo el
marco de la normativa sanitaria y ambiental colombiana vigente.

Para llevarlo a cabo identifico la relacion entre los procesos institucionales con la
generacion y manejo de los residuos sélidos, ademas, realiz6 un diagnéstico de cada
componente de la gestién integral de residuos sélidos, proponiendo programas de
mejoramiento que optimicen los componentes de la gestion integral de los residuos
sélidos, enmarcados en los principios de prevencion de la generacion, separacion en la
fuente,



METODOLOGIA
Tipo de estudio:

El presente estudio se direcciono bajo un estudio de caso con un enfoque de corte
cualitativo cuantitativo y descriptivo donde se utilizara la narrativa de los integrantes del
sistema familiar ubicado en Villas de San Diego partiendo de un disefio exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo segun Hernandez. Fernandez & Baptista (2003)
Con el fin, de describir el funcionamiento del sistema familiar y su incidencia en la
generacion de residuos solidos.

Localizacion zona de estudio:

El conjunto cerrado Villas de San Diego se encuentra ubicado en la comuna 4 de la
ciudad de Cucuta en la parte nororiental en zona fronterizo con Venezuela de la ciudad
colinda por la parte norte y el oriente con la urbanizacion Villas del Escobal por el sur con
la embotelladora de Postobon y por el occidente con la urbanizacién la Alameda se
encuentra ubicado a un costado del anillo vial de la ciudad

El trabajo se desarroll6 en tres partes:

1. Caracterizacién socioeconémica y ambiental de los sistemas familiares del
conjunto cerrado villas de san diego

2. Descripcidon del proceso de compra, utilizaciéon y desecho de productos de los
sistemas familiar

3. Determinacién de la incidencia en la generacién de residuos de los sistemas
familiares del conjunto cerrado villas de san diego

Figura 1 zona de estudio

1. Caracterizacion socioeconomica y ambiental de los sistemas familiares del
conjunto cerrado Villas de San Diego



Dado a que no existe una caracterizaciéon de los sistemas familiares y sus integrantes, se
reunié a los propietarios de las casas del conjunto de Villas de San Diego, se socializo el
trabajo de investigacion; se tomé la muestra, se tomd datos de direccién y teléfono,
nombres de los integrantes del sistema familiar, edades, estado civil, organizacion de la
casa, nivel educativo, actividades laborales, de ocio y recreacibn mediante una encuesta.
Se aplicd una entrevista semi estructurada a cada uno de los integrantes de la familia con
la cual, se busc6 informacién del grado de conocimiento que tienen del manejo de los
residuos soélido desde la consecucion hasta el desecho en los ecosistemas del municipio
de Cucuta. La investigacion se desarrollé en 27 unidades residenciales donde se aplico la
encuesta para el primer objetivo los otros dos objetivos se desarrollaron el cinco sistemas
familiares esto debido a la negacion de los otros sistemas familiares al proceso de
separacion y caracterizacién de los residuos

2. Descripcion del proceso de compra, utilizacion y desecho de productos de los
sistemas familiar

La descripcion del proceso de compra utilizacion y desecho de productos permitié conocer
como los sistemas familiares adquieren, usan y desechan los productos para satisfacer
sus necesidades con el fin de poder plantear estrategias que permitan hacer un mejor
uso de los recursos que adquieren para el presente estudio se tomé como sistema
familiar a los integrantes de la familia y su lugar de vivienda con sus respectivos
componentes

Para la descripcion del proceso de compra uso y desecho de productos se graficé cinco
sistemas familiares bajo la conceptualizacion de Hard donde menciona que los sistemas
tienen entradas, interacciones entre sus componentes o subsistemas y unas salidas
debido al proceso de su funcionamiento, lo anterior describié los subsistemas y su
relacion entre si, como el sub sistema familiar con el sub sistema laboral, académico,
nutricional o alimentario, asi como identifico los residuos sélidos que generaron en cada
interrelacion del sistema familiar con los subsistemas y supra sistema.

Se aplicé una entrevista semi estructurada en la cual, los integrantes del sistema familiar
describieron como es el proceso de compra, uso y desecho de los productos que utilizan
en la casa para satisfacer sus necesidades con la anterior informacién de llevo a cabo la
construccion del eco mapa con el fin de determinar la incidencia en la generacion de
residuos

Se registr6 el pesaje y caracterizacion de los residuos sdélidos que generaron los
integrantes del sistema familiar y dispositivos para el almacenamiento de estos

3. Determinacion de la incidencia en la generacion de residuos de los sistemas
familiares del conjunto cerrado Villas de San Diego

Recolectada y validad la informacion de cada una de las sistemas familiares se tabulo la
informacion utilizando el andlisis de estadistica descriptiva, por medio de matrices de
informacion que ordenaron los datos suministrados por los entrevistados, los cuales
contestaron la pregunta de investigacion. Se utilizé diario de campo donde se categoriz6
las observaciones dependiendo de las variables de analisis que se encuentran en la
pregunta de investigacién. Se determiné la incidencia del sistema familiar en la



generacion de residuos sélidos mediante la triangulacion como base fundamental del
andlisis, donde se cruzara el perfil social y econdémico de los integrantes del sistema
familiar con la descripcion del modelo de consumos de la familia.

Resultados

A continuacién se presenta los resultados de cada una de las etapas abordadas para la
caracterizacion socioecondémica y ambiental de los sistemas familiares, la descripcion del
proceso de compra utilizacion y desecho de productos y el analisis de la informaciéon que
permitié determinar la incidencia de los sistemas familiares en la generacion de residuos

1. caracterizacion socioeconémica y ambiental de los sistemas familiares del
conjunto cerrado Villas de San Diego

De las 63 unidades residenciales 27 de estas participaron en la caracterizacion de los
sistemas familiares obteniendo los siguientes resultados

La estructura familiar predominante es el nuclear con un 78% el restante entre paternal,
maternal y unipersonal lo que quiere decir que los sistemas familiares estan compuestos
por padre madre e hijos que desarrollan diversas actividades en la cotidianidad el nimero
de integrante de los sistemas familiares determina la produccién de residuos soélidos en el
hogar asi como su edad y sus gustos desde la gastronomia hasta la moda, adquiriendo
articulos en el mercado que deben ser reciclados o reutilizados en la industria o en la
artesania

El nivel académico de los sistemas familiares segun la categorizacién del ministerio de
educacion nacional, es que el 41% tiene un nivel secundario de escolaridad, el 24%
primaria, tan solo un 5% de nivel técnico, el 21% es profesional o se encuentra realizando
estudios profesionales y el 9 % tiene o realiza estudios post graduales. Esto permite
iniciar procesos pedagogicos y didacticos que logren la clasificacion de los residuos y la
separacion en la fuente de estos, a su vez, el manejo de informacién educativa de los
residuos sélidos y el impacto en el ecosistema cuando se depositan los residuos en el
relleno sanitario para su manejo, también es impértate este nivel educativo para poder
llevar con éxito un manejo de residuos sélidos y la transferencia de informacion para los
hijos, los cuales, heredan el sistema familiar.

La ocupacion y edad respectivamente muestra que el 43% de la poblacion es estudiante,
el 15% son ama de familia, que permanecen en su mayoria del tiempo en la unidad
familiar. Estos resultados, se asocian con los anteriores y nos define que hay gran
permanencia de personas en las unidades familiares, esta permanencia indica que los
procesos de manejo de residuos se pueden desarrollar con una pedagogia especial para
los rangos de edad y nivel educativo.

Podemos relacionar que a mayor tiempo de permanencia en el hogar, mejor disposicion
para la separacion de los residuos sélidos y poder que se cumpla las estrategias para
reducir o manejar adecuadamente los residuos sélidos e implementar el plan de manejo
de residuos solidos planteado por la politica publica.

De la misma forma, que el 14% de la poblacion son nifios, mientras que el 18% es
adolescente, el 24% es joven, el 41% son adultos solo un 3% son ancianos, con la
anterior descripcidn, nos permite realizar adecuadamente la estrategia didactica para la



compresion del plan de manejo de residuos solidos en conjunto cerrado Villa de San
Diego

La tenencia de la vivienda es 30% habitan en casa arrendada y el 70% habitan en casa
propia, este resultado nos permite determinar que los procesos educativos y de cambio
de modelo en la gestién de residuos sélidos pueden ser sostenibles y sustentables en el
tiempo, al relacionar que la mayoria de los habitantes tiene casa propia y eso permite la
estabilidad en el unidad habitacional, para iniciar cualquier proceso con miras a la
organizacion de los residuos sélidos

Se evidencié que existe un desconocimiento y/o desinterés en el manejo de los residuos,
lo cual, aumenta la produccion de basuras, por la falta del manejo y clasificacién
provocando contaminacion de los residuos, ademas, volviéndolos no aprovechables y
contribuyendo al aumento de la produccion de basuras municipales, esto se ve reflejado
también en los focos de contaminaciéon dentro de la urbanizacién a referir que 84% no
realizan un manejo adecuado de los residuos.

También, se debe incluir el manejo inadecuado de los horarios, frecuencias de
recoleccidn, tipo de recipientes a usar, que en muchas ocasiones se convierten en focos
de contaminacion dentro de la urbanizacién, por influencia directa de roedores, plagas,
rompimiento de recipientes por caninos y felinos, mal manejo por parte de los recolectores
y mal empaque por parte de los nucleos familiares, que juntos impactan negativamente el
bienestar y el medio ambiente.

Por otra parte, se nota que no existe mitigacién por parte de los integrantes de los
sistemas familiares que se ve reflejado en la ausencia de puntos de separacion de
residuos dentro de la unidad residencial. Asi como un manejo inadecuado de los
medicamentos con un 76% de sistemas que hacen una disposicién inadecuada de estos.
Con respecto al deposito final los sistemas familiares los residuos solidos son
recolectadas in los depdsitos de los bafos y el de la cocina que es el que recoge la
mayoria de los residuos generados en el sistema familiar, la deficiencia de recipientes
para su clasificacion permite el inadecuado manejo de los residuos desde la disposicion
en el hogar hasta el relleno sanitario de la ciudad.

2. Descripcion del proceso de compra, utilizacion y desecho de productos de los
sistemas familiar

Se diagramo el sistema familiar y se identificaron seis subsistemas el vestuario,
recreacién y ocio, salud, alimentacién, aseo y familiar, en las entradas al sistema familiar
se identificaron las siguientes: Medicamento, juego, Utiles escolares, bebidas y pasa
bocas, ropa y accesorios, alimentos y productos para el aseo, en las salidas del sistema
se encontraron materia organica, metal, no aprovechables, papel y cartdn, vidrio y RAE
como lo muestra el grafico del sistema general de produccién de residuos familiar del
conjunto cerrado villas de san diego.

La descripcién del proceso de compra uso y desecho de productos del sistema familiar
nos permitié describir con precision como es el funcionamiento del subsistema familiar y
las interacciones con los otros sub sistemas, con las entradas y las salidas, ademas,



permitié determinar la relacion que se encuentra con la produccion de residuos sélidos y
numero de los integrantes, la edad y el nivel educativo del sistema familiar

Se describieron 4 subsistemas familiares de los cuales se presentan los resultados a
continuacion

Subsistema familiar nuclear

Adquiere los productos en almacenes de cadena y especializados , tienda y plazas de
mercado, en los almacenes de cadena adquieren los productos relacionados con los
granos, abarrotes, Utiles de aseo personal y general y articulos relacionados al vestuario,
en la plaza de mercado adquiere las frutas y verduras, en almacenes especializados
compran lo relacionado al subsistema de vestuario y salud por ultimo en las tiendas
adquieren los productos que consumen en los momentos de ocio y recreacién asi como
los productos del sistema de alimentacion que se terminan

Los productos son almacenados de la siguiente manera los alimentos en la cocina los
Utiles de aseo en el bafo y el patio los relacionados al vestuario y salud en la habitacion
por ultimo los productos de ocio y recreacién no son almacenados ya que compran a
medida que se van requiriendo

Los alimentos preparados en la cocina y son consumidos en la sala comedor y las
habitaciones, los utiles de aseo personal son consumidos en el bafo y habitaciones

Los de aseo general se utilizan en toda la unidad residencial para el aseo y limpieza de
esta, los productos de vestuario son utilizados para el desenvolvimiento social de los
integrantes del sistema familiar en la sociedad los productos relacionados a la recreacion
se consumen en la sala comedor y el porche los medicamentos se consumen en la
habitacién

Una vez los productos son consumidos y terminan su vida Gtil, son depositados en los
recipientes destinados para este fin, los cuales estan ubicados en los bafos vy la cocina,
el deposito del bafo del segundo piso recolecta los residuos generados por el aseo
personal y las necesidades fisiolégicas de los integrantes del sistema familiar asi como
los procedentes de las diferentes actividades que se desarrollan en esa planta de la
unidad residencial, el depésito de la cocina es el de mayor tamafo debido a que este es el
encargado de almacenar los residuos del subsistema de alimentacion asi como de los
demas subsistemas

Subsistema familiar compuesto

Adquiere los productos en almacenes de cadena y especializados , tienda y plazas de
mercado, en los almacenes de cadena adquieren los productos relacionados con los
granos, abarrotes, Utiles de aseo personal y general y articulos relacionados al vestuario,
en la plaza de mercado adquiere las frutas y verduras, en almacenes especializados
compran lo relacionado al subsistema de vestuario y salud por ultimo en las tiendas
adquieren los productos que consumen en los momentos de ocio y recreacién asi como
los productos del sistema de alimentacién que se terminan

Los productos son almacenados de la siguiente manera los alimentos en la cocina los
Utiles de aseo en el bafno y el patio los relacionados al vestuario y salud en la habitacion



por ultimo los productos de ocio y recreacion no son almacenados ya que compran a
medida que se van requiriendo

El subsistema familiar consume los alimentos en la sala comedor, no prepara la comida
del medio dia por motivos de tiempo y distancia entre los lugares de trabajo y la unidad
residencial, los utiles de aseo personal son utilizados en el bafo y habitaciones, los de
aseo general se utilizan en toda la unidad residencial para el aseo y limpieza de esta, los
productos de vestuario son utilizados para el desenvolvimiento social y laboral de los
integrantes del sistema familiar en la sociedad los productos relacionados a la recreacién
se consumen en la sala comedor y el porche los medicamentos se consumen en la
habitacién

Una vez los productos son consumidos y terminan su vida Gtil, son depositados en los
recipientes destinados para este fin, los cuales estan ubicados en los bafos vy la cocina,
el deposito del bafo del segundo piso recolecta los residuos generados por el aseo
personal y las necesidades fisiologicas de los integrantes del sistema familiar asi como
los procedentes de las diferentes actividades que se desarrollan en esa planta de la
unidad residencial, el depésito de la cocina es el de mayor tamafo debido a que este es el
encargado de almacenar los residuos del subsistema de alimentacion asi como de los
demas subsistemas

Subsistema familiar unipersonal

Adquiere los productos en almacenes de cadena y especializados , tienda, en los
almacenes de cadena adquieren los productos relacionados con los granos, abarrotes,
futas y verduras, Utiles de aseo personal y general y articulos relacionados al vestuario,
en almacenes especializados compran lo relacionado al subsistema de vestuario y salud
por ultimo en las tiendas adquieren los productos que consumen en los momentos de ocio
y recreacion asi como los productos del sistema de alimentacion que se terminan

Los productos se almacenan de la siguiente manera, los alimentos en la cocina, los Utiles
de aseo en el bano y el patio, los relacionados al vestuario y salud en la habitacién, por
ultimo los productos de ocio y recreacion no son almacenados ya que compran a medida
gue se van requiriendo

En cuanto a la alimentacion, el subsistema familiar consume en su mayoria frutas y
verduras en el desayuno, no prepara el almuerzo por motivos de tiempo y economia, los
Utiles de aseo personal son consumidos en el bafio y habitaciones, los de aseo general
se utilizan en toda la unidad residencial, los productos de vestuario son utilizados para el
desenvolvimiento social y laboral, los productos relacionados a la recreacion se
consumen en la sala comedor y los medicamentos se consumen en la habitacién.

Una vez los productos se consumen y terminan su vida util, son depositados en los
recipientes destinados para este fin, los cuales estan ubicados en los bafos vy la cocina,
el deposito del bano del segundo piso recolecta los residuos generados por el aseo
personal y las necesidades fisiologicas de la integrante del sistema familiar asi como los
procedentes de las diferentes actividades que se desarrollan en esa planta de la unidad
residencial, el depésito de la cocina es el de mayor tamafno debido a que este es el



encargado de almacenar los residuos del subsistema de alimentacion asi como de los
demas subsistemas

Subsistema familiar conyugal

Adquiere los productos en supermercados, almacenes especializados, tienda y
vendedores informales en el supermercado adquieren los productos relacionados con los
granos, abarrotes, Utiles de aseo personal y general, en almacenes especializados
compran lo relacionado al subsistema de vestuario y salud, las frutas y verduras a
vendedores ambulantes cerca del lugar de trabajo del conyuge por ultimo en las tiendas
adquieren los productos que consumen en los momentos de ocio y recreacién asi como
los productos del sistema de alimentacion que se terminan

Los productos son almacenados de la siguiente manera los alimentos en la cocina los
Utiles de aseo en el bafo y el patio los relacionados al vestuario y salud en la habitacion
por ultimo los productos de ocio y recreacion no son almacenados ya que compran a
medida que se van requiriendo

Los alimentos preparados en la cocina y son consumidos en la sala comedor, los Utiles
de aseo personal son consumidos en el bafio y habitaciones, los de aseo general se
utilizan en toda la unidad residencial para la limpieza, los productos de vestuario son
utilizados para el desenvolvimiento social de los integrantes del sistema familiar en la
sociedad los productos relacionados a la recreacién se consumen en la sala comedor y
el porche los medicamentos se consumen en la habitacion

Una vez los productos se consumen y terminan su vida util, son depositados en los
recipientes destinados para este fin, los cuales estan ubicados en los bafos vy la cocina,
el deposito del bafo del segundo piso recolecta los residuos generados por el aseo
personal y las necesidades fisiologicas de los integrantes del sistema familiar asi como
los procedentes de las diferentes actividades que se desarrollan en esa planta de la
unidad residencial, el depdsito de la cocina es el de mayor tamano debido a que este es el
encargado de almacenar los residuos del subsistema de alimentacion asi como de los
demas subsistemas

Con relacién a los resultados descritos a pesar de las diferencias entre los subsistemas
familiares estos muestran una tendencia similar adquirir los productos en los mismos
lugares debido a que las condiciones economicas son similares en todos los
subsistemas familiares.

En cuanto a la utilizacion de los productos se evidencia una similitud entre los
subsistemas familiares, en lo relacionado a los subsistemas de vestuario, ocio y
recreacion, salud y aseo, no sucede lo mismo con el sistema de alimentacion el cual es
variable de acuerdo al trabajo las condiciones laborales y espaciales

En cuanto al desecho de los productos una vez consumidos o utilizados los sistemas
familiares presentan los mismos comportamientos esto debido a que todos los sistemas
muestran un desinterés por el tema, por otra parte se evidencia que no cuentan con los
depdsitos necesarios para la realizacién de un manejo adecuado de los residuos

Figura 2. Sistema general de produccion de residuos familiar del Conjunto Villa de
San Diego
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3. Determinacion de la incidencia en la generacion de residuos de los sistemas
familiares del conjunto cerrado villas de san diego

Para determinar la incidencia del sistema familiar en la generacién de residuos sélidos en
el Conjunto Villas de San Diego se realizd6 una mirada desde lo institucional, técnica y
operativa, econémica, salud, ambiental y social.

En lo institucional a pesar de contar con el decreto 2981del 2013 en cual reglamenta la
prestacion del servicio de aseo que en el capitulo Il almacenamiento y presentaciéon en su
articulo 17 obligaciones de los usuarios prestadores del servicio de aseo enciso dos dice



realizar la separacion en la fuente tal como lo establece PGIRS del respectivo municipio
esto no se ve reflejado en el conjunto debido a que no existe una interaccién entre lo
institucional operativo y el conjunto lo que lleva a que desde este punto de vista la
incidencia en la generacién de residuos sea negativa

En la parte técnica se evidencia la ausencia de campanas por parte de empresa
prestadora de servicio de aseo en temas relacionados al manejo de residuos mitigacion
reciclaje en el conjunto cerrado, lo que ha llevado a la parte a operativa a centrarse en la
recoleccién transporte y disposicién final de estos, ya que a mayor cantidad de residuos,
mayor sera el valor de la prestacién del servicio

En lo econdmico el desconocimiento del potencial de aprovechamiento de los residuos
por parte de los sistemas familiares y las directivas del conjunto no permiten realizar un
manejo adecuado de estos que contribuyan en primer lugar disminuir el impacto de estos
al ecosistema y en segundo lugar bajar la tarifa del servicio, por otra parte el bajo interés
de la administracién municipal en proponer alternativas de ambientalmente econémicas
estimula el desinterés econémico de los sistemas familiares en temas relacionados a los
residuos solidos

En la salud el mal manejo y disposicién que se le da a los residuos por parte de los
integrantes de los sistemas familiares, ocasiona que existan grandes riesgos para la
salud de los operarios del servicio de recoleccidén, pues se pueden encontrar entre los
residuos objetos corto punzantes asi como elementos que puedan transmitir
enfermedades, por otra parte el manejo inadecuado de los residuos ocasionan focos de
contaminacién y enfermedades

En lo social se evidencio falta de interés por parte de la administracién y sistemas
familiares en temas relacionados al manejo de los residuos, el impacto de estos en el
medio ambiente y sobre las generaciones futuras cabe resaltar que en conjunto no
cuenta con un plan de gestion integral de residuos sélidos que permita disminuir el
impacto de los residuos generados en el conjunto con los supra sistemas

Por otra parte se evidencia que en el disefio de las unidades residenciales los arquitectos
y/o constructores no tuvieron en cuenta en la distribucién de los espacios el sitio para la
ubicacion de los recipientes que permitan hacer un manejo adecuado de los residuos
generados en esta

Discusion

Sin embargo todos los datos exploratorios, que hemos descrito nos permiten definir de
forma clara que el sistema familiar afecta directamente la generacién de residuos en su
cantidad y clasificacién y en su posterior manejo que a este se le dé.

La anterior descripcion social de los sistemas familiares demuestra la complejidad de
llevar a cabo la separacién en la fuente de los residuos sélidos urbanos por el nivel de
educacion de los integrantes, lo cual demuestra que se debe utilizar una pedagogia y una
didactica adecuada a la edad y rol dentro el sistema familiar.

Ahora para proponer un desarrollo sostenible en el manejo de los residuos sélidos
urbanos en el conjunto cerrado Villas de San Diego se debe fortalecer las capacidades



de los integrantes del sistema familiar que representas la sociedad local, con el fin de
aprovechar su diversidad social y cultural desde una mirada de la diversidad territorial
(Chiriboga, 2017).

Y asi, poder trasmitir el conocimiento a las futuras generaciones y poder vivir en armonia
como derecho fundamental para que los seres humanos [Integrantes del sistema familiar]
tengan derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza. Lo cual,
explica que la humanidad no haya sido capaz de verse a si misma como una parte
integral de la Naturaleza (Berbejo, s.f).

Para poder engranar la conceptualizacién del manejo de los residuos sélidos urbanos se
debe trata con elementos emergentes que aportan mensajes interesantes que para poder
entenderlas deben ser construidas por las comunidades locales para que las hagan
propias y las puedan desarrollar en el sistema familiar (Chiriboga, 2017).

Con el fin, de poder orientar las interacciones entre la naturaleza, la sociedad y los
residuos generados por el funcionamiento del sistema familiar y poder dominar los
cambios locales y globales teniendo en cuanto los cambios climéticos, inequidad social,
pobreza, pérdida de biodiversidad, sobrepoblacién y falta de recursos (Cortes & Pefa,
s,f).

De la misma forma, la utilizacion de préacticas insustentables, como el uso de materiales
con poca re utilizacién y con manejos por el municipio inadecuados a la hora depositar los
residuos solidos urbanos en el basurero municipal de Cudcuta, hace que los esfuerzos
sean insuficientes, por tal razdn, se debe apuntar hacia una solidaridad transgeneracional
y un compromiso con las generaciones futuras (Leff, 2000).

Por tal razén nuestro futuro como lo menciona Brundtland de Naciones Unidas (1987)
“debe ser sostenible y sustentable para que el desarrollo permita cubrir las necesidades
presentes sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para cubrir sus
necesidades” (p. 89). Lo anterior establece vinculos entre las dimensiones sociales,
economicas y ambientales (Disterheft (citado por Cortes & Pefia, sf) indispensables para
el desarrollo de politicas para el manejo de los residuos sélidos en el conjunto Villa de
San Diego.

Lo importante de integrar las dimensiones escritas anteriormente es promover la
sostenibilidad en este tiempo de degradacién entrépica, los ciclos de la naturaleza y las
crisis econdmicas, la innovacién tecnoloégica y los cambios institucionales, con la
construccion de nuevas estrategias pedagogicas y didacticas que integren el
conocimiento, comportamientos sociales y racionalidades productivas (Leff, 2000).
Cultura, geografia, creencias y habitos.

Ahora se puede escribir que el sistema familiar urbano tiene seis componentes, siete
entradas y siete salidas como lo muestra la anterior grafica, por lo tanto, podemos
mencionar que el sistema es un arreglo de componentes fisicos, un conjunto o coleccion
de cosas, unidas o relacionadas de tal manera que forma y actian como una unidad, una
entidad o un todo segun Becht (citado por Sarandon, 2002).

Sin olvidar que el sistema familiar urbano tiene componentes fisicos, biodticos y socio
econdémicos con limites definidos por Hart (1979) lo anterior interactian para formar un
sistema. Desde lo anterior se puede describir que el sistema familiar urbano esta



relacionado con un supra sistema que es la biosfera que interactia y se relaciona
directamente, por tal razén los residuos soélidos urbanos cuando son depositados en los
rellenos sanitarios afectan de manera directa el funcionamiento del ecosistema.

También se puede mencionar que el sistema familiar es donde se identifica las
interacciones entre los integrantes del sub sistema familiar que lo componen el padre,
madre e hijos en algunos casos, con los demas sub sistemas, pero la relacién debe ser
reciproca entre los sub sistemas y el supra sistemas porque las necesidades de cada
uno impactan al otro, ademas, deben estar en equilibrio ecolégico mediante el
intercambio simbidtico o equilibrio de funciones que la familia proporciona a la sociedad y
las funciones que la sociedad le proporciona a la familia (Caparros, 1985).

Por tal razén, Los anterior componentes del sistema familiar se deben relacionar con
elementos que lo rodean como el econdémico, social y ecolégico, bajo la
conceptualizacién de la gobernanza, lo ético y el medio ambiente (Cortes &Pena, s.f). Y a
partir de lo anterior se deben realizar politicas que incluyan metodologias donde la
pedagogia y la didactica correspondan al contexto social e identitario de los integrantes
del sistema familiar, con el fin, de lograr la compresion del manejo adecuado los residuos
solidos urbanos de Villa de San Diego.

Como se puede evidenciar la incidencia que genera el sistema familiar urbano del
conjunto Villa de San Diego se relaciona con el supra sistema que es el ecoldgico en las
areas de mayor riesgo es el deterioro ambiental a causa de grandes concentraciones de
residuos solidos, consideraremos fundamentalmente aquellas n donde existe un mal
manejo de los mismos, y que genera un alto grado de contaminacién sobre el entorno
inmediato. (Bonfanti, 2004)

Ahora en la salud desde el enfoque sistémico la salud, la enfermedad es consecuencia de
la interaccién de los componentes del sistema familiar con el entorno ambiental, entonces
las enfermedades no son aisladas, si no que se desencadenan de causas bioldgicas,
ambientales, sociales y culturales

Conclusiones

Los sistemas familiares cuentan con un nivel académico que permite implementar y
desarrollar un plan de gestion integral de residuos sélidos, para minimizar la incidencia
negativa que tienen estos en el ambiente por los residuos solidos; pero existe un
desinterés por parte de los integrantes de los sistemas familiares en el manejo de los
residuos, que se evidencia en la falta de acciones encaminadas al manejo de estos,
como lo son el reciclaje, separacion en la fuente y mitigacion

La mayor parte de los residuos generados tanto en cantidad como en tipo en los sistemas
familiares, son generados por el subsistema de alimentacion debido a la preparacion de
los alimentos y a los diferentes empaques y envolturas en los que estos vienen; por otra
parte el subsistema de vestuario es que adquiere menos productos en el tiempo, esto
debido a la vida util de estos y sus residuos se basan en plastico y cartén; por ultimo los
sistemas familiares no cuentan con los depdsitos de residuos adecuados para so manejo



lo que no permite realizar una separacion en la fuente eliminando la posibilidad de
aprovechamiento de estos

No se evidencia una conexion entre lo institucional y lo técnico-operativo que permitan a
los sistemas familiares realizar un manejo adecuado de los residuos solidos, ya que esto
no se ve reflejado en una organizacién grupal, que permitan aprovechar los residuos
solidos y disminuir los riegos en la salud de los operarios del servicio de aseo, asi como
los focos de contaminacion generados por estos, lo que ha llevado a la empresa
prestadora del servicio de aseo a centrarse en la recoleccion, transporte y disposicion
final; todos estos factores han ocasionado que la incidencia en la generacién de residuos
sea negativa por parte de los sistemas familiares

La falta de una analisis del sistema familiar y su incidencia en la generacién de residuos
limitalos insumos que se deben tener en cuenta para disefar politicas publicas
especificas para cada conjunto, barrio, zonas industriales y de comercio, con el fin de
llevar los residuos sélidos adecuadamente y transformados sosteniblemente en
elementos funcionales para la sociedad y dejar de depender de los bosques y paisajes
naturales.

Se evidencia una diferencia en los habitos nutricionales y de consumo entre nucleos
familiares, definiendo que el sistema nuclear difiere de los otros sistemas en donde se
consumen alimentos en las habitaciones y se ingieren altas cantidades de frutas y
verduras.
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