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Resumen

En los Gltimos afos, debido al aumento de la poblacién y al rapido proceso de
urbanizacion y ante la necesidad de aprovechar los Residuos Sélidos Urbanos, se plante6
esta investigacion con el objetivo de analizar el estado del manejo de los residuos solidos
generados en el barrio el Rincon del Bosque de la ciudad de Popayan, en el Departamento
del Cauca. En este proceso se logro analizar el estado del manejo de los residuos sélidos,
mediante el establecimiento de la linea base determinando algunos efectos técnicos,
sociales y econdmicos, asi mismo, se realizo el analisis de los saberes de los participantes
en relacion con los lineamientos definidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) municipal.

De acuerdo con lo anterior, se obtuvo como resultado que, partiendo de la
incorporacion de los saberes de la comunidad a los procesos de recoleccion de residuos y
del engranaje entre el municipio, empresas recicladoras, empresa recolectora de residuos
y la comunidad en general, se puede llevar a cabo el buen manejo de los residuos que se
generan en el barrio, logrando reducir la explotacion de los recursos naturales, que a su
vez permite contribuir al bienestar y la calidad de vida, logrando de ésta manera el

Desarrollo Social y Humano, enfocado hacia el Desarrollo Sostenible.

Palabras claves: Residuos Sélidos Urbanos, comunidad, Plan de Gestion Integral

de Residuos Sélidos (PGIRS), Linea Base, empresas recicladoras, Desarrollo Social y

Humano, Desarrollo Sostenible.
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Summary

In recent years, due to the increase in population and the rapid urbanization
process and the need to take advantage of Urban Solid Waste, this research was proposed
with the aim of analyzing the state of solid waste management generated in the

neighborhood corner of the Forest of the city of Popayan, in the Department of the Cauca.

In this process it was possible to analyze the state of solid waste management, by
establishing a baseline that could determine some technical, social and economic effects,
as well as the analysis of the knowledge of the participants in relation to the guidelines

defined in the Comprehensive Solid Waste Management Plan (PGIRS).

In accordance with the above, it was obtained that, starting from the incorporation
of community knowledge to the processes of waste collection and gear between the
municipality, recycling companies, waste collection company and the community in
general, can carry out the good management of waste generated in the neighborhood,
managing to reduce the exploitation of natural resources, which allows contributing to the
well-being and quality of life, thus achieving Social and Human Development, focused on

sustainable development.
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Keywords: Urban solid waste, community, Integrated Solid Waste Management Plan
(PGIRS), Base line, recycling companies, Social and Human Development, Sustainable

development
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Introduccion

El depdsito incontrolado de los residuos solidos, especificamente los urbanos, trae
consigo una elevada contaminacion de la tierra y de las aguas superficiales y subterraneas,
asi como la inseguridad para la vida humana, debido a la aparicion de focos infecciosos
que hacen que proliferen vectores trasmisores de enfermedades que comprometen la vida
de todas las especies. Como producto de la descomposicion de los residuos se
incrementan los niveles de gases con efecto invernadero, ademas de la afectacion al
ornato y la belleza paisajistica en los sitios en donde se acumulan estos desechos
(Fernando, Toledo, Barrios & Gonzalez, 2014).

En ese sentido, la Comision Europea para el Medio Ambiente plantea una
jerarquia en cuanto a la gestién de residuos. En primera instancia, busca reducir la
generacion de residuos sélidos en la fuente que, una vez generados, las comunidades
deben tratar de reciclar la mayor cantidad de materiales posible. Solo cuando los
materiales no puedan ser reciclados, ya sea porque la poblacion no los clasifica en su
hogar (clasificacion en la fuente) o porque no existe un uso secundario para estos
materiales, se deberia considerar su disposicion final en Rellenos Sanitarios (Moratorio ,
Rocco, & Castelli, 2012).

Otra situacion es la que se presenta en relacion con el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) del municipio de Popayan, el cual presenta inconvenientes en
cuanto al manejo adecuado de los residuos sélidos, siendo, entre otros: poca cultura
ciudadana para su manejo en vias y areas publicas, insuficiencia en la prestacion del
servicio publico de aseo y falta de control por parte de las autoridades competentes para
velar por el cumplimento de la norma frente a la presentacion y disposicion adecuada de

los residuos y asi no permitir la existencia de puntos criticos en las vias y areas publicas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion tiene como objetivo analizar el
estado del manejo de los residuos solidos generados en el barrio el Rincon del Bosque de
la ciudad de Popayan, en el Departamento del Cauca, mediante varios procesos como son:
el establecimiento de una linea base; la determinacion de algunos efectos técnicos,
sociales y econdémicos y; por ultimo, la articulacion de saberes de los participantes con los
lineamientos definidos en el PGIRS municipal.

Finalmente, ésta investigacion se baso en el analisis de resultados en los aspectos
técnico, social y econémico que, a su vez, permitieron plantear soluciones para reducir el
desconocimiento y desinterés por parte de la ciudadania en general en materia de
tratamiento de residuos sélidos, ademas de proyectar una alternativa de aprovechamiento

sostenible de los residuos urbanos.
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1. Problema de investigacion

Con el desarrollo histérico de la humanidad se han construido complejas zonas
urbanas que vienen generando profundos impactos ambientales que, dada su magnitud,
estan amenazando y poniendo en riesgo las perspectivas de vida de todas las especies en
el planeta. Uno de estos impactos se encuentra en los Residuos solidos urbanos (RSU) que
son todos los desechos que provienen de las actividades humanas y animales en zonas
urbanas que, habitualmente, son solidos y se eliminan por ser particularmente inutiles o
no deseados. Dentro de éstos RSU se encuentran los domiciliarios y/o municipales (casas
de familia, colegios, instituciones publicas o privadas, limpieza y barrido de calles),
comerciales (supermercados, oficinas, hoteles, restaurantes), industriales (pequefios
comercios, talleres industriales) y de construccion y/o demolicidn (obras nuevas,
refacciones o demoliciones) (Klees & Coccato, 2005).

En este sentido, en los Gltimos afios, debido al aumento de la poblacion y al rapido
proceso de urbanizacion, el volumen de residuos crecid hasta llegar a niveles
preocupantes. También ha empeorado la calidad de los residuos, ya sean liquidos, sélidos
0 gaseo0sos; porque los productos que tienen mayor incremento como generadores de
basura son altamente contaminantes, algunos no recuperables y otros no biodegradables
(Klees & Coccato, 2005).

A continuacion, se relacionan algunos problemas que se presentan en cuanto al
manejo de residuos solidos urbanos:

- Los residuos especiales y peligrosos generalmente se mezclan con los
residuos solidos municipales. Debido a la falta de control de las autoridades por
carencia de recursos humanos, fisicos y financieros, ademas de que no se aplican

sanciones a los infractores por los favores politicos, privilegios y corrupcion.
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- Laestandarizacion y mantenimiento de los recipientes y el uso de
contenedores en la via publica es deficiente, convirtiéndose en vertederos sucios con
problemas de olores y proliferacion de vectores.

- Los recicladores en la ciudad no se encuentran totalmente organizados.

- La participacién comunitaria en el manejo de los residuos solidos es débil,
porque se considera que el problema compete Unicamente a las municipalidades,
consecuentemente, la actitud respecto al pago del servicio es negativa (Acurio, Rossin,
& Teixeira, 1997).

Esta problemética global también se materializa en Colombia, como es el caso del
municipio de Popayan — departamento del Cauca. Efectivamente, se ha puesto en
evidencia que, en los dias de recoleccion de residuos sélidos por parte de la empresa
ServiAseo Popayan S.A. E.S.P., en el barrio el Rincon del Bosque, en los hogares y
comercios, no se hace separacion en la fuente de los residuos, generando con ello mayores
riesgos de contaminacién ambiental, de ahi que surgiera la siguiente pregunta de
investigacion:

¢ Cudl es el estado actual del manejo de los residuos sélidos generados en el barrio

el Rincdn del Bosque, ubicado en el municipio de Popayan, Departamento del Cauca?
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2. Descripcion del problema

Descripcion de la zona de estudio

Popayan, ciudad capital del Departamento del Cauca - Colombia, se ubica a una
altitud de 1.738 msnm. Presenta una temperatura media de 19° C, producto de su
localizacion a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
Asi mismo, la poblacion en el area urbana se estima a 2017, de 270.000 habitantes
aproximadamente y una extension territorial de 512 km? (Alcaldia de Popayan, 2017).

Su temperatura media es de 18 ° a 19 °C durante todo el afio, alcanzando sus
maximas temperaturas en julio, agosto y septiembre, las cuales pueden llegar hasta los 29
°C, pero también presentando temperaturas minimas de 10 °C en horas de la madrugada.
(Alcaldia de Popayan, 2017). En la Figura No. 1 se presenta la ubicacion del barrio el

Rincon del Bosque en la ciudad de Popayan.
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Figura 1. Ubicacion del barrio el Rincon del Bosque — Popayan, Cauca

Fuente: Autor

Descripcion del problema
De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del
municipio de Popayan, los inconvenientes que se presentan sobre el adecuado manejo de
los residuos solidos urbanos se derivan de los siguientes aspectos:
- Poca cultura ciudadana frente al manejo de los residuos sélidos en las vias
y areas publicas, la cual, a su vez, es causada por el poco conocimiento que se
evidencia en la ciudadania sobre los deberes que tienen como usuarios del servicio

publico de aseo.
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- Insuficiencia en la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, que es, a su vez, consecuencia de la
deficiencia en la infraestructura y mobiliario para el manejo de residuos solidos. Esto
se evidencid en la poca articulacion de los entes encargados de la instalacion de las
cestas publicas.

- Falta de control por parte de las autoridades competentes para velar por el
cumplimiento de la norma frente a la presentacion y disposicion adecuada de los
residuos y asi, no permitir la existencia de puntos criticos en las vias y areas publicas.

- Laevidente falta de procesos de culturizacion ambiental de la poblacion,
asi como la falta de coordinacion con otras entidades y/o cooperativas recicladoras,
que no permite lograr un buen aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos, los
cuales son recolectados y llevados directamente al Relleno Sanitario Regional, Los

Picachos. Dicha actividad es realizada por la empresa ServiAseo Popayan S.A. E.S.P.
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3. Justificacion

Se realizo la investigacion como una forma de generar instrumentos que permitan
consolidar conocimientos en torno al estado actual del manejo de residuos sélidos en el
barrio el Rincon del Bosque y, de esta manera, contribuir al fortalecimiento de las
acciones que desarrolla la Alcaldia del Municipio de Popayan frente a este tema, teniendo
en cuenta que el sistema de recoleccion de los residuos sélidos urbanos utilizado por el
Municipio, no permite aprovechar los residuos de acuerdo a su tipo y generalmente se
Ilevan directamente al Relleno Sanitario, Los Picachos, ademas que los recicladores
informales realizan recoleccion en los botes de basura almacenados por la comunidad en
la calle, durante los dias que se realiza la recoleccidon de residuos solidos en el barrio, por
parte de la Empresa Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P.

La investigacion se baso, tanto técnica, social y econémicamente, partiendo de la
incorporacion de los saberes de la comunidad a los procesos de recoleccion de residuos y
su percepcion frente al modelo de recoleccién manejado actualmente por el Municipio,
con el objetivo de contribuir en la reduccién de la explotacion de los recursos naturales,
para contribuir al bienestar y la calidad de vida de la comunidad en la regién, en el marco

del Desarrollo Social y Humano, proyectado hacia el Desarrollo Sostenible.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Analizar el estado del manejo de los residuos sélidos generados en el barrio el Rincon del
Bosque de la ciudad de Popayéan, en el Departamento del Cauca.

4.2. Objetivos especificos

— Establecer la linea base del estado del manejo de los residuos sélidos del barrio el
Rincon del Bosque en la ciudad de Popayan, en el Departamento del Cauca.

— Determinar algunos efectos técnicos, sociales y econémicos relacionados con el
manejo actual de los residuos solidos en el barrio el Rincon del Bosque en la ciudad de
Popayan, en el Departamento del Cauca.

— Atrticular los saberes de los participantes con los lineamientos definidos en el
PGIRS municipal como contribucion al buen manejo de los residuos sélidos en el barrio

el Rincdn del Bosque en la ciudad de Popayan, en el Departamento del Cauca.
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5. Marco de referencia

El depdsito incontrolado de los residuos solidos, especificamente los urbanos, trae
consigo una elevada contaminacién de la tierra y de las aguas superficiales y subterraneas,
asi como la inseguridad para la vida humana, por la aparicion de focos infecciosos que
hacen que proliferen vectores trasmisores de enfermedades, comprometiendo con ello la
existencia de la humanidad. La descomposicién de los residuos contribuye al incremento
de los niveles de gases con efecto invernadero, ademas de la afectacion al ornato y la
belleza paisajistica en donde se acumulan estos desechos (Rosario , Toledo, Barrios, &
Gonzalez, 2014).

De acuerdo con la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU., los residuos
solidos urbanos son una fuente de energia renovable cuando se les da un tratamiento
secundario (aprovechamiento energético), de lo contrario son llevados directamente a los
rellenos sanitarios, desaprovechando su poder energético. Por otro lado, el departamento
de energia de los EE.UU. incluye los residuos solidos urbanos como una fuente renovable
de energia, siempre y cuando el contenido caldrico del combustible provenga
principalmente de materiales bioldgicos (Moratorio et al., 2012).

A esto se suma que la planificacion para la gestion sostenible de residuos sélidos
urbanos en los paises en desarrollo, tiene que abordar varios problemas interdependientes
como la salud publica, el medio ambiente, los costos actuales y futuros para la sociedad y
los medios de subsistencia de los "actores” en el sector informal del reciclaje (Sudhir,
Srinivasan, & Muraleedharan, 1997).

De acuerdo con (Cherian & Jacob, 2012) el proceso de planificacion de gestion de
residuos considera la evaluacion de los impactos sobre los flujos de residuos existentes y

futuros como aspectos vitales y esenciales. Asi mismo, sefialan que existe la necesidad de
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un modelo de pronostico general que identifique tanto la planificacién, la ubicacion, el
tipo de desechos y el crecimiento futuro de los desechos generados per cépita. De igual
manera, Bouanini (2013) manifiesta que, ademas de alentar a la industria del reciclaje, la
mejor manera de optimizar la situacion futura de los residuos solidos urbanos, es que
todos los paises reduzcan los residuos apoyando el buen manejo los desechos solidos
municipales.

En ese sentido, la Comision Europea para el Medio Ambiente plantea una
jerarquia en cuanto a la gestion de residuos. En primera instancia busca reducir la
generacion de residuos solidos en la fuente. Una vez generados los residuos, las
comunidades deben tratar de reciclar la mayor cantidad de materiales posible. Finalmente,
cuando los materiales no puedan ser reciclados, ya sea porque la poblacién no los clasifica
en su hogar (clasificacion en la fuente) o porque no existe un uso secundario para estos
materiales, se deberia considerar su disposicion final en vertederos (Moratorio et al.,
2012).

De acuerdo con lo anterior, actualmente las plantas de manejo de residuos sélidos
(PMRS) son unidades productivas orientadas a su aprovechamiento y valorizacion, con el
fin de obtener productos con estandares de calidad que permitan reincorporarlos en otros
procesos productivos (Ramirez, Paredes, & Guerrero, 2014); por lo que el reciclaje y la
reutilizacion de desechos solidos se trata de una actividad econdmica que permite crear
nuevas empresas y generar empleo mediante la recoleccion y reventa de materiales
reciclables. También se puede llevar a cabo trabajando directamente en las empresas,
reduciendo los residuos sélidos urbanos y, como consecuencia, disminuir los costos para

el gobierno y la comunidad en general, y de igual manera los focos de contaminacion que
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puedan alterar la salud humana y los ecosistemas (Senzige, Nkansah-Gyeke, Makinde, &
Njau, 2014).

Es por esto, que el manejo de residuos sélidos ha trascendido de esquemas de
disposicion final en relleno sanitario hacia sistemas integrados de gestion donde los
residuos se consideran como un recurso aprovechable (Dong et al., 2014), (Laurent et al.,
2014) que aparte de contemplar aspectos técnicos, también deben garantizar la
sostenibilidad de tales sistemas a lo largo del tiempo (Ramirez et al., 2014).

Desde el punto de vista técnico, la recuperacion de material reciclable es el método
maés adecuado para recuperacion de articulos, debido que no solo tiene un bajo gasto
operativo, sino que brinda la oportunidad de generar empleo. Por tanto, se requiere que la
tecnologia de la recuperacion de material reciclable sea desarrollada y comprendida para
ser implementada en todos los sistemas convencionales de eliminacion de desechos para
el tratamiento de los residuos generados (Kamaruddin et al., 2016).

De acuerdo a lo anterior, es Util crear evaluaciones significativas de los programas
que se implementen para su correcta gestion. Los atributos del programa, como las tasas
de reciclaje y las tasas de liberacion de gases de efecto invernadero, que pueden ser
facilmente comprendidos por el pablico en general, dependen de la precisién en la
evaluacion de la generacion general de desechos. Es por ello, que las evaluaciones sobre
los ciclos de vida de los residuos solidos, también necesitan contar con una buena base de
datos para tener validez.

Esta necesidad de precision para respaldar los procesos de evaluacion es valida
para los entornos locales, regionales, estatales y federales, aun cuando no esté del todo
claro, si estas estimaciones deben ser consistentes (Tonjes & Greene, 2012). Sin embargo,

otros autores plantean que existen factores determinantes en la disminucion de los
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residuos solidos urbanos, como es el caso del nivel de inversion y el uso de tecnologia, el
cual se tiene en cuenta en su relacion con el crecimiento econdmico (Chen , Pang , Zhang
, & Li, 2014).

Ademas, para la implementacion de sistemas de reutilizacion de RSU, es
importante obtener estimaciones confiables de la cantidad y composicion de los
materiales a aprovechar, asi como las caracteristicas y los mercados de los productos. En
el caso de la necesidad de una instalacién central para las operaciones de reutilizacion, la
ubicacidn, el disefio y la operacion se deben adaptar a las condiciones locales (Marmolejo,
Diaz, & Torres A., 2012).

Es asi como para Gupta, Rameshwar y Nikhil (2017), para el manejo de los
residuos solidos urbanos se debe tener en cuenta las condiciones reales y el tiempo para
procesos adecuados. Los recolectores trabajan generalmente para sectores no organizados,
por lo que es necesario implementar sectores organizados y adecuados para la
reutilizacion y el reciclaje de los desechos; reduciendo asi la carga en el transporte y el
relleno sanitario.

Otro recurso a tener en cuenta para el manejo de RSU es la valorizacién de los
residuos como una oportunidad y no como algo a desechar por los generadores,
reconociendo, ademas, de los beneficios ambientales, sociales y econémicos relacionados
con la reutilizacion. De estos beneficios también debe sentirse el generador en si mismo,
como una parte clave de la solucion (Marmolejo et al., 2012).

De acuerdo con los estudios realizados por Belo (2012) y Ramachandra, Bharatha,
& Ku (2018) los desechos sdlidos urbanos en los paises en desarrollo, consisten
principalmente en materiales degradables que desempefian un papel importante en las

emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) en las localidades urbanas. Ello debido
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que la creciente generacion de desechos sélidos municipales, junto con el alto contenido
de desechos orgénicos y su disposicién inadecuada, genera emision de GEI (metano,
CO2, etc.) en la atmosfera, por lo que plantean, como estrategia de mitigacion, estudiar la
composicion de los desechos, garantizando un tratamiento y gestion adecuado de los
mismos, asi como la articulacién de tecnologias y politicas para obtener beneficios
econdmicos.

Minghua et al, (2009) mencionan que, a pesar de que se ha establecido un sistema
integral de gestidn de residuos en Pudong en la ciudad de China de Shanghaéi, no logra el
mayor grado de reciclaje y reutilizacion de recursos, debido que el sistema existente
adolece de limitaciones legislativas, técnicas y operativas desfavorables; por lo que
recomiendan la separacion en la fuente, la supervision efectiva y la participacion del
sector privado.

Asi mismo, en el estudio realizado por Shrestha, Sartohadi y Khol (2014) en el
valle de Katmandu, destacan que se producen alrededor de 620 toneladas / dia de
desechos so6lidos en sus cinco municipios. Frente a este panorama, el estudio mostro
algunas oportunidades para convertir sus desechos soélidos en energia. Incluso, agregaron
que, si solo se tratan los desechos organicos, se produce la energia suficiente para
encender mas de 1.000 casas en el valle de Katmandd. Finalmente, concluyen que, frente
a la cantidad de desechos y su contenido de calor, es posible el suministro de energia
adicional, pero que, el mismo requiere del apoyo del gobierno, asi como de los usuarios
de los servicios. Generando este tipo de aperturas, se podra contribuir a resolver los

problemas de los desechos sélidos y el suministro de energia en el Valle de Katmandu.
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De otro lado, en el documento “Solid waste reduction” de la Asia Foundation
(2017) se presentan las principales estrategias para llevar a cabo un buen manejo de los
residuos solidos urbanos, para lo cual, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Participacién de la comunidad.

- Educacion (Educacion efectiva, asistencia técnica, marketing social,
Reconocimiento publico).

- Programas educativos del municipio (Uso de bolsas de compras
reutilizables, Comprar en grandes cantidades, Compra de productos reutilizables, etc.).

- Programas de reciclaje.

- Participacién puablica y privada y asociacion

En concordancia con esta investigacion, en el estudio realizado por Bela 'y
Warnerb (2008) el ahorro potencial de los costos por recoleccion de residuos es afectado
por la baja competencia entre las empresas, por lo que recomiendan su regulacion como
una herramienta fundamental para garantizar la calidad y el aumento de la eficiencia de
los procesos.

En Indonesia, Sudibyo, Pradana, Budiman, & Budhijanto (2017) realizaron un
estudio sobre la reduccion de los Residuos Solidos Urbanos, identificando inicialmente
que el 77% de los residuos generados son organicos y el 23% inorgénicos. Destacan
también, que se contd con una planta de tratamiento de residuos urbanos llamada TPST,
en la que se manejaron dos sistemas de tratamiento principales el reciclaje y compostaje.

Del mismo modo, en dicha planta se realizé una prueba para evaluar la eficiencia
en los tipos de tratamiento de residuos solidos urbanos, la cual constaba de dos procesos:
el primero, con la operacion de la planta TPST sin reduccion de residuos en la fuente y, en

la segunda, aplicando la reduccion de desechos solidos en la fuente. De acuerdo con los
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resultados obtenidos, en el segundo proceso se logré una reduccién aproximada del 50%
de la cantidad de residuos llevados al vertedero; mientras que en el escenario uno no se
logré una reduccion significativa de la cantidad de residuos a disponer en el vertedero.

Finalmente, se concluyd que el primer proceso, desafortunadamente, incrementaria
el nimero de plantas de tratamiento hasta llegar a 60 unidades en 2030; mientras que, en
el segundo escenario, los residuos pueden reducirse gradualmente del 25% (1-3 afios),
35% (4-7 afos) y 50% (8-15 afios) a través de actividad de compostaje. Sin embargo, para
que funcione, es prioritario educar a la gente sobre la adecuada separacion de los residuos
solidos, y de ésta manera reducir los desechos y aprovechar los residuos organicos para la
actividad de compostaje.

De otro lado, en el trabajo realizado por Moya, Aldas, Lépez y Kaparaju (2017)
sefialan que los residuos sélidos municipales son un valioso recurso de energia renovable,
asi como una oportunidad mundial de recuperacién de energia mediante el uso de WTE-T
(Tecnologias para generacién de energia con residuos). Sin embargo, sefialan que no hay
transferencia de tecnologia para la generacién de energia, utilizando los residuos sélidos
urbanos, a pesar que existe una gran cantidad de tecnologias.

Entre estas alternativas se mencionan la produccion de biogas mediante la
descomposicion anaerdbica de materia organica, cuyo objetivo es producir calor en una
calderay electricidad de manera combinada, técnica conocida como CHPo combustible
del vehiculo despues del proceso de compresion. Por otro lado, la incineracion directa de
desechos puede producir vapor y luego producir energia utilizando turbinas y
generadores. Ademas, la utilizacion de gas de los vertederos es una fuente potencial para
producir energia renovable que todavia no se ha explotado en todo su potencial. Estas

iniciativas estan contribuyendo como productos béasicos a partir de desechos como
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compost, materiales de reciclaje, calor y energia en los paises desarrollados, aunque en los
paises en desarrollo, la gestion de residuos soélidos sigue siendo un problema.

Por ello, para realizar un adecuado aprovechamiento de los residuos sélidos
urbanos, se necesitan politicas publicas estratégicas, asi como la participacién de la
comunidad, para la reduccion de residuos en la fuente y el reciclaje mejorado de los
mismos. Asi mismo, es importante contar con la caracterizacion de los residuos, que
permite una mejor comprension del patron de generacion de desechos, y de ésta manera
tomar una mejor decision sobre la estrategia sostenible mas idénea (Adenirana, Nubib, &
Adelopob , 2017).

Aunado a estas estrategias, se debe tomar en cuenta que el crecimiento de la
poblacion y el aumento de los niveles de vida significan que el consumo de bienes y
energia estd aumentando. Por un lado, el consumo conduce a un aumento en la generacion
de residuos y, de otro lado, la correlacion entre una mayor riqueza y un mayor consumo
de energia también es muy alto. (Malinauskaite et al., 2017).

De otro lado, en el estudio de Lépez, Queiroz, Yamamotoa Ramos (2017),
mediante el cual evaluaron las emisiones de contaminantes generados por la combustién
de gas de sintesis en la gasificacion de Residuos So6lidos Municipales (RSU) en Brasil
utilizando un gasémetro de rejilla mévil alimentado con desechos domésticos, sin ninguna
separacion previa o trituracion. Se concluy6 que la gasificacion, seguida de la combustidn
de gas de sintesis de RSU sin segregacion previa, tiene las ventajas de tener menos pasos
en el proceso, lo que permite baja emision de contaminantes al medio ambiente y evita
que los residuos, generadores de lixiviados y gases de efecto invernadero (metano), se

depositen en los vertederos.
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De los estudios aqui sefialados, se observa como el relleno sanitario sigue siendo la
principal instalacion tecnoldgica utilizada para tratar y eliminar RSU en todo el mundo.
La diferencia esté en los paises en desarrollo, cuyo vertido final se aplica sin supervision
ambiental y sin proteccion del suelo, ya que los residuos solidos se envian principalmente
a vertederos abiertos.

Esto va en contravia con los objetivos generales para la eliminacion final
sostenible de los desechos, por su bajo impacto ambiental, representado en bajas
emisiones de gases y una pequefia cantidad de lixiviados. Estos objetivos se pueden lograr
reduciendo la entrada de desechos en vertederos, aplicando tecnologias adecuadas de
construccion de rellenos sanitarios, reciclando materiales explotables e implementando
Tratamientos Bioldgicos Mecéanicos (Mechanical Biological Treatment - MBT) antes de
Ilegar a los sitios finales de disposicion (Trulli et al., 2018).

En ese sentido, la participacion del sector privado en la gestion de los RSU se esta
aplicando recientemente en muchos paises. Sin embargo, sigue siendo un tema en gran
parte inexplorado por los diferentes operadores de tratamiento, ya que no se tiene interés
sobre la forma en que pueden coexistir de una manera econémicamente viable y
sostenible (He, Xiong, Sheng Ng, Fan, & Shoemaker, 2017). En caso contrario, la
insuficiencia de la gestion de la energia y los desechos puede contribuir a los problemas
ambientales generadores de cambio climético y calentamiento global (Djati, Si Yu, Zhi
Yi, & Jie Jun, 2017).

De la misma forma, no se puede olvidar que aproximadamente una cuarta parte de
la poblacion en todo el mundo depende de los combustibles tradicionales (queroseno, gas
natural, residuos de biomasa, lefia, carbdn, estiércol de animales, etc.) para uso domeéstico,

actividades socioeconomicas y desarrollo tecnologico. A esto se suma que las reservas de
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combustibles fdsiles estan siendo explotadas a un ritmo muy rapido para cumplir con la
alta demanda de energia, por lo que es necesario encontrar fuentes alternativas de energia
antes de que las reservas de combustible se agoten (Kumar & Samadder, 2017).

Ya en el caso de Colombia, el manejo de residuos sdlidos urbanos es de gran
interés para el pais, sin embargo “en Colombia menos el 2% de los residuos solidos
urbanos domiciliarios (RSUD) son manejados en plantas de tratamientos de residuos
solidos, presentando en la mayoria de casos pérdidas operacionales al 60% llevando al
cierre de gran parte de dichas instalaciones” (Ramirez et al., 2014, p. 68).

No obstante, solucionar la problematica ambiental de los residuos solidos ha
tomado fuerza en los Gltimos afios, y se ha reglamentado a través del tiempo, su
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final. En esa direccién, la politica para
la gestion de los residuos solidos tiene su fundamento en la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 99 de 1993 y la Ley 142 de 1994, siendo reglamentada en el Decreto
1713 de 2002, Decreto 2820 de 2010 y las Resoluciones del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial 1045 de 2003, 838 de 2005, 1390 de septiembre 27 de
2005 (modificada por la Resolucion 1684 de 2008, y esta a su vez por la 1529 de 2010 del
MAVDT Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial).

Valga decir que en esta ltima resolucion se establecen pautas para el cierre de los
sitios de disposicion final (botaderos a cielo abierto u otros sistemas inadecuados) que no
cumplan las obligaciones indicadas en los términos establecidos en la Resolucion 1045 de
2003.

Con estas pautas se puede decir que la politica publica para la gestion de los
residuos solidos, ha servido para establecer el marco normativo correspondiente a la

estructuracion de una metodologia, con la cual se disefian planes para el manejo de
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integral de residuos solidos (PGIRS) generados en el pais. Los PGIRS son un conjunto de
operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos solidos producidos, el
destino més adecuado de acuerdo con sus caracteristicas, costos y posibilidades
tecnoldgicas y de comercializacion (Presidencia de la Republica, 2004).

En este sentido, los municipios deben presentar estos planes de acuerdo con la
normatividad vigente, y llevarlos a cabo bajo la supervision de los organismos de control
correspondientes:

Todas estas acciones en materia legislativa deben propender por lograr un manejo

adecuado de las basuras, definiendo condiciones para acabar con los botaderos a

cielo abierto y fomentando de manera simultanea la utilizacion de los rellenos. Es

claro que en el ultimo lustro el manejo de los residuos domiciliarios ha mejorado;

sin embargo, el camino hacia la correcta disposicion de los mismos es largo y

dependeré tanto de acciones gubernamentales como de la comunidad (Olivero &

Noguera, 2010, p. 349).

Segun informe de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
en el afo 2008, en Colombia se generaron aproximadamente, 25.079 toneladas diarias de
residuos, de las cuales el 90,99% (22.819,2 ton/dia) fueron dispuestas en rellenos
sanitarios o plantas integrales de tratamiento de residuos sélidos. Asi mismo, se evidencid
la disposicion inadecuada del 9,01% restante (2,26 ton/dia) representados en 283
botaderos a cielo abierto, 19 enterramientos, 7 quemas y 8 cuerpos de agua.

Es importante recordar que en Colombia existen 1.112 municipios, de los cuales
1.088 poseen reportes sobre el tipo de disposicion que utilizan para sus residuos.
Igualmente, 653 de estos municipios lo hacen en rellenos sanitarios, ya sean regionales o

no, 98 tienen plantas integrales y 337 municipios aun presentan disposicion inadecuada de
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los mismos. Las cifras y el informe dado por la SSPD (2008) se basan en informacion
suministrada por las entidades prestadoras del servicio publico de aseo, las autoridades
ambientales y los alcaldes municipales conectados con el Sistema Unico de Informacion —
SUI, donde se reportan los datos relacionados con el desarrollo de la actividad de
disposicion final en su jurisdiccion. Sin embargo, dicho informe aclara que no refleja la
calidad de operacidn de estos sitios a pesar de que posean licencia ambiental para su
funcionamiento (Olivero & Noguera, 2010.).

Como en la mayoria de paises, en Colombia el servicio de aseo es de caracter
publico y de responsabilidad del Estado. Los rellenos sanitarios como sistemas de
disposicion final de los residuos solidos, deben ser proporcionados, en principio, por las
alcaldias de cada municipio, conforme a la Ley 99 de diciembre 22 de 1993 y el Decreto
1713 de 2002, pero el municipio puede contratar con la empresa privada mediante
licitacion.

De igual forma, las Corporaciones Autonomas Regionales (CARS), tienen
funciones de vigilancia, asi como las Contralorias, en su papel de ente de control fiscal
ambiental, de acuerdo con la Ley 42 de 1993. A ésto se suma el Ministerio Publico
(representado en las procuradurias, defensorias del pueblo y personerias) como entes que
controlan el buen desarrollo de las funciones estatales, en este caso la correcta prestacion
de un servicio pablico (Olivero & Noguera, 2010.).

También, en Colombia se han desarrollado diferentes investigaciones relacionadas
con la gestion y aprovechamiento de los residuos solidos urbanos, encontrando algunos
conceptos a tener en cuenta para el desarrollo del trabajo de investigacion propuesto.

Es el caso de la investigacion realizada por Martinez (2017) se encontro que, a

pesar de ejecutar un trabajo de separacion en la fuente en los diferentes conjuntos
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residenciales, la mayoria de los habitantes no realiza un buen manejo de los residuos
solidos generados, ya que no se cuenta con una politica ambiental que abarque un Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos-PGIRS. Pese a ello, las personas, al tener
herramientas para poder realizar actividades para reciclar, reaccionan de una manera muy
positiva.

Otro de los inconvenientes encontrados en cuanto al manejo de los residuos
solidos urbanos, son las falencias conceptuales de los derechos y deberes que tiene la
poblacion y cual es su papel en la gestion integral de los residuos sélidos, de alli la
necesidad de la educacion y de la gestion de nuevas posibilidades, ya que ninguno de los
actores cuenta con herramientas cognitivas ni competencias laborales para pensar en los
residuos solidos como un proyecto productivo con potencial de industrializacién. A esto
se suma que se carece de alianzas productivas que inyecten vision de negocio de los
residuos solidos (Vallejo, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el estudio realizado por Delgado
(2016) existen practicas culturales relacionadas con el manejo de los residuos sélidos,
entre otros, como colocar los residuos solidos en una sola bolsa pero sin la separacion en
la fuente y la incineracion; siendo éstas préacticas el producto de los habitos y las
costumbres, que son inherentes al ser humano y que hacen parte de la sus estructuras de
pensamiento que, a su vez, dependen del entorno en el que interactda el ser humano. Estas
practicas obedecen a que no hay una buena educacioén ambiental y se presenta un bajo
nivel de ética ambiental (Pinzén, 2016).

De acuerdo con los estudios realizados por este autor, se propone como solucién a
la problematica ambiental de los residuos solidos urbanos, proyectar transformaciones

culturales, generando una identidad cultural que se arraigue cuando se incremente el
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sentido de pertenencia de los individuos que conforman una sociedad, con estrategias de
educacion ambiental, fortalecimiento del prestador del servicio de aseo y de los grupos de
recuperadores, mediante programas de aprovechamiento de residuos contando con la
articulacion de los esfuerzos de los diferentes actores sociales del municipio (Delgado,
2016).

Ademas, se debe desarrollar un trabajo coordinado con los actores involucrados
(La comunidad, la empresa prestadora del servicio de aseo e instituciones generadoras de
residuos) (Otero, 2015) teniendo en cuenta el Esquema de Ordenamiento Territorial de los
municipios para implementar los PGIRS, ante el riesgo ambiental derivado de los residuos
(Macias & Avrias, s.f.).

Se entiende entonces que, para lograr el éxito de la gestion de los residuos sélidos
urbanos, se debe contar con el compromiso de las administraciones municipales, con el
fin de que la comunidad se sienta respaldada por parte del gobierno municipal (Pinilla,
2015). Asi mismo, contar con la articulacion de algunos componentes técnicos, sociales y
econdmicos que dependan estrechamente del comportamiento humano, sus actitudes
frente a los quehaceres y a las actividades cotidianas que traen consigo la produccion de
residuos solidos municipales (Vanegas & Ortenga, 2017).

En los ultimos afios se ha evidenciado que la recuperacion informal de residuos
inorganicos (reciclables), con recuperadores organizados, tiende a ser una actividad
progresiva, indeleble y habitual en la capital del Meta (Poveda, 2015). También se
identifican otras experiencias y estudios, como es el caso del programa “Bogota Basura
Cero”, que, pese a los problemas de implementacion y planeacion que tuvo el programa
desde los inicios, la comunidad percibe mejor su ciudad y es consciente de los beneficios

que conlleva la implementacion de este programa, el cual debe mejorar todas las técnicas
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de difusion de informacion, iniciando por la especificacion de los lideres del programa
(Barreto, 2015).

Actualmente, la ciudad de Popayan cuenta con un Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS) en el cual se plantea que uno de los problemas ambientales que
afecta considerablemente el medio natural y la dindmica sociocultural en los cascos
urbanos municipales, es el inadecuado manejo de los residuos sélidos por parte de los
generadores. Las causas que determinan su problematica son, entre otros factores, la falta
de voluntad politica de los gobernantes para ejecutar a cabalidad los PGIRS, el minimo
compromiso de las instituciones publicas, personas naturales o juridicas y comunidad en
general para asumir responsabilidades y disminuir la generacion, garantizando un buen
manejo de los residuos sélidos domiciliarios (Alcaldia de Popayan, 2016).

Ante dicha problematica, y en aras de avanzar en el mejoramiento de la prestacion
del servicio de aseo y el manejo adecuado de los residuos solidos, el Gobierno Nacional, a
través del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio; definieron, mediante la Resolucion 0754 de 2014, la
metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los PGIRS, exhortando a los alcaldes a planificar el manejo integral de
los residuos solidos de su territorio (Alcaldia de Popayéan, 2016).

Sin embargo, es evidente que la falta de procesos de culturizacion ambiental de la
poblacidn, asi como la falta de coordinacidn con otras entidades y/o cooperativas
recicladoras, no se logra hacer un buen aprovechamiento de los residuos solidos urbanos,
los cuales son recolectados y llevados directamente al Relleno Sanitario Regional Los

Picachos. Dicha actividad es realizada por la empresa Serviaseo Popayan S.A. E.S.P.
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6. Marco teorico
6.1. Definicién de términos bésicos

A continuacion, se presentan algunas definiciones necesarias para comprender la tematica
a desarrollar, las cuales que fueron extraidas del “Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico, Titulo F, Sistemas de Aseo Urbano”, del Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio (2012).

Caracterizacion de los Residuos Solidos: Determinacion de las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus contenidos y
propiedades. Determinacion de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de un
residuo sélido, identificando contenidos y propiedades de interés con una finalidad

especifica (RAS, 2000).

Cadena de Custodia: Es un sistema documentado que se aplica a los elementos
materiales (muestras) y evidencias fisicas recolectados por las personas
responsables del manejo de los mismos desde el momento de su recoleccion hasta
su disposicion final, lo que permite no solo garantizar su autenticidad, sino
demostrar que se han aplicado procedimientos estandarizados para asegurar las
condiciones de identidad, integridad, preservacion, seguridad, continuidad y
registro. Esto permite asegurar las caracteristicas originales de las muestras desde
la recoleccion (toma), embalaje, transporte, andlisis de laboratorio,
almacenamiento y disposicion final de las mismas (Ministerio de Vivienda, 2012,

p. 14)
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Impacto Ambiental: Cualquier alteracion en el sistema ambiental biotico,
abidtico y socioeconomico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que
pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

Densidad: Masa o cantidad de materia de los residuos, contenida en una unidad de
volumen, en condiciones especificas, expresado en Mg/m3.

Descomposicion Anaerobia: Degradacion de la materia organica en ausencia de
oxigeno molecular por efecto de microorganismos. Usualmente va acompafiada de
la generacion de &cidos y gas metano.

Disposicion final de residuos sélidos: Es el proceso de aislar y confinar los
residuos solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion y los dafios
0 riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Fuente de emisién: Es toda actividad, proceso u operacion, realizado por los seres
humanos, o con su intervencidn, susceptible de emitir contaminantes al aire.
Produccion diaria per capita: Cantidad de residuos sélidos generada por una
persona, expresada en términos de Kg. /hab. - dia o unidades equivalentes, de
acuerdo con los aforos realizados o estimaciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE.

Produccion diaria por usuario: Cantidad de residuos s6lidos generada por un
usuario, expresada en términos de Kg. /usuario - dia o unidades equivalentes, de
acuerdo con los aforos realizados y el nimero de habitantes atendidos o
estimaciones del DANE.

Ruta de reciclaje: Recorrido necesario para recoger los residuos potencialmente

aprovechables, separados en la fuente. Servicio publico de aseo. Es el servicio de
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recoleccion municipal de residuos, principalmente solidos. También se aplicaré a
las actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de tales residuos.

Sistema de Aseo Urbano: Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos,
elementos y maquinaria, que se utilizan para el desarrollo de los diferentes
componentes que hacen parte del servicio publico de aseo y que proporciona
informacion sobre el estado, calidad y comportamiento de las actividades en la
gestion de los residuos solidos.

Carga Contaminante: Cantidad de un determinado agente adverso al medio,
contenido en un residuo solido.

Clasificacion: Accion de separar el material recuperado de acuerdo con las
normas técnicas y exigencias del mercado. Exige esta labor experiencia y
calificacion.

Cuantificacion: Proceso mediante el cual se determina la proporcion de cada uno
de los componentes contenidos en los residuos sélidos.

Desecho: Término general para residuos sélidos excluyendo residuos de comida y
cenizas sacados de viviendas, establecimientos comerciales e instituciones.
Entidad prestadora del servicio publico domiciliario de Aseo: Persona natural
0 juridica, publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades
de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos solidos a la
persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccién y por tanto es

usuario del servicio publico de aseo

45



Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere,
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las
situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el proposito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible.

Disposicion final de residuos sélidos: Es el proceso de aislar y confinar los
residuos solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios
0 riesgos a la salud humana y al ambiente.

Incineracion: Procesamiento térmico de los residuos sélidos mediante la
oxidacién quimica con cantidades estequiometrias o en exceso de oxigeno.
Proceso de reducir los desechos de material inerte (escoria) y a productos gaseosos
completamente oxidados mediante la combustion (Ministerio de Vivienda, 2012,
p. 16).

6.2. Legislacion ambiental

A continuacion, se describe la normatividad existente en Colombia sobre el manejo de

residuos solidos.

- Decreto 2811 de 1974: por medio del cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables. En los Articulos 34 al 38 se regula lo relacionado con el

manejo de residuos sélidos y su procesamiento, la obligacion de los municipios a
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organizar la recoleccion, trasporte y disposicion final de basuras y establece la
posibilidad de exigir el manejo de estos residuos a quien los produce.

Ley 9 de 1979: por medio de la cual se reglamenta el Codigo Sanitario Nacional. Se
establecen criterios a ser considerados en el almacenamiento de los residuos. Los
articulos 22 al 35 definen la disposicion final de los residuos, mediante el
almacenamiento (recipiente, condiciones) y la recoleccién; ademas que las empresas
de aseo deberan ejecutar la recoleccion de las basuras con una frecuencia tal que
impida la acumulacién o descomposicion en el lugar.

Decreto 1594 del 1984: establece los parametros para los diversos tratamientos de
aguas de acuerdo a su uso y disposicion.

Resolucion 2309 de 1986: define los residuos especiales, los criterios de
identificacion, tratamiento y registro. Establece planes de cumplimiento vigilancia y
seguridad.

Resolucion 541 de 1994: dicta el régimen de servicios publicos domiciliarios.

Ley 142 de 1994: por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Documento CONPES 2750 de 1994: politicas sobre manejo de residuos sélidos.
Resolucion 0189 de 1994: regulacién para impedir la introduccion al territorio
nacional de residuos peligrosos.

Decreto 605 de 1996: reglamenta la Ley 142 de 1994, en cuanto al manejo,
transporte y disposicion final de residuos solidos.

Ley 430 de 1998: por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental

referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
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Decreto Reglamentario 2462 de 1989: reglamenta los procedimientos sobre
explotacion de materiales de construccion.

Resolucion 0189 de 1994: regulacién para impedir la entrada de residuos peligrosos
al territorio nacional (UPME, 2015).

Documento CONPES 3874 de 2016: Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.
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7. Metodologia

7.1. Revision bibliogréfica
Se realizd la revisién de bibliografia mediante consulta de textos, articulos cientificos,
documentos académicos, informacion relacionada de trabajos en campo y demas fuentes
de informacion sobre el tema objeto de estudio. Esto permitié desarrollar un texto escrito,
en el que se presenta la recopilacion del marco tedrico, disefio y metodologia de
investigacién que se plantea, de acuerdo con los objetivos; una sintesis y analisis de los
estudios de textos consultados y comparados con los resultados obtenidos en el estudio
realizado, seguido de conclusiones o discusion.

7.2. Enfoque de investigacion
Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion planteados, el tipo de investigacion
para éste trabajo es descriptiva, pues permite detallar los datos y caracteristicas de la
poblacion o fendmeno en estudio. La investigacion descriptiva responde a las preguntas:
Quién, qué, dénde, por qué, cuando y como.

7.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La presente investigacion se realizé en la zona urbana del municipio de Popayén, en el
sector del norte, Comuna 2, barrio el Rincén del Bosque, municipio de Popayan — en el
departamento del Cauca.
Muestra
Para la investigacion la muestra es de tipo aleatorio. Se realizaron encuestas al gerente de
la empresa prestadora de servicio de aseo Serviaseo Popayan S.A. E.S.P., al gerente

encargado de la empresa recuperadora Aremarpo Yy se aplicaron encuestas a los habitantes
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del barrio el Rincon del Bosque en las que se incluyeron comerciantes y residentes,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
- Edades comprendidas entre los 18 y 55 afios.
- Personas que ejerzan comercio en el barrio y los habitantes del mismo.
- Gerente de la empresa de Serviaseo Popayan S.A. E.S.P.
- Gerente de la empresa recuperadora de residuos Aremarpo.
También se tuvo en cuenta como criterios de exclusion:
- Ciudadanos habitantes de calle.
- Personas foraneas (no habiten en el municipio)

7.4. Disefio metodoldgico
Para el desarrollo de la investigacion se realizaron encuestas al gerente de la empresa
prestadora del servicio de aseo Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P., al administrador de la
recuperadora Aremarpo, a cien (100) personas residentes en el barrio el Rincén del
Bosque, de las sesenta y ocho (68) familias existentes en el barrio y a las tiendas de la
zona.

7.5. Técnica de recoleccion de informacion
La recoleccidn de los datos se realizé utilizando los siguientes instrumentos:
Encuestas con la comunidad del barrio del Rincon del Bosque: se le realizaron una serie
de encuestas estructuradas de caracter dicotdmico y abierto, a los habitantes del barrio del
Rincon del Bosque, asi mismo para los tenderos del barrio.
Se realizd una encuesta individual tanto al Gerente de la empresa de Serviaseo Popayan
S.A. E.S.P., como al Gerente de la empresa recuperadora de residuos Aremarpo, teniendo

en cuenta la voluntad de éstas entidades para hacer parte de la investigacion planteada,
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ademas de su relacion con el Plan de Gestion Integral de Manejo de Residuos Sélidos de
Popayan y de la capacidad para brindar la informacién necesaria y pertinente al estudio y
que cuente con el tiempo suficiente para atender y transmitir la informacién (Ramirez,
2017).

Guia de observacion: se visitd la recuperadora con el fin de verificar el tipo de residuos
que llegan y la forma como son dispuestos, asi mismo se recorrieron las calles del barrio
para observar como es la disposicion de los mismos en el barrio.

Toma de evidencias fotograficas: por ultimo, se realizé la toma de las evidencias

fotogréficas que sirvieron de guia, para la elaboracion del documento final.

En la Tabla No. 1, se presenta la matriz DOFA desarrollada para la investigacion, en la

cual se realizé un analisis sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, del

manejo de los residuos sélidos en el barrio el Rincon del Bosque.
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Tabla 1. Anélisis DOFA en manejo residuos sélidos barrio el Rincon del Bosque

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

No hay separacion en la fuente
y deficiente separacion de los
RSU generados y dispuestos
en el relleno sanitario.
Deficiente vision y gestion
empresarial en cuanto al
aprovechamiento de residuos
en el municipio.

No existen programas de
aprovechamiento de residuos
organicos.

Inexistencia de grupos
recicladores  formales que
contribuyan con la generacion
de ingresos a partir de los
procesos de aprovechamiento
de residuos.

Prestacion del servicio  de
recoleccion y transporte de los
residuos sélidos de acuerdo al tipo de
residuos generados por parte de la
empresa Serviaseo Popayan S.A.
E.S.P.

Apoyo institucional en el Plan de
Desarrollo  Municipal para la
realizacion de programas educativos
en cuanto al tema de la cultura de la
no basura y el adecuado manejo de
los residuos solidos.

Articulacion  entre la  Alcaldia
Municipal, empresa prestadora del
servicio de recoleccion de residuos
solidos Serviaseo Popayan S.A.
E.S.P. y sectores industriales para
aprovechamiento de residuos solidos
como organicos para fabricacion de
compost y los reciclables.

Ubicacion geografica estratégica y
econdémicamente aprovechable.

Buen estado de las vias
principales.
Existencia  de
recolectores.
Existencia de micro rutas
sectorizadas para la
recoleccién de residuos.
Prestacion actual del servicio
de aseo por parte de Serviaseo
Popayan S.A. E.S.P.

El porcentaje de cobertura de
recoleccion actual es superior
al 90%.

Existencia definida de los
estratos existentes.

Vocacion de participacion
activa por parte de la
comunidad por el eficiente
desempefio en las labores
correspondientes al servicio
de aseo.

vehiculos

Incremento de la
produccion de residuos
en las vias durante las
festividades del
municipio.

Desconocimiento de los
usuarios respecto a la
separacion de residuos,
almacenamiento interno
y entrega a la entidad
encargada de la
recoleccion.

Incremento en el tiempo
improductivo de viaje en
el servicio de recoleccién
en algunos  sectores,
debido a la falta de
cultura de la comunidad.
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8. Analisis e interpretacion de resultados

Las encuestas aplicadas a la comunidad objeto de estudio, son una herramienta
importante para la investigacion ya que permiten obtener datos de interés socioldgico, a
partir de una observacion no directa de la comunidad. De acuerdo a lo anteriormente
mencionado, a continuacion, se presentan los datos y su respectivo analisis obtenidos de
las encuestas formuladas a las personas que viven en el barrio el Rincon del Bosque,
tenderos del barrio, el Gerente de la empresa prestadora de servicio de aseo de la ciudad
“Serviaseo Popayan S.A. E.S.P.” y el Gerente de la empresa Recuperadora Aremapro.
Dicha informacion contribuyo a la respuesta de los diferentes objetivos formulados para
la investigacion, a continuacion, se presenta el analisis de la informacidn obtenida para

dar respuesta a los objetivos propuestos en la presente investigacion.

8.1. Encuesta a las personas que viven en el barrio el Rincén del Bosque — Popayan
— Cauca

1. ¢ Cree usted que no separar las basuras contribuye al deterioro ambiental? ¢Por

qué?

De acuerdo con el Grafico No. 1, se evidencia que el 99% de la poblacidn encuestada

manifiesta que al no separar las basuras se contribuye al deterioro del ambiente. Esto

debido que la cantidad de basuras se incrementa y, por ende, la vida til del relleno

sanitario es mas corta. Asi mismo, hay residuos que pueden ser recuperables, pero que, en

el momento de manejarlos en el mismo recipiente, con otros residuos, €stos son

contaminados y no pueden ser reutilizados y/o reciclados. Como consecuencia, se obtienen

residuos que se degradan a largo plazo. Ademas, por el consumismo, constantemente se

requiere materiales para producir los bienes y servicios de acuerdo con el consumo,
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generando un impacto negativo al ambiente. En cuanto al 1% de las personas encuestadas,
manifestaron que la no separacion de los residuos, no deteriora el medio ambiente,
aludiendo que de igual manera los humanos continuaran realizando el uso indiscriminado

de los recursos naturales.

1. ¢Cree usted que no separar las basuras contribuye al

deterioro ambiental?;Por qué?

NO
1%

Sl
99%

Figura 2. Resultados Encuesta poblacion pregunta 1

2 ¢Ha adaptado su barrio una iniciativa ciudadana para reducir la generacion
de residuos solidos y mejorar la gestion de los mismos? ¢Por qué?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 85% de las personas encuestadas hace
referencia que en el barrio no se adoptan medidas para reducir los residuos solidos y
mejorar la gestion de los mismos. Algunas personas aluden que esto se presenta debido a la
falta de educacion por parte de las familias que habitan el barrio, falta de iniciativa y,
ademas, porque no existen programas de sensibilizacion y concientizacion sobre el manejo
adecuado de los residuos sélidos, como parte de las politicas del gobierno municipal.

Asi mismo, la empresa que presta el servicio de aseo en el municipio, no tiene en
cuenta el tipo de residuo generado en el momento de la recoleccion que se hace

periddicamente, a lo que se suma que la empresa privada que presta servicio de reciclaje,
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no tiene unas rutas claras y horarios fijos y, en consecuencia, no se obtiene un sistema de
reciclaje que garantice un alto aprovechamiento de los residuos generados en el barrio, ni el
municipio.

En cuanto al 15% de las personas encuestadas, respondieron que si ejecutan en casa
la separacidn de residuos reciclables, los cuales son entregados a personas recicladoras
informales, quienes realizan ésta actividad para lograr su sustento diario, a la vez que se
contribuye a la reduccién de los volimenes de residuos que se generan.

En la figura 3, se presenta los resultados gréaficos de la pregunta nimero dos (02) de

la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.

2. ¢Ha adaptado su barrio una iniciativa
ciudadana para reducir la generacion de residuos
solidos y mejorar la gestion de los mismos? ¢ Por

qué?

Sl
15%

85%
Figura 3. Encuesta poblacion pregunta 2

3 ¢Existe campafias de aseo en su barrio sobre politicas para la mejora del
manejo de Residuos Solidos a nivel comunitario? ¢Por qué?

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 98% de las personas manifestaron
gue no existen camparias de aseo en el barrio o incentivos para mejorar el manejo de
residuos sélidos a nivel comunitario. Tampoco hay politicas municipales que permitan
incentivar a realizar esto tipo de actividades en el barrio. Otras personas manifiestan que no

tienen conocimiento relacionado con el tema.
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En cuanto al 2% restante, aluden que en algunas ocasiones se ha intentado realizar
camparias de reciclaje, pero no se obtuvieron buenos resultados debido a la falta de claridad
en el horario de la ruta de reciclaje privada que prestaba el servicio. Asi mismo, se
presentaron casos de algunos habitantes del barrio que separaban los residuos y los
almacenaban en un lugar especifico, pero otros habitantes del mismo barrio, sin interés en
reciclar, empezaron a depositar diferentes tipos de residuos (orgéanicos, etc.) con los
residuos reciclables, generando focos de contaminacion por lo que, finalmente, decidieron
no continuar con dicha actividad.

En la figura 4, se presentan los resultados graficos de la pregunta nimero tres (03)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.

3. ¢ Existe campafias de aseo en su barrio sobre
politicas para la mejora del manejo de Residuos
Soéldios a nivel comunitario? ¢Por qué?

Sl
2%

98%

Figura 4.Encuesta poblacién pregunta 3

4. ¢Hay una necesidad de capacitacién en su barrio en cuanto al manejo de los
residuos solidos urbanos? ¢Por qué?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 93% de las personas manifestaron que
se requieren diferentes capacitaciones sobre el manejo de los residuos sélidos urbanos,

debido a que existe desconocimiento en el tema. Asi mismo, que es una forma de contribuir
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con el medio ambiente, teniendo en cuenta que la gente entenderia la problemaéticas social y
ambiental que se genera al no realizar ni llevar a cabo un adecuado manejo de los residuos
solidos urbanos.

Ademas, hacen referencia a que éste tipo de capacitaciones si generaria conciencia
en las personas que habitan el barrio, reduciendo los residuos, haciendo un adecuado
empaque de los mismos, disponiendo de los mismos en el sitio de recoleccion por parte de
la empresa prestadora de servicio en una hora adecuada. Ademas, sugieren que una vez
capacitada la gente, se podria disponer de un sitio de almacenamiento central en el que se
puedan clasificar los residuos, teniendo en cuenta que, con las capacitaciones, se generaria
cultura ambiental en la comunidad y se contaria con un sitio en buenas condiciones
sanitarias.

En éste tipo de capacitaciones y acciones, la gente propone que la empresa
prestadora de servicio municipal deberia tomar alguna iniciativa para mejorar la gestion de
los residuos solidos urbanos en la fuente, como, por ejemplo, regalar las bolsas con los

diferentes colores para la separacion de los residuos (ver figura 5).

4. ¢ Hay una necesidad de capacitacion en su barrio en
cuanto al manejo de los residuos sélidos urbanos? ¢ Por
qué?

NO
7%

SI
93%

Figura 5. Encuesta poblacion pregunta 4
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5. En cuanto a la disposicion final de los desechos peligrosos ¢son éstos
separados o aislados de los otros residuos del barrio?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 93% de las personas encuestadas
respondieron que no separaban y/o aislaban los desechos peligrosos de otros residuos del
barrio. En su mayoria, por desconocimiento, mientras que otros consideran que no se
genera ningun tipo de residuos peligrosos. También se plantea la falta de informacion y
formacion con respecto al tema. Ademas, el sistema de recoleccion de residuos sélidos
municipales no se hace por tipo de residuo generado. En algunos casos, los residuos
peligrosos, como los de servicios sanitarios, se vierten y/o desechan directamente por la
bateria del sanitario y, en otros, se separan, pero en el momento de entregar la basura se
colocan en una misma bolsa.

De la misma forma, un 7% de las personas encuestadas informaron que si hacen la
separacion de residuos peligrosos. En la figura 6 se presentan los resultados gréaficos de la
pregunta namero cinco (05) de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon

del Bosque.
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5. En cuanto a la disposicion final de los desechos
peligrosos ¢son estos separados o aislados de los otros

residuos del barrio?
sl
7%

93%
Figura 6.Encuesta poblacién pregunta 5

6. ¢ Conoce usted fuentes de informacion disponibles en su barrio o en el casco
urbano de Popayan para asistirle en la toma de decisiones relativas al manejo de los

residuos sélidos?

De acuerdo con la pregunta, el 75% de las personas encuestadas manifiestan que no
tienen conocimiento acerca de las fuentes de informacion disponibles en el barrio o en el
casco urbano de Popayan, que brinden asistencia en la toma de decisiones respecto al
manejo de residuos solidos. De igual manera un 25% manifiesta que si y nombra algunas
entidades como la Corporacién Autonoma Regional del Cauca — CRC, Universidad del
Cauca, empresa de servicio de aseo municipal Serviaseo Popayan S.A. E.S.P. y la Unidad
Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria de Popayan — UMATA.

En la figura 7 se presentan los resultados graficos de la pregunta nimero seis (06)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincén del Bosque.
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6. ¢ Conoce usted fuentes de informacion disponibles en
su barrio o en el casco urbano de Popayan para asistirle
en la toma de decisiones relativas al manejo de los
residuos solidos?

Figura 7.Encuesta poblacién pregunta 6

7. ¢Existen medios utilizados para educar y concientizar la comunidad con
relacion a la cultura de las tres "R” (Reducir, ;reutilizar y reciclar) los residuos?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 62% de las personas encuestadas
manifiestan que no existen medios para educar y concientizar sobre las politicas de las tres
“R” (Reducir, reutilizar y reciclar), mientras que el 38% de las personas manifiestan que si
se realizan campafias por parte de la Alcaldia Municipal y la empresa prestadora de servicio
de aseo en Popayan, pero que las mismas no son aplicadas por la comunidad.

En la figura 8 se presentan los resultados gréficos de la pregunta nimero siete (07)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.
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7. ¢ Existen medios utilizados para educar y
concientizar la comunidad con relacion a la Cultura
de las tres "R (Reducir, reutilizar y reciclar) los
residuos?

NO
62%

Figura 8.Encuesta poblacién pregunta 7.

8. ¢ Crees que los residuos solidos los podemos reutilizar y aprovechar en la
elaboracion de manualidades, abonos, gas metano? ¢Cudl es su opinion al respecto?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de las personas encuestadas creen
que los residuos solidos pueden ser reutilizados y aprovecharse para la elaboracion de
manualidades, abonos, gas metano. Manifestaron que, para aprovechar éstos residuos, es
necesario contar con capacitacion, de manera que se garantice el buen manejo, su
reutilizacion y aprovechamiento en los diferentes procesos y productos en los cuales se
puedan utilizar. Disminuyendo asi los costos de produccién, minimizando asi mismo, los
impactos negativos a causa de los residuos solidos urbanos en los diferentes ecosistemas
naturales y, garantizando mayor tiempo de vida Util de los rellenos sanitarios.

En la figura 9 se presentan los resultados graficos de la pregunta nimero ocho (08)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.
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8. ¢ Crees que los residuos solidos los podemos
reutilizar y aprovechar en la elaboracién de
manualidades, abonos, gas metano? ¢ Cual es su
opinién al respecto?

NO

0%

100%

Figura 9.Encuesta poblacién pregunta 8

9. ¢Conoce algun proyecto exitoso en el &mbito del manejo de residuos sélidos? Por
ejemplo: Plantas municipales de compost, cooperativas de reciclaje, etc.

El 58% de las personas encuestadas respondieron que no tienen conocimiento
acerca de algun proyecto exitoso en el &mbito del manejo de residuos sélidos, mientras que
un 42% respondieron que si, nombrando entre ellos, las empresas de reciclaje en Popayan
como Aremarpo, Asocampo, Recimpayan; a las comunidades campesinas en el municipio
de Suérez, que trabajan con material organico como abonos y fungicidas para sus cultivos;
en San Andrés Islas con la trituracion del vidrio para la fabricacion de ladrillos de
construccion de viviendas; en el municipio del Tambo-Cauca que, con los residuos
organicos, se utilizan para la fabricacion de Compost; en el Departamento del Huila la
empresa Biorganicos del Sur — Pitalito y, por ultimo, la empresa Incubadora Santander
S.A., que produce compost a partir de gallinaza cruda y bagazo de cafia, subproducto de
elaboracion de cafia de azucar en el municipio de Caloto — Cauca.

En la figura 10 se presentan los resultados graficos de la pregunta nimero nueve

(09) de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincén del Bosque.
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9. ¢ Conoce algun proyecto exitoso en el ambito del
manejo de residuos s6lidos? Por ejemplo: Plantas
municipales de compost, cooperativas de reciclaje, etc.

NO
58%

Figura 10.Encuesta poblacion pregunta 9

10.  ¢Cree usted que el sistema de recoleccion de residuos urbanos que realiza las
empresas municipales es suficiente? ¢Por qué?

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 73% de la poblacién respondi6 que
el sistema de recoleccién de residuos urbanos que se aplica en Popayan no es suficiente,
debido a que la empresa encargada de la recoleccion de residuos en la ciudad de Popayan,
no fomenta la cultura del reciclaje, por lo que la gran mayoria de personas recolecta sus
residuos en una sola bolsa. Asi mismo, sugieren complementar las rutas organizadas, de tal
forma, que se dividan los dias para recoger lo organico, el papel o cartén, el vidrio y el
plastico. También se sugiere la inclusion de los recicladores informales a través de una
empresa establecida, teniendo en cuenta que la empresa Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P.
realiza la recoleccién de los residuos en un solo lugar, sin disminuir el efecto negativo al
ambiente.

En cuanto al 27% restante, mencionan que la empresa de recoleccion de residuos

municipales cumple con las expectativas en cuanto recorridos, sin embargo, manifiestan
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que, en la ciudad de Popayan, la empresa prestadora del servicio es una entidad privada y
los costos son elevados. Se sugiere que ésta actividad debe ser desarrollada por el
municipio puesto que permitiria generar mayor empleo y, asi mismo, utilidades para el
municipio, con lo que se podria financiar camparfias pedagdgicas.

En la figura 11 se presentan los resultados graficos de la pregunta nimero diez (10)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.

10. ¢ Cree usted que el sistema de recoleccién de residuos
urbanos que realiza las empresas municipales es
suficiente? ¢Por qué?

Figura 11.Encuesta poblacion pregunta 10

11.  ¢Cree usted que se debe llevar a cabo un sistema de recoleccion de acuerdo

al tipo de residuo generando en casa (materia organica, plasticos, vidrios, etc.)?

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% de las personas respondieron
que si se debe llevar a cabo un sistema de recoleccion de acuerdo al tipo de residuo
generado en casa, aludiendo que es necesario implementar este tipo de recoleccion para que
las personas vayan adquiriendo el habito de clasificar cada residuo y, contribuir a un
proceso de reciclaje eficiente que a la vez genere cultura ciudadana con respecto a éste
tema. Asi mismo, se debe contar con el apoyo de las diferentes autoridades o entidades
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ambientales y gubernamentales para lograr contar con una eficiente gestion de éste tipo de
residuos.

Algunas personas sugirieron proyectar infraestructura y/o recolectores en el barrio,
que permita separar adecuadamente los residuos de acuerdo con sus caracteristicas, siendo
ésta donada por la entidad prestadora del servicio de recoleccion de residuos y/o el
gobierno municipal. Ademas, que se debe proyectar y fomentar el uso de los residuos
clasificados en los diferentes sectores economicos, de manera que, estos se puedan apreciar
como activos y se mantenga un ciclo. Otras personas sugirieron que el sistema de
recoleccion de los residuos solidos urbanos se realizara por dias, dependiendo del tipo de
residuos separados, concluyendo que éste tipo de actividades contribuiria con el cuidado
del medio ambiente y el crecimiento de la economia.

En la figura 12 se presenta los resultados gréficos de la pregunta nimero once (11)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.

11. ¢ Cree usted que se debe llevar a cabo un sistema de
recoleccién de acuerdo al tipo de residuo generando en
casa (materia organica, plasticos, vidrios, etc.?

NO

0%

SI
100%

Figura 12.Encuesta poblacion pregunta 11

12.  ;Cree usted que si realizara un aprovechamiento de los residuos solidos
generados en la casa se deberia generar incentivos en impuestos? ¢Por qué?
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 76% de las personas encuestadas
respondieron que si se deben generar incentivos en impuestos por el aprovechamiento de
los residuos solidos generados en casa, manifestando que, por el ahorro de dinero, la gente
tendria mayor interés en el tema. Asi mismo, se generaria una expectativa y conciencia a la
comunidad. El 24% de los encuestados respondieron que no, teniendo en cuenta que cuidar
el ambiente de todos es una obligacion de todos y ésta actividad no se debe convertir en un
aspecto econémico que, en el momento de quitar dichos incentivos, se vuelvan a generar
problemas de basuras. Asi mismo, manifestaron que los incentivos no deberian ser
impuestos, pero si en cuanto a las tarifas de aseo, porque igual, las empresas recolectoras de
residuos van a comercializarlos.

En la figura 13 se presenta los resultados gréficos de la pregunta nimero doce (12)

de la encuesta realizada a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.

12. ¢ Cree usted que si realizara un aprovechamiento
de los residuos sélidos generados en la casa se deberia
generar incentivos en impuestos? ¢ Por que?

NO
24%

Figura 13.Encuesta poblacion pregunta 12

8.2. Encuesta aplicada a tenderos barrio el Rincon del Bosque —
Popayan — Cauca
1. ¢ Qué tipo de residuos genera o produce su negocio?
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De acuerdo con la figura 14, se evidencia que los tenderos manifiestan que los
residuos que generan son: plasticos, residuos orgénicos, papel higiénico y carton. De
acuerdo con la respuesta de las personas encuestadas, no existen otros residuos diferentes a

los mencionados.

1. ;QUE TIPO DE RESIDUOS GENERA O PRODUCE SU
NEGOCIO?

Plasticos Residuos Papel higiénico Carton
organicos

Figura 14.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 1
2. ¢Donde deposita los residuos sélidos que se generan en su negocio? Otra,

¢Cual?

De acuerdo con la figura 15 de los tenderos encuestados, los recipientes utilizados
para la recoleccion de los residuos sélidos generados que utilizan son, las canecas de
colores para clasificar los residuos, canecas en general, bolsas 0, en caso de ser residuos
reciclables, se entregan directamente a los recicladores. En cuanto al uso de caneca de
colores, los tenderos manifestaron que utilizaban éstas canecas debido a que es una
exigencia de sanidad municipal. Sin embargo, en el momento de entregarlos a la empresa
recolectora, éstos no tienen en cuenta la clasificacion que se hace en la tienda, perdiendo la

gestién que se hace.
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2. (DONDE DEPOSITA LOS RESIDUOS SOLIDOS QUE SE
GENERAN EN SU NEGOCIO?. OTRA, ;CUAL?

Canecas de Bolsas Entrega Caneca
colores recicladores
directamente

Figura 15.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 2
3. ¢Usted clasifica o separa los residuos solidos en su negocio (en el momento

de su generacion)? ¢Por qué?
En la figura 16 se evidencia que el 75% de los tenderos encuestados clasifica los

residuos generados, mientras que el 25% no lo hace.

3. (USTED CLASIFICA O SEPARA LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN SU NEGOCIO (EN EL MOMENTO DE SU
GENERACION)? ;POR QUE?

Figura 16.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 3
4. ¢A gué entidad entrega usted los residuos generados en su negocio? ¢Por

qué?
De acuerdo con los resultados de las encuestas, se tiene que el 75% de los tenderos

encuestados respondieron que se los entregan a la empresa recolectora de residuos sélidos
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Serviaseo Popayan S.A. y a los recicladores informales, debido que son las Unicas entidades

que hacen la recoleccion de residuos sélidos en el sector.

4. (USTED QUE HACE CON LOS RESIDUOS
GENERADOS EN SU NEGOCIO?.; A QUIEN MAS LOS
ENTREGA? ;POR QUE?

Serviaseo Popayan S.A. E.S.P. Recicladores informales

Figura 17.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 4

5. ¢Usted paga para que personas diferentes a la empresa de aseo le recoja los
residuos solidos?

De acuerdo con la respuesta de los tenderos encuestados, el 100% respondi6 que no
realiza el pago a empresas de aseo, diferentes a las mencionadas en la pregunta anterior

para la recoleccidn de residuos solidos (ver figura 18).

5. {USTED PAGA PARA QUE PERSONAS
DIFERENTES A LA EMPRESA DE ASEO LE RECOJA
LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Figura 18.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 5
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6. ¢ Esté satisfecho con la tarifa que paga por la prestacion del servicio de aseo?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 50% de los tenderos le es indiferente el
tema de la tarifa que paga por la prestacion del servicio de aseo, mientras que un 25%
manifiesta que el costo del servicio en referencia es elevado. El otro 25% no sabe, no

responde (ver figura 19).

6. (ESTA SATISFECHO CON LA TARIFA QUE PAGA
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO?

Le es indiferente Costosa No sabe/no responde

Figura 19.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 6

7. ¢Considera que reciclar es beneficioso econémicamente? ¢Por qué?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 75% de los tenederos consideran que
reciclar es beneficioso econdmicamente, teniendo en cuenta que ésta actividad genera
ingresos econdémicos a los recicladores y mejora su calidad de vida, ademas, de contribuir
con el medio ambiente. En cuanto al 25%, hace referencia que personalmente no contribuye

econdmicamente (ver figura 20).
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7. ;CONSIDERA QUE RECICLAR ES )
BENEFICIOSO ECONOMICAMENTE? (POR QUE?

Figura 20.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 7

8. ¢En su zona existe o se utiliza alguna ruta para la evacuacion y disposicién
transitoria 0 momentanea de los residuos sélidos que se producen en su negocio?

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 75% de las personas respondieron
gue no contaban con una ruta de evacuacion y disposicion transitoria 0 momentanea en los
negocios, mientras que sélo 25% de los tenderos si, aludiendo que ésta forma parte del Plan

de Gestion Integral de Residuos Solidos, exigido por sanidad (ver figura 21).

8. ¢EN SU ZONA EXISTE O SE UTILIZA ALGUNA
RUTA PARA LA EVACUACION Y DISPOSICION
TRANSITORIA O MOMENTANEA DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS QUE SE PRODUCEN EN SU
NEGOCIO?

Figura 21.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 8
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9. ¢Usted cree que los contenedores dispuestos por la empresa de aseo deben
estar para cada tipo de residuo? Es decir, un recipiente para los residuos organicos
(céscaras, residuos de comidas, legumbres etc.) y residuos inorgénicos (plasticos, etc.)

De acuerdo con los resultados, el 75% de los encuestados hace referencia que se
deberia contar con contenedores para cada tipo de residuos, y el 25% manifiesta que, a la
fecha la empresa prestadora del servicio de recoleccion de residuos no cuenta con éste

tipo de servicio..

9. ¢USTED CREE QUE LOS CONTENEDORES
DISPUESTOS POR LA EMPRESA DE ASEO DEBEN
ESTAR PARA CADA TIPO DE RESIDUQO? ES DECIR, UN
RECIPIENTE PARA LOS RESIDUOS ORGANICOS
(CASCARAS, RESIDUOS DE COMIDAS, LEGUMBRES
ETC.) Y RESIDUOS INORGANICOS (PLASTICOS, ETC.)

NO SE PRESTA
ESTE SERVICIO

Figura 22.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 9

10.  ¢Como controlan ratones, moscas, cucarachas y otros animales?

De acuerdo con los resultados, el 50% de los establecimientos comerciales
encuestados reportaron que realizan el control de ratones, moscas, cucarachas y otros
animales con aseo diario, mientras que los deméas manifestaron que realizan el control con

técnicas de fumigacion, trampas y veneno.
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10. ;COMO CONTROLAN RATONES, MOSCAS,
CUCARACHAS Y OTROS ANIMALES?

Fumigacion Trampas Veneno Aseo diario

Figura 23.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 10

11.  ¢Para Usted es importante darles un manejo adecuado a los residuos solidos
dentro de su negocio y en general en su zona de trabajo?

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% de los tenderos respondieron
que si es importante dar un manejo adecuado a los residuos sélidos que se generan en su
negocio y en general, en la zona de trabajo, aludiendo que se debe realizar por sanidad, por
buena imagen del negocio y por desarrollar actividades que contribuyan con el aseo, pues

ayuda a evitar presencia de ratones, moscas, etc. (ver figura 24).

11. ;PARAUSTED ES IMPORTANTE DARLES UN
MANEJO ADECUADO A LOS RESIDUOS SOLIDOS
DENTRO DE SU NEGOCIO Y EN GENERAL EN SU

ZONA DE TRABAJO?

Figura 24.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 11
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12.  ¢Usted cree que es necesario un programa para aprovechar los residuos que
Se genera en su negocio?

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 75% de los tenderos
manifiestan que creen que si es necesario un programa para aprovechar los residuos que se
generan en su negocio, aludiendo que éste tipo de programas contribuye a mejorar el medio
ambiente, teniendo en cuenta que los residuos sélidos pueden ser aprovechados, y

finalmente contribuir a disminuir el cambio climatico (ver figura 25).

12. ;USTED CREE QUE ES NECESARIO UN
PROGRAMA PARA APROVECHAR LOS RESIDUOS
QUE SE GENERA EN SU NEGOCIO?

Figura 25.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 12
13.  ¢Existen contenedores dispuestos por la empresa para el almacenamiento

temporal de los residuos y su posterior recoleccion?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 75% de los tenderos respondieron que
utilizan contenedores para almacenar temporalmente los residuos que se generan y, aclaran
que se hace en un solo recipiente para todos los residuos, es decir, no se clasifican por

contenedores, mientras que el 25% si.
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13. (EXISTEN CONTENEDORES DISPUESTOS POR LA
EMPRESA PARA EL ALMACENAMIENTO TEMPORAL
DE LOS RESIDUOS Y SU POSTERIOR RECOLECCION?

Figura 26.Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 13

14.  ¢Harecibido algun tipo de capacitacion para manejar adecuadamente los
residuos solidos en su negocio? ¢ Le gustaria? ¢Por qué?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de las personas encuestadas
manifiestan que no han recibido algln tipo de capacitacion sobre el manejo adecuado de
residuos solidos, asi mismo, aluden que les gustaria que se realizara éste tipo de
capacitaciones para evitar y/o disminuir riesgos laborales a causa de bacterias, mejorar la
calidad de vida reduciendo los residuos, se mejoraria la gestion de los residuos y la imagen

de los negocios.
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14. ;HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE
CAPACITACION PARA MANEJAR
ADECUADAMENTE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN
SU NEGOCIO? ¢(LE GUSTARIA? ;POR QUE?

Figura 27. Encuesta Tenderos del barrio Pregunta 14.

8.3. Entrevista aplicada a la empresa recuperadora de residuos
solidos — Aremarpo

La entrevista fue aplicada al gerente de la empresa recuperadora de residuos sélidos
en Popayan - Aremarpo

A continuacion, se presenta el enfogque de la entrevista realizada al sefior César
Sanchez, gerente de la empresa recuperadora:

1. ¢Cree usted importante la recuperacion de residuos solidos?

El gerente de la empresa Aremarpo manifestd que si cree que es importante la
recuperacion de los residuos sélidos, porque tiene un impacto ambiental positivo, genera
impacto social y econdmico sobre la poblacion recicladora, ademas, que maximiza la vida
atil de los rellenos sanitarios y, finalmente, porque contribuye a la descontaminacién de
rios y quebradas.

2. ¢Cuales son los materiales mas frecuentes que llegan a la recuperadora?
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El gerente de la empresa Aremarpo manifesté que los materiales que llegan a la
recuperadora con mayor frecuencia son: carton, papel, chatarra, vidrio y pléstico y no
presentd observacion alguna con respecto a los materiales antes mencionados.

3. ¢Cudl es el precio al que compra estos materiales?

El gerente de la empresa Aremarpo manifestd que por politicas de la empresa no era
posible responder a ésta pregunta de manera precisa, pero dio un precio estimativo general
de compra, por Kilo, entre trescientos pesos ($300) y trescientos cincuenta pesos ($350).

4. ;Cudl es el precio al que vende estos materiales?

Los precios en los que se vende los materiales comprados por la empresa
recuperadora no fueron suministrados por el gerente de Aremarpo, debido a las politicas de
la organizacion, segun explico.

5. ¢A quién le vende estos residuos?

El sefior César Sanchez, gerente de la empresa Aremarpo, respondio que el carton
era vendido a la empresa Empaques Industriales; el papel, a la empresa recuperadora de
fibra; la chatarra, a la empresa SIDOC; el vidrio, a la cristaleria Peldar y el plastico, a
personas naturales, como el sefior Victor Orozco.

6. ¢Le gustaria que en el municipio se evidencien practicas adecuadas al manejo de
los residuos solidos?

De acuerdo con la respuesta del gerente de la empresa Aremarpo, respondié que
estd muy de acuerdo, porque seria una actividad que se relacionaria con la vision y mision
de la empresa a su cargo.

7. ¢Conoce algun proyecto exitoso en el ambito del manejo de residuos solidos? Por

ejemplo: plantas municipales de compost, cooperativas de reciclaje, etc.
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El gerente de Aremarpo respondié que si, mencionando la produccion de
compostaje de la empresa la Patojita del municipio.

8. ¢Qué opiniodn le merece la existencia o inexistencia de estos residuos?

El gerente de la empresa Aremarpo respondio que se puede transformar los
residuos, mejorando la gestion de los residuos solidos en Popayan.

9. ¢ De qué forma clasifican los residuos solidos en las canecas ubicadas en las zonas
pablicas del municipio?

a) Organicos, vidrios, plasticos y cartén todo junto

b) Organicos solamente

c) Vidrios, plasticos, carton y orgéanicos cada cual en su caneca

d) Solamente clasifica el vidrio del resto de la basura

e) No se clasifica

En la actualidad, en las zonas publicas del municipio no se clasifican los residuos
solidos generados, manifestd el gerente de la empresa Aremarpo, asi mismo, hizo
referencia a que esto se debia a la falta de cultura ciudadana y falla de estrategias
municipales que pudieran llevar a cabo una buena gestion de los residuos sélidos urbanos.

8.4. Entrevista al gerente de la Empresa Prestadora de Servicio de
Aseo Serviaseo Popayén S. A. E.S.P.

1. ¢ Qué servicio presta esta empresa?

Serviaseo Popayan S.A. E.S.P. ejecuta en el municipio de Popayan la prestacion de
servicios publicos y complementarios, recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos sélidos domiciliarios, corte y poda, lavado y barrido de areas publicas.

2. ¢ Como describe el servicio que presta esta empresa?
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La prestacion del servicio a nivel de todos los componentes que se ejecutan es
excelente, se cuenta con un personal idéneo que trabaja conjuntamente para el fin de la
actividad, se cuenta con el equipo necesario y, ademas, se tiene la implementacion de una
nueva tecnologia para el desarrollo de las actividades de calidad.

3. ¢ Cuénto tiempo tiene de funcionamiento?

La empresa funciona desde el mes de abril del afio 2011, es decir, a la fecha se tiene
de funcionamiento, siete afios de la empresa en la ciudad de Popayan.

4. ¢Cree que es adecuado el funcionamiento de la empresa?

Conforme al manejo que se da a toda la presentacion del servicio de la empresa, se
cumple con toda la normatividad exigible para la prestacién del servicio, por lo que el
funcionamiento de la misma en la ciudad es completamente adecuado y de calidad, ademas,
siempre se estd en continuo proceso de optimizacion para mejorar la calidad del servicio.

5. ¢Cual es la cobertura de servicio a nivel de municipio? ;Qué opina?

Cobertura del 100% del area urbana de Popayan y para el area rural se tiene las
veredas Torres, Puelenje, Parcelacion la Fortaleza, vereda el Arenal, vereda el Boqueron,
vereda la Cabuyera, vereda barrio Plateado, vereda Siloe y vereda Rio Blanco.

6. ¢Cdémo funciona la prestacion de su servicio de recoleccion? ;Qué opina de este
servicio?

El funcionamiento de la prestacion del servicio de recoleccion se presta en
cumplimiento en frecuencias y horarios establecidos por macro rutas y micro rutas, por lo
cual el servicio que se presta a la comunidad es 6ptimo y de cumplimiento total.

7. ¢Qué porcentaje de la zona de estudio cubre el servicio (barrio el Rincon del
Bosque — Transversal 9) que ustedes prestan? ;Qué opina del porcentaje de recaudo de

facturacion? ¢ Es suficiente para cubrir las necesidades de la prestacion del servicio?
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De acuerdo a la CRA 720, la facturacion y recaudo del servicio que contempla
retribuye los costos de operacién por la prestacion que brinda la empresa.

8. ¢Cbdmo se visiona la empresa técnica, econémica y socialmente en cuanto a la
prestacion del servicio en el municipio?

En el 2021 ser la empresa lider en el sector en calidad y rentabilidad, mientras se
minimiza o hasta eliminar el impacto ambiental, para que tanto las familias, economia y
medio ambiente puedan prosperar.

9. ¢A donde van a parar los residuos sélidos recolectados? ¢Por qué?

Los residuos sélidos domiciliarios son dispuestos en el relleno sanitario los Picachos
ubicado en la vereda la Yunga. Este relleno tiene autorizacion por parte del ente de control
ambiental y cuenta con licencia ambiental para el funcionamiento por ser el area autorizada
para la disposicion final de los residuos y donde estos son dispuestos técnicamente, en
cumplimiento con la normatividad ambiental vigente.

10.  ¢Realizan proceso de separacion de residuos o de reciclaje? ¢Por qué?

En cuanto a los procesos, la empresa a través del area de relaciones con la
comunidad de la empresa, realiza campafias educativas para que la comunidad en general
genere iniciativas de separacion de residuo, con el fin de contribuir a que las personas
encargadas del proceso de reciclaje en el municipio, asociaciones de reciclaje y demas
actores puedan ejecutar sus labores, ademas, del apoyo que se da a ésta comunidad para la
ejecucion de labores.

11.  ¢Cuantas toneladas en promedio recolectan en el municipio y en la zona de
estudio? ¢ Qué opina al respecto?

En promedio, la empresa esté llevando a disposicion final 7.000 toneladas

mensuales de residuos sélidos domiciliarios.
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12. ;Cuenta la empresa con canecas o contenedores en el &rea de estudio para la
recoleccion de los residuos solidos? ¢Por qué?

Los elementos que se encuentran en la zona en cuestion son propiedad del usuario.

13. ¢Son suficientes estos contenedores? ¢ Por qué?

Los contenedores con los que se cuenta permiten que el servicio de prestacion que
ejecuta la empresa en cuanto a su competencia como prestador del servicio publico de aseo
se ejecute adecuadamente.

14. ¢Con cuanto personal y vehiculos cuenta la empresa para la prestacion del
servicio en el barrio el Rincén del Bosque? ¢Son suficientes? ¢Por qué?

En la zona se atiende para la prestacion del servicio de recoleccion con un vehiculo,
un conductor y dos ayudantes.

15. ¢Cudl es la frecuencia con la que pasan los vehiculos de la empresa a prestar el
servicio por la zona de estudio? ¢Es suficiente? ;Por qué?

La frecuencia en la zona corresponde a tres veces por semana, la cual es suficiente
para cubrir lo requerido en la prestacion del servicio de recoleccion.

16. ¢Existe para la zona de estudio el servicio de barrido por parte de la empresa?
¢Con qué frecuencia se realiza? ;Son suficientes? ;Por qué?

El servicio de barrido en la zona se presenta con frecuencia bisemanal, los dias
martes y viernes, lo cual es suficiente conforme al ruteo desarrollado por la empresa.

17. ¢Considera que se cumple a cabalidad con la necesidad de la comunidad en
cuanto a la recoleccion de los residuos solidos? ¢Por qué?

La empresa da estricto cumplimiento con la normatividad exigible para la prestacion
del servicio publico de aseo en la ciudad y la disposicion final de los residuos solidos

domiciliarios, por lo que las necesidades de la comunidad estan siendo atendidas todo

81



dentro de los lineamientos, asi como el cumplimiento de lo establecido en el PGIRS del
municipio.

8.5.  Observacion directa de campo

Se hicieron recorridos peridédicamente en las calles del barrio el Rincdn del Bosque,
evidenciando el estado el estado actual del manejo de los residuos sélidos. En estos
recorridos se observé que las basuras eran almacenadas en una sola bolsa, en un sitio de la
via central por donde pasa el carro de la basura y, los dias de recoleccién de residuos
solidos por parte de la empresa Serviaseo Popayan S.A. E.S.P., recicladores informales
pasan revisando cada bolsa para recuperar algunos residuos que cumplan con las

propiedades para ser reciclados.

] ] Foto 2. Recipientes para recoleccion de
Foto 1. Sistema de almacenamiento

) _ ) basuras — barrio el Rincén del Boque —
residuos solidos — Dias de recoleccion .
) ) Popayan.
Serviaseo Popayan S.A. E.S.P.
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Foto 4. Sistema de separacion residuos solidos —Proyecto vial Transversal 9 — AID

barrio el Rincén del Bosque - Popayan

Foto 5. Recipientes de recoleccion de residuos tenderos del barrio el Rincon del Bosque

Popayan
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Foto 6. Recoleccién de residuos sélidos

Foto 7. Instalaciones de Aremarpo -

empresa Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P.

Popayan

8.6. Linea base del estado del manejo de los residuos sélidos del barrio El Rincén

del Bosque — Popayan — Cauca

En la siguiente tabla se presenta la linea base del estado del manejo de residuos

solidos en el barrio el Rincon del Bosque, de acuerdo con los lineamientos establecidos en

la Resolucion 0754 del afio 2014, expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible (MADS).

Tabla 2. Linea base del Estado del Manejo de Residuos Sdlidos en el barrio el

Rincon del Bosque

ASPECTO PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
3 § Esquema de prestacién del servicio por cada Regional o Municipal

= < actividad Municipal

5 S Prestadores del servicio publico de aseo en el Numero y NIT. 900.418.571-4
§ § municipio o distrito. denominacion Empresa

B § SERVIASEO S.A
S o E.S.P

g § Se cuenta con estratificacion socioeconémica y se Si/No Si

283 aplica para el cobro del servicio pablico de aseo
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Gestion de Residuos
Sélidos — barrio el

Rincén del Bosque -

Cauca

En el caso de municipios directos prestadores | Bajo, Medio, No aplica
indicar la clasificacion de nivel de riesgo del Alto
prestador segin Resolucion CRA 315 de 2005 o
la norma que la modifigue o sustituya.
La informacion debera tomarse del informe de
clasificacion del nivel de riesgo que anualmente
publica la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
En el caso de municipios directos prestadores
estimar el coeficiente de cubrimiento de costos
(CC) para analizar la suficiencia financiera: % No aplica
CC = Ingresos X100
Costos y gastos
Los ingresos, costos y gastos deberén
corresponder al valor totalizado de la vigencia
inmediatamente anterior a la formulacion de la
linea base.
Existe convenio del Fondo de Solidaridad y Si/No Si
Redistribucion del ingreso vigente con el (los)
prestador(es) del servicio publico de aseo
Existe equilibrio en el balance de subsidios y Si/No Si
contribuciones del Fondo de Solidaridad vy
Redistribucion del ingreso.
Identificacion de las normas expedidas por la Listado de Acuerdo 020 de
administracion municipal o distrital relacionadas normas 2012. Por el cual se
con la gestion integral de los residuos sélidos. locales. crea el fondo de
reciclaje, se
reglamenta la
Administracion
destinacion.
Acuerdo 036 de
2012. Comparendo
ambiental Popayan
Cantidad de residuos por actividad del servicio Ton/mes 7000

publico de aseo teniendo en cuenta la generacion
mensual en el area urbana.

(De acuerdo con los
resultados de la
encuesta realizada
al Gerente de la
Empresa Serviaseo
de Popayéan S.A.
E.S.P.
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Produccion per cépita de residuos en el barrio el | Kg/habitantes- | 0,51 Kg/hab — dia

Rincén del Bosque (tomada en una vivienda). dia (informacién
tomada del PGIRS
de Popayan 2016)

Caracterizacion de los Residuos en la fuente por | % en peso por 8.47 kg por

sector geografico, de acuerdo con lo establecido
en el titulo F del RAS, en el area urbana. (Una
vivienda barrio EI Rincon del Bosque).

material

semana. (Ver
caracterizacion),
equivalente al

de disposicion final (cuando aplique)

100%
Caracterizacion de los residuos en el sitio de | % en peso por 0.3 8Kg
disposicion final, de acuerdo con lo establecido material equivalente al 4.49
en el titulo F del RAS, (barrio el Rincon del %
Bosque).
Usuarios del servicio publico de aseo por tipo y NUmero Estrato 4
estrato, en area urbana. (Especificamente barrio el 68 casas
Rincdn del Bosque).
Cobertura de recoleccion area urbana Cobryt de % 100
acuerdo con la informacién suministrada por los
prestadores del servicio publico de aseo. En caso
de contar con mas de un prestador, la cobertura se
estimara como la sumatoria de las coberturas de
- los prestadores, la cual no serd mayor al 100%.
= Cobiyt= Cobrytl+Cobryti+........... Cobrytn
E Donde. i= prestador, i=1,2,3...n
% Frecuencia de recoleccién area urbana. (barrio el | Veces/Semana | 3 veces (martes,
= Rincdn del Bosque). jueves y sabado).
> Frecuencia de recoleccion de rutas selectivas de Veces/Semana N/A
‘g reciclaje (cuando aplique)
g Censo de puntos criticos en area urbana. (barrio el Ndamero y 1
S Rincon del Bosque). ubicacion
';- Existencia de estaciones de transferencia Namero y N/A
2 ubicacion
% Capacidad de estacion de transferencia Ton/dia N/A
é Distancia del centroide al sitio de disposicién Km 20
final
Distancia de centroide a la Estacion de Km N/A
transferencia (cuando aplique)
Distancia de la estacion de transferencia al sitio Km N/A
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Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

Cobertura del barrido area urbana Cobbyl de
acuerdo con la informacion suministrada de los
prestadores del servicio publico de aseo, la cual
no podréa ser mayor al 100%.

Cobyy = Cobyyy + Cobpyy + -+ - + Cobyyim

Donde:

Km barridos o despapele

CObb}‘fa = 100

Km de vias o dreas piiblicas a barrer

i=prestador, i=1, 2,3...n
Para convertir la areas publicas a kilometros
lineales se empleara un factor de 0.002 Km/m o el
gue defina la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico.

% en Km
lineales

100

Existencia de acuerdo de barrido de vias y areas
publicas cuando hay varios prestadores del
servicio publico de aseo.

Si/No

No

Area urbana NO susceptible de ser barrida ni
manual ni mecanicamente.

Km Lineales

Cantidad de cestas puUblicas instaladas/Km? en el
barrio el Rincon del Bosque

Unidades/Km?

Frecuencia actual de barrido area urbana. (barrio
el Rincon del Bosque).

Veces/Semana

El  barrido se
efectia de manera
individual por los
propietarios de las
viviendas, NO
existe programa de
barrido por parte de
la empresa de

servicios publicos
del municipio.
Inventarios de puentes peatonales y areas publicas | NUmero y | No Aplica

S objeto de lavado ubicacion

é Prestacion de la actividad Persona SERVIASEO S.A.

% prestadora del | E.S.P.

@ servicio

g Existencia de acuerdo de lavado de vias y areas Si/No No

S publica entre los prestadores del servicio de aseo

'cgd (segun articulo 65 del Decreto 2981 de 2013).

il>cs Frecuencia de lavado de areas publicas Veces/mes No aplica
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Cantidad de bodegas, centros de acopio y NUmero 0
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, en
la categoria de pequefio (Area menor a 150
I metros?).
& Cantidad de bodegas, centros de acopio y NUmero 0
= estaciones de clasificacion y aprovechamiento, en
S la categoria de mediano (Area entre 150 y 999
§ metros?).
<CE' Cantidad de bodegas, centros de acopio y NUmero 0
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, en
la categoria de grande (Area igual o mayor a 1000
metros2).
Cantidad total de recicladores de oficio Ndamero 0
Cantidad de recicladores de oficios que NUmero 0
pertenecen a algun tipo de organizacion,
asociacion o agremiacion.
Cantidad de recicladores de oficio que pertenecen NUmero 0
a algunas de las figuras juridicas previstas en el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994 para prestar el
servicio publico de aseo.
Cobertura de rutas selectivas (Cobrs) en el Gltimo % No existen rutas
afio: selectivas.
Ton/ mes 10% de los residuos
Cantidad de residuos aprovechados por tipo de correspondiente  a
o material 483,87  toneladas
= mensuales de un
£ total de 4.759
% toneladas
= mensuales de
S residuos
<

aprovechables

considerados en la
caracterizacion de
residuos para la
zona residencial
(Alcaldia de
Popayén, 2016).
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Aprovechamiento de residuos sélidos (RS) por
afio

Rs aprovechados (Ton)

Aprovechamiento = x100

Rs generados (Ton)

Cob,, =

Barrios con disponibilidad de rutas selectivas

Total de barrios
Donde

Rs generados (Ton) = Rs dispuestos + RS aprovechados

%

7.43

Rechazos en bodegas, centros de acopios y
estaciones de clasificacién y aprovechamiento en
el altimo afno:

Rechazos = T, material rechazadoi (Ton)

100

¥24_(i=1)"n# [material ingresadoi] (Ton)

Donde:
i = bodegas, centros de acopio y estaciones de
clasificacion y aprovechamiento,
i=1,23...n

%

No aplica

Aprovechamiento de residuos solidos orgénicos
generados en plazas de mercado (pm) en el dltimo
afo:

RS org aprovpy (Ton)

x 100

Aprov Orgy,, =

RS org generadospm (Ton)

Donde:

RS org generadosyy, (Ton) = RS Org dispuestos__ (ton) +RS org aprov__(ton)

pm pm

%

No aplica

Poblacion capacitada en temas de separacion en
la fuente en el altimo afio:

Habitantes capacitados
0, . -
% Hab capacitada = x100

Habitantes totales

%

Residuos
Solidos
Especiales

Descripcion de los programas existentes de
recoleccién y disposicion de residuos solidos
especiales (articulo 2 Decreto 2981 2013).

NUmero

Demolicion
(RCD)

Residuos de
Construccion y

Cantidad mensual RCD generados.

Ton/mes

0 en zonas
residenciales
(Alcaldia de
Popayan, 2016)

Caracterizacion de los RCD generados.

% en peso por

Sin registro
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material.

Tipo de sitio empleado para la disposicion o | Escombrera, Escombrera  San
aprovechamiento de RCD. relleno Marino y Relleno
sanitario, Sanitario “Los
planta de | Picachos”
aprovechamie
nto etc.
Autorizacion ambiental del sitio de disposicion | Numero, fecha | Permiso de
final de RCD y  autoridad | Planeacion:

ambiental que
expide el acto
administrativo

Resolucion No.
2015 -1910 de
2015.

Permiso CRC: 150-
125.09 000703 de
26 de enero de
2015.

Disposicion Final

% en peso No se tiene
RCD aprovechados en el dltimo afio: informacion
%RCD aprov = RCD aprovechados (t(?nj x100
RCD generados (ton)
Donde:
RCD generados (Ton) = RCD dispuestos + RCD aprovechados
Persona
Recoleccion y disposicion final de RCD. natural 0 | No aplica
juridica  que
presta el
servicio
Tipo de disposicién final de residuos sélidos | Relleno Relleno  Sanitario

generados en el Rincén del Bosque.

sanitario, celda
de
contingencia,
botadero,
celda
transitoria,
cuerpo de
agua, quema
no controlada,
etc.

“Los Picachos”

Clase de sitio de disposicion final. Regional o Regional
Municipal
Autorizacion ambiental del sitio de disposicion | % en peso por | Resolucién 05031

final

material

del 28 de marzo de
2014 (Alcaldia de
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Popayén, 2016)

Vida util del disponible del sitio disposicion final Afos 28

Residuos sélidos (RS) generados en el barrio al % en peso No se tiene

por tipo de | procedimiento
contaminante

Rincon del Bosque que son dispuestos en un sitio informacion

de disposicion final, en el Gltimo afio.

Volumen de lixiviados vertidos m3/mes No se realiza este
procedimiento

Volumen de lixiviados tratados m3/mes No se realiza este
procedimiento

Eficiencia de tratamiento de lixiviados % de remocion | No se realiza este

Manejo de gases Quema, No se realiza
aprovechamie | procedimiento
nto, entre otros

este

En municipios de categoria especial y primera | Ton CO? | No se realiza este
indicar ademas la cantidad total de emisiones | equivalente/afi | procedimiento
gases. 0

En municipios de categoria especial y primera | Ton CO? | No se realiza este
indicar ademas la fraccidn de gases aprovechados | equivalente/afi | procedimiento

0 quemados en el ltimo afio. 0

8.7. Caracterizacion de los residuos sélidos domésticos viviendas barrio El Rincon
del Bosque - Popayan S. A. E.S.P. — Popayan — Cauca
Para realizar el analisis de la linea base del estado del manejo de los residuos solidos

para el barrio el Rincén del Bosque, objeto del proyecto de investigacion, se utilizé la
metodologia de Vanegas & Ortenga (2017), siguiendo los siguientes lineamientos:

1. Se escogid una vivienda ubicada en el barrio el Rincon del Bosque en
Popayan — Cauca.

2. Se procedio a caracterizar los residuos domiciliarios en un periodo de tiempo

equivalente a siete (07) dias.
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3. La vivienda apartamento, con un area construida de 96 m? y ubicado en el
cuarto piso, que esta distribuida asi: terraza, sala, comedor, cocina, patio de ropas, 3 alcobas
y un bafio.

4. Para la obtencion de datos, se tuvo en cuenta la separacion y/o segregacion
en la fuente. Con el objetivo de realizar la clasificacion in situ de los residuos generados,
teniendo en cuenta los diferentes residuos sélidos que se generaron durante el periodo de
muestreo (Organicos Biodegradables, Papeles y Cartones, Plasticos, Peligrosos, Vidrios,
Inorgénicos, No Aprovechables como Papeles Higiénicos, servilletas, Toallas de cocina 'y
hdmedas).

5. La separacion de los residuos generados fue apartada de acuerdo a su tipo en
bolsas recicladas de las diferentes compras de la semana. Esta actividad fue previamente
socializada con los 3 integrantes de la familia (esposo, esposa y cufiado), indicando las
rutas que toman los residuos sélidos antes de llegar a disposicion final o reutilizacion,

siguiendo la guia que se presenta en la siguiente Figura:
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GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS |j
SEPARACION ¥ SELECCHON |j
RECOLECCION ¥
| TRANSPORTE |
RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES APROVECHABLES
[
APROVECHABLES Y
VALOREACION
TRATAMIENTO
| ] |
| > | DISPOSICKIN FINAL Ij

Figura 28. Gestion Integral de Residuos Soélidos. Fuente: (Mddulo Residuos Sélidos,
UNAD), tomada de (Vanegas & Ortega, 2017, p. 123)
6. Para realizar las medidas del peso se utilizé una balanza de mano 0 — 5Kg.

7. Una vez recolectadas las bolsas y respectivamente marcadas, se indicé el
tipo de residuos para tomar las respectivas cantidades en Kg.

8. Finalmente, se procedi6 a realizar el pesaje de los residuos generados de
acuerdo a su tipo en la unidad de Kg, de los residuos generados los dias desde el 20 hasta el
26 de mayo del afio 2018.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvo como resultado que los residuos generados en la
vivienda son de tipo organico o biodegradables, los cuales son llevados directamente al

relleno sanitario municipal; también productos reciclables, los cuales generalmente son
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recogidos por recicladores informales y, en algunas ocasiones, cuando los residuos no son
dispuestos en el sitio de recoleccion anticipadamente para que los recicladores puedan
recolectarlos, éstos son llevados directamente al relleno sanitario. Entre los residuos mas
comunes se encontraron los siguientes:

- Orgénicos

- Papel higiénico, pafales y toallitas himedas

- Bolsas impregnadas de desechos alimenticios

Recoleccion de residuos -Serviaseo S.A. E.S.P.

Relleno Sanitario "Los
Picachos"

Figura 29. Manejo de Residuos Solidos generados en la vivienda barrio el Rincon del

Bosque, Popayan — Cauca. Fuente. Autor.

Durante el periodo que se realizé el ejercicio, se evidencid que, a pesar de la
separacion en la fuente de los residuos sélidos generados en la vivienda (Ver figura 29),
generalmente éstos eran dispuestos en los dias de recoleccion en una sola bolsa que, a su
vez, era recolectada por la empresa Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P., en el punto de

recoleccion del barrio el Rincon del Bosque, y llevados directamente al relleno sanitario del
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municipio “Los Picachos”, en un vehiculo compactador, con una frecuencia de recoleccion
de 3 veces por semana (martes, jueves y sabado) pasadas las cinco (05) de la tarde.

El Relleno Sanitario los Picachos se encuentra ubicado en la vereda la Yunga, a
unos 20 Km aproximadamente de la ciudad de Popayan. La via que comunica las micro-
rutas de recoleccion de residuos solidos desde el perimetro urbano con el sitio de
disposicion final se encuentran en buen estado.

El Predio denominado “Los Picachos”, se encuentra localizado en zona occidental
del municipio de Popayan, donde el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio
contempla entre los principales usos del suelo la disposicion de residuos sélidos. Por otro
lado, en el &rea de influencia indirecta del proyecto, no existen areas de manejo especial
contempladas por la ley, como es el caso de reservas forestales, ni presencia de
comunidades étnicas como indigenas o negritudes. El area total del sitio es de 51,5 Ha, de
los cuales 31 Ha se dedicaran a zona de aislamiento y proteccion ambiental y 20,5 Ha a la
infraestructura del relleno (Alcaldia de Popayan, 2016).

La Corporacion Auténoma Regional Del Cauca (CRC) mediante la Resolucion
05031 de 28 de marzo de 2014, otorg0 la licencia ambiental a la empresa Serviaseo
Popayan S. A. E.S.P para el proyecto “construccion y operacion del relleno sanitario Los
Picachos, vereda La Yunga, municipio de Popayan, del departamento del Cauca” (Alcaldia
de Popayéan, 2016).

8.7.1. Indices de produccion de residuos sélidos domiciliarios

Durante el periodo evaluado para la recoleccion de residuos sélidos en la vivienda
del barrio el Rincon del Bosque se evidencié normal desarrollo de recoleccion de residuos,

obteniendo los datos que se presentan en la siguiente tabla:

95



Tabla 3. Indices de produccion de residuos sélidos domiciliarios en la vivienda

barrio el Rincdn del Bosque (Semana del 20 hasta el 26 de mayo del afio 2018).

. . . . Resigiu_os Residuos .

) Re;m!uos o Residuos o Residuos inorganicos organicos o Re§|duos

Fecha pesaje plasticos | organicosaprovechables organlcosaprovechables no biodegradables Vidrios (kg) | peligrosos

(kg) - papel (kg) - carton (kg) aprovechables K (kg)

Martes 22 de mayo de 2016 0.28 0 0.21 0.12 2.15 0 0
Jueves 24 de mayo de 2018 0.23 0.02 0.19 0.15 1.98 0.13 0
Sébado 26 de mayo de 2018 0.24 0 0.16 0.11 25 0 0
Total Cantidad Kg/Semana | 0.75 0.02 0.56 0.38 6.63 0.13 0

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla se presenta la caracterizacion por tipo de residuos que se

gener0 en la vivienda en la cual se realiz6 el estudio:

Tabla 4. Caracterizacion de residuos solidos domiciliarios en el Rincén del Bosque,

Popayan — Cauca

CARACTERIZACION Y SEGREGACION EN LA FUENTE DE ORIGEN
o - A RESIDUOS
Caracteristica del residuo CLASIFICACION GENERADOS CANTIDAD (Kg)
Organicos biodegradables DEgEOC'i/IngSADE 6.63
PAPEL 0.02
CARTON 0.56
Ordni el DESECHOS DE
: . rganicos aprovechables | pAPEL HIGIENICO,
Residuos no peligrosos SERVILLETAS, 08
:I'OALLITAS '
HUMEDAS Y DE
COCINA.
Inorgénicos VIDRIO 013
aprovechables PLASTICO 0.75
. . Residuo domiciliario
Residuos Peligrosos peligroso N.A. 0.00
CANTIDAD TOTAL EN Kg GENERADA EN LA SEMANA 8.47

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 30, se evidencia que del

100% de los residuos generados durante el periodo de estudio, el 8.85% corresponde a los

residuos pléasticos, el 0.24% a los residuos inorganicos aprovechables — papel, el 6.61%
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corresponde a los residuos inorganicos aprovechables como el cartén, el 4.49% a residuos
inorganicos no aprovechables, el 78.28% a residuos organicos biodegradables, el 1.53% a

vidrios y el 0% a residuos peligrosos.

CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS EN EL RINCON DEL BOSQUE,
POPAYAN - CAUCA

| Residuos plasticos (kg)

206 0% 0%

® Residuos inorganicos

aprovechables - papel (kg)
4% . . -
# Residuos inorganicos

aprovechables - cartdn (kg)

® Residuos inorganicos no
aprovechables (kg)

® Residuos organicos
biodegradables (kg)

| Vidrios (kg)

M Residuos peligrosos (kg)

Figura 30.Diagrama de porcentaje de residuos sélidos domésticos producidos.

Fuente: Autor.

8.7.2. Determinacién de Produccion Per Capita PPC

Luego de haber realizado la respectiva caracterizacion de los residuos sélidos
domiciliarios en la vivienda supradicha, se procede a realizar el calculo de la produccion
per cépita PPC semanal y diaria mediante la siguiente expresion matematica, cuyos

resultados se observan en las Tablas No. 5y 6:

prc="
TP

Donde:

PPC: Produccién per capita de residuos solidos en Kg/hab*dia.
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W: Peso generado de residuos solidos en un dia en Kg.

P: Poblacion que generd esos residuos solidos.

En cuanto a la produccidn per cépita, de acuerdo con la Tabla 5, el indice semanal
obtenido fue de 2.82 Kg/hab/semana, para la vivienda escogida como caso de estudio, con
tres (3) personas habitan sus instalaciones.

Tabla 5. Calculo Produccion Per Céapita semanal. Fuente: Elaboracion Propia

Calculo Produccion Per Cépita semanal

Cantidad total No. De Produccion PPC
kg/semana personas Per cépita
Kg/hab/semana
8.47 3 2.82

Fuente: Elaboracion Propia.

El valor diario per cépita se estimo dividiendo la produccién per cépita semanal en 7
dias, obteniendo como resultado 0,40 Kg/hab/dia (produccidn diaria por persona). De
acuerdo con la Tabla, tomada del RAS (Valores indicativos de la produccion per cépita
para municipios colombianos Kg/hab-dia) y teniendo en cuenta la caracterizacion del barrio
el Rincdn del Bosque se deduce que el nivel de complejidad es Bajo.

Tabla 6. Calculo Produccion Per Capita diaria. Fuente: Elaboracion Propia

Calculo Produccion Per Cépita diaria

PPC No. De Produccion PPC
Per Cépita Semanal dias Per cépita diaria
Kg/hab/semana Kg/hab/dia
2.82 7 0.40

Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante resaltar que la investigacion se basa en los resultados obtenidos en la

caracterizacion de los residuos sélidos generados en una vivienda del barrio el Rincéon del
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Bosque evidenciados en campo y no se basa en los datos de todo un barrio, informacion
que se utiliza como base para realizar el estudio.

Determinacion de Valorizacién Comercial y/o Uso Potencial de
Aprovechamiento de Residuos Reciclables.

De acuerdo con la caracterizacion de los residuos sélidos generados en la vivienda
del barrio el Rincdn del Bosque de Popayéan y teniendo en cuenta los valores informados
por el representante de la empresa recuperadora Aremarpo, ubicada en la ciudad de
Popayan, a continuacion, se presentan la proyeccion de aprovechamiento de residuos por
dia, semana, mes y afio.

Tabla 7. Aprovechamiento potencial de comercializacion de los residuos reciclables

de la vivienda del barrio el Rincon del Bosque. Fuente: Elaboracion propia

TIPO DE CANTIDAD | peccio VALOR VALOR VALOR
RESIDUO SEMANAL | pecini0 /g | COMERCIAL | COMERCIAL | COMERCIAL
APROVECHABLE (Kg) Y| SEMANAL($) | MENSUAL($) | ANUAL(S)

PAPEL 0.02 300 6 24 288
VIDRIO 0.13 300 39 156 1872
CARTON 0.56 300 168 672 8064
PLASTICO 0.75 300 225 900 10800
Valor Comercial 438 1752 21024
Total

Es de vital importancia implementar alternativas domésticas o agroecoldgicas que
permitan el aprovechamiento de residuos organicos biodegradables en la vivienda objeto de

estudio, ya que se evidencia que fueron los de mayor generacion.
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8.8. Determinacion de efectos técnicos, sociales y econdmicos relacionados con el
manejo de residuos solidos barrio El Rincon del Bosque - — Popayan — Cauca

Para dar cumplimiento al objetivo de determinar algunos efectos técnicos, sociales y
economicos relacionados con el manejo de los residuos solidos en el barrio el Rincon del
Bosque, Popayan — Cauca, fue necesario conocer aspectos relevantes del problema central
de los componentes objeto de estudio, de manera que se pudiese establecer los efectos mas
importantes, los cuales son relacionados en el arbol de problemas, analizando y verificando
su importancia. Para tener una perspectiva del orden y gravedad de las consecuencias del
problema y buscar soluciones. Asi mismo, se utilizaron técnicas de recoleccion y de
revision del PGIRS adoptado en el municipio de Popayan mediante Decreto 10445 el
18/12/2015.

De acuerdo a lo anterior, se identificd el problema central, graficando los efectos
hacia arriba, algunos de los cuales podran estar encadenados y/o dar origen a varios otros
efectos, siguiendo un orden causal ascendente. Si se determina que los efectos son
importantes y se llega, por tanto, a la conclusion que el problema amerita una solucion, se
procede al analisis de las causas que lo estdn ocasionando. Asi mismo, a partir del problema
central, hacia abajo, se identificaron y se siguieron la pista a todas las causas que pueden
originar el problema.

Es importante, tratar de determinar el encadenamiento que tienen estas causas para
llegar a las causales primarias e independientes entre si, que se piensa que estan originando
el problema. Entre tanto entre mas raices se puedan detectar en el arbol de causas, mas
cerca se estara de las posibles soluciones que se deben identificar para superar la condicion

restrictiva que se ha detectado.
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La identificacion de las causas y efectos del problema central, el paso siguiente es
integrarlas, como se evidencia en la siguiente gréfica. Todos los planteamientos en los 3
escenarios objeto de estudio, ademas de contribuir a ordenar el camino a seguir en el
desarrollo de las alternativas de solucion que se pueda proponer, se hacen en términos de
hipotesis de trabajo que se deben corroborar o rechazar en funcion de la profundizacién de
los estudios que necesariamente hay que hacer, incluido en esto la consulta a los afectados
a través de métodos participativos (Vanegas & Ortenga, 2017).

Es necesario revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que
sea necesario. Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos
representen efectos, que el problema central este correctamente definido y que las
relaciones (causales) se encuentren correctamente expresadas (Vanegas & Ortenga, 2017).

A continuacion, se presenta graficamente mediante un arbol de problemas los
efectos de los componentes técnicos, sociales y econdmicos encontrados de acuerdo al
manejo de los residuos sélidos evidenciados en el barrio el Rincon del Bosque de Popayan,
Cauca.

La determinacién de los efectos técnicos en el manejo de los residuos sélidos en el
barrio el Rincon del Bosque, de acuerdo con el diagrama Causa — Efecto evidencia que los
inconvenientes que se presentan para el aprovechamiento de los residuos sélidos se
encuentra relacionada con el mecanismo de recoleccién utilizados por la empresa Serviaseo
de Popayan S.A. E.S.P, encontrando como falencias la falta de articulacion con empresas
recuperadoras para poder llevar a cabo la recoleccion de los residuos de manera separada,
en dias diferentes. Es importante que, para poder llevar a cabo el mejoramiento en cuanto a
la forma de recoleccion de residuos, se generen alternativas encabezadas desde el

municipio apoyadas mediante leyes, apoyandose en camparfias educativas de gran impacto,
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y en coordinacion con la empresa prestadora del servicio de aseo municipal Serviaseo S.A.

E.S.P., empresas recuperadoras de residuos como Aremarpo, entre otras.

Deficiencia en el = Disminucion del Proliferacion de Reduccion de
mecanismo de recoleccion | periodo de vida util del | wvectores, roedores, posibilidades para la
de residuos solidos sitio de disposicion final cucarachas, moscas y correcta segregacion en la

de los residuos solidos = deterioro paisajistico. fuente en dreas publicas

recolectados. del barrio.

COMPONENTE TECNICO

Falta de coordinacién Deficiencia e

institucional en la toma
de decisiones frente al
servicio de aseo publico.

implementacion de
tecnolégicas para el
aprovechamiento  de
residuos solidos.

Falta de coordinacion con
para  recoleccion  de
residuos de manera separa
garantizando su
aprovechamiento.

Figura 31. Problemas y efectos asociados al componente técnico
Fuente: el autor

De acuerdo con el grafico se evidencié que, de acuerdo con los efectos del
componente social, la actividad antrépica es el epicentro para corroborar que el manejo de
los residuos solidos guarda una estrecha relacion con el comportamiento de los habitantes
el Rincdn del Bosque, debido a la deficiente gestion comunitaria, la débil participacion, el
disminuido sentido de pertenencia y la inexistencia de programas liderados por personas

capacitadas para promover el aprovechamiento de los residuos generados en cada una de

las viviendas.
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Figura 32. Problemas y efectos asociados al componente social
Fuente: Autor

En el aspecto econémico y de acuerdo con la grafica, se evidencia que en el barrio
el Rincén del Bosque no existen procesos para la formalizacion de la actividad de reciclaje,
como una oportunidad para generar oportunidad de ingresos debidamente legalizada y, en
consecuencia, se plantea la necesidad de formular proyectos que permitan incorporar a los
recicladores de manera formal en el proceso de reciclaje, para obtener una relacién costo
beneficio para el municipio de Popayan, y que la empresa encargada del manejo de
residuos maneje tarifas que incentiven a los habitantes del barrio para que reciclen.

Lo anterior, permitiria incrementar el volumen de residuos aprovechados lo cual
debe ir articulado con la culturizacion sobre el reciclaje a los habitantes del barrio el Rincon

del Bosque, para finalmente lograr un fortalecimiento econémico.
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Retrasos en el pago de Aumento de costos en
los usuarios generando la disposicién final de
debilitamiento los residuos solidos
presupuestal en la
empresa.

1

COMPONENTE ECONOMICO

]
|

Aumento  tarifa  de Carencia de recicladores Bajo  volumen de
servicio pablico de aseo. y/'o organizaciones residuos solidos
formalmente ubicadas en aprovechados.
el Rincon del Bosque

Figura 33. Problemas y efectos asociados al componente econémico.
Fuente: el autor

8.9. Articulacion de los saberes de los participantes con lineamientos del PGIRS

como contribucién manejo de los residuos sélidos barrio ElI Rincén del Bosque

A continuacion, se presentan las propuestas de mejoramiento que se plantean mediante
programas encaminados a la presentacion de alternativas a cada una de las falencias y/o

carencias identificadas a lo largo del proceso investigativo planteado en los 3 componentes
sefialados: técnico, social y econdmico.

8.9.1. Componente técnico

8.9.1.1. Programa 1: calidad técnico operativa del servicio de aseo en las

areas publicas del barrio el Rincon del Bosque

Proyecto: Implementacion de recoleccion de residuos de acuerdo a su tipo.

104



Actividad: Formalizar las personas que trabajan en el reciclaje de manera informal y
articular su actividad a las rutas establecidas para la recoleccién de residuos, de acuerdo con

el PGIRS para el barrio objeto de estudio.

Se debe realizar un censo de las personas que trabajan de manera informal en la
recuperacion y/o reciclaje de los residuos en la zona. Una vez se cuente con dicha
informacion, se debe proceder a conformar la asociacion o tipo de empresa que deseen
formalizar o, en su defecto, adherirse a las empresas recuperadoras que actualmente se

encuentran en funcionamiento, como Aremarpo.

El municipio debe proceder a apoyar, mediante decreto, la recoleccion de manera
separada de los residuos generados (reciclables, ordinarios y organicos), en el cual precise
que la empresa Serviaseo S.A. E.S.P., prestadora del servicio de recoleccion de residuos en
Popayan, garantizando el aprovechamiento de residuos biodegradables, como, por ejemplo,
para abonos, cartdn, plastico y como ultima medida la disposicion de los residuos en el

relleno sanitario.

8.9.1.2. Programa 2: adopcidn de tecnologias para aprovechamiento de residuos

solidos generados en el barrio el Rincon del Bosque

Proyecto: Articulacion con plantas de reciclaje y compostaje en el municipio de

Popayan que beneficie principalmente a los habitantes del barrio el Rincén del Bosque.

Actividad: La Alcaldia Municipal de Popayan debe solicitar a la empresa Serviaseo
S.A. E.S.P. la articulacién de actividades de recoleccion de residuos con empresas de
reciclaje y compostaje que permitan garantizar la adecuada gestion de los residuos sélidos

urbanos.
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Esta actividad permitiria proyectar la generacion de empleo de los habitantes del
barrio o zonas aledafas, mejorando la calidad de ellos y sus familias. De igual manera,

permitiria fortalecer las pequefias empresas en Popayan.

Finalmente, éste tipo de actividades permiten recuperar los materiales para su
reaprovechamiento, contribuyendo a disminuir el consumo de materias primas extraidas de
las fuentes naturales, asi como disminuyendo el impacto ambiental negativo sobre los

sistemas ecoldgicos.

8.9.1.3. Programa 3: optimizacion del servicio de disposicion final de los

residuos solidos en el barrio el Rincon del Bosque
Proyecto: Recoleccion de residuos de acuerdo a su tipo.

Actividad: Para ésta proyecto es necesario concertar con la empresa Serviaseo
Popayan S.A. E.S.P. y las empresas recuperadoras de residuos organicos y de papel —
Carton, etc. los dias de recoleccién de acuerdo con el tipo de residuos y las condiciones de

entrega de cada residuo.

Esta actividad se plantea teniendo en cuenta la disponibilidad de los habitantes del
barrio el Rincon del Bosque, en separar en la fuente los residuos solidos de acuerdo a su

tipo y su aporte para contribuir al mejoramiento de los ecosistemas.
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8.9.2. Componente econdémico
8.9.2.1. Programa 1: estudio de factibilidad para el aprovechamiento de
residuos solidos generados en el barrio el Rincon del Bosque

Proyecto: Impulso a la creacion de ndcleos comunitarios para la elaboracion de
actividades encaminadas al aprovechamiento de residuos reciclables en el barrio el Rincén
del Bosque

Actividad: Se plantea la necesidad de llevar a cabo una prueba piloto para el
planteamiento de alternativas relacionadas con el aprovechamiento de residuos reciclables
generados en el barrio el Rincon del Bosque.

Teniendo en cuenta la voluntad de los habitantes del barrio que manifestaron que
podrian contribuir con un mejor manejo de residuos sélidos. Asi mismo, manifestando que la
iniciativa debe ser coordinada con la empresa de Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P. puesto
que, actualmente, a pesar de que en muchas viviendas se hace la separacion de residuos en la
fuente, éstos finalmente son empacados en una misma bolsa y entregado a la empresa
encargada de llevar los residuos al Relleno Sanitario “Los Picachos™.

8.9.2.2. Programa 2: Estrategias comerciales para erradicacion de la
cultura de no pago empresa Serviaseo de Popayan S.A. E.S.P. por la
prestacion del servicio de aseo publico

Proyecto: Incentivo al aprovechamiento de residuos sélidos urbanos en el barrio el
Rincon del Bosque

Actividad: Reduccion de tarifa de aseo por el manejo adecuado y aprovechamiento de

los residuos generados.
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Esta actividad se hace de acuerdo con las entrevistas realizadas los habitantes del barrio
el Rincon del Bosque, en donde plantean que la medida en mencion podria contribuir al
apoyo Y/o interés de la comunidad en contribuir al buen manejo y aprovechamiento de los
residuos peligrosos, logrando mayor confianza y conformismo a la hora de cancelar el
servicio de aseo, puesto que en muchas ocasiones se quejaron debido a las tarifas tan altas

gue se manejan a la fecha.

8.9.2.3. Programa 3: Conformacién de organizaciones legalmente
constituidas para la promocién de actividades de reciclaje en el
barrio el Rincon del Bosque-Popayan-Cauca
Proyecto: El negocio de la cooperacion con el reciclaje de los residuos solidos

domiciliarios generados por los vecinos del barrio el Rincon del Bosque.

Actividad: Estimular, a partir de la autoridad municipal de Popayan, a un grupo de habitantes
del barrio el Rincon del Bosque y/o personas que se dediquen a las actividades de recoleccion
de residuos, para crear un espacio de trabajo, mediante la recoleccion de residuos sélidos
reciclables y reutilizables tales como: papel, vidrio, carton, plasticos y metales o en su defecto
lograr incluirlas en la empresa de reciclaje como Aremarpo que, actualmente, se encuentra en
funcionamiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, mediante recuperadores y/o trabajadores, creceria la
expectativa de contribuir directamente con la sostenibilidad ambiental y con la generacién de
empleo. Por tales razones, el procedimiento consiste en comenzar una etapa de
emprendimiento, contando con el apoyo de los vecinos del barrio y concientizando a los

habitantes sobre el aprovechamiento de los residuos y su respectiva valorizacion comercial.
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El conducto regular del trabajo iniciaria con la entrega de los residuos secos por parte de los
vecinos del barrio el Rincon del Bosque a los recuperadores y, estos, a centros de acopio
autorizados por la alcaldia municipal, para su separacion y generacion de su maximo
aprovechamiento, teniendo como resultado la creacion de trabajo genuino para cientos de
emprendedores, a la vez que se hace un aporte valioso a la conservacion y equilibrio del
medio ambiente.
Finalmente, ésta actividad desarrollada en el barrio el Rincon del Bosque, seria clave para
impulsar el proyecto a nivel municipal, logrando alcanzar los logros y objetivos de
desarrollo sostenible.
8.9.3. Componente social
8.9.3.1. Programa 1: fomento para la cultura ciudadana en gestion
integral de residuos solidos en el barrio el Rincon del Bosque-
Popayan-Cauca
Proyecto: Socializacion y divulgacion de informacion relacionada
con el manejo de los residuos solidos en el Rincén del Bosque, Popayan Cauca
Actividad: El espacio de socializacion y divulgacion de temas
concernientes al manejo de los residuos sélidos en el barrio el Rincdn del Bosque, teniendo el
apoyo principal de la empresa de aseo del municipio y de los habitantes. Esto se haria a través
de escenarios ludicos, actividades didacticas, desarrollo de programas radiales con enfoque
hacia el manejo integral de los residuos sélidos, cuyo criterio principal sera la participacion
de la ciudadania, lideres comunitarios, estudiantes y docentes.
Estos actores, mediante opiniones, sugerencias y propuestas encaminadas al manejo
adecuado de los residuos sélidos, seran dirigidas a la empresa Serviaseo S.A. E.S.P. Asi

mismo, los usuarios del servicio actuaran como vehiculo de transmisidn de conocimientos
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para informar, de manera efectiva y precisa, los quehaceres en el barrio el Rincon del
Bosque en materia de conservacion del medio ambiente y el reciclaje. Adicional a estas
actividades, los espacios radiales serén utilizados para informar al usuario de las
actividades, eventualidades, horarios y frecuencias, cambios en la prestacion del servicio, a
ser desarrollados por la empresa; asi como también, la socializacion del comparendo
ambiental, el cual, para ser pedagdgicamente adoptado por los habitantes, debe estar
asociado a procesos, como brigadas de aseo y concursos que incentiven, por ejemplo, a la
premiacion de la calle mas limpia del barrio objeto de estudio.
8.9.3.2. Programa 2: Creacion de mesas de trabajo con madres

comunitarias y lideres comunitarios del barrio el Rincon del Bosque-

Popayan-Cauca

Proyecto: Mesa de trabajo y concertacion de actividades con las docentes y
auxiliares de los colegios pertenecientes al rea de influencia directa.

Actividad: En campafias y capacitaciones, tanto a profesores como a estudiantes de
los diferentes colegios de las zonas aledafias al barrio el Rincdn del Bosque, generar procesos
de sensibilizacion orientado a los adultos y nifios, de forma que permita llevar y replicar el
aprendizaje sobre el buen uso y aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos en sus
hogares y trabajos; con fundamento en el conocimiento tanto de sus derechos como de sus
deberes, relacionados con este servicio publico.

8.9.3.3.  Programa 3: Insercion de herramientas 3R ecoldgicas en los
proyectos ambientales a los habitantes del barrio el Rincon del
Bosque-Popayan-Cauca
Proyecto: Establecimiento de politicas educativas orientadas a la gestion integral de

los residuos solidos generados a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque.
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Actividad: Establecimiento de politicas y/o lineamientos orientados a la gestion
integral de los residuos solidos mediante la estrategia de las 3R ecoldgicas para la
comunidad del barrio el Rincon del Bosque, mediante capacitaciones, volantes didacticos y
claros, teniendo en cuenta sus iniciativas para mejorar y aprovechar los residuos soélidos que
se generan en la comunidad, fortaleciendo y optimizando estos procesos en aras de
encontrar una relacion estrecha en el componente social, econémico y técnico de los
residuos sélidos generados en la vida diaria.

8.10. Aporte de la investigacién al desarrollo social y humano y desarrollo
sostenible

El desarrollo social, podria definirse como un tipo especifico de desarrollo
econodmico nacional, dirigido principalmente al impulso de la equidad social, por medio del
fomento econdémico a los sectores méas pobres de la poblacion, ello a través de la inversion
dirigida al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas méas pobres. Es una
bldsqueda del bienestar social basada en la satisfaccion de necesidades bésicas y la
adquisicion de titularidades (Fajardo, 2006)

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo de investigacion contribuye al desarrollo
social y humano puesto que permite mejorar la calidad de vida de los habitantes del barrio
el Rincon del Bosque y los recicladores informales y sus familias. Esto, mediante la
generacion de empleo y un ambiente sano, utilizando técnicas de culturizacion y
concientizacion sobre el buen uso y aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos, a
través de actividades que promuevan su sensibilizacion, tanto a nifios como adultos, pero
contando con la coordinacion y articulacion de la empresa encargada del manejo de
residuos solidos del municipio, Serviaseo S.A. E.S.P. y empresas recuperadoras como

Aremarpo, para realizar la recoleccion de los residuos solidos de acuerdo a su tipo.
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Contribuyendo de ésta manera al Desarrollo Sostenible, debido que el manejo de
residuos solidos se proyecta a ser tratados en plantas productivas orientadas a su
aprovechamiento y valorizacion, con el fin de obtener productos con estandares de calidad
que permitan reincorporarlos en otros procesos productivos (Ramirez et al., 2014). Asi
mismo, el reciclaje y la reutilizacion de desechos sdlidos se convierte en una actividad
econdmica que permite crear nuevas empresas y generar empleo mediante la recoleccion y
reventa de materiales reciclables, trabajando directamente en las empresas para reducir los
residuos solidos urbanos y asi disminuir los costos para el gobierno, como los focos de

contaminacion que puedan alterar la salud humana y los ecosistemas (Senzige et al., 2014).
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9. Conclusiones

Una vez terminando el trabajo de investigacion, se infiere que el estado actual del
manejo de los residuos solidos en el barrio el Rincon del Bosque, es un referente para el
cumplimiento de grandes objetivos orientados a generar expectativas en cuanto a la
priorizacion de resultados administrativos, institucionales y financieros, ello a traves de un
engranaje entre el municipio, empresas recicladoras, empresa recolectora de residuos y la
comunidad en general; se puede llevar a cabo el buen manejo de los residuos que se
generan en el barrio, logrando reducir la explotacion de los recursos naturales, asi como
garantizando la proyeccion de trabajo hacia el desarrollo sostenible.

De acuerdo con el trabajo de investigacion, se infiere que el aprovechamiento de los
residuos solidos generados en el barrio el Rincon del Bosque se debe llevar a cabo a partir
de la recoleccién de acuerdo a su tipo; contando con el apoyo de la Alcaldia de Popayan,
mediante leyes y normas que permitan que los ciudadanos acepten las medidas.

Esta alternativa debe ser también articulada con las empresas recuperadoras
existentes 0 que se puedan conformar, asi como con la empresa encargada por el municipio
para hacer la recoleccidn y disposicion final de los residuos solidos urbanos de manera
eficiente.

Como resultado de las encuestas aplicadas a la comunidad, es evidente el interés y
voluntad que tienen por llevar a cabo el buen manejo y aprovechamiento de los residuos
solidos urbanos, aun cuando se precisa que no se cuenta con politicas regionales que
permitan capacitarse en el tema. Asi mismo, sugieren que la actividad de separacion de
residuos en la fuente debe ser apoyada con incentivos econdémicos en el cobro del servicio
de aseo, teniendo en cuenta los altos costos que se generan en la facturacion de Serviaseo

S.A. E.S.P. en el recibo de Agua y alcantarillado.
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En cuanto a la entrevista realizada a la empresa recuperadora Aremarpo, se
evidencia que hacen falta politicas para el buen manejo y separacion en la fuente de los
residuos solidos en las zonas publicas, evidenciando poco interés por parte de la comunidad
en el tema. Lo anterior, a causa de falta de pedagogia en la educacion sobre la segregacion
en la fuente de dichos residuos.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que el comportamiento humano es
determinante para lograr la articulacion de algunos componentes técnicos, sociales y
econdmicos; aun cuando su desinterés no contribuye inicialmente a reducir la generacion de
residuos solidos y que, por ende, se deben capacitar en el tema del buen manejo y
aprovechamiento de los residuos, apoyados en normas que sancionen la no separacion de
residuos generados en las viviendas del barrio el Rincén del Bosque.

El PGIRS del municipio de Popayan - Cauca es muy poco conocido por la
comunidad y las estrategias de aprovechamiento de los residuos urbanos realizadas por la
entidad gubernamental no tienen mayor impacto en la comunidad, por lo que se requiere
replantear las estrategias utilizadas para incentivar a los habitantes del barrio en materia de
reciclaje. Esto se debe llevar a cabo en articulacion con las diferentes instituciones como
universidades, empresas recuperadoras de residuos, etc., proyectandose de ésta manera al
desarrollo sostenible.

La incorporacion de los saberes de la comunidad en los proyectos de
aprovechamiento de residuos es importante debido a que permiten evidenciar las falencias
de los servicios que se presentan actualmente en el manejo de residuos solidos y los
planteamientos que realizan deben ser tenidos en cuenta dado que contribuyen al bienestar
y la calidad de vida, logrando de ésta manera el Desarrollo Social y Humano, enfocado

hacia el desarrollo sostenible.
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10. Recomendaciones

o Se recomienda a la Alcaldia de Popayéan llevar a cabo un proyecto piloto
para evaluar la recoleccion de residuos sélidos urbanos de acuerdo a su tipo y en
articulacién con las empresas recuperadoras de residuos y la empresa Serviaseo S.A. E.S.P.

o Se recomienda generar estrategias de educacion y capacitacion con mayor
impacto, tanto a los habitantes del barrio el Rincon del Bosque, como a sus tenderos,
quienes durante la encuesta, manifestaban la necesidad de contar con capacitaciones
relacionadas con el buen uso y manejo de los residuos sélidos generados.

o Incentivar a la comunidad mediante reduccion de tarifas de aseo.

o Gestionar ante entes gubernamentales los recursos para relizar proyectos que
permitan fortalecer las pequefias y medianas empresas encargadas del reciclaje de residuos
solidos urbanos, entre ellas las productoras de compost, ya que estas contribuyen al
desarrollo sostenible. Esto reduciria significativamente la cantidad de residuos llevados al
relleno sanitario, se generaria empleo y se mejoraria la calidad de vida de muchas familias

en el municipio.

116



Referencias

Acurio, G., Rossin, A., & Teixeira, P. F. (1997). Diagnéstico de la situacion del manejo de residuos
solidos municipales en América Latina y el Caribe. Washington, D.C.: Publicacién

conjunta del Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacion Panamericana.

Adenirana, A., Nubib, A., & Adelopob , A. (2017). Solid waste generation and characterization in

the University of Lagos for a sustainable waste management . Waste Management, 3-10.

Alcaldia de Popayén. (13 de Diciembre de 2016). Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
PGIRS. Obtenido de Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), segun la
metodologia establecida en la Resolucién 0754 del 2014, para el municipio de Popayan-
Cauca: http://popayan.gov.co/ciudadanos/la-alcaldia/planeacion-gestion-y-control/plan-de-

gestion-integral-de-residuos-solidos-pgirs

Alcaldia de Popayan. (2017). Geografia. Obtenido de

http://popayan.gov.co/ciudadanos/popayan/nuestra-geografia

Barreto, D. A. (2015). Identificacion del impacto social del programa “Bogotd Basura Cero”, en
cinco comunidades educativas distritales de la localidad de Suba-Bogota D.C. Manizales:

Universidad de Manizales.

Bela, G., & Warnerb , M. (2008). Does privatization of solid waste and water services reduce costs?

A review of empirical studies . Resources, Conservation and Recycling, 1337-1348.

Belo, D. S. (Febrero de 2012). A Analysis off the Portuguese Municipal Solid. Coimbra.

Bouanini, S. (2013). Assessing Municipal Solid Waste Management in China . World Journal of

Social Sciences, 71 — 83 .

117



Chen , X.,, Pang , J., Zhang , Z., & Li, H. (2014). Sustainability Assessment of Solid Waste
Management in China: A Decoupling and Decomposition Analysis. sustainability, 9268-

9281.

Cheng , H., & Hu, Y. (2010). Municipal Solid Waste (MSW) as a renovable source of energy:

Current and future practices in China. Bioresource Technology, 3816-3824.

Cherian, J., & Jacob, J. (2012). Management Models of Municipal Solid Waste: A Review Focusing

on Socio Economic Factors . International Journal of Economics and Finance, 131-139.

Contraloria de Antioquia . (2005). Gestion para el control fiscal ambiental. Obtenido de

http://www.contraloriagdeant.gov.co/docs/

Delgado, E. E. (2016). Cultura del Manejo de los Residuos Sélidos Ordinarios en el municipio de

San Sebastian de Mariquita, Tolima, Colombia. Manizales: Universidad de Manizales.

Djati, H., Si Yu, L., Zhi Yi, D., & Jie Jun, O. (2017). Recycling solid waste and bioenergy

generation in MFC dual-chamber model. Energy Procedia, 424-429.

Dong, J., Chi, J., Zou, D., Fu, C., Huang, Q., & Ni, M. (2014). Energy-environment-economy
assessment of waste management systems from a life cycle prespective: Model

development anda case study. Apllied Energy 114, 400-408.

Fajardo, L. A. (2006). Desarrollo Humano Sustentable: Concepto y Naturaleza. Civilizar,

Universidad Sergio Arboleda Bogota — Colombia.

Gupta, S., Rameshwar, R., & Nikhil, S. (2017). Nation Challenges for Solid Waste Management.

Journal of Social Welfare and Management , 75-83.

118



He, Z., Xiong, J., Sheng Ng, T., Fan, B., & Shoemaker, C. A. (2017). Managing competitive
municipal solid waste treatment systeme: An - agent-based appriach. European Journal of

operational Research, 1063-1077.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2010). Metodologia de

investigacion. Mexico D.C.: Mcgraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. De C.V.

Kamaruddin, M. A., Suffian, M., Aziz, H. A., Nordin, M., Qamaruz, N., & Mahmood, N. Z. (2016).
Assessment of municipal solid waste generation, composition and recyclable potential at
selected Kelantan dumping sites, Malaysia. Journal of Scientific Research and

Development, 204-2011.

Klees, D. R., & Coccato, C. (2005). Residuos solidos urbanos. ComunicacionesCientifi
casyTecnoldégicas2005. Av. Las Heras 727 - CP (3500) - Resistencia - Chaco ,
Republica Argentina: Departamento de Estabilidad - Facultad de Ingenieria - Universidad

Nacional del Nordeste .

Kumar, A., & Samadder, S. (2017). A review on technological options of waste to energy for

effective. Waste Management, 407-422.

Laurent, A, Clavreul, J., Bernstand, A., BAkas, I., Niero , M., Gentil, E., . . . Hauschild, M. (2014).
Review of LCA studies of solid waste management systems - Part Il: Methodological

guidance for a better practice. Waste Management, 589-606.

Lopes, E. J., Queiroz, N., Yamamotoa, C. I., & Ramos, P. (2017). Evaluating the emissions from
the gasification processing of municipal solid waste followed by combustion . Waste

Management, 1-7.

Macias, O. J. & Arias, N. (s.f.). Evaluacion de la gestion integral de residuos sélidos desde la

planificacion territorial . Manizales: Universidad de Manizales.

119



Malinauskaite , J., Jouhara , H., Czajczynska , D., Stanchev , P., Katsou , E., Rostkowski , P., . . .
Spencer, N. (2017). Municipal solid waste management and waste-to-energy in the context

of a circular economy and energy recycling in Europe . Energy, 2013-2044.

Marmolejo , L., Torres, P., Oviedo, E., Bedoya, D., Amezquita , C., Klinger, R., . . . Diaz, L.
(2009). Flujo de residuos. Elemento base para la sostenibilidad del aprovechamiento de

residuos solidos municipales. Ingenieria y Competitividad 11, 79-93.

Marmolejo, L. F., Diaz, L. F., & Torres A. P. (2012). Perspectives for Sustainable Resource
Recovery from Municipal Solid Waste in Developing Countries: Applications and

Alternatives. Waste Management — An Integrated Vision, 153-166.

Martinez, D. (2017). Analisis del Impacto Econémico, Social y Ambiental de la Gestion de Residuos
S6lidos Urbanos en Unidades Cerradas de Vivienda de la Ciudad de Pereira. Manizales,

Colombia: Universidad de Manizales.

Minghua, Z., Xiumin, F., Rovetta, A., Qichang, H., Vicentini, F., Bingkai, L., . . . Yi, L. (2009).
Municipal solid waste management in Pudong New Area, China . Waste Management,

1227-1233.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2012). Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico, Titulo F, Sistemas de Aseo Urbano. Bogota: autor.
Recuperado de

http://www.minvivienda.gov.co/Documents/ViceministerioAqua/PGIRS/PGIRS%20de%20

Segunda%20Generaci%C3%B3n/Titul0%20F%20del%20RAS%202000.PDF

Moratorio , D., & Rocco, I. (2011). Proyecto para la conversion de residuos en energia.

Montevideo: Universidad de Montevideo.

120


http://www.minvivienda.gov.co/Documents/ViceministerioAgua/PGIRS/PGIRS%20de%20Segunda%20Generaci%C3%B3n/Titulo%20F%20del%20RAS%202000.PDF
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/ViceministerioAgua/PGIRS/PGIRS%20de%20Segunda%20Generaci%C3%B3n/Titulo%20F%20del%20RAS%202000.PDF

Moratorio, D., Rocco, 1., & Castelli, M. (2012). Conversion de residuos sélidos urbanos en energia .

Memoria de Trabajos de Difusién Cientifica y Técnica, num 10, 115,116.

Moya, D., Aldéas, C., Lopez, G., & Kaparaju, P. (2017). Municipal solid waste as a valuable
renewable energy resource: a worldwide opportunity of energy recovery by using Waste-

ToEnergy Technologies . Energy Procedia , 286-295.

Olivero, J., & Noguera, K. ( 2010.). Los rellenos sanitarios en latinoamerica caso: Colombia. Rev.

Acad. Colomb. Cienc. 34 (132). ISSN 0370-3908., 347-356.

Otero, A. T. (2015). Propuesta metodolégica para el seguimiento y control del plan de gestién
integral de residuos sélidos (PGIRS), del municipio de Usiacuri en el departamento del

Atlantico. Manizales: Universidad de Manizales .

Oviedo O., E., Marmolejo R., L., & Torrez L., P. (2011). Intervenciones priorizadas en plantas de
manejo de residuos solidos mediante la aplicacion de analisis estructural. Ing. Univ. , 125-

144.

Pinilla, M. Y. (2015). Propuesta de educacion ambiental que pueda contribuir al manejo adecuado
de los residuos sélidos domiciliarios en el sector urbano del municipio de Raquira —

Boyaca. Manizales: Universidad de Manizales.

Pinzon, R. D. (2016). Produccidn, recoleccion y disposicion de residuos solidos urbanos, analisis
del sistema de gestion en el municipio de Puerto Asis Putumayo . Manizales: Universidad

de Manizales.

Poveda Caro, F. M. (2015). Analisis del impacto del plan de gestién integral de residuos sélidos
“pgirs”, del municipio de Villavicencio, departamento del Meta en sus componentes:

implementacion, actualizacion, seguimiento y control. Manizales: Universidad de

Manizales.

121



Ramachandra, T., Bharatha, H., & Ku, G. (2018). Municipal solid waste: Generation, composition
and GHG emissions in Bangalore, India . Renewable and Sustainable Energy Reviews,

1122-1136.

Ramirez, C. (2017). Estado de los residuos sélidos en el Barrio Camellon (Yarumal - Antioquia -

Colombia). Manizales, Colombia.

Ramirez, C. A., Paredes, D., & Guerrero, J. (2014). Sostenibilidad financiera y econémica de
plantas de manejo de residuos sélidos urbanos en Colombia. Ingenieria y Competitividad,

65-77.

Rosario, J., Toledo, D. N., Barrios, G., & Gonzalez , E. (2014). Gestion de los residuos sélidos y

sus impactos econémicos, sociales y medioambientalales. Revista Centro Azucar, 12.

Senzige, J., Nkansah-Gyeke, Y., Makinde, D. O., & Njau, K. N. (2014). The potential for solid
waste recycling in Urban Area of Tanzania: The case of Dar Es Salaam . International

Journal of Environmental Protection and Policy , 147-152 .

Shrestha, M. E., Sartohadi, J., & Khol, M. (2014). Converting Urban Waste into Energy in
Kathmandu Valley: Barriers and Opportunities . Journal of Environmental Protection, 772-

779.

Sudhir, V., Srinivasan, G., & Muraleedharan, V. (1997). Planning for sustainable solid

wastemanagement in urban India. System Dynamics Review, 223-246.

Sudibyo, H., Pradana, Y., Budiman, A., & Budhijanto, W. (2017). Municipal Solid Waste
Management in Indonesia - A Study about Selection of Proper Solid Waste Reduction

Method in D.l. Yogyakarta Province. Energy Procedia, 494-499.

122



The Asia Foundation. (2017). Publications. Obtenido de Solid Waste Reduction: Service Delivery
Training Module 2 of 4: https://asiafoundation.org/publication/solid-waste-reduction-

service-delivery-training-module-2-of-4/

Tonjes, D. J., & Greene, K. L. (2012). A review of national municipal solid waste generation

assessments in the USA. Waste Management & Research , 758-771.

Trulli, E., Ferronato, N., Torretta, V., Piscitelli, M., Masi, S., & Mancini, I. (2018). Sustainable
mechanical biological treatment of solid waste in urbanized areas with low recycling rates .

Waste Management, 556-564.

Vallejo, U. (2016). Andlisis del impacto social y ambiental de la gestion integral de residuos

solidos en el municipio de Aguadas, Caldas. Manizales: Universidad de Manizales.

Vanegas, A. P., & Ortenga, E. R. (2017). Andlisis del estado actual del manejo de los residuos
solidos generados en el barrio el Rincon del Bosque (San Diego-Cesar-Colombia).

Manizales: Universidad de Manizales.

Victoria , F., Marmolejo , L., & Torres, P. (2012). Alternativas para fortalecer la valorizacién de
materiales reciclables en plantas de manejo de residuos solidos en pequefios municipios.

Ciencia e ingenieria neogradania 22, 59-73.

Zurbrugg, C., Gfrerer, M., Ashadi, H., Brenner, W., & Kuper, D. (2012). Determinants of
sustainability in solid waste management. The Gianyar Waste Recovery Project in

Indonesia. Waste Management, 212-2013.

123



Apéndices

Apéndice A. Encuesta personas que vivan en el barrio
1. ¢ Cree usted que no separar las basuras contribuye al deterioro ambiental? ;Por qué?
2. ¢Ha adoptado su barrio una iniciativa ciudadana para reducir la generacion de
Residuos sélidos y mejorar la gestion de los mismos? ¢Por qué?
3. ¢Existe algin cuerpo coordinador o responsable de liderar campafias de aseo en su
barrio e incentivar politicas para la mejora del Manejo de Residuos Sélidos a nivel
comunitario? ¢Por qué?
4. ¢Hay una necesidad de capacitacion en el barrio el Rincon del Bosque en cuanto al
manejo de los residuos sélidos urbanos? ¢Por qué?
5. En cuanto a la disposicion final de los desechos peligrosos, ¢son éstos separados o
aislados de los otros residuos del barrio?
6. ¢ Conoce usted fuentes de informacion disponibles en el barrio el Rincon del Bosque
0 en el casco urbano de Popayan para asistirle en la toma de decisiones relativas al manejo
de los residuos solidos?
7. ¢Existen medios utilizados para educar y concientizar la comunidad con relacion a
la Politica de las “tres erres” (reducir, reutilizar y reciclar) los residuos?
8. ¢ Crees que los residuos sélidos los podemaos reutilizar y aprovechar en la
elaboracion de manualidades, abonos, gas metano? ¢Cual es su opinién al respecto?
9. ¢Conoce algun proyecto exitoso en el ambito del manejo de residuos sélidos? Por
ejemplo: plantas municipales de compost, cooperativas de reciclaje, etc.
10.  ¢Cree usted que el sistema de recoleccion de residuos urbanos que realiza las
empresas municipales es eficiente? ;Por qué?
11.  Cree usted que se debe llevar a cabo un sistema de recoleccion de acuerdo al tipo de
residuo generado en casa (¢ Materia organica, plasticos, vidrios, etc.?
12.  ¢Cree usted que, si realizara un aprovechamiento de los residuos sélidos generados

en la casa, se deberia generar incentivos en impuestos? ¢Por qué?
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Apéndice B. Entrevista estructurada para ser diligenciada por el gerente de la
recuperadora

Herramienta: encuesta estructurada para ser diligenciada por el gerente de la recuperadora.
Obijetivo: identificar clases de residuos solidos originados por la comunidad, la disposicion
final de los mismos, asi como aspectos econémicos generados a través de los mismos
Fecha:

PARTE A. DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:
Edad:
Sexo: M F

PARTE B. CQESTIONARIO SOBRE MANEJO Y VENTA DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL RINCON DEL BOSQUE
1. ¢Cree usted importante la recuperacién de residuos sélidos?

Si
No

¢Por qué? ¢ Cuéles son los materiales méas frecuentes que llegan a la recuperadora?

Material Observaciones
a).
b).
C).
d).
e).
f).

2. ¢Cual es el precio al que compra estos materiales?
Material Observaciones

a).
b).
C).
d).
e).
f).

3. ¢Cual es el precio al que vende estos materiales?

Material Observaciones
a).
b).
C).
d).
e).
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).

¢A quién le vende estos residuos?
Material Observaciones

a).

b).

C).

d).

e).

f).

6. ¢ Le gustaria que en el municipio se evidencien practicas adecuadas al manejo de los
residuos solidos?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Poco de acuerdo
d) No sabe

¢Por qué?

7. ¢ Conoce algun proyecto exitoso en el &mbito del manejo de residuos solidos? Por
ejemplo: plantas municipales de compost, cooperativas de reciclaje, etc.

a) Si

b) No

c) NS/NR
¢ Cual?
¢Qué opinion le merece la existencia o inexistencia de estos?

8. ¢ De qué forma clasifican los residuos sdlidos en las canecas ubicadas en las zonas
publicas del municipio?

a) Organicos, vidrios, plasticos y cartdn todo junto

b) Organicos solamente

c) Vidrios, plasticos, carton y organicos cada cual en su caneca
d) Solamente clasifica el vidrio del resto de la basura

e) No se clasifica

¢Por qué?
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Apéndice C. Encuesta tenderos del barrio el Bosque-Popayan

1. ¢ Qué tipo de residuos genera o produce su negocio?
2. ¢Ddnde deposita los residuos solidos que se generan en su negocio? Otra, ¢Cual?
3. ¢Usted clasifica o separa los residuos solidos en su negocio (en el momento de su

generacion)? ¢ Por qué?
4. ¢Usted que hace con los residuos generados en su negocio? (A quién mas los

entrega? ¢Por qué?

5. ¢Usted paga para que personas diferentes a la empresa de aseo le recoja los residuos
solidos?

6. ¢ Esté satisfecho con la tarifa que paga por la prestacion del servicio de aseo?

7. ¢ Considera que reciclar es beneficioso econémicamente? ¢Por qué?

8. ¢En su zona existe o se utiliza alguna ruta para la evacuacion y disposicion

transitoria 0 momenténea de los residuos solidos que se producen en su negocio?

9. ¢Usted cree que los contenedores dispuestos por la empresa de Aseo deben estar
para cada tipo de residuo? Es decir, un recipiente para los residuos organicos (cascaras,
residuos de comidas, legumbres etc.) y residuos inorganicos (plasticos, h

10.  ¢{Como controlan ratones, moscas, cucarachas y otros animales?

11.  ;Para Usted es importante darles un manejo adecuado a los residuos solidos dentro
de su negocio y en general en su zona de trabajo?

12.  ¢Usted cree que es necesario un programa para aprovechar los residuos que se
genera en su negocio?

13.  ¢Existen contenedores dispuestos por la empresa para el almacenamiento temporal
de los residuos y su posterior recoleccion?

14.  ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion para manejar adecuadamente los residuos

solidos en su negocio? ¢ Le gustaria? ¢Por qué?
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Apéndice D. Entrevista para ser diligenciada por el gerente de la empresa prestadora
de servicios de aseo ServiAseo S. A. E.S.P. Popayan-Cauca

Lugar: oficina ServiAseo S.A. E.S.P. — Popayan - Cauca
Obijetivo: indagar sobre el funcionamiento y prestacion de servicio de la empresa de aseo

ServiAseo S.A. E.S.P. — Popayéan - Cauca.

1. ¢QuEé servicio presta esta empresa? ;Como describe el servicio que presta esta
empresa?
2. ¢Cuanto tiempo tiene de funcionamiento? ¢Cree que es adecuado el

funcionamiento de la empresa?

3. ¢Cual es la cobertura de servicio a nivel de municipio? ;Qué opina?

4. ¢Como funciona la prestacion de su servicio de recoleccién? ;Qué opina de este
servicio?

5. ¢Qué porcentaje de la zona de estudio cubre el servicio que ustedes prestan?

¢Qué opina del porcentaje de recaudo de facturacion? ;Es suficiente para cubrir las
necesidades de la prestacion del servicio?
6. ¢Como se visiona la empresa técnica, econémica y socialmente en cuanto a la

prestacion del servicio en el municipio?

7. ¢A donde van a parar los residuos sélidos recolectados? ¢Por qué?
8. ¢ Realizan proceso de separacion de residuos o de reciclaje? ¢Por qué?
Q. ¢Cuantas toneladas en promedio recolectan en el municipio y en la zona de

estudio? ¢ Qué opina al respecto?

10. ¢Cuenta la empresa con canecas o contenedores en el area de estudio para la
recoleccion de los residuos sélidos? ¢Por qué?

11. ¢Son suficientes estos contenedores? ¢Por qué?

12. ¢Con cuanto personal y vehiculos cuenta la empresa para la prestacion del
servicio en el barrio el Rincén del Bosque? ¢Son suficientes? ¢Por qué?

13. ¢Cual es la frecuencia con la que pasan los vehiculos de la empresa a prestar el
servicio por la zona de estudio? ¢ Es suficiente? ;Por qué?

14. ¢Existe para la zona de estudio el servicio de barrido por parte de la empresa?

¢Con que frecuencia se realiza? ¢Son suficientes? ;Por qué?
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15. ¢Considera que se cumple a cabalidad con la necesidad de la comunidad en

cuanto a la recoleccion de los residuos sélidos? ¢Por qué?
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Apéndice E. Encuesta estructurada por el gerente de la recuperadora

Herramienta: encuesta estructurada para ser diligenciada por el gerente de la recuperadora.
Obijetivo: identificar clases de residuos solidos originados por la comunidad, la disposicion

final de los mismos, asi como aspectos econdmicos generados a traves de los mismos

Fecha:
PARTE A. DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre:

Edad:

Sexo: M F

PARTE B. CUESTIONARIO SOBRE MANEJO Y VENTA DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL RINCON DEL BOSQUE
5. ¢Cree usted importante la recuperacién de residuos sélidos?
Si
No _
¢Por qué? ¢ Cuales son los materiales mas frecuentes que llegan a la recuperadora?

Material Observaciones
a).
b).
C).
d).
e).
f).

6. ¢Cual es el precio al que compra estos materiales?
Material Observaciones
a).

b).
c).
d).
e).
f).

7. ¢Cual es el precio al que vende estos materiales?

Material Observaciones

a).
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b).

c).

e).

).

¢A quién le vende estos residuos?
Material Observaciones

a).

b).

C).

d).

e).

f).

6. ¢ Le gustaria que en el municipio se evidencien practicas adecuadas al manejo de los
residuos solidos?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo

c) Poco de acuerdo
d) No sabe

¢Por qué?

7. ¢ Conoce algun proyecto exitoso en el &mbito del manejo de residuos solidos? Por
ejemplo: plantas municipales de compost, cooperativas de reciclaje, etc.

a) Si

b) No

c) NS/NR
¢ Cual?
¢Qué opinion le merece la existencia o inexistencia de estos?

8. ¢ De qué forma clasifican los residuos sdlidos en las canecas ubicadas en las zonas
publicas del municipio?

a) Organicos, vidrios, plasticos y cartdn todo junto

b) Organicos solamente

c) Vidrios, plasticos, carton y organicos cada cual en su caneca
d) Solamente clasifica el vidrio del resto de la basura

e) No se clasifica

¢Por qué?
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