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RESUMEN :El presente articulo tuvo la finalidad de comprender de las competencias que
intervienen en un exitoso desempefio académico y posteriormente profesional/laboral de un grupo
aleatorio de estudiantes de la Universidad de Manizales; para tal fin se efectud6 una metodologia
mediante un enfoque multimodal en donde se realizé una revisién documental en fuentes bibliograficas,
asi como de los perfiles ocupacionales o andlisis y disefio de cargos de practicantes y
profesionales de las disciplinas objeto de investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Manizales, asi como la implementacion de
una entrevista estructurada a los actores principales( docentes, estudiantes y empresarios), con el
objetivo de establecer las competencias psicosociales, académicas y profesionales, necesarias en
la incorporacion a la vida laboral de estudiantes universitarios proximos a iniciar practicas
empresariales, tomando como caso de estudio, el contexto de formacion disciplinar, en donde
como resultado final se obtienen competencias determinantes en el ambito académico, laboral y
psicosocial/humano adicional se tiene que la carreras tiene buen fundamento tedrico para formar
profesionales eficientes; pero en cuanto a lo académico es necesario fortalecer las competencias

psicosociales para adquirir un perfil mas integro
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ABSTRACT: The present article had the purpose of understanding the competences that
intervene in a successful academic and later professional / labor performance of a random group
of students of the University of Manizales; for this purpose a methodology was carried out
through a multimodal approach where a documentary review was made in bibliographic sources,
as well as occupational profiles or analysis and design of positions of practitioners and
professionals of the subject disciplines of the Faculty of Accounting Sciences Economics and
Administration of the University of Manizales, as well as the implementation of a structured
interview to the main actors (teachers, students and businessmen), with the objective of
establishing the psychosocial, academic and professional competences necessary in the
incorporation to work life of university students coming to start business practices, taking as a
case study, the context of disciplinary training, where as a final result are obtained determining
competences in the academic, labor and psychosocial / human additional field has the career has
a good theoretical foundation to train efficient professionals; but in terms of academics it is

necessary to strengthen psychosocial skills to acquire a more integrated profile
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INTRODUCCION

Esta investigacion se basé en comprender las demandas, exigencias y expectativas que tanto
los entornos académicos como los entornos laborales requieren en la formacién y desarrollo de
competencias, ademas determinar las competencias generales y especificas que en lo académico,
lo psicosocial y lo profesional laboral, requieren los jovenes profesionales en su proceso de
incorporacion al mundo del trabajo, tomando como caso de estudio los programas académicos y
las organizaciones que solicitan practicas empresariales a la Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y administrativas.

La investigacion en competencias propuesta en este documento hace parte del emergente grupo
de investigacion en DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL EN EL MUNDO DEL
TRABAJO de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, y en particular a la linea
PSICOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO, EL TRABAJO Y
LAS ORGANIZACIONES, que tiene como objetivo determinar la influencia, que desde la
psicologia, presenta la relacion ser humano - trabajo en contextos organizacionales, para el

desarrollo del potencial humano y organizacional en el mundo del trabajo

Otro aspecto esencial en el proceso analitico y comprensivo se baso en establecer brechas y
acercamientos entre la formacion académica ofertada por la universidad y las exigencias del
entorno laboral empresarial, un proceso necesario en la re significacion de aspectos curriculares
de la formacion académica y humana que se imparte desde las instituciones de Educacion
superior y es esencial no solo en el desempefio laboral exitoso del futuro profesional; sino como
lo manifiesta la OIT en la agenda para el desarrollo latinoamericano del 2015 “El trabajo es una
fuente de motivacion intrinseca que permite al ser humano la autorrealizacion y el cumplimiento

de sus suenos de bienestar”



Sumada esta problematica entre el entorno laboral y académico, EI Gobierno Nacional en el
afio 2013, a través de la Ley 1636 crea el Mecanismo de Proteccion al Cesante, “Tiene por
objeto crear un Mecanismo de Proteccion al Cesante, cuya finalidad sera la articulacion y
ejecucion de un sistema integral de politicas activas y pasivas de mitigacion de los efectos del
desempleo que enfrentan los trabajadores” . Adicionalmente es de resaltar las dificultades en
temas de empleo que presenta Colombia y los vacios en el &mbito técnico-profesional que
dificultan ‘ain mas esta problemadtica. Situacion que al ser tan reiterativa dio paso a la
Resolucion 05984 de diciembre 29 de 2014 que establece los lineamientos para la oferta de
programas de capacitacion para la insercion o reinsercion laboral que habla tanto de las
necesidades de formacion y desarrollo en competencias técnicas y profesionales como la
formacion y desarrollo de las competencias psicosociales que el gobierno Nacional a través de la

ley 1636 de 2013 reconoce como competencias transversales.

Crece entonces en la problematica por la incorporacion de profesionales al mundo del trabajo, el
concepto de competencia; un concepto que autores como McClelland que desde 1973 empieza a
establecer que las habilidades laborales van mas alla de las destrezas fisicas e intelectuales y que
estas van acompafiadas de otros procesos psicologicos basicos como la motivacion. Este
concepto de competencia ha sido tan aceptado que ha permeado en tiempos contemporaneos la
formacion técnica, tecnologica y profesional y las practicas de gestion humana de las diferentes

organizaciones empresariales

OBJETIVO

Objetivo general



Establecer las competencias psicosociales, académicas y profesionales, necesarias en la

incorporacion a la vida laboral de estudiantes universitarios proximos a iniciar practicas

empresariales, tomando como caso de estudio, el contexto de formacion disciplinar de la

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Manizales

Objetivos especificos

Identificar las competencias psicosociales, académicas y profesionales, propuestas por los
programas académicos de Administracion de empresas, Mercadeo nacional e
internacional y Contaduria Publica de la universidad de Manizales, para la formacion
profesional de sus estudiantes.

Identificar las competencias psicosociales, académicas y profesionales, exigidas por el
entorno laboral empresarial desde un contexto disciplinar especifico, a los estudiantes de
la universidad de Manizales en su préctica profesional empresarial.

Establecer brechas y acercamientos entre la formacion ofertada por la universidad y las
exigencias del ambito laboral empresarial, acerca de las competencias psicosociales,
académicas y laborales en estudiantes en proceso de profesionalizacién y préactica

empresarial.

MARCO TEORICO

Es de suma importancia comprender las diferentes competencias que se generan a través del

conocimiento en cada uno de los estudiantes proximos a ser profesionales, su pertinencia y

desarrollo en contextos laborales. Teniendo este articulo la intencionalidad de identificar los



diferentes vacios que permita el cierre de brechas entre la formacion universitaria y las
exigencias laborales, asi mismo de elaborar instrumentos de medicion que permitié el futuro
perfilamiento del estudiantado.

El concepto de competencia aparece en los afios 70, a partir de los trabajos de McClelland
(1975), quien fue el propulsor de este concepto, en su teoria describe que la accién econdémica y
empresarial de las personas esté ligada a las motivaciones humanas, identificando tres sistemas
importantes de motivacion:1) Los logros, 2) el poder y 3) la pertenencia.

Demuestra ademas que los expedientes académicos y los test de inteligencia por si solos no eran
capaces de predecir con fiabilidad la adecuada adaptacion a los problemas de la vida cotidiana, y
en consecuencia el éxito profesional. Esto lo condujo a buscar nuevas variables, a las que llamo
competencias, que permitieran una mejor prediccion del rendimiento laboral. Durante estas
investigaciones encuentra que, para predecir con una mayor eficacia el rendimiento, era
necesario estudiar directamente a las personas. Debido a esto, las competencias aparecen
vinculadas a una forma de evaluar aquello que “realmente causa un rendimiento superior en el
trabajo” y no “a la evaluacion de factores que describen confiablemente todas las caracteristicas
de una persona, en la esperanza de que algunas de ellas estén asociadas con el rendimiento en el
trabajo” (McClelland, 1973). * recopilado de: Competencias laborales generales en los jévenes

de la ciudadela bosques del norte. (Montoya Uribe — Quintero Garcia —2011)

Siguiendo este lineamiento del término competencias, se han propuesto diferentes definiciones
sobre esta que pueden agruparse en dos grupos. En el primero, se incluyen las definiciones que
conceptualizan competencias en funcion de los elementos que la integran y en este sentido,

pueden establecerse cuatro categorias de definiciones en base a sus componentes: 1. Conductas,



2. Conocimientos y habilidades. 3. Conocimientos, habilidades y conductas y 4. Conocimientos,
habilidades y otras caracteristicas individuales. En el segundo grupo, se plantea la delimitacion
conceptual de competencias propuesta por Kanungo y Misra (1992), quienes desde una
perspectiva cognitiva, no se centran tanto en los elementos que componen la competencia, sino
que mas bien estudian su aplicabilidad y utilidad. He aqui su concepto:“capacidades intelectuales
que permiten realizar actividades cognitivas genéricas (tareas no programadas, no rutinarias,
dependientes de la persona y que dan en un entorno complejo.) * recopilado de Una

aproximacion psicosocial al estudio de las competencias* (Agunt Nieto — Grau Gumau — 2001).

Emerge entonces de hacer una lectura con los autores de la tematica, que las competencias son
ese conjunto de capacidades con las cuales cuenta un individuo que hacen que este tenga un
desempefio eficaz en su labor; de alli surgen entonces conceptos de diferentes autores para dar
una explicacion que sustente las necesidades de mejoramiento del desarrollo personal y
profesional. Conceptos como los de:

Frohlich, en Cocca, 2003 define Competencia como la Capacidad objetiva de un individuo para
resolver problemas, cumplir actos definidos y circunscritos. El hecho de disponer conocimientos
y aptitudes o de emplearlos con un propoésito para expresar una capacidad que manifiesta un

dominio exitoso sobre determinadas tareas o situaciones problematicas.

Lafourcade, en Cocca, 2003:2 argumenta que: "Las competencias aluden a las capacidades
adquiridas (conocimientos, actitudes, aptitudes, perspectivas, habilidades) mediante procesos
sistematicos de aprendizajes que posibilitan, en el marco del campo elegido, adecuados abordajes
de sus problematicas especificas, y el manejo idéneo de procedimientos y métodos para operar

eficazmente ante los requerimientos que se planteen.”



Otra forma de conocer el concepto de competencias es el desarrollado en el proyecto PISA
(Programme for International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos). De la OECD (organizacién para la cooperacion y desarrollo
economico) dicho proyecto se plantea la definicion y seleccion de competencias claves, donde
se desarrolla el concepto de que “Una competencia es mas que conocimientos y destrezas.
Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. Por ejemplo, la
habilidad de comunicarse efectivamente es una competencia que se puede apoyar en el
conocimiento de un individuo del lenguaje, destrezas practicas en tecnologia e informacion y

actitudes con las personas que se comunica.

Aqui se plantea que los individuos necesitan de un amplio rango de competencias para enfrentar
los complejos desafios del mundo de hoy, pero producir listas muy largas de todo lo que pueden
necesitar hacer en diversos contextos en determinado momento de sus vidas seria de un valor
practico muy limitado. A través este proyecto de la definicion de seleccion de competencias
clave, la OCDE ha colaborado con un amplio rango de académicos, expertos e instituciones para
identificar un conjunto pequefio de competencias clave, enraizadas en el entendimiento teérico

de como se definen dichas competencias. Cada competencia clave debera:

e Contribuir a resultados valiosos para sociedades e individuos;

e Ayudar a los individuos a enfrentar importantes demandas en una amplia variedad de
contextos; y

e Ser relevante tanto para los especialistas como para todos los individuos.



En este proyecto se define el porqué de la importancia de las competencias en el dia de hoy:
“La globalizacion y la modernizacion estdn creando un mundo cada vez mas diverso e
interconectado. Para comprender y funcionar bien en este mundo, los individuos necesitan, por
ejemplo, dominar las tecnologias cambiantes y comprender enormes cantidades de informacion
disponible. También enfrentan desafios colectivos como sociedades, —tales como el balance
entre el crecimiento econdmico y la sostenibilidad ambiental, y la prosperidad con la equidad
social. En estos contextos, las competencias que los individuos necesitan satisfacer para
alcanzar sus metas se han ido haciendo mas complejas, requiriendo de un mayor dominio de
ciertas destrezas definidas estrechamente”. * recopilado del andlisis de base teorica y
conceptual del proyecto sobre competencias e en el contexto de la OCDE - definicion y

seleccion de competencias — 1999*.

Niveles de las competencias.

El desarrollo de las competencias requiere un proceso progresivo, identificandose una serie de
niveles o secuencia de pasos que permita conocer el estado 0 momento en que se encuentra la
competencia. Para Bogoya (2000) la adquisicion de competencias implica un proceso de
apropiacion e integracion de distintos saberes aprendidos en diferentes contextos. Por lo que se
considera que la adquisicion de competencias es un proceso complejo Desde su complejidad, el
desarrollo de las competencias se presenta dentro de un enfoque constructivista, el proceso de

adquisicion se establece a través de niveles, Pinilla (2002) propone lo siguiente:
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APRENDER A SABER (nivel 0): este se considera el nivel inicial en donde la persona presenta
conocimientos sueltos sobre un tema o &rea, dicha informacion se retiene en la memoria mas no
mantiene una conexion directa con su estructura cognitiva de pensamiento.

APRENDER A CONOCER (nivel 1): este nivel hace referencia al proceso en el que se reconoce
y se distingue una serie de conceptos, categorias, sistemas de significacion propios de un campo
disciplinar. Dentro de este nivel se activan una serie procesos cognitivos centrados en anélisis,
sintesis, abstraccion y simbolizacion.

En este segundo nivel, el aprendizaje pasa de un aprendizaje memoristico a un aprendizaje
significativo, lo que implica cambios profundos en las estructuras cognitivas de las persona.

APRENDER A HACER (nivel II): en este nivel la persona hace uso frecuente de lo conocido y
aprende el lenguaje de comunicar dentro del sistema de significacién conocido. Lo anterior,
permite resolver problemas, plantear soluciones, lo que transige a adquirir procesos cognitivos y
procedimentales.

De esta manera, el aprendizaje significativo, que también ocurre en este nivel, conduce a la
nocion de competencias, ya que la persona logra acomodar lo aprendido y lo apropia al
conocimiento anterior ( Pinilla 1999).

APRENDER A EMPRENDER ( nivel 1I1): en este nivel la persona adquiere el dominio
conceptual y procedimental suficiente que le permite de manera autdnoma encontrar alternativas
nuevas, posibilidades de desarrollo y de construccion de explicaciones en distintas situaciones o

contextos.

APRENDER A SER (nivel 1V): este es el nivel maximo en el cual la persona alcanza una

madurez cognitiva y procedimental, lo que permite una formacion integral para la vida.
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En conclusion las competencias integran una serie de saberes y formas de actuar complejas
propias de la condiciébn humana, ya que toca no solo aspectos cognitivos, emocionales y

bioldgicos, por lo que las competencias deben ser consideradas de naturaleza multidimensional.

La relevancia de las competencias radica en su posibilidad de formar para la vida, permitiendo
una educacion integral de la persona, por lo que facilita mejorar el desempefio de cualquier

actividad humana.

Recopilado de las distintas apreciaciones que los expertos hacen sobre las competencias se tiene
una panoramica general sobre las orientaciones conceptuales en el tema de competencias, 1o que
potencializa las posibilidades de desarrollo en cualquier disciplina. * recopilado de Origenes Y
desarrollo conceptual de la categoria competencias en el contexto educativo* (Correa Bautista —

2007).

METODOLOGIA PROPUESTA

Metodoldgicamente la investigacion se llevd a cabo mediante un enfoque no experimental
denominado multimodal, de acuerdo a Hernandez Sampieri (2006) utilizando relacionalmente
procesos cualitativos y cuantitativos, evitando la generalizaciéon de la informacion y obtener

preponderantemente sélo datos objetivos.

Dentro del enfoque multimodal se da la utilizacion del modelo de enfoque mixto, el cual
permitio la cooperacion de los enfoques en todo el proceso investigativo y facilito una mayor

comprension de fenomenos sociales complejos.
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Para desplegar la accién metodoldgica propuesta es esencial identificar los dos escenarios

centrales donde se realiz6 el proceso investigativo.

Primer escenario: La Universidad de Manizales y de forma mas especifica los programas
académicos de Facultad de Ciencias Contables Econémicas y administrativas, como lo son
Administracion de empresas, Mercadeo Nacional e Internacional y Contaduria Publica;
programas que a través de la Coordinacion de practicas de dicha facultad se viene adelantando
hace tres afios un perfilamiento de competencias (P.l.LA.V.L) Programa Integral de

Acompafiamiento a la vida laboral, que finalmente provoca la realizacion de esta investigacion.

Segundo escenario: Las organizaciones empresariales que de forma tradicional y sistematica
vienen solicitando y recibiendo a los practicantes empresariales de estos programas académicos y

que hacen parte del entorno laboral.

Para tal fin se ejecutd el proceso de investigacion y recoleccion de informacion en diferentes

fases asi:

Primera fase. Recoleccién de informacion y anélisis documental

Esta fase conlleva varios ejercicios metodolédgicos de obtencién de informacion esenciales para

la orientacion y la estructuracion:

e Recoleccion y sistematizacion de la experiencia del P.LLA.V.L: lo cual conlleva a la
revision aleatoria de informes de perfilamiento en competencias de estudiantes adscritos
a los dos programas académicos objeto de investigacion.

e La revision de las solicitudes de practica de las organizaciones empresariales allegados a
la coordinacion, las cuales hacen alusion a competencias requeridas del profesional o a

campos ocupacionales de desempefio elegidos por el entorno laboral
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e Solicitud revision y analisis de perfiles ocupacionales o analisis y disefio de cargos de
practicantes y profesionales de las disciplinas objeto de investigacion.

e Revision y anélisis de los perfiles profesionales y ocupacionales de la oferta académica
de los programas académicos objeto de investigacion.

Segunda fase: Entrevista de actores

Producto de los documentos de revision y analisis de la fase anterior se propone la siguiente

estructura metodologica:

e Seleccion de actores ( docentes, estudiantes y empresarios) y escenarios para el desarrollo
de las entrevistas

e Disefio y construccion de entrevista semiestructurada, constituida por un nimero de 22
preguntas para docentes,19 para empresarios y 27 para estudiantes, herramienta que dejo
establecer el grupo poblacional evaluado, y dar una respuesta al planteamiento base de la
investigacion

e Implementacién o aplicacion de la entrevista a los actores y escenarios seleccionados,
con los cuales se plante6 una serie de citaciones por medio de asistente de investigacion,
y por motivos de tiempo o de desplazamiento el niUmero total de los participantes fue
inferior al previamente propuesto, finalizando con 8 docentes, 2 empresarios y 5

estudiantes evaluados

RESULTADOS

A partir de los resultados o respuestas brindadas por los diferentes actores como lo son docentes,
estudiantes y empresarios, se tomO de base una medicion del proceso de entrevista

semiestructurada, en la cual las variables cualitativas fueron transformadas mediante una
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division de categorias en variables cuantitativas, arrojando asi una serie de gréficas de
interpretacion. Para este analisis se agruparon los resultados en grupos focales y a su vez fueron
subdivididos por items comunes como por ejemplo un perfil sociodemografico que permite
identificar el tipo de poblacion al cual se le realizd la aplicacion del instrumento de entrevista,
siendo esta medicion un elemento base para validacion de las competencias brindadas y
faltantes para un exitoso desempefio a nivel addmico y un futuro profesional de los egresados de

la universidad de Manizales
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Experiencia docente o

Experiencia en el cargo
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Partiendo del perfil socio-demografico de los docentes encuestados, es posible referenciar que se
tuvo una poblacion heterogénea en cuanto a género (femenino-masculino), en donde cada item
conto con un 50%.EI grupo de profesores se dividen en los siguientes programas académicos,
administracién de empresas que representa un 37.5%, contaduria con un 25% y el 12.5% restante

se divide en el programa de mercadeo y las asignaturas de probabilidad-estadistica y economia.

En la encuesta que se realizd, se resalta 3 tipos de contratacion para los docentes, en donde se
evidencia que el 62.5% de los educadores tiene un contrato de tiempo completo ,que el 25% son
catedraticos y el 12.5% tienen un contrato de medio tiempo: en su formacion académica cada
uno de ellos cuenta con pregrado acorde a la carrera o programa curricular asignado, pero al

hablar de la formacién de posgrado se tiene que, la mayor parte de los docentes evaluados
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cuentan con una doble titulacion (magister y especializacion) traducida a un 50% del total de la
poblacion, un 25% hace referencia a especialistas y el restante se subdivide en doctorado y

magister, en donde cada uno de estos cuenta con un 12.5%

Relacionado con la experiencia docente se evidencio que la experiencia a lo largo de la vida y en
el cargo son las mismas en base al tiempo que llevan ejerciendo como docentes, en donde un
62,5 % tienen entre 20 y 30 afios de experiencia y un 37,5 % tienen entre 5 a 10 afios de

experiencia

2. Principales retos en la formacion de los estudiantes

Prinicipales retos en la formacion de los
estudiantes
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De acuerdo a la interpretacion de la informacién se obtuvo que los dos principales retos son: el
aprendizaje autodidacta y la unién tedrico practica, cada uno de estos items representado por un
37.5%, Finalizando con dos retos equivalentes a un 12.5 % que son la poca motivacién de los

estudiantes y uno postura critica de los mismos
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Competencias para un
exitoso desempeno laboral-
profesional

13%  25%  38%

B CAPACIDAD DE
ANALISIS

B CAPACIDAD
INTERPRETATI
VA

Competencias par aun
exitoso desempefio
academico

13% 25% 38% 50%

B APRENDIZAJE
AUTODIDACT
A

m CAPACIDAD
DE ANALISIS

Partiendo que el tema central de la investigacion son la competencias que se les brinda a los

estudiantes para un desarrollo exitoso su vida laboral, se cont6 como base el concepto de
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competencia, para los docentes evaluados este se divide en 4 conceptos especificos: en una
mayor medida se considerd que son tanto capacidades como habilidades representadas cada una
porcentaje de 37.5%, asi mismo se son conocimientos y fortalezas con un 12.5%.Al hablar de
competencias de los estudiantes se toman 3 variables a medir: competencias para un exitoso

desempefio labora- profesional, humano-social y académico

Competencias para un exitoso desempefio labora-profesional: para lo cual a partir de una
pregunta abierta se pudo identificar alrededor de 28 respuestas concretas dadas por los docentes,
las cuales fueron agrupadas a su vez en 15 items, lo que corresponde a que las competencias mas
sobresalientes para un desempefio laboral exitoso son capacidad de analisis, disciplina, y
liderazgo con un 10.714% correspondiente para cada uno de ellos ya que 3 de 8 docentes
consideras 3 esenciales, ahora bien competencias como capacidad interpretativa, competencias
comunicativas, competencias éticas, pensamiento critico, creatividad, trabajo en equipo, pero
también intervienen valores como la responsabilidad con un 7.143% ya que solo 2 de 8
participantes aciertan en estas categorias, y finalizando con un 3,571% se establecen la

competencias axioldgicas, competencias ciudadanas, proactividad y tolerancia a la frustracion

Competencias para un exitoso desempefio Humano-social en base a una pregunta abierta se
identificaron alrededor de 24 respuestas concretas dadas por los docentes, las cuales fueron
agrupadas a su vez en 14 items, lo que corresponde a que las competencias mas sobresalientes
con un 12.5% c/u, son competencias comunicativas, liderazgo y valores como respeto y
honestidad, dado a que 3 docentes estan de acuerdo en la importancia de estas, con un 8.33% c/u
se encuentran capacidad de analisis y competencias ciudadanas en una menor medida con un
4.17% c/u competencias axioldgicas, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y algunos

valores (equitativo, honestidad, responsabilidad, tolerancia
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Competencias para un exitoso desempefio académico: con relacién a una pregunta abierta se
pudo identificar alrededor de 26 respuestas concretas dadas por los docentes, las cuales fueron
agrupadas a su vez en 16 items en donde item sobresale con el 15.38% es competencia lectora
nominada por 4 docentes, seguida de un 11.54% liderazgo y pensamiento critico predestinada
por 3 de cada 8 docentes, con un 7.69% se tiene aprendizaje autodidacta, capacidad de anélisis y
emprendimiento elegida por 2 de cada 8 docentes y finalmente con un 3,85% se encuentro
competencia comunicativa, construccion social, creatividad, disciplina, trabajo en equipo,

resolucion de conflictos, proactividad y valores como respeto

es de resaltar la existencia de variables 0 competencias destacadas por los docentes, como
necesarias para obtener un resultado exitoso en todos los &mbitos evaluados, como lo son:
competencias comunicativas, liderazgo, disciplina, proactividad, pensamiento critico, trabajo en
equipo; saliendo a la luz valores ( respeto, responsabilidad y honestidad), también se evidencio la
discrepancia de conceptos entre docentes, partiendo que los aciertos entre estos solo en una
ocasion ascienden a 4 y en una menor medida es de 3 priorizando conceptos aislados e

individuales , razon por la cual existen hasta 28 respuestas en un solo interrogante
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Escenarios o campos de actuacion

0,25
0,2
0,15
s i
0,05
5 nn
1 2 3 4
B COMERCIAL 17,65%
COOPERATIVAS 5,88%
EMPRESAS 23,53%

NO EXISTES ESCENARIOS ESTABLES

0,
QUE PERMITAN UNA VINCULACION >/88%

B ORGANIZACIONES PRIVADAS 5,88%
B ORGANIZACIONES PUBLICAS 5,88%
W PRODUCCION 11,76%
W SERVICIOS 11,76%
m SOCIAL 11,76%

4. Escenarios de practica empresarial

En base a los escenarios de actuacion de los estudiantes se basé del7 respuestas y 11 items, se
tiene que las empresas son la que tiene una mayor ponderacion con un 23,53%, con un 17,65%
se encuentran organizaciones de orden comercial seguido por un 11,76% organizaciones de
produccion, servicios y social, finalizando con un 5,88% las cooperativas, organizaciones
privadas, organizaciones publicas, y una idea particular en la que no existen escenarios estables

que permitan una vinculacion mas alla del estudiante

5. Perfil del profesional egresado
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Perfil del profesional egresado

0,3
0,25
0,2
0,15
0,1

°% i
1

m CAPACIDAD ANALITICAY
PROPOSITIVA

B GESTIONAR Y GERENCIAR
PROCESOS 6,67%
EMPRESARIALES

LIDERAZGO 20,00%

ORIENTADO AL
FUNCIONAMIENTO

B PENSAMIENTO CRITICO 13,33%

H RESOLUCION DE
CONFLICTOS

B RESPONSABLE 6,67%
B SER HUMANO 6,67%
B TRABAJO EN EQUIPO 6,67%

26,67%

6,67%

6,67%

Partiendo del perfil del egresado de la universidad de Manizales se tiene un total de 15 respuestas
agrupadas en 9 items, en los cuales sobresalen una capacidad analitica y propositiva con un
26,67% siendo la competencia con mayor acoplo entre los docentes, se tiene con un 20% lider,
pensamiento critico con un 13,33% Yy otras variables como gestionar y gerencia, orientado al
funcionamiento, resolucion de conflictos, trabajo en equipo, responsable y ser humano, cada una

de ellas con un 6.67%

1. Asignaturas
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m TOMA DE
DECISIONES

1

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

12,50%
12,50%

37,50%

Asignaturas que apuntan al
desarrollo social- humano

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1

|
COMPETNCIAS 5,88%

LINGUISTICAS

M CORRESPONDIE
NTES A
CONCEPTOS DE
LA CARRERA

m CREATIVIDAD

EMPRENDIMIEN
TO

W ETICA

m GESTION
HUMANA
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Actividades

Nuevas asignaturas '
complementarias

30,00%
25,00%
25,00%
20,00%
20,00%
15,00%
15,00%
10,00%
10,00%
5,00% ‘ ‘ “
5,00%
0,00%
0,00% 1 2 3
' 1 2 3 ® EMPRENDIMIE
m ANALISIS DE NTO 7,14%
DATOS 9,09%
® EVENTOS
14,29%
= ANTROPOLOGIA ~ 9,09% CULTURALES °
APRENDIZAE o EVENTOS
AUTODIDACTA »09% EMPRESARIALE 21,43%
s
CONTENIDO
0,
INTERNACIONAL 18,18% LECTO- 21,43%
’ 0
B DESARROLLO 0 00% ESCRITURA
CULTURAL 9% m LIDERAZGO 7,14%
B LINEAS DE m NO RESPONDE 14,29%
PROFUNDIZACIO ~ 9,09% B PRACTICAS
N EMPRESARIALE  7,14%
B NO RESPONDE 9,09% S
m  PRACTICAS m TRABAJO EN .
EMPRESARIALES 27,27% EQUIPO 7,14%

Al hablar del desarrollo de competencias fue necesario indagar que asignaturas apuntan a tal fin,
para lo cual se evallo desde diferentes perspectivas como: asignaturas que apuntan al desarrollo

profesional, desarrollo social- humano, nuevas asignaturas, y actividades complementarias

Asignaturas que apuntan al desarrollo profesional: en este intervienieron 16 respuestas con 9
items en donde las asignaturas que aportaron conocimientos relacionados a la carrera en donde 6

de 8 participantes resaltaron la importancia de este, a su vez con un 12.5% se encuentran las
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practicas y la sociologia, y con un 6.25% analisis de datos, fomento de la recreacion,

investigacion, pensamiento estratégico y toma de decisiones

Asignaturas que apuntan al desarrollo social-humano: para el cual se establecieron 17 respuestas
con 10 items, en donde el campo mas sobresaliente son las asignaturas relacionadas con la
carrera con un 23.53%, ética con un 17.65% y con un 11.76% gestion humana, y con un 5.88%
competencias linguisticas, creatividad, emprendimiento, innovacion, investigacion, sociologia y

responsabilidad

Nuevas asignaturas: para lo cual se establecieron 11 respuestas agrupadas en 8 items, en donde
resaltan las précticas empresariales como variable a fortalecer con un 27.27%, contenido
internacional con un 18.18%, finalmente variables relacionadas con un 9.09% anélisis de datos,
antropologia, aprendizaje autodidacta, desarrollo cultural, lineas de profundizacion y una persona

no responde

Actividades complementarias: con 14 respuestas y 8 items, en donde se establecen actividades
como eventos empresariales, lecto-escritura con una ponderacion del 21.43% optada por 3 de
cada 8 participantes, seguido de eventos culturales y docentes que no desearon responder, con un

7.14% emprendimiento, liderazgo, practicas empresariales y trabajo en equipo

2. Habilidades

Es posible resaltar que de solo 1 de 8 docentes no se obtuvo respuesta, mientras que para los 7
participantes restantes las habilidades y destrezas obtenidas por los estudiantes si son las

requeridas en el entorno laboral



Habilidades de los egresados son las
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88%
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Habilidades a ser fortalecidad

1 2

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

m CAPACIDAD ANALITICA
m CAPACIDAD CRITICA
m CREATIVIDAD

EVENTOS EMPRESARIALES
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H LIDERAZGO
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7,69%

15,38%

15,38%
15,38%
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En base a las habilidades a ser fortalecidas se obtuvieron un muero de 13 respuestas agrupadas
en 10 items, lo cual permitio identificar que para cada 2 de 8 docentes es importante fortalecer la
capacidad analitica de los estudiantes y ofrecer précticas empresariales, sobresaliendo con un
1538 % c/u y con un 7.69% sobresalen posturas individuales como capacidad critica,
creatividad, eventos empresariales, habilidades de estudio, lecto-escritura, liderazgo y trabajo en

equipo

3. Sugerencias

Sugerencias al programa Sugerencias a los sitios
academico de practica
25,00% 35,00%
0,
20,00% 30,00%
25,00%
15,00%
20,00%
0,
10,00% 15,00%
5,00% 10,00%
0,
0,00% 5,00%
1 2
® BRINDAR 0,00% 1 2 3
0,
FOI_EJ'\'('QC’\'&N 20,00% m ACOMPARA
MIENTO AL 20,00%
m EQUIPO DE ESTUDIANTE
0,
EE\QE:\?TNE 20,00% B CALIFICAR
LOS 10,00%
H FORTALECER
RTALECE 10,00% ESCENARIOS
B ESPACIOS
LECTO- EMPRESARIA 30,00%
. ,
ESCRITURA 10,00% LES
B NO RESPONDE 20,00% INCUBADORA
B PRACTICAS SDE
20,00%
INVESTIGATIVA  10,00% EMPRENDIMI ’
S ENTO
B REORGANIZAR ®E  NO 0
CURSOS 10,00% RESPONDE 20,00%
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Finalizando se tomaron en cuenta las sugerencias por parte de los docentes tanto para el

programa académico como para los sitios de practica.

Para las sugerencias al programa académico se alcanz6 un nimero de 10 respuestas sumidas en 7
items, en la cual brindar formacién humana ha sido el item con mayor ponderacion y mas
relevante entre los docentes al igual que tener un equipo de revision docente- estudiante cada una
con un 20%, entre las perspectivas docentes también se encuentran fortalecer los convenios y la

lecto-escritura, realizar practicas investigativas y reorganizar los cursos cada una con un 10%

En cuanto a las sugerencias bridadas para los sitios de practica o campos de actuacion se
sugirieron mas espacios empresariales con un 30 %, también apuntan a un mayor
acompafiamiento estudiantil, con incubadoras de emprendimiento cada uno relacionadas a un

20% y como punto final con un 10% calificar los escenarios de practica

e Estudiantes

1. Perfil sociodemogréafico
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Numero de participantes Edad
o 45,00%
70,00% 40,00%
60,00% 35,00%
30,00%
50,00% 25,00%
o 20,00%
40,00% 15,00%
30,00% 10,00%
. 5,00%
20,00% 0.00% ! -
10,00%
m 25 20,00%
0,009
00% 2 3 M 20 afios 20,00%
® FEMENINO 60,00% W 22 afios 20,00%
B MASCULINO 40,00% 23 afios 40,00%
Programa academico .
Jornada academica
90,00%
80,00% 90,00%
70,00% 80,00%
60,00% 70,00%
50,00% o
40,00% 60,00%
30,00% 50,00%
20,00% 40,00%
10,00% l
0,00% 30,00%
1 4 20,00%
B Mercadeo 10,00% l
nacional e 80,00% 0,00%
internacional 1 4
B Administracion 20.00% W diurna 80,00%
de empresas oEe M nocturna 20,00%

De acuerdo al perfil sociodemogréfico de los estudiantes evaluados se tuvo que, se
cuenta con un grupo de 5 personas compuesto en su mayoria por mujeres(3) con un 60 % vy el
40% restante de hombres (2), con edades que oscilan entre los 20 y 25 afios, en donde la mayor
parte de los participantes tienen 23 afios (40%) y el 60% restante equivalen a edades de 20,22 y
25 afios , pertenecientes al programa de mercadeo nacional e internacional y solo uno de ellos al

programa académico de administracion de empresas equivalente al 20 %, asi mismo al hablar de
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la jornada académica se tiene que el 80 % de los participantes pertenecen a la jornada diurna y

solo uno de ellos a la jornada nocturna equivalente al 20 % restante

2.

Tipo de organizacién Ipo de organizacion

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% -
0,00%
B Produccion 20,00%
M Servicio 80,00%

De acuerdo a la gréfica relacionada se identifico que en su mayoria los escenarios de practica
pertenecen a organizaciones prestadoras de servicios con un 80% Yy una minoria son

organizaciones de produccion con un 20 %

3. Funciones
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FUNCION DE MAYOR Funciones de menor exigencia
EXIGENCIA 10,00%
45,00%
40,00% 60,00%
35,00%
30,00% 50,00%
15:00% 40,00%
10,00%
5,00% 30,00%
0,00%
1 2 20,00%
B Ejecucion de o
proyectos 20,00% 10,00%
M Ejecuciondes . 0,00%
de practica 20,00% 1 3
. M Envio de correos 20,00%
Funciones 20,00% Vi °
adecuadas H No responde 20,00%
Programas 40,00% Relacionados a la 60,00%
Informaticos carrera

En base a las graficas relacionadas se pudo deducir que las funciones de mayor exigencia para
los estudiantes estan relacionadas al manejo de programas informaticos con un 40%, no dejando
de lado la ejecucién de proyectos, las ejecuciones de préactica y solo uno de los participantes
indica que las funciones a realizar son las adecuadas con un porcentaje del 20% cada uno. Al
hablar de las funciones de menor exigencia se tiene que las funciones relacionadas a la carrera
como el item con mayor ponderacion (60%) y dentro del 40% restante se evidencia el envio de

correos y participantes que no responde al cuestionamiento

4. Preparacion para la vida profesional
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éSe siente preparado Faltante en la formacidn
para enfretar las profesional
exigencias laborales? -
3,5 ’ H Desarrollo de
proyectos,
3 2 pensamiento

critico y analitico
2,5

15 H Enfoque en lo
) humano
ENO
L> msl 1
1 Nada
0,5
0,5
0 0 Practica
40% 60% 20% 40%

De acuerdo a las gréaficas relacionadas fue posible determinar que el 40% de los estudiantes se
sienten preparados para enfrentar su vida laboral, es decir solo 2 de ellos, mientras el 60 % indica
no estar capacitados para enfrentar las actuales exigencias laborales. Para tal fin es necesario
identificar los faltantes en la formacion de los estudiantes con igualdad de proporciones, es decir
el 40% indica que no presenta ningun faltante en su formacion académica, mientras el 60%
restante subdividen sus respuestas en potenciar el enfoque humano, desarrollar proyectos con
pensamiento critico y analitico y practica en donde el valor de cada uno de ellos equivale a un

20%

5. Formacién académica

Es de evidenciar que en su gran mayoria los estudiantes no respondieron el interrogante en
cuestion lo cual se traduce a un 60% , mientras que salen a la luz elementos como que faltantes
como habilidades técnicas con un 20%, y con el mismo porcentaje se tiene que no tienen

elementos que hicieron falta en la formacion del estudiante



Que siente le hizo falta en su proceso
de formacién personal o profesional?

SVJ/BR

’
’
’
’
’
’
’
’

.
1

M Habilidades tecnicas
que deberian ser 20,00%
actualizadas

| Nada, no
conocimiento de
habilidades
relacionadas

No responde 60,00%

20,00%
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En cuanto a la formacién adquirida en la universidad aplicada en la empresa se obtuvieron

conocimientos técnicos con un 80 % Yy solo una persona no responde el cuestionamiento lo cual

se ve adjuntado a un 20%

FORMACION APLICADA
EN LA EMPRESA

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% .
1 4
m Conocimiento
s relacionados 80,00%

alacarrera

H No responde 20,00%

Como otro punto focal se baso en el conocer cuales son los items que no son aplicados a partir

de su experiencia en las diferentes compafiias en donde los conocimientos matematicos con 80%

concuerdan con dicho planteamiento y el 40% restante equivale al nimero de participantes que

no respondieron la pregunta en cuesta



FORMACION ACADEMICA
NO APLICADA EN LA
EMPRESA

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ) 3

B Conocimiento
S 60,00%
matematicos

® Ninguna 40,00%

6. Habilidades y/o destrezas

Habilidades laborales exigidas
por la empresa

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
1
B Analisisd
. nalisis ”e 10,00%
informacién
mC imient
onocnmlen 0s 10,00%
teoricos
B Manejo de excel 10,00%
m Ninguna 10,00%
[ | Nuevas
metodologias de 10,00%

trabajo

Habilidades sociales
exigidas por la empresa

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Habilidades
comincativas

B Manejo de
publico

2

40,00%

60,00%
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Habilidades académicas
exigidas por la empresa

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% I I
0,00%
1

B Conociemitos
tecnicos de la 60,00%
carrera

B Creacion de

. 20,00%
estrategias

B Metodologias de

0,
trabajo 20,00%

Habilidades esenciales
para afrontar
exitosamente la vida
laboral

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

B Actualizacio
nennuevas 20,00%
tendencias

B Emprendimi
ento

B Habilidades
comunicativ. 20,00%
as

20,00%

W Respeto,
eticay
responsabili
dad

40,00%

Habilidades nuevas
exigidas por la empresa

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1 2
H Creatividad 40,00%
M Logistica 20,00%
® Ninguna 40,00%

Donde se han fortalecido
dichas habilidades

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1 2
M Organizacion 40,00%
W Universidad 40,00%

M Universidad y

s 20,00%
Organizacion
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Fue necesario conocer las habilidades y/o destrezas de los estudiantes puestas en practica en sus
respectivos sitios de practica como primer acercamiento a la vida laboral y posteriormente como
fundamento para un exitoso desempefio en la misma, para la medicién de esta variable fue
necesario identificar la perspectiva de los estudiantes frente a: habilidades laborales, habilidades
sociales, habilidades académicas, nuevas habilidades exigidas por la empresa ; habilidades

esenciales para afrontar la vida laboral y donde se han fortalecido dichas habilidades

Habilidades laborales exigidas por la empresa: frente a este planteamiento no existe una unién
conceptual en los participantes, surgiendo un nimero establecido de planteamientos individuales
cada uno relacionado a un 10% los cuales son: analisis de la informacion, conocimientos
tedricos, manejo de Excel, nuevas metodologias de trabajo y finalmente un participante sugiere

que no tiene exigencias laborales en la empresa

Habilidades sociales exigidas por la empresa: se destacan dos posturas como puntos clave, el

manejo de publico con un 60% Yy las habilidades comunicativas con el 40% restante

Habilidades académicas exigidas por la empresa: como punto focal se tienen los conocimientos
técnicos en donde 3 de 5 participantes lo eligieron como principal, seguido de creacion de

estrategias y metodologias de trabajo cada una con un 20%

Habilidades nuevas exigidas por la empresa: para los estudiantes la creatividad con un 40%,
seguida de logistica con un 20% son las habilidades que han tenido que aplicar por fuera de las
aprendidas en la universidad, y solo 2 de estos indican que no han tenido exigencias de nuevas

habilidades en la empresa actual traducida esta informacion al 40% restante

Habilidades esenciales para afrontar exitosamente la vida laboral: 2 de cada 5 estudiantes

coinciden en que el respeto, ética y responsabilidad son requisitos para la vida laboral, aciertos
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que se ven reflejados a un 40%; pero también intervienen habilidades comunicativas,
emprendimiento y actualizacion en nuevas técnicas como elementos importantes los cuales

cuentan con 20% cada uno

Donde se han fortalecido dichas habilidades: para 1 de 5 personas estas destrezas se han
fortalecido unisonamente entre la universidad y la organizacion, en cambio para el 80% restante
estos se ven de manera separada en donde la universidad y las organizaciones cuentan cada una

con un respaldo del 40 %

7. Programa académico

Fortalezas de su Debilidades del programa
programa academico academico
45,00% o
40,00% 70,00%
35,00% 60,00%
30,00%
25,00% 50,00%
20,00% .
15,00% 40,00%
10,00%
5,00% 30,00%
0,00% 1 ) 20,00%
- 10,00%
Reconocimie 0,00%
nto 1 3
Universidad 40,00% B Manejo de un
acreditada segundo 20,00%
de alta idioma
calidad ® Ninguna 60,00%
m Conocimient . Profesores
ode . 40,00% con falta de
tendencias conocimiento 20,00%
No sa.\bfz la 20,00% en nuev.as
especialidad tendencias
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Materia que aportan ala
formacion laboral-

profesional
45,00%
40,00%
2228; Materias que aportan a
25,00% la formacién humana
20,00% 70,00%
15,00% 60,00%
12’28:;: 50,00%
0'00% 40,00%
' 1 2 30,00%
B Gerencia 20,00%
estratégica del 10,00% I
talento 0,00%
humano; teoria 20,00% 1 3
organizacional; n Eticay
teoria responsabilid 60,00%

administrativa

M Investigacion de

sd social

B Presupuestos

mercado,marke , analisis,
i igi seminarios
ting digital, 20,00%
estadistica, de
psicologia del profundizacio
consumidor n
Todas las Sociologia,
materias del técnicas de
' 40,00% ° 20,00%
programa expresion y
academico creatividad

Al igual que fue necesario conocer cuéles son las habilidades y/o destrezas, sus potencialidades y
puntos a ser fortalecidos también fue punto clave el realizar el mismo proceso con el programa
académico de los estudiantes; para dicho fin se tuvo en cuenta la revisién de las fortalezas,
debilidades, las materias que han aportado a la formacién profesional, y las materias que han

aportado a la formacion humana

Fortalezas del programa académico: en esta convergen dos items especificos el reconocimiento

como universidad acreditada de alta calidad y el conocimiento de tendencias ambas con un 40%,
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culminando con que solo una persona no tiene conocimiento de cuél es la especialidad o

fortalece de su programa academico con un 20%

Debilidades del programa académico: el 60% de los participantes afirmaron que el programa
académico no presenta ninguna debilidad, mientras que el 40% restante aluden al manejo de un
segundo idioma y a profesores que les falta conocimientos en nuevas tendencias como una de las

debilidades en donde cada uno cuenta con un 20%

Materias que han aportado a la formacion profesional: en general el 40% indica que todas las
materias del programa aportan a la formacion profesional, el otro 40% indica que materias como
investigacion de mercadeo, marketing digital, etc. Y con un 20% gerencia estratégica y teoria
organizacional y administrativa son las materias que apuntan y aportan al desarrollo profesional

y posteriormente laboral

Materias que aportan a la formacion humana: con un 60% se encuentra ética y responsabilidad
social, y presupuestos analisis y seminarios de profundizacién al igual que sociologia, técnicas

de expresion y creatividad cada cuna con un 20%
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Concepto de competencia

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 2

B Capacidades 20,00%
Competenicias 20,00%
Habilidades 40,00%

No claridad en el

20,00%
concepto

8. Competencia

Como esta es una investigacion basada en competencias fue necesario establecer que entienden
los estudiantes por el termino; de acuerdo a la grafica de referencia se tiene que solo dos
personas coincidieron en el término de habilidad con un 40% mientras que el resto de los
participantes hablaron de términos como capacidades, competencias y finalmente no se tenia una

claridad en el concepto dandole un valor del 20% a cada una de estas respuestas

9. Sugerencia



Sugerencias al programa
academico

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
1

B Conferencias,
espacios 20,00%
empresariales
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internos
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Inclusion de los
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20,00%
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45,00%
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35,00%
30,00%
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20,00%
15,00%
10,00%
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Finalizando se tomaron en cuenta las diferentes sugerencias tanto para el programa académico,

como para los sitios de practica. En cuanto al programa académico se obtuvieron respuestas

individualizadas con un porcentaje del 20% las cuales son: realizacion de conferencias y

espacios empresariales, conocimientos de los procedimientos internos de los sitios de préctica,

impulsores de lectura, inclusion de los estudiantes en los procesos e incursion de una segunda

lengua. En cuanto a los sitios de practica se requiere un acompafiamiento docente con un 40% y

practicas enfocadas en donde se controle y se tenga coherencia las funciones con un 20% en

donde el 40% restantes es de personas que no presentan ningln tipo de sugerencia a las

organizaciones

e Empresarios

1. Perfil sociodemografico
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NUMERO DE PARTICIPANTES tipo de compafiia

1,2 2,5

0,8
1,5
0,6 ml
M servicio
®m MUJER 1
0,4
02 0,5
0 0
50% 100%
Formacion academica
1,2
Cargo actual
12 1 H Ingenierio
industrial,esp
1 o
0,8 eC|aI|st.a en
gerencia del
0,8 H Coordinadora talento
Calidad y 0,6 humano
0,6 Planeacion m Odontologa
M Jefe de talento 0,4
0,4 humano
0,2 0,2
0 0
50% 50%

Identificando el perfil socio-demogréfico de los empresarios a evaluar se tiene que representan a
2 participantes hombre y mujer, que actualmente laboran en compafiias prestadoras de servicios,

con cargos en los cuales tiene a cargo personal como coordinador de calidad y planeacion y jefe
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de talento humano, similar presentan formaciones académicas diferentes como ingenieria

industrial y odontologia Retos

2.
Retos en el desempefio laboral etos
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00% 1

W ACTIVIDADES FUERA DEL
PERFIL PROFESIONAL

m ADAPTARSE AL AMBITO
LABORAL

B CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

25,00%
25,00%

50,00%

Para los empresarios uno de los principales retos que presentan los estudiantes fue el
cumplimiento de las funciones a cabalidad y con calidad representada por un 50%, también se
encuentran las actividades fuera del perfil profesional al igual que adaptarse al ambito laboral

cada una con un equivalente de 25%

3. Competencias

COMPETENCIA
1,2
1
0,8 M Capacidades
0,6
0,4 M habilidades, aptitudes y
02 actitudes

50%
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Basandonos en el objetivo de la investigacion, se parte del concepto de competencia para

los empresarios relacionados, en donde este concepto se ve dividido en capacidades y

habilidades en temimos iguales de 50% cada una

4. Habilidades

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

HABILIDADES PARA UN
EXITOSO DESEMPENO
LABORAL

| |
competencia
s técnicas

W Ser
responsable,
comprometi
do,
capacidad
resolutiva

50%

Habilidades para un
exitoso desempefio
social-humano
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
1 2

H Habilidades
comunicati 50,00%
vas

M Respeto 25,00%

M Trabajo en

. 25,00%
equipo

Las habilidades son de gran importancia para alcanzar los objetivos de la investigacién razén por

la cual para los empresarios se establecieron dos vertientes habilidades para el desempefio

laboral en donde se adquirieron 2 tipos de respuesta competencias tedricas y compromiso,

capacidad resolutiva y responsabilidad, del mismo modo se indago pos la habilidades para un

desempefio social humano en el cual se vio una mayor interaccion entre las respuestas de los
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participantes donde las habilidades comunicativas tienen un 50% y el trabajo en equipo al igual

que valores como el respeto alcanzan un 25%

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

5. Formacion académica

Deficit en los practicantes

50%

empresariales

M Habilidades

tecnicas

M iniciativay

resolutividad

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Formacion adquirida en la
universidad aplicada en la

empresa

50%

B competencias
técnicas

M Ser responsable,
comprometido,
capacidad
resolutiva

En cuanto a la formacion académica los empresarios pudieron identificar déficit en los

practicantes en cuanto a las habilidades técnicas de los mismos y a la iniciativa y resolutiva dad a

la hora de enfrentarse a una tarea, asi mismo se establece que esas mismas competencias técnicas

son las requeridas y las aplicadas en los centros de practica adicionando la capacidad resolutiva,

compromiso y el valor de la responsabilidad

1,5

0,5

Asignaturas nuevas

50%

B Formacion humana

B Resolucion de conflictos y
Habilidades comunicativas

6.

signaturas
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Como asignaturas nuevas los empresarios propones dos opciones: brindar formacién humana a

los estudiantes y fortalecimiento frente a la resolucion de conflictos y en habilidades

comunicativas

2,5

1,5

0,5

7. Sugerencias

Sugerencias al
programa academico

M Habilidades
comunicati
vas

100%

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Sugerencias a la universidad

M Claridad de las
funciones

M Habilidades
comunicativas

50%

Como sugerencia para el programa académico los empresarios estan 100% de acuerdo que es

necesario potencializar las habilidades comunicativas de los estudiantes y para la universidad se

tienen dos tipos de conceptos primero establecer una claridad en las funciones de los estudiantes

y nuevamente recalcan fortalecer las habilidades comunicativas

CONCLUSION

Teniendo en cuenta que las competencias para un exitoso desempefio laboral son el punto focal

de este proceso investigativo, estableciendo cuéles son aquellas competencias con las cuales

cuentan los estudiantes proximos a graduarse y a enfrentarse a su vida laboral, desde un ambito
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académico, laboral y psicosocial/ humano, dando claridad que las propuestas dadas tanto por los
programas académicos como las exigidas por el entorno laboral apuntan a un mismo lineamiento
, pero a su vez se tiene en cuenta cuales son las asignaturas que respaldan el desarrollo dichos

procesos, las cuales se describen a continuacion :

En concordancia al habito laboral se identifico que las competencias técnicas y la capacidad de
analisis, son fuente vital para establecer bases sdlidas en el actuar laboral/profesional de los
egresados, ademas sumado a este proceso, es de gran importancia tener presente la existencia de
competencias académicas que sirven de soporte para desarrollar las competencias laborales; en
este sentido se deduce que las competencia lectora, el pensamiento critico y los conocimientos

técnicos relacionados con la carrera en particular son dichos elementos de sustentabilidad

Todo esto sin dejar a un lado las competencias psicosociales y/o humanos que se encuentran
interrelacionadas con las dos anteriormente expuestas, en donde las habilidades comunicativas y
el liderazgo jugaron un papel de gran importancia en el acople a la vida laboral y al

relacionamiento al interior de la organizacion presente

La investigacion no solo apunto al establecimiento y conocimiento de las competencias definidas
previamente, sino a asignaturas que respaldan el desarrollo de estas en su totalidad como lo es, la
implementacion de formacion humana en donde se le brindan los estudiantes componentes
éticos y de responsabilidad social, asi como es de gran importancia y no se deben dejar de lado
las asignaturas ligadas a los conocimientos técnicos relacionados, pero también a los
acercamientos empresariales que ayuden y apunten al fortalecimiento de dichos conocimientos

de cada carrera en particular
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Ademas de las competencias y variables identificadas anteriormente se evidencio que a lo largo
del documento emergen valores como respeto, responsabilidad y honestidad, siendo notorio la
falta de conocimiento de lo que es una competencia en si misma, adiciona se distinguié la
discrepancia de conceptos entre todos los actores entrevistados, partiendo que los aciertos entre
ellos son una minoria, razon por la cual la medicion de las variables de entrevista se convirtio en
un proceso de mayor complejidad al obtener una gran cantidad de respuestas frente a preguntas

poco complejas dando como resultado un numero de conceptos aislados e individuales

A partir de la informacion suministrada a lo largo del documento se expuso que, uno de los retos
con los estudiantes es la unién tedrico préactica; para lo cual surgio un interrogante particular,
pues al partir de la experiencia docente y en el cargo, en su mayoria supera los 10 afios de
trayectoria ¢ Cudles son los recursos metodoldgicos utilizados para transmitir la informacion a los
estudiantes? , y ¢realmente se estan indagando o construyendo nuevos métodos para llegarles a

los estudiantes, o se siguen utilizando los mismos de hace 20 afios?

Se obtuvo como resultado a estos interrogantes la falta de acompafiamiento integral por parte de
los docentes a los estudiantes, asi como la poca busqueda de nuevas tecnologias y tendencias por
parte de los docentes, de este mismo modo es necesario ofrecer un una revision exhaustiva de las
funciones a realizar en los respectivos sitios de practica; situaciones que hacen que los
estudiantes no se sientan preparados para enfrentar las exigencias laborales, resaltando faltantes
en la formacion méas que académica en el enfoque humano, y en el desarrollo de proyectos con

pensamiento critico y analitico

Asi como potencializar un segundo idioma, variable vista como una de las grandes debilidades

0 brechas en los perfiles de los programas académicos al no evidenciar su profundizacion, en
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este siendo requerido para desempefiarse en otros paises, y para poder realizar las funciones de

internacionalizacion

Se requiere desarrollar competencias psicosociales que no se evidencian en la estructura
curricular de la carrera, en donde fue importante indagar como se potencian éstas para que sean
adquiridas por el profesional. Es importante resaltar que a nivel carrera se cuenta con un buen
fundamento tedrico para formar profesionales eficientes a nivel operativo; pero en cuanto a lo
académico es necesario fortalecer las competencias psicosociales para adquirir un perfil mas
integral; Conocida y establecida como una competencia transversal que cada egresado o
estudiante debe tener, siendo necesario la incorporacion de materias de formacién humana en
los curriculums académicos, tomada como una materia faltante ya que a partir de la misma se
facilitan en los estudiantes su postura social para una mayor adaptabilidad en un campo laboral y

desarrollo personal,

Con todo lo anteriormente propuesto se brindara un /talento humano profesional capaz no solo de
responder a las necesidades y exigencias laborales; sino incluso de innovar y proponer procesos

de transformacion, crecimiento y desarrollo organizacional.
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