
 1

  
  

MMeeddiicciióónn  yy  aannáálliissiiss  ddee  llaa  
rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  eenn  llooss    

ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  

  
  
  
  
  

TTrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo  ppaarraa  ooppttaarr  aall  ttííttuulloo  ddee    
ccoommuunniiccaaddoorraa  ssoocciiaall  yy  ppeerriiooddiissttaa  

  
  
  
  
  

PPrreesseennttaaddoo  ppoorr::    
NNaattaalliiaa  JJaarraammiilllloo  GGaarrccííaa  

  
  
  
  
  

DDiirreeccttoorr::  
LLuuiiss  OOssppiinnaa  CCaarrvvaajjaall  

  
  
  
  
  

UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  MMaanniizzaalleess  
 

FFaaccuullttaadd  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  SSoocciiaall  yy  PPeerriiooddiissmmoo  
  

22000077  



 2

  

TTaabbllaa  ddee  ccoonntteenniiddoo  

 

 

1. AAbbssttrraacctt                    44 

 

22..  JJuussttiiffiiccaacciióónn                    55    

 

33..  OObbjjeettiivvooss                    66  

33..11  GGeenneerraall                      

33..22  EEssppeeccííffiiccooss  

 

44..  MMaarrccoo  ccoonncceeppttuuaall..                    

44..11  LLooss  mmaassss  mmeeddiiaa::  uunnaa  ddiimmeennssiióónn  eessttééttiiccaa..          77  

 

55..  MMaarrccoo  tteeóórriiccoo  

55..11  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall::  uunnaa  vviissiióónn  aannttrrooppoollóóggiiccaa..  1188  

55..22  RReecceeppttiivviiddaadd  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa::  uunnaa  mmiirraaddaa  tteelleevviissiivvaa..      2255  

  

66..  CCoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn    

66..11  DDee  llaa  EEmmpprreessaa                  3333  

66..22  DDee  llaa  OOffiicciinnaa  AAsseessoorraa  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  PPrreennssaa        4411  

66..33  DDee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS                    4444  

 

77..  EEssttrraatteeggiiaa  mmeettooddoollóóggiiccaa..  MMeeddiicciióónn  ddee  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS..  4466  

 

8. LLeeccttuurraa  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss..  AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS..    5555 

  



 3

99..  CCoonncclluussiioonneess                    6677  

 

1100..  RReeccoommeennddaacciioonneess                    7733  

 

11. BBiibblliiooggrraaffííaa                      7777 

 

1122..  AAnneexxooss                    7799  

1122..11  GGrrááffiiccaass  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  ttrraabbaajjoo  ddee  ccaammppoo  

1122..22  RReessuullttaaddooss  ddee  uunn  ssoonnddeeoo  ddee  ooppiinniióónn  ppaarraa  ccoonnoocceerr  llaa  ppeerrcceeppcciióónn  qquuee  ttuuvvoo  

eell  ppúúbblliiccoo  iinntteerrnnoo  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eenn  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  

eenn  eell  aaññoo  22000066        

 

  



 4

  

AAbbssttrraacctt  

  

EEnn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo  ssee  hhaaccee  uunnaa  mmeeddiicciióónn  ddee  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddeell  iinnffoorrmmaattiivvoo  

iinntteerrnnoo  ddee  tteelleevviissiióónn  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  --ddeennoommiinnaaddoo    IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS--;;  yy  ssee  

aannaalliizzaa  llaa  mmaanneerraa  eenn  llaa  qquuee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  vvaalloorraann  eessttee  mmeeddiioo  aauuddiioovviissuuaall..    

EEll  ccoonncceeppttoo  cceennttrraall  ddeell  ttrraabbaajjoo  eess  eell  ddee  aauuddiieenncciiaass,,  llaass  ccuuaalleess  ssoonn  ccoonncceebbiiddaass  ccoommoo  

oorrggaanniissmmooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  ccoonnssttrruuiirr  ccuullttuurraa..  LLaass  aauuddiieenncciiaass,,  hhooyy  ppoorr  hhooyy,,  nnoo  ssee  lliimmiittaann  

ssóólloo  aa  ddaarr  rreessppuueessttaass,,  ssiinnoo  qquuee  ssoonn  ssiimmbbiióóttiiccaass  ee  iinntteerraaccttiivvaass..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  ssee  

aavveerriigguuóó  ssoobbrree  llooss  rreecceeppttoorreess::  llooss  aassuunnttooss  qquuee  ttuuvviieerraann  qquuee  vveerr  ccoonn  ssuuss  hháábbiittooss,,  gguussttooss,,  

iimmáággeenneess,,  vvoolluunnttaaddeess,,  rreecchhaazzooss,,  mmoottiivvaacciioonneess,,  eexxppeeccttaattiivvaass  ee    iinntteerreesseess,,  eennttrree  oottrrooss..  

DDeessddee  llaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  eessttééttiiccaa,,  eelleemmeennttoo  qquuee  ffuuee  ccoonnssiiddeerraaddoo  rreelleevvaannttee  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  

ssee  eessttaabblleecciióó  qquuee  llaa  vviiddaa  yy  eell  aarrttee  mmaannttiieenneenn  uunnaa  íínnttiimmaa  rreellaacciióónn..  DDee  aahhíí,,  qquuee  ssee  hhaayyaa  

ppllaanntteeaaddoo  qquuee  llaa  ccuullttuurraa  ccoommoo  ppaarrttee  cceennttrraall  ddeell  gguussttoo  eessttééttiiccoo,,  ttrraasseeggaa  ssoobbrree  lloo  bbeelllloo..  

DDee  oottrraa  ppaarrttee,,  ffuuee  ttrraasscceennddeennttaall  eell  tteemmaa  ddee  llaa  ccuullttuurraa  yy  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  LLaa  

pprriimmeerraa  ttoommaaddaa  ccoommoo  eell  eessttuuddiioo  ddee  llaa  ddiimmeennssiióónn  ssiimmbbóólliiccoo--eexxpprreessiivvaa,,  vviissttaa  ddeessddee  eell  

aassppeeccttoo  oobbsseerrvvaabbllee  ddee  llaa  ccoonndduuccttaa  hhuummaannaa..  YY  eenn  lloo  qquuee  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  sseegguunnddaa,,  ssee  

jjuuggóó  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  qquuee  llaa  ccuullttuurraa  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoorrrreessppoonnddee  aa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  

rreellaacciioonneess  uunniiddaass  yy  ppeerrtteenneecciieenntteess  aa  uunn  ssiisstteemmaa  eessttrruuccttuurraaddoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  mmaassiivvoo,,  yy  

qquuee  eessttaabblleecceenn  llooss  ppaarráámmeettrrooss  ssoobbrree  llooss  qquuee  ssee  ccoonnjjuuggaa  lloo  ccoommuunniiccaacciioonnaall..  

EEssttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ppuueeddee  eennmmaarrccaarr  aaddeemmááss  eenn  uunn  eessttuuddiioo  ddee  rreecceeppcciióónn  ppoorrqquuee  ttiieennee  ccoommoo  

llóóggiiccaa  ddoommiinnaannttee  llaa  iinntteerriioorriizzaacciióónn  ddeell  mmeeddiioo  ppoorr  llaa  aauuddiieenncciiaa;;  ssuu  ffuunncciióónn  bbáássiiccaa  eess  

ccoonnoocceerr  llaa  aauuddiieenncciiaa  ttrraass  ssuu  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  mmeeddiioo;;  ssuu  ffiinnaalliiddaadd  eessttáá  eenn  eessttaabblleecceerr  uunn  

ddiiáállooggoo  ccoonn  llaa  aauuddiieenncciiaa;;  yy  eell  eelleemmeennttoo  ddee  oobbsseerrvvaacciióónn  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  rreellaacciióónn  ccoonn  

eell  mmeeddiioo..  

FFiinnaallmmeennttee,,  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  uubbiiccaa  eenn  uunn  eessttuuddiioo  ddee  ttiippoo  eexxpplloorraattoorriioo--ddeessccrriippttiivvoo,,  

rreeaalliizzaaddoo  bbaajjoo  eell  eennffooqquuee  eemmppíírriiccoo--aannaallííttiiccoo..  

EEnn  úúllttiimmaass,,  lloo  qquuee  ssee  bbuussccóó  ffuuee  ccoonnffiirrmmaarr  ssii  ssee  llooggrróó  ggeenneerraarr  uunn  ppoossiibbllee  ccaammbbiioo  eenn  llaa  

ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  
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JJuussttiiffiiccaacciióónn  

  

EEssttee  ttrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo  eess  rreelleevvaannttee  ppoorr  eell  hheecchhoo  ddee  mmeeddiirr  yy  aannaalliizzaarr  llaa  

rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  uunn  iinnffoorrmmaattiivvoo  iinntteerrnnoo  ddee  tteelleevviissiióónn  eenn  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  yy  eenn  llooss  

ddiirreeccttiivvooss  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  ((IILLCC))..  EEssttoo  eess  iimmppoorrttaannttee  ppoorrqquuee  ssee  

pprroocceessaa  ddee  mmaanneerraa  cciieennttííffiiccaa  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ssee  eessttuuddiiaa  eell  ppúúbblliiccoo  ddee  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  aauuddiieenncciiaass..  

    

PPaarraa  llaa  aaccaaddeemmiiaa  yy  llaass  iinnvveessttiiggaacciioonneess  eenn  ccoommuunniiccaacciióónn  eessttee  ttrraabbaajjoo  eess  

ttrraasscceennddeennttaall,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  --ccoommoo  eessttuuddiioo  ddee  ccaassoo--  ddeemmuueessttrraa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  

llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall  iinntteerrnnaa,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llooss  mmeeddiiooss  

ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  eemmpprreessaass  ccoommoo  ccaannaalleess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddeenn  

aallccaannzzaarr  uunnaa  ddoobbllee  vvííaa  aall  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  ttrraannssffoorrmmaaddoorreess  ddee  llaa  ccuullttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall  ccuuaannddoo  ggeenneerraann  ppaarrttiicciippaacciióónn,,  mmoottiivvaacciióónn  yy  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  eenn  ssuuss  

rreecceeppttoorreess..    

  

FFiinnaallmmeennttee,,  ttaammppooccoo  hhaayy  qquuee  ddeejjaarr  aa  uunn  llaaddoo  eell  vvaalloorr  qquuee  ppuueeddee  lllleeggaarr  aa  tteenneerr  

ccoommoo  aanntteecceeddeennttee  yy  eejjeemmpplloo  ppaarraa  oottrraass  eemmpprreessaass  qquuee  qquuiieerraann  iimmpplleemmeennttaarr  uunn  

mmeeddiioo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  eessttee  ttiippoo,,  yyaa  qquuee  ssee  eevviiddeenncciiaarrííaa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  --ee  

iinncclluussoo  nneecceessiiddaadd--  qquuee  ppuuddiieerraa  tteenneerr  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  eessttrraatteeggiiaass  ccoommoo  ééssttaass  

eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  qquuee  qquuiieerreenn  eessttaarr  aa  llaa  vvaanngguuaarrddiiaa  eenn  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess..  
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OObbjjeettiivvooss  

  

 
 
GGeenneerraalleess  

  

••  MMeeddiirr  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  uunn  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  hhaacceenn  ppaarrttee  ddee  llaa  

aauuddiieenncciiaa  ddee  uunn  iinnffoorrmmaattiivvoo  iinntteerrnnoo  ddee  tteelleevviissiióónn  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  

ddee  CCaallddaass..  

  

••  AAnnaalliizzaarr  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  uunn  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  

EEssppeeccííffiiccooss  

  

 
 
EEssppeeccííffiiccooss  

 
 

••  CCoonnoocceerr  ssii  ssee  ccuummpplliióó  ccoonn  eell  ffiinn  iinntteeggrraaddoorr  ppllaanntteeaaddoo  eenn  eell  lleemmaa  ““EEll  

IInnffoorrmmaattiivvoo  qquuee  nnooss  uunnee..””  

  

••  IInnddaaggaarr  aacceerrccaa  ddee  llooss  gguussttooss  yy  nneecceessiiddaaddeess,,  iinntteerreesseess  yy  pprreeffeerreenncciiaass,,  

mmoottiivvaacciioonneess  yy  rreecchhaazzooss  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  IILLCC..    
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MMaarrccoo  ccoonncceeppttuuaall  

LLooss  mmaassss  mmeeddiiaa::  uunnaa  ddiimmeennssiióónn  eessttééttiiccaa  

 

LLaa  pprreeooccuuppaacciióónn  ssiigguuee  vviiggeennttee  aa  ppeessaarr  ddee  llooss  ttiieemmppooss  aaccttuuaalleess  yy  ddee  llaass  ccrriissiiss  

ccuullttuurraalleess  eenn  llaa  ccoonntteemmppoorraanneeiiddaadd..  AAúúnn  nnoo  ssee  eennttiieennddee  qquuee  eell  ooffiicciioo  ddeell  

ccoommuunniiccaaddoorr  yy  ppeerriiooddiissttaa  ccoonnssiissttee  bbáássiiccaammeennttee  eenn  ffoorrmmaarr  cciiuuddaaddaannooss  qquuee  

aassuummaann  uunn  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  ppaappeell  pprroottaaggóónniiccoo  eenn  llooss  eessppaacciiooss  ppúúbblliiccooss..  SSee  ttrraattaa  ddee  

qquuee  sseeaann  vviinnccuullaaddooss  aa  pprrááccttiiccaass  ddeelliibbeerraattiivvaass  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ccuuaalleess  ppuueeddaann  

eessttaabblleecceerr  ppoossiicciioonneess  ccoonn  uunn  ccrriitteerriioo  rraacciioonnaallmmeennttee  ccrrííttiiccoo  yy  qquuee,,  eenn  

ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  tteennggaann  iimmppaaccttooss  ssoocciiaalleess..  

  

AAllggoo  qquuee  hhaaccee  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  iiddeeaalleess  aa  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  eess  qquuee  ssuuss  

ppúúbblliiccooss  ssoonn  aabbiieerrttooss,,  hheetteerrooggéénneeooss,,  ddiivveerrssooss  yy  mmúúllttiipplleess;;  ssoobbrree  ttooddoo,,  aaqquueellllooss  

qquuee  mmaanneejjaann  eell  mmuunnddoo  ddee  lloo  aauuddiioovviissuuaall,,  mmááxxiimmee  ppoorrqquuee  ssee  vviivvee  uunnaa  ééppooccaa  eenn  llaa  

qquuee  llaa  lliitteerraalliiddaadd  eess  eell  rreessuullttaaddoo  vvaaccííoo  ddeell  eennoorrmmee  ssaallttoo  qquuee  ddiieerroonn  llaass  

ggeenneerraacciioonneess  pprreesseenntteess  ddeessddee  llaa  ffaassee  ddee  llaa  oorraalliiddaadd..  

 

QQuuiizzááss,,  eell  cceennttrroo  ddeell  ddeebbaattee  eessttéé  eenn  lloo  qquuee  ssee  ppllaanntteeaann  ddeessddee  hhaaccee  uunn  bbuueenn  

ttiieemmppoo  llooss  tteeóórriiccooss  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  yy  qquuee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  aall  

ccuueessttiioonnaammiieennttoo  ddeell  ppoorrqquuéé  nnoo  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  llaa  ccllaavvee  ddee  llooss  mmaassss  mmeeddiiaa  yyaa  nnoo  

eess  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  nnoottiicciiaass  ddee  ffoorrmmaa  eessccuueettaa  yy  ssoossaa,,  mmuuyy  aall  eessttiilloo  ddee  rreeggíímmeenneess  

ttoottaalliittaarriiooss  qquuee  ddee  eennttrraaddaa  llooss  uunniiffoorrmmiizzaa  eenn  ppeennssaammiieennttoo,,  ppaallaabbrraa  yy  oobbrraa,,  ssiinnoo  

eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  qquuee  ssuu  ffuunncciióónn  eesseenncciiaall  eess  ppaarrttiicciippaarr  ddeell  pplluurraalliissmmoo  yy  llaa  

ddiivveerrssiiddaadd  ddee  ccuullttuurraass  qquuee  ppeerr  ssee  pprroovvooccaann  ddiisseennssooss,,  yy  qquuee  ssoonn  ppuueerrttaass  aabbiieerrttaass  

ppaarraa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  mmuunnddooss  ddeemmooccrrááttiiccooss  ssuusstteennttaaddooss  eenn  llaa  ooppiinniióónn  ppúúbblliiccaa..  

 

AA  ppaarrttiirr  ddee  aaqquuíí,,  eess  ffaaccttiibbllee  ccoommeennzzaarr  aa  eenntteennddeerr  qquuee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  llooss  

ccoommuunniiccaaddoorreess  yy  ppeerriiooddiissttaass,,  yy  ddee  llooss  mmiissmmooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ttiieennee  qquuee  

vveerr  ccoonn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  cciiuuddaaddaannooss  ccrrííttiiccooss  eenn  eessppaacciiooss  ppúúbblliiccooss..  DDiiccee  AAnnaa  MMaarrííaa  

MMiirraalllleess  eenn  ssuu  tteexxttoo  PPeerriiooddiissmmoo,,  ooppiinniióónn  ppúúbblliiccaa  yy  aaggeennddaa  cciiuuddaaddaannaa,,  qquuee  ““hhaacciiaa  



 8

llaa  sseegguunnddaa  ppaarrttee  ddeell  ssiigglloo  XXVVIIIIII  ssee  eemmppeezzóó  aa  hhaacceerr  llaa  ddiissttiinncciióónn  eennttrree  eessppeeccttaaddoorr  

ppaassiivvoo  yy  eessppeeccttaaddoorr  aaccttiivvoo,,  eell  sseegguunnddoo  yyaa  ffrraannccaammeennttee  ddeessccrriittoo  ppoorr  eell  

ppeennssaammiieennttoo  mmooddeerrnnoo  ccoommoo  ppúúbblliiccoo::  ‘‘CCuuaannddoo  eess  ppeennssaaddaa  ccoommoo  ppaarrttee  aaccttoorraa  yy  nnoo  

ccoommoo  aaccttuuaaddaa,,  llaa  ooppiinniióónn  ccoonnvveerrttiiddaa  eenn  ppúúbblliiccaa  ppiieerrddee  ssuu  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall,,  

eexxcclluuyyeennddoo  ddee  hheecchhoo  aa  llaass  mmuullttiittuuddeess  qquuee  nnoo  ttiieenneenn  ccoommppeetteenncciiaa  ppaarraa  ddiiccttaarr  llaass  

sseenntteenncciiaass  qquuee  pprrooccllaammaa..’’””  11  EEnn  eeffeeccttoo,,  llooss  eessppeeccttaaddoorreess  eenn  pplleennaa  ééppooccaa  ddeell  

RReennaacciimmiieennttoo,,  qquuee  aassiissttííaann  aa  llaass  oobbrraass  ddee  tteeaattrroo  oo  aa  llooss  ccoonncciieerrttooss,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  

tteerrmmiinnaabbaann  iinntteerraaccttuuaannddoo  ccoonn  llooss  aaccttoorreess  mmeeddiiaannttee  aappllaauussooss  eexxpprreessaaddooss  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  ddee  llaass  oobbrraass,,  oo  ccoonn  aabbuucchheeooss  yy  ffrraasseess  mmaallssoonnaanntteess  qquuee,,  eenn  llaass  

mmááss  ddee  llaass  vveecceess,,  oobblliiggaabbaann  aa  qquuee  llooss  ddiirreeccttoorreess  rreeppiittiieerraann  ssiinnoo  llaa  oobbrraa  eenntteerraa,,  aall  

mmeennooss  uunn  ffrraaggmmeennttoo  ddee  llaass  mmiissmmaass..  HHee  aaqquuíí  uunn  ccllaarroo  eejjeemmpplloo  ddee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  

eennttrree  eessppeeccttaaddoorr  aaccttiivvoo  yy  eessppeeccttaaddoorr  ppaassiivvoo..  NNaappoolleeóónn  BBoonnaappaarrttee,,  eell  ggrraann  

ccoonnqquuiissttaaddoorr  ddee  EEuurrooppaa,,  yy  ddee  qquuiieenn  mmaanniiffeessttaarraa  GGuuiilllleerrmmoo  FFeeddeerriiccoo  HHeeggeell,,  qquuee  

aahhíí  vveennííaa  llaa  lliibbeerrttaadd  mmoonnttaaddaa  aa  ccaabbaalllloo,,  ddeeccííaa  qquuee  llee  tteemmííaa  mmááss  uunnaa  pplluummaa  qquuee  aa  

mmiill  ffuussiilleess..  UUnnaa  pplluummaa  ppoonnee  aa  ccoonnvveerrssaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  ((ppoorr  ssuuppuueessttoo,,  aa  aaqquueellllooss  qquuee  

ttiieenneenn  llaass  ccoommppeetteenncciiaass  ppaarraa  lleeeerr  yy  eessccrriibbiirr));;  yy  ééssttaass,,  eenn  mmeeddiioo  ddee  ttooddoo,,  eexxpprreessaann  lloo  qquuee  

lleess  pprroovvooccaa  rreessppeeccttoo  ddee  lloo  qquuee  lleeyyeerroonn  yy  ssiinnttiieerroonn..  ¿¿QQuuéé  oottrraa  ccoossaa  ppuueeddee  sseerr  llaa  

bbaassee  ddee  llaa  ddeemmooccrraacciiaa,,  ssiinnoo  eessttaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  aaccttiivvaa  ddee  qquuiieenneess  lleeeenn,,  ooyyeenn,,  vveenn  

yy  eennttiieennddeenn,,  yy  qquuee  eessttáánn  uunniiddooss  ppoorr  sseennttiiddooss  yy  ssiiggnniiffiiccaacciioonneess??  CCoonn  ttooddoo,,  aa  ffiinnaalleess  

ddeell  ssiigglloo  XXVVIIIIII  yy  pprriinncciippiiooss  ddeell  XXIIXX,,  llooss  mmeeddiiooss,,  llaass  ccoonnvveerrssaacciioonneess  ssuurrggiiddaass  ddee  llaa  

ooppiinniióónn  ppúúbblliiccaa,,  yy  llaass  aaccttuuaacciioonneess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  ssee  pprreesseennttaabbaann  ddee  ffoorrmmaa  

lliinneeaall;;  hhaabbííaa  eeffeerrvveesscceenncciiaa  ddee  iiddeeaass  yy  ccoonnoocciimmiieennttooss..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  llaa  hhiissttoorriiaa  ccuueennttaa  qquuee  ddeessddee  mmeeddiiaaddooss  ddeell  ssiigglloo  XXIIXX  llaass  lluucceess  ddee  llaass  

ssaallaass  ddee  tteeaattrroo  ssee  aappaaggaarroonn  yy  ssee  eexxiiggiióó  ssiilleenncciioo..  VVeerr  yy  nnoo  hhaabbllaarr  oo  rreessppoonnddeerr,,  eerraa  

llaa  ccoonnssiiggnnaa..  EEnn  llooss  ccaaffééss,,  eenn  ddoonnddee  ssee  ccoonnssttrruuyyeerroonn  llaass  rreevvoolluucciioonneess  yy  llaa  ppoollííttiiccaa,,  

yy  ddee  ddoonnddee  ppaarrttiieerroonn  llaass  aammeennaazzaass  eenn  ccoonnttrraa  ddeell  oorrddeenn  ssoocciiaall,,  ssee  ddiioo  llaa  mmiissmmaa  

ccoossaa;;  qquuiizzááss  nnoo  ffuuee  oottrraa  llaa  rraazzóónn  ppoorr  llaa  ccuuaall,,  llooss  ccaaffééss  ssee  vvoollvviieerroonn  ssiittiiooss  eenn  

                                                 
11  MMIIRRAALLLLEESS,,  AAnnaa  MMaarrííaa..  DDiieezz  pprroobblleemmaass  ddee  llaa  ooppiinniióónn  ppúúbblliiccaa..  EEnn::  PPeerriiooddiissmmoo,,  ooppiinniióónn  ppúúbblliiccaa  yy  aaggeennddaa  cciiuuddaaddaannaa..  EEdd..  NNoorrmmaa..  
BBooggoottáá,,  22000022..  pp..3311..  
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ddoonnddee  aabbuunnddaabbaa  eell  aallccoohhooll,,  ppoorrqquuee  ééssttee  tteerrmmiinnaabbaa  ppoorr  ddeessttrruuiirr  ccuuaallqquuiieerr  

mmaanniiffeessttaacciióónn  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  hhuummaannaa,,  lloo  qquuee  eeqquuiivvaallííaa  ccoonnsseeccuueenncciiaallmmeennttee  aall  

rreessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  oorrddeenn  ssoocciiaall  yy,,  ppoorr  eennddee,,  aa  llaa  ppeerrppeettuuaacciióónn  ddeell  ssttaattuu  qquuoo..  

LLooss  ccaaffééss  yyaa  nnoo  eerraann  eessppaacciiooss  ddee  eennccuueennttrroo  eenn  ddoonnddee  ssee  ccoonnvveerrssaabbaa  ssoobbrree  lloo  

ddiivviinnoo  yy  lloo  hhuummaannoo,,  ssiinnoo  lluuggaarreess  eenn  ddoonnddee  lloo  ppúúbblliiccoo  ssee  ddiiffuummiinnaabbaa..  SSee  ccoonnssuummííaa,,  

nnoo  ssee  ccoommuunniiccaabbaa  nnaaddaa..  

  

MMiirraalllleess,,  eexxpplliicciittaa  qquuee  eell  tteemmaa  ddee  llooss  ppúúbblliiccooss  eess  mmuucchhoo  mmááss  ccoommpplleejjoo  qquuee  eell  ddee  

llaass  aauuddiieenncciiaass  mmiissmmaass..  CCiittaa  aa  PPeetteerr  DDaahhllggrreenn  qquuiieenn,,  eenn  ssuu  tteexxttoo  EEll  eessppaacciioo  

ppúúbblliiccoo  yy  llooss  mmeeddiiooss..  ¿¿UUnnaa  nnuueevvaa  eerraa??,,  eenn  EEssppaacciiooss  ppúúbblliiccooss  eenn  iimmáággeenneess,,  

aaffiirrmmaabbaa::  ““SSii  uunn  vveerrddaaddeerroo  ppúúbblliiccoo  ssee  ccoonnssttrruuyyee  ppoorr  llaa  iinntteerraacccciióónn  ddiissccuurrssiivvaa  ddee  

ssuuss  cciiuuddaaddaannooss,,  ttaall  vveezz  hhaayyaa  qquuee  ccoonnssiiddeerraarr  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  uunnaa  

eettaappaa,,  uunnaa  eettaappaa  mmooddeessttaa,,  ppeerroo  nneecceessaarriiaa  hhaacciiaa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  eessee  ppúúbblliiccoo..””  
22  LLaass  aauuddiieenncciiaass,,  eennttoonncceess,,  ttaall  yy  ccoommoo  lloo  ppeennssóó  VViirrggiinniiaa  NNiigghhttiinnggaallee,,  

pprrooppoorrcciioonnaann  rreessppuueessttaass  yy  ccoommppoorrttaammiieennttooss  qquuee  iimmppuullssaann  llaa  ccrreeaacciióónn,,  eell  ccaammbbiioo,,  

aall  iigguuaall  qquuee  llaa  ppeerrmmaanneenncciiaa  oo  ddeessaappaarriicciióónn  ddee  ccoonntteenniiddooss  ddee  llaass  aaggeennddaass  

iinnffoorrmmaattiivvaass,,  yy  hhaassttaa  ddee  llooss  mmiissmmooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn;;  oo  ccoommoo  lloo  

eexxpprreessaarraa  eell  ttaammbbiiéénn  tteeóórriiccoo  GGuuiilllleerrmmoo  OOrroozzccoo  GGóómmeezz,,  llaass  aauuddiieenncciiaass  ssoonn  

ccoonnjjuunnttooss  ““sseeggmmeennttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  ssuuss  iinntteerraacccciioonneess  mmeeddiiááttiiccaass  ddee  ssuujjeettooss  

ssoocciiaalleess,,  aaccttiivvooss  ee  iinntteerraaccttiivvooss””  33  

  

CCoonn  ttooddoo,,  yy  sseeaa  ccuuaallqquuiieerraa  eell  mmeeddiioo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  oo  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  

uuttiilliiccee,,  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  cciiuuddaaddaannooss  ccrrííttiiccooss  eessttáá  bbaassaaddaa  eenn  llooss  eessppaacciiooss  qquuee  ssee  

ccrreeeenn  ppaarraa  iinnvvoolluuccrraarrllooss  ccoonn  llooss  tteemmaass  oo  aassuunnttooss  qquuee  lleess  iinntteerreessaann  aa  ttooddooss,,  eess  

ddeecciirr,,  qquuee  sseeaann  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo..  CCuuaannddoo  ssee  llee  ddaa  lluuzz  vveerrddee  aa  uunn  mmeeddiioo  oo  

pprrooggrraammaa  qquuee  ttiieennee  ccoommoo  ffiinnaalliiddaadd  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  cciiuuddaaddaannooss,,  llooss  

ccoommuunniiccaaddoorreess  yy  ppeerriiooddiissttaass,,  yy  llooss  mmiissmmooss  mmaassss  mmeeddiiaa,,  ccuummpplleenn  ssuu  ttaarreeaa  

                                                 
22  IIbbiiddeemm..  pp..3333..  
33  OORROOZZCCOO  GGÓÓMMEEZZ,,  GGuuiilllleerrmmoo..  AAuuddiieenncciiaass,,  tteelleevviiddeenncciiaass  yy  mmeeddiiaacciioonneess::  uunn  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  pprreelliimmiinnaarr..  EEnn::  TTeelleevviissiióónn,,  aauuddiieenncciiaass  yy  
eedduuccaacciióónn..  EEdd..  NNoorrmmaa..  BBooggoottáá,,  22000011..  pp..  1199..  
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ffuunnddaammeennttaall  ddee  pprrooppiicciiaarr  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  qquuee  llooss  pprroocceessooss  ddeelliibbeerraattiivvooss  

ppeerrmmiittaann  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  uunnaa  ooppiinniióónn  ppúúbblliiccaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ccuuaall  ssee  eejjeerrzzaa  

iinnfflluueenncciiaa  ssoobbrree  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  ssoocciieettaalleess,,  sseeaann  ééssttaass  

ppúúbblliiccaass  oo  pprriivvaaddaass..  

 

AAhhoorraa,,  uunnaass  llíínneeaass  ffiinnaalleess  qquuee  pprreetteennddeenn  iinnssiissttiirr  eenn  llaa  ssuusstteennttaacciióónn  ddee  llaa  ffrraassee  

iinniicciiaall  ddee  eessttee  aappaarrttee::  ““LLaa  pprreeooccuuppaacciióónn  ssiigguuee  vviiggeennttee  aa  ppeessaarr  ddee  llooss  ttiieemmppooss  

aaccttuuaalleess  yy  ddee  llaass  ccrriissiiss  ccuullttuurraalleess  eenn  llaa  ccoonntteemmppoorraanneeiiddaadd””,,  ccoonn  eell  pprreetteexxttoo  ddee  

aarrttiiccuullaarr  llaa  pprreeddoommiinnaanncciiaa  ddee  llooss  mmaassss  mmeeddiiaa  ccoonn  llaass  ccrriissiiss  mmeenncciioonnaaddaass..  PPoorr  

oobbvviiaass  rraazzoonneess,,  nnoo  ssee  pprrooffuunnddiizzaa  aaqquuíí  eenn  llaa  ccrriissiiss  ddee  llaa  IIlluussttrraacciióónn,,  eenntteennddiiddaa  

ééssttaa  ccoommoo  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  qquuee  ooffrreecciióó  ppaarraa  ccoommpprreennddeerr  uunn  mmuunnddoo  ddeessmmiittiiffiiccaaddoo..  

TTaann  ssóólloo  ssee  aasseevveerraa  qquuee  nnoo  hhaayy  qquuee  oollvviiddaarr  qquuee  llaa  IIlluussttrraacciióónn  aarrgguuyyee  qquuee  eell  

mmuunnddoo  hhaa  ssiiddoo  uunn  lluuggaarr  ccrruueellmmeennttee  dduurroo::  hhaa  eessttaaddoo  eennccuubbiieerrttoo  ppoorr  llaa  

iirrrraacciioonnaalliiddaadd  yy  ppoorr  eell  ssuuffrriimmiieennttoo  ddeessddee  eell  mmiittoo  pprriimmiittiivvoo  hhaassttaa  llaa  vvaassttaa  

mmeettaaffííssiiccaa  ddeell  CCrriissttiiaanniissmmoo..  AA  ppaarrttiirr  ddee  llaa  IIlluussttrraacciióónn,,  ssee  ccrreeííaa  qquuee  llaa  rraazzóónn  yy  llaa  

cciieenncciiaa  eerraann  ffuunnddaammeennttooss  ddee  llaa  lliibbeerrttaadd..  EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ––yy  ssoobbrree  ttooddoo  hhooyy  mmááss  qquuee  

nnuunnccaa--  ssee  ssaabbee  ddee  ssuu  ssoommbbrrííaa  iinncceerrttiidduummbbrree..  CCoonn  ssuuss  ggrraannddeess  ttrriiuunnffooss,,  llaa  rraazzóónn  hhaa  

eennggeennddrraaddoo  uunnaa  ssiinnrraazzóónn..  SSuuffiicciieennttee  ccoonn  eessttee  ppuunnttoo..  

  

IInntteerreessaa  mmááss,,  ppoorr  llooss  pprrooppóóssiittooss  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  mmááxxiimmee  ppoorrqquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  uunn  

mmeeddiioo  aauuddiioovviissuuaall,,  mmuuyy  cceerrccaannoo  aall  aarrttee,,  rreeffeerriirrssee  aassíí  sseeaa  ddee  ffoorrmmaa  bbrreevvee,,  aa  llaass  

ccrriissiiss  ccuullttuurraalleess,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  ddeessddee  llaa  ddiimmeennssiióónn  eessttééttiiccaa..  EEss  rreeccoonnoocciiddoo  qquuee  

ffiillóóssooffooss  ddee  llaa  ttaallllaa  ddee  NNiieettzzsscchhee  yy  HHeeiiddeeggggeerr  ppeennssaabbaann  qquuee  lloo  ccuullttuurraall  yy  lloo  

eessttééttiiccoo  eexxpprreessaabbaann  eell  nnúúcclleeoo  ddee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  hhiissttóórriiccaa..  PPaarraa  aammbbooss,,  lloo  ccuullttuurraall  

nnoo  eerraa  ssóólloo  llaa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  aallgguunnaa  rreeaalliiddaadd  eessccoonnddiiddaa,,  ssiinnoo  eell  bbaassaammeennttoo  

ssoobbrree  eell  ccuuaall  llaa  rreeaalliiddaadd  ssee  ddeetteerrmmiinnaabbaa  aa  ssíí  mmiissmmaa;;  aaffiirrmmaabbaann  qquuee  eell  aarrttee  yy  llaa  

vviiddaa  tteennííaann  uunnaa  íínnttiimmaa  vviinnccuullaacciióónn..  LLooss  tteeóórriiccooss  ddee  llaa  EEssccuueellaa  ddee  FFrraannkkffuurrtt  

ddeeccííaann  qquuee  llaa  ccrriissiiss  ddee  llaa  IIlluussttrraacciióónn  ssee  ddeevveellaa  eenn  llaa  ccrriissiiss  ddeell  gguussttoo  eessttééttiiccoo..  AAssíí  

lloo  eexxpplliiccaa  uunnoo  ddee  ssuuss  tteeóórriiccooss,,  TThheeooddoorr  AAddoorrnnoo::  ““EEll  gguussttoo  eess  eell  ssiissmmóóggrraaffoo  mmááss  

pprreecciissoo  ddee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  hhiissttóórriiccaa;;  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  ccaassii  ttooddaass  llaass  ddeemmááss  
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ffaaccuullttaaddeess,,  eess  ccaappaazz  ddee  rreeggiissttrraarr  aaúúnn  ssuu  pprrooppiioo  ccoommppoorrttaammiieennttoo..  RReeaacccciioonnaannddoo  

eenn  ccoonnttrraa  ddee  ssíí  mmiissmmoo,,  rreeccoonnooccee  ssuu  pprrooppiiaa  ffaallttaa  ddee  gguussttoo..””  44    

 

SSee  eennttiieennddee,,  eennttoonncceess,,  qquuee  eell  gguussttoo  eess  llaa  ccllaavvee  eexxpprreessiivvaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

eexxppeerriieenncciiaa  hhiissttóórriiccaa..  DDee  aahhíí  qquuee  eell  mmooddoo  ccoommoo  ssee  rreeaacccciioonnaa  ffrreennttee  aa  llooss  

ffeennóómmeennooss  ddee  llaa  vviiddaa  eessttáá  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  llaass  ccoonnssttrruucccciioonneess  ccuullttuurraalleess  yy  llaass  

eexxppeeccttaattiivvaass  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ccuuaalleess  ssee  vvaalloorraa  yy  ssee  hhaabbiittaa  eell  mmuunnddoo..  EEnn  eessttee  

sseennttiiddoo,,  hhaayy  qquuee  aaffiirrmmaarr  qquuee  llaa  ccuullttuurraa,,  vviissttaa  ccoommoo  eell  mmuunnddoo  ddeell  gguussttoo  eessttééttiiccoo,,  

ttiieennee  ccoommoo  eejjee  cceennttrraall  lloo  bbeelllloo..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  llaa  ccuullttuurraa  ppoosseeee  uunn  mmoovviimmiieennttoo  

ddiiaallééccttiiccoo  ppeerr  ssee,,  qquuee  eessttáá  ffuunnddaammeennttaaddoo  nnoo  ssóólloo  eenn  ssuu  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  ffaaccttoorr  

eeccoonnóómmiiccoo,,  ssiinnoo  qquuee  ssee  ddeerriivvaa  ddee  ssuu  pprrooppiiaa  rreefflleexxiivviiddaadd  iinnttrríínnsseeccaa..  CCoonn  oottrraass  

ppaallaabbrraass::  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  nnoo  eess  oottrroo  qquuee  iiddeennttiiffiiccaarr  gguussttoo  yy  bbeelllleezzaa..  

  

VVaallee  llaa  ppeennaa  aammpplliiaarr  uunn  ppooccoo  mmááss  eessttee  ppaannoorraammaa  ddee  llaa  ccuullttuurraa..  AAsseevveerraa  TT..  

AAddoorrnnoo,,  cciittaaddoo  ppoorr  GG..  FFrriieeddmmaann  qquuee  ““llaa  ccuullttuurraa  eess  vveerrddaaddeerraa  úúnniiccaammeennttee  ccuuaannddoo  

eess,,  ssiinn  rreesseerrvvaa,,  ccrrííttiiccaa......  EEll  jjuuiicciioo  ccrrííttiiccoo  eess  uunn  eelleemmeennttoo  iinnddiissppeennssaabbllee  ddee  llaa  

ccuullttuurraa  ((......))””  55  LLaa  ccrriissiiss  ddee  llaa  ccuullttuurraa  eessttáá  eenn  eell  pprroobblleemmaa  ddee  qquuee  eell  aarrttee  yy,,  ppoorr  

eennddee,,  eell  gguussttoo  yy  llaa  bbeelllleezzaa,,  ssoonn  eelleemmeennttooss  ddee  uunnaa  ffiinnaalliiddaadd  qquuee  nnoo  ttiieennee  ffiinn..  EEll  

aarrttee  nnoo  ttiieennee  ffiinnaalliiddaadd  aallgguunnaa..  AAssíí,,  eell  oorriiggeenn  ddee  llaa  ccrriissiiss  ccuullttuurraall  ccoorrrreessppoonnddee  ddee  

aallgguunnaa  mmaanneerraa  aall  ffrraaccaassoo  ddee  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  ééssttaa  nnoo  aassuummee  uunnaa  

ppoossttuurraa  ccrrííttiiccaa  ddee  llaa  ééppooccaa  ccoonntteemmppoorráánneeaa..  LLaa  oobbrraa  ddee  aarrttee,,  nnoo  ddeeffiieennddee  lloo  bbeelllloo  

ccoommoo  uunnaa  aalltteerrnnaattiivvaa  hhiissttóórriiccaa  ffrreennttee  aa  llaa  iirrrraacciioonnaalliiddaadd  ddeell  mmuunnddoo;;  eellllaa  ccaaee  oo  eenn  

llaa  eexxpprreessiivviiddaadd  ddee  llaa  bbaannaalliiddaadd,,  oo  eenn  llaa  aaffiirrmmaacciióónn  ppoossiittiivvaa  ddee  qquuee  eell  mmuunnddoo  eess  

ttaall  yy  ccoommoo  eess,,  ssiinn  mmááss  nnii  mmeennooss..  

  

OOttrroo  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  EEssccuueellaa  ddee  FFrraannkkffuurrtt,,  WWaalltteerr  BBeennjjaammíínn,,  ccrreeee  qquuee  llaa  ccrriissiiss  ddee  

llaa  ccuullttuurraa  mmooddeerrnnaa  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  eell  ccoommppoonneennttee  tteeccnnoollóóggiiccoo  qquuee  ppeerrmmiittee  

                                                 
44  AADDOORRNNOO,,  TThheeooddoorr..  MMíínniimmaa  mmoorraalliiaa..  pp..4455..    CCiittaaddoo  ppoorr  FFRRIIEEDDMMAANN,,  GGeeoorrggee..  LLaa  ccrriissiiss  ddeell  aarrttee  yy  llaa  ccuullttuurraa..  CCaapp..  XXII..  EEnn::  LLaa  ffiilloossooffííaa  
ppoollííttiiccaa  ddee  llaa  EEssccuueellaa  ddee  FFrraannkkffuurrtt..  TTrr..  CCaarrmmeenn  CCllaannddiioottii..  EEdd..  FF..CC..EE..  MMééxxiiccoo,,  11998866..  pp..  114444..  
55  AADDOORRNNOO,,  TThheeooddoorr..  CCuullttuurraall  CCrriittiicciissmm  aanndd  SSoocciieettyy..  pp..2222..    CCiittaaddoo  ppoorr  FFRRIIEEDDMMAANN,,  GGeeoorrggee..  OOpp..  cciitt..    pp..114455..    
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ccrreeaarr  yy  ddiivvuullggaarr  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee..  LLoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  nnoo  eess  ddee  nniinnggúúnn  mmooddoo  aallggoo  ddeejjaaddoo  

aall  aazzaarr,,  ffoorrttuuiittoo..  PPaarraa  eessttee  ppeennssaaddoorr  llaa  ccrriissiiss  ddee  llaa  ccuullttuurraa  pprroovviieennee  ddee  llaa  

tteeccnnoollooggííaa;;  ddee  aahhíí  qquuee  llaa  tteennddeenncciiaa  aaccttuuaall  ddee  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee,,  ddee  lloo  eessttééttiiccoo  eenn  

ggeenneerraall  ––iinncclluuiiddooss  llooss  mmaassss  mmeeddiiaa--  eessttáá  bbaassaaddaa  eenn  llaa  rreepprroodduucccciióónn  mmeeccáánniiccaa..  EEnn  

ssuummaa,,  BBeennjjaammíínn  ppiieennssaa  qquuee  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  hhaa  ssiiddoo  ssiieemmpprree  rreepprroodduucciibbllee..  NNoo  

oobbssttaannttee,,  rreeccoonnooccee  qquuee  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  ppoosseeee  uunnaa  ccuuaalliiddaadd  ssiinngguullaarr::  eexxiissttee  ssóólloo  

eenn  uunn  eessppaacciioo  yy  eenn  uunn  ttiieemmppoo  ffiinniittoo..  PPoorr  eessoo,,  ssuu  ccoonntteemmppllaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddee  aa  uunn  

rriittuuaall;;  eessttoo  hhiizzoo  qquuee  ssee  llee  ccrreeaarraa  uunn  aauurraa  aa  ssuu  aallrreeddeeddoorr..  YY  aaqquuíí  eess  ccuuaannddoo  ssee  

eennttiieennddee  qquuee  llaa  rreepprroodduucccciióónn  mmeeccáánniiccaa  ddee  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  ddeessttrruuyyee  ssuu  aauurraa,,  ssuu  

eesseenncciiaa,,  ssuu  eessttrruuccttuurraa..  EEll  vviieejjoo  rriittuuaall  ddee  ccoonntteemmppllaacciióónn  qquuee  ppeerrmmiittííaa  eell  ggooccee  ddee  

llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  yyaa  nnoo  eess  nneecceessaarriioo..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  eell  aarrttee  yy  eell  sseerr  hhuummaannoo  

mmiissmmoo,,  eenn  eessttaa  ééppooccaa  ddee  llaa  rreepprroodduuccttiibbiilliiddaadd  ttééccnniiccaa,,  hhaann  ppeerrddiiddoo  ssuu  

aauutteennttiicciiddaadd..  AAffiirrmmaa  BBeennjjaammíínn,,  cciittaaddoo  ppoorr  GG..  FFrriieeddmmaann::  ““LLaa  aauutteennttiicciiddaadd  ddee  uunnaa  

ccoossaa  eess  ttooddoo  aaqquueelllloo  qquuee  eess  ccoommuunniiccaabbllee  ddeessddee  ssuu  oorriiggeenn,,  rreeccoorrrriieennddoo  ddeessddee  ssuu  

dduurraacciióónn  ssuussttaannttiivvaa  hhaassttaa  eell  tteessttiimmoonniioo  aannttee  llaa  hhiissttoorriiaa  qquuee  hhaa  eexxppeerriimmeennttaaddoo......  

YY  lloo  qquuee  vveerrddaaddeerraammeennttee  ssee  aarrrriieessggaa  ccuuaannddoo  eell  tteessttiimmoonniioo  hhiissttóórriiccoo  rreessuullttaa  

aaffeeccttaaddoo  eess  llaa  pprreeeemmiinneenncciiaa  ddeell  oobbjjeettoo..””  66  

  

SSoobbrree  eessttee  ppaarrttiiccuullaarr  ––yy  ccoommoo  eessttee  ttrraabbaajjoo  qquuee  aaqquuíí  ssee  pprreesseennttaa  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  uunnaa  ddee  llaass  

ddiimmeennssiioonneess  eessttééttiiccaass  rreepprreesseennttaaddaass  tteeccnnoollóóggiiccaammeennttee  eenn  llooss  mmaassss  mmeeddiiaa,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  eenn  llaa  

tteelleevviissiióónn--  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  WW..  BBeennjjaammíínn  aarrgguummeennttaa  qquuee  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  ddeessddee  

llaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ddee  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ttééccnniiccaa  eessttáá  íínnttiimmaammeennttee  lliiggaaddaa  ccoonn  eell  aasscceennssoo  

ddee  llaa  ccuullttuurraa  ddee  mmaassaass,,  lloo  ccuuaall,,  ppoorr  ssuuppuueessttoo,,  ttiieennee  iimmpplliiccaacciioonneess  ppoollííttiiccaass..  

EExxpplliicciittaa::  ““PPoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  llaa  hhiissttoorriiaa  mmuunnddiiaall,,  llaa  rreepprroodduucccciióónn  mmeeccáánniiccaa  

eemmaanncciippaa  aa  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  ddee  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  ppaarraassiittaarriiaa  ddeell  rriittuuaall..  EEnn  ggrraaddoo  

ccaaddaa  vveezz  mmaayyoorr,,  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee  rreepprroodduucciiddaa  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  oobbrraa  ddee  aarrttee  

ddeessttiinnaaddaa  aa  llaa  rreepprroodduuccttiibbiilliiddaadd..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  ddee  uunn  nneeggaattiivvoo  ffoottooggrrááffiiccoo  ssee  

ppuueeddee  hhaacceerr  uunn  nnúúmmeerroo  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  ccooppiiaass;;  pprreegguunnttaarr  ppoorr  llaa  ccooppiiaa  aauuttéénnttiiccaa  

                                                 
66  BBEENNJJAAMMÍÍNN,,  WWaalltteerr..  TThhee  WWoorrkk  ooff  AArrtt  iinn  aann  AAggee  ooff  MMeecchhaanniiccaall  RReepprroodduuccttiioonn..  EEnn::  IIlluummiinnaattiioonnss..  SSoobbrree  llooss  rriittuuaalleess  eenn  llaass  aarrtteess  vviissuuaalleess..  
PP--pp....  221188--221199..  CCiittaaddoo  ppoorr  FFRRIIEEDDMMAANN,,  GGeeoorrggee..  OOpp..  cciitt..    pp..115511..  
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nnoo  ttiieennee  sseennttiiddoo..  PPeerroo  eenn  eell  iinnssttaannttee  eenn  qquuee  eell  ccrriitteerriioo  ddee  aauutteennttiicciiddaadd  ddeejjaa  ddee  

aapplliiccaarrssee  aa  llaa  pprroodduucccciióónn  aarrttííssttiiccaa,,  ssee  ttrraassttooccaa  llaa  ffuunncciióónn  ttoottaall  ddeell  aarrttee..  EEnn  vveezz  

ddee  bbaassaarrssee  eenn  eell  rriittuuaall,,  aaqquuééll  ssee  bbaassaa  eenn  oottrroo  ttiippoo  ddee  pprrááccttiiccaa::  llaa  ppoollííttiiccaa..””  77  

    

EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  --yy  ppaarraa  cceennttrraarrnnooss  eenn  eell  qquuiidd  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo::  llaass  aauuddiieenncciiaass--  ssii  eell  

aassuunnttoo  aahhoorraa  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  lloo  ppoollííttiiccoo,,  hhaayy  qquuee  ddeecciirr  qquuee  ttooddaa  oobbrraa  ddee  aarrttee,,  

aassíí  sseeaa  ffrruuttoo  ddee  llaa  rreepprroodduucccciióónn,,  rreeqquuiieerree  ddee  uunn  ffuunnddaammeennttoo;;  yy  ééssttee  nnoo  eess  oottrroo  

qquuee  eell  ffeennóómmeennoo  ssoocciiaall  qquuee  llaa  ccrreeóó,,  eess  ddeecciirr,,  llaa  mmaassaa..  PPoorr  eessoo  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  

llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  mmaassaass  eess  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  qquuee  ppeerrtteenneeccee  aa  llaa  oobbrraa  ddee  aarrttee..  

YY  eess  eell  aarrttee  ddee  mmaassaass  eell  qquuee  tteerrmmiinnaa  ppoorr  ccrreeaarr  ssuuss  pprrooppiiaass  aauuddiieenncciiaass..  LLooss  mmeeddiiooss  

ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  ddeell  aarrttee  rreepprroodduucciibbllee,,  ssoonn  ppoorr  

ssuuppuueessttoo,,  llooss  qquuee  llee  ddaann  lluuzz  vveerrddee  aa  llaass  aauuddiieenncciiaass;;  yy  ééssttaass  ssoonn  llaass  qquuee  llee  ddaann  

eexxiisstteenncciiaa  rreeaall  aa  llooss  mmeeddiiooss..  SSee  iinnffiieerree,,  ppoorr  ttaannttoo,,  qquuee  ééssttooss  tteerrmmiinnaann  ppoorr  

ssoommeetteerrssee  aa  llaass  ddeemmaannddaass  ddeell  mmeerrccaaddoo..    

  

PPaarraa  ddeecciirrlloo  ccoonn  oottrraass  ppaallaabbrraass::  ssii  llaass  mmaassaass,,  ccoonnvveerrttiiddaass  eenn  aauuddiieenncciiaass,,  nnoo  

ttuuvviieerraann  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccoommppaarrttiirr  ssuu  eexxppeerriieenncciiaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  aarrttee  

uunniivveerrssaalliizzaaddoo,,  eenn  eessttee  ccaassoo,,  llaa  tteelleevviissiióónn  ––yy  ppoorr  ssuuppuueessttoo  eell  cciinnee--  aaqquueellllaass  

ppeerrmmaanneecceerrííaann  ddiissggrreeggaaddaass..  YY  eess  jjuussttoo  aaqquuíí  ccuuaannddoo  ssee  eennttiieennddee  llaa  aaffiirrmmaacciióónn  ddee  

qquuee  eell  aarrttee  ddee  mmaassaass  ccrreeaa  ssuuss  pprrooppiiaass  aauuddiieenncciiaass..  LLaa  tteelleevviissiióónn,,  ccoommoo  oobbrraa  ddee  

aarrttee  ––rreepprroodduucciibbllee--  ssóólloo  ppuueeddee  sseerr  vviivveenncciiaaddaa,,  eexxppeerriimmeennttaaddaa  ppoorr  mmaassaass  ddee  

hhoommbbrreess  yy  mmuujjeerreess..  EEll  ffuunnddaammeennttoo,,  eennttoonncceess,,  ddee  llaa  tteelleevviissiióónn  eess  llaa  mmaassaa,,  llaa  

aauuddiieenncciiaa..  

  

AAssíí,,  llaa  tteelleevviissiióónn  nneecceessiittaa  ddee  cclliieenntteess  ppaarraa  sseerr  rreeaall;;  yy,,  ccoommoo  ddee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  

aaqquueellllaa  ssee  ddeebbee  ssoommeetteerr  aa  llaass  ddeemmaannddaass  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  eerrggoo,,  ppaarraa  ccoonnssuummiirr  

tteelleevviissiióónn  ssee  ccrreeaa  uunn  mmeerrccaaddoo  ddee  mmaassaass..  

  

                                                 
77  IIbbiiddeemm..  pp..  115533..  
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BBaasstteenn,,  ppoorr  aahhoorraa,,  eessttooss  aappuunntteess  pprreelliimmiinnaarreess  ddee  ccaarráácctteerr  ccoonncceeppttuuaall,,  ddeessddee  llaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa  ddee  llaa  ddiimmeennssiióónn  eessttééttiiccaa..  LLoo  qquuee  ssee  eessccrriibbiióó,,  eennttoonncceess,,  ddeebbee  sseerr  

eenntteennddiiddoo  ccoommoo  eell  aabbrreebbooccaass  aa  llaa  ddiissccuussiióónn  qquuee  ssee  ppllaanntteeaa  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  

ggrraaddoo..  

  

TTrreess  tteemmaass  ccoommppeetteenn,,  eennttoonncceess,,  aall  ddeebbaattee  qquuee  ssee  eennccoonnttrraarráá  eenn  sseegguuiiddaa::  eell  

pprriimmeerroo  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  ccuullttuurraa  ppeerr  ssee  yy,,  ppoorr  eennddee,,  llaa  ccuullttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall..  PPaarraa  eell  eeffeeccttoo,,  yy  aanntteess  ddee  sseegguuiirr  aaddeellaannttee,,  ccoonnvviieennee  ddeeddiiccaarrllee  

aallgguunnaass  llíínneeaass  aall  pprriimmeerroo  ddee  eessttooss  ccoonncceeppttooss..  

  

LLoo  pprriimmeerroo  ppaarraa  ddeecciirr  eess  qquuee,,  ssiigguuiieennddoo  aa  HHaabbeerrmmaass,,  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  eennttiieennddee  

llaa  ccuullttuurraa  ccoommoo  eell  eessttuuddiioo  ddee  llaa  ddiimmeennssiióónn  ssiimmbbóólliiccoo--eexxpprreessiivvaa  ddee  llaa  vviiddaa  ssoocciiaall,,  

lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  ppeennssaarrllaa  ccoommoo  uunn  aassppeeccttoo  oobbsseerrvvaabbllee  ddee  llaa  ccoonndduuccttaa  hhuummaannaa..  YY  

ccuuaannddoo  ssee  aaffiirrmmaa  eessttoo,,  hhaayy  qquuee  hhaacceerr  éénnffaassiiss  eenn  llooss  llíímmiitteess  ssiimmbbóólliiccooss..  SSoobbrree  eessttee  

ppaarrttiiccuullaarr,,  eenn  uunn  eessttuuddiioo  rreessppeeccttoo  ddeell  ccoonncceeppttoo  ddee  aannáálliissiiss  ccuullttuurraall  ddeessddee  llaa  

óóppttiiccaa  ddee  PPeetteerr  BBeerrggeerr,,  MMaarryy  DDoouuggllaass,,  FFoouuccaauulltt  yy  HHaabbeerrmmaass,,  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  JJ..  DD..  

WWUUTTHHNNOOWW  yy  RR..,,  HHUUNNTTEERR,,  yy  oottrrooss..  ÉÉssttooss  ccoonncclluuyyeerroonn  qquuee  ssii  aa  llaa  ccuullttuurraa  ssee  llaa  vvee  

ddeessddee  llaa  ddiimmeennssiióónn  ssiimmbbóólliiccoo--eexxpprreessiivvaa,,  hhaayy  qquuee  ddeecciirr  qquuee  ““uunnaa  ddee  llaass  pprriimmeerraass  

ccoossaass  rreelleevvaanntteess  eessttáá  eenn  iiddeennttiiffiiccaarr  llaass  rreegguullaarriiddaaddeess  oo  ppaauussaass  eemmppíírriiccaass  ddee  eessttaa  

ddiimmeennssiióónn  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd;;  yy,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  eessttaass  rreegguullaarriiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  llaass  

rreeggllaass,,  llooss  mmeeccaanniissmmooss  yy  llaass  rreellaacciioonneess  ddeebbeenn  eessttaarr  pprreesseenntteess  ppaarraa  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  

aaccttoo  ssiimmbbóólliiccoo  ppaarrttiiccuullaarr  sseeaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo..””  88  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  eell  oobbjjeettoo  ddee  

eessttuuddiioo  ddeell  aannáálliissiiss  ccuullttuurraall  eess  ffáácciillmmeennttee  oobbsseerrvvaabbllee  eenn  llooss  aaccttooss,,  

aaccoonntteecciimmiieennttooss  yy  ddeeccllaarraacciioonneess  oobbjjeettiivvooss,,  yy  eenn  llooss  oobbjjeettooss  ddee  llaa  iinntteerraacccciióónn  

ssoocciiaall..  EEssttooss,,  nnoo  ssóólloo  ssee  ddaann  ccoommoo  ddiiffeerreenncciiaacciioonneess  ccoonncceeppttuuaalleess  eenn  eell  

ppeennssaammiieennttoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  ssiinnoo  qquuee  ssoonn  vviissiibblleess  eenn  llaa  mmaanneerraa  ccoommoo  ssee  

pprroodduucceenn  llaass  iinntteerraaccttuuaacciioonneess  ccuullttuurraalleess,,  aall  iigguuaall  qquuee  eenn  llooss  ddiissccuurrssooss  yy  eenn  llooss  

oobbjjeettooss  sseennssiibblleess..  YY  eelllloo,,  ppoorrqquuee  llooss  llíímmiitteess  ppoonneenn  ssoobbrree  eell  ttaappeettee  ddee  ddiissccuussiióónn  eell  

                                                 
88  WWUUTTHHNNOOWW,,  RR..,,  HHUUNNTTEERR,,  JJ..  DD..,,  eett  aall..  UUnn  mmaarrccoo  eemmeerrggeennttee..  EEnn::  AAnnáálliissiiss  ccuullttuurraall..  TTrr..  JJoorrggee  PPiiaattiiggoorrsskkyy..  EEdd..  PPaaiiddóóss..  MMééxxiiccoo,,  11998888..  
pp..228833..  
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oorrddeenn..  NNoo  hhaayy  qquuee  oollvviiddaarr  qquuee  eell  oorrddeenn  sseeaa  iinnddiivviidduuaall  oo  ccoommoo  pprroodduuccttoo  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eess  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  eell  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llooss  aassuunnttooss  

ssoocciiaalleess..  

  

PPoorr  lloo  aanntteerriioorr,,  ssee  ppuueeddee  aaffiirrmmaarr  qquuee  ddeennttrroo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  eess  nneecceessaarriioo  uunn  nniivveell  

ddee  rreegguullaarriiddaadd  oo  ppaauuttaa..  PPaarraa  ddeecciirrlloo  ccoonn  oottrraass  ppaallaabbrraass::  llaa  ccuullttuurraa  ssóólloo  eexxiissttee  eenn  

uunn  aammpplliioo  eessppeeccttrroo  lliimmiittaaddoo  ddee  ffoorrmmaass..  ¿¿AA  ddóónnddee  vvaa  eessttee  ppllaanntteeaammiieennttoo??  

SSeenncciillllaammeennttee  aa  aasseevveerraarr  qquuee  ccuuaannddoo  ssee  hhaabbllaa  ddee  ccuullttuurraa  eess  mmeenneesstteerr  eessttuuddiiaarr  

llooss  llíímmiitteess  ssiimmbbóólliiccooss,,  ppoorrqquuee  eessttooss  ccoonnssttiittuuyyeenn  llaa  eesseenncciiaa  ddeell  oorrddeenn  ccuullttuurraall..  LLooss  

llíímmiitteess  ssiimmbbóólliiccooss  sseeppaarraann  áámmbbiittooss  ddaannddoo  lluuggaarr  aa  llooss  ccoonntteexxttooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  

ttiieenneenn  lluuggaarr  eell  ppeennssaammiieennttoo  yy  llaa  aacccciióónn  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  ddee  llooss  sseerreess  hhuummaannooss  eenn  

uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

AAssíí,,  ssee  ccoommpprreennddee  ccóómmoo  ppaarraa  JJüürrggeenn  HHaabbeerrmmaass  99,,  llaa  ccuullttuurraa  ssee  eessttaabblleeccee  eenn  llaass  

rreellaacciioonneess  ppaauuttaaddaass  eennttrree  llooss  aaccttoorreess  ssoocciiaalleess,,  llaass  qquuee  eemmeerrggeenn  ddee  ssuuss  eessffuueerrzzooss  

ppoorr  ppaarrttiicciippaarr  eenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn..  PPaarraa  eessttee  ppeennssaaddoorr,,  eess  rreelleevvaannttee  ddiiffeerreenncciiaarr  

llaa  ccoonndduuccttaa  ccoonncceerrnniieennttee  hhaacciiaa  llaa  mmaanniippuullaacciióónn  ddee  vvaalloorreess  ssoocciiaalleess  ddee  aaqquueellllaa  

qquuee  eessttáá  oorriieennttaaddaa  aa  llaa  mmaanniippuullaacciióónn  ddeell  mmuunnddoo  ffííssiiccoo..  

  

PPoorr  aahhoorraa  ppuueeddeenn  sseerr  ssuuffiicciieenntteess  eessttaass  bbrreevveess  llíínneeaass  ssoobbrree  eell  ccoonncceeppttoo  ggeenneerraall  ddee  

ccuullttuurraa,,  ppaarraa  ddaarr  ppaassoo  aa  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddeell  ppllaannoo  rreelleevvaannttee  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  

ggrraaddoo::  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  

  

EEll  tteemmaa  ddee  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  rreeffiieerree  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  oo  eemmpprreessaass  ((eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ttrraattaann  ddee  mmaanneerraa  ssiimmiillaarr))..  SSee  nnoottaarráá  qquuee  

ééssttaass  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  llaa  eexxpprreessiióónn  ddee  uunnaa  rreeaalliiddaadd  ccuullttuurraall,,  yy  qquuee  eessttáánn  aabbooccaaddaass  

aa  ssuuffrriirr  llooss  ccaammbbiiooss  ppeerrmmaanneenntteess  eenn  ttooddaass  llaass  ddiimmeennssiioonneess::  eeccoonnóómmiiccaass,,  

ppoollííttiiccaass,,  eeccoollóóggiiccaass,,  rreelliiggiioossaass,,  tteeccnnoollóóggiiccaass..  YY  ccoonn  eellllooss,,  ttaall  rreeaalliiddaadd  ccuullttuurraall  ssee  

                                                 
99 HHAABBEERRMMAASS  ,,  JJ..  CCiittaaddoo  ppoorr  WWUUTTHHNNOOWW,,  RR..,,  HHUUNNTTEERR,,  JJ..  DD..,,  eett  aall..  UUnn  mmaarrccoo  eemmeerrggeennttee..  EEnn::  AAnnáálliissiiss  ccuullttuurraall..  TTrr..  JJoorrggee  PPiiaattiiggoorrsskkyy..  
EEdd..  PPaaiiddóóss..  MMééxxiiccoo,,  11998888..  pp..228866.. 
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vvee  rreefflleejjaaddaa  eenn  eell  eessppeeccttrroo  ddee  llooss  vvaalloorreess,,  llaass  ccrreeeenncciiaass,,  llaass  iiddeeaass,,  eexxppeeccttaattiivvaass,,  

iiddeeoollooggííaass,,  jjeerrggaa,,  rriittuuaalleess,,  llaass  hhiissttoorriiaass  mmiissmmaass  ee  iinncclluussoo  llooss  mmiittooss,,  llooss  hhéérrooeess  yy  

llooss  ttaabbúúeess;;  ssiinn  ddeejjaarr  ddee  mmeenncciioonnaarr  llaass  ppoollííttiiccaass  yy  llaass  nnoorrmmaass  aacceeppttaaddaass  yy  

pprraaccttiiccaaddaass  ppoorr  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  

  

LLooss  aattrriibbuuttooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  aanntteerriioorr  ppáárrrraaffoo  ssoonn  ddeeffiinniiddooss  ppoorr  KKrreeppss  1100  ddee  llaa  

ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa::  

  

VVaalloorreess::  ffiilloossooffííaa  yy  ccrreeeenncciiaass  ccoommppaarrttiiddaass  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  qquuee  

aayyuuddaann  aa  llooss  mmiieemmbbrrooss  aa  iinntteerrpprreettaarr  llaa  vviiddaa  oorrggaanniizzaattiivvaa  yy  eessttáánn  ffrreeccuueenntteemmeennttee  

ppllaassmmaaddooss  eenn  lleemmaass..  

  

HHéérrooeess::  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  qquuee  mmeejjoorr  ppeerrssoonniiffiiccaann  llooss  vvaalloorreess  

ssoobbrreessaalliieenntteess  ddee  llaa  ccuullttuurraa..  SSuu  ffuunncciióónn  eess  pprrooppoorrcciioonnaarr  mmooddeellooss,,  eessttaabblleecciieennddoo  

ppaattrroonneess  ddee  ddeesseemmppeeññoo..  

  

RRiittooss  yy  rriittuuaalleess::  cceerreemmoonniiaass  qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  rreeaalliizzaann  ppaarraa  

cceelleebbrraarr  yy  rreeffoorrzzaarr  llooss  vvaalloorreess  yy  hhéérrooeess  ddee  llaa  vviiddaa  oorrggaanniizzaattiivvaa..  

  

FFrreeiittaass  1111,,  ppoorr  ssuu  ppaarrttee,,  aaggrreeggaa::  

  

HHiissttoorriiaass  yy  mmiittooss::  nnaarrrraattiivvaass  ccoonnssttaanntteemmeennttee  rreeppeettiiddaass  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

tteenniieennddoo  ccoommoo  bbaassee  hheecchhooss  ooccuurrrriiddooss  rreeaallmmeennttee  oo  nnoo..  SSoonn  ccoonnssiiddeerraaddooss  

ssuubbpprroodduuccttooss  ddee  llooss  vvaalloorreess  yy  aaccttúúaann  ccoommoo  ccrriissttaalliizzaaddoorreess  ddee  llooss  mmiissmmooss;;  ssoonn  

eejjeemmppllooss  ccoonnccrreettooss  qquuee  ccoonnttiieenneenn  llaa  ffiilloossooffííaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  

  

TTaabbúúeess::  TTiieenneenn  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  oorriieennttaarr  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddeelliimmiittaannddoo  llaass  áárreeaass  

pprroohhiibbiiddaass,,  ddeejjaannddoo  ccllaarroo  lloo  qquuee  nnoo  eess  ppeerrmmiittiiddoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

                                                 
10  RROODDRRÍÍGGUUEEZZ  GGUUEERRRRAA  IInnggrriiddss..  22000044..  hhttttpp::////wwwwww..mmoonnooggrraaffiiaass..ccoomm//ttrraabbaajjooss1177//ccuullttuurraa--oorrggaanniizzaacciioonnaall//ccuullttuurraa--oorrggaanniizzaacciioonnaall..sshhttmmll.. 
11  IIddeemm.. 
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NNoorrmmaass::  lliinneeaammiieennttooss,,  eessccrriittooss  oo  nnoo,,  qquuee  fflluuyyeenn  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

ddeetteerrmmiinnaannddoo  llooss  ccoommppoorrttaammiieennttooss  qquuee  ssoonn  ppoossiibblleess  yy  llooss  qquuee  nnoo  lloo  ssoonn..  

  

EEll  sseegguunnddoo  ggrraann  tteemmaa,,  iinnffeerriiddoo  ddeell  aanntteerriioorr,,  yy  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  eell  eejjee  cceennttrraall  ddee  

eessttee  TTrraabbaajjoo,,  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  aauuddiieenncciiaass  yy  rreecceeppttiivviiddaadd,,  

mmiissmmoo  qquuee  ffiinnaalliizzaarráá  eenn  eell  eessttuuddiioo  ddeell  ccaassoo  eessppeeccííffiiccoo  ddee  uunn  iinnffoorrmmaattiivvoo  ddee  

tteelleevviissiióónn  pprroodduucciiddoo  eenn  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  ((IILLCC))..    

  

SSóólloo  ppaarraa  iilluussttrraarr  llaa  ddiissccuussiióónn,,  ccoonnvviieennee  rreeccoorrddaarr  qquuee  eenn  llaass  ddééccaaddaass  ddeell  7700  yy  ddeell  

8800  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  eessttee  ffeennóómmeennoo  ssee  ddiieerroonn  ccuueennttaa  ddee  qquuee  llaass  

iinntteerraaccttuuaacciioonneess  ddee  llooss  eessppeeccttaaddoorreess  ffuunnddaammeennttaarroonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaass  

aauuddiieenncciiaass  mmiissmmaass  yy  ssee  ccoonnssiiddeerraarroonn  rreelleevvaanntteess  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  ddee  

eessppeeccttaaddoorr//lleeccttoorr..  CCoonn  eell  ccuurrssoo  ddee  llaa  hhiissttoorriiaa  ssee  hhaann  ppooddiiddoo  eessttuuddiiaarr  vvaarriiaass  

ccllaasseess  ddee  aauuddiieenncciiaass,,  eennttrree  llaass  qquuee  ssoobbrreessaalleenn  ddooss::  llaa  pprriimmeerraa,,  aaqquueellllaass  qquuee  

ttiieenneenn  qquuee  vveerr  ccoonn  eell  mmeerrccaaddoo;;  yy  llaa  sseegguunnddaa,,  llaa  qquuee  ffuuee  eennvvuueellttaa  ppoorr  llaa  ccaatteeggoorrííaa  

ppoollííttiiccaa  ddoottaaddaa  ddee  ssiiggnniiffiiccaaddoo..  EEnn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  yy  ccoonnssiiddeerraannddoo  aallgguunnaass  tteeoorrííaass  

aalltteerrnnaattiivvaass  qquuee  ddeeffiinneenn  aa  llaa  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  ssuubbccuullttuurraa  oo  ccoommuunniiddaadd  

iinntteerrpprreettaattiivvaa,,  eenn  eessttee  TTrraabbaajjoo  ssee  llaass  ppiieennssaa  ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  rreellaacciioonneess  

uunniiddaass  yy  ppeerrtteenneecciieenntteess  aa  uunn  ssiisstteemmaa  eessttrruuccttuurraaddoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  mmaassiivvoo..  

  

FFiinnaallmmeennttee,,  eell  tteerrcceerr  tteemmaa,,  eessttáá  rreeffeerriiddoo  aa  eexxppoonneerr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  

iinnvveessttiiggaacciióónn  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  mmeeddiicciióónn  yy  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddeell  

iinnffoorrmmaattiivvoo  ddeennoommiinnaaddoo  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS..  
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MMaarrccoo  tteeóórriiccoo  

PPrriimmeerraa  ppaarrttee  

CCoommuunniiccaacciióónn  yy  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall::  uunnaa  vviissiióónn  aannttrrooppoollóóggiiccaa  

 

EEnn  ssuu  ddeeffiinniicciióónn  mmááss  bbáássiiccaa  yy  eelleemmeennttaall,,  ““LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eess  aacccciióónn  yy  ttiieennee  eell  

eeffeeccttoo  ddee  ccoommuunniiccaarr..  SSuu  rraaíízz  eettiimmoollóóggiiccaa  vviieennee  ddeell  llaattíínn  ‘‘ccoommmmuunniiccaarree’’,,  qquuee  

ssiiggnniiffiiccaa  hhaacceerr  ccoommúúnn  oo  ppaarrttíícciippee  aall  oottrroo  ddee  lloo  qquuee  uunnoo  ttiieennee..””  1122  

  

PPeerroo  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  nnoo  ssóólloo  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llaa  aacccciióónn  ddee  ddaarr,,  ssiinnoo  qquuee  ttaammbbiiéénn  

iimmpplliiccaa  llaa  rreeaacccciióónn  ddee  rreecciibbiirr,,  eess  ddeecciirr,,  ccoonnlllleevvaa  uunnaa  rreellaacciióónn  iinntteerrppeerrssoonnaall  eenn  llaa  

qquuee  ssee  ddaa  uunnaa  ddoobbllee  vvííaa  ddee  eemmiissiióónn––rreecceeppcciióónn  ((ccoonnoocciiddaa  ccoommoo  ffeeeeddbbaacckk)),,  eenn  llaa  qquuee  ssee  

iinntteerrccaammbbiiaann  sseennttiiddooss  mmeeddiiaannttee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ssiimmbboolliizzaarr  ((ppaarraa  eell  ffiillóóssooffoo  EErrnnsstt  

CCaassssiirreerr,,  ééssttaa  eess  llaa  qquuee  mmááss  ddiissttiinngguuee  aa  llooss  sseerreess  hhuummaannooss  ddee  llooss  aanniimmaalleess))..  

  

EEll  aauuttoorr  eessppaaññooll  JJooaann  CCoossttaa  rreeccooggee  eell  ccoonncceeppttoo  aanntteerriioorr,,  yy  tteerrmmiinnaa  ppoorr  ddeeffiinniirr  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  ““llaa  aacccciióónn  ddee  ttrraannssffeerriirr  ddee  uunn  iinnddiivviidduuoo  ––oo  uunn  oorrggaanniissmmoo--  

ssiittuuaaddoo  eenn  uunnaa  ééppooccaa  yy  eenn  uunn  ppuunnttoo  ddaaddoo,,  mmeennssaajjeess  ee  iinnffoorrmmaacciioonneess  aa  oottrroo  

iinnddiivviidduuoo  ––uu  oottrroo  ssiisstteemmaa--  ssiittuuaaddoo  eenn  oottrraa  ééppooccaa  yy  eenn  oottrroo  lluuggaarr,,  sseeggúúnn  

mmoottiivvaacciioonneess  ddiivveerrssaass  yy  uuttiilliizzaannddoo  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  aammbbooss  ttiieenneenn  eenn  ccoommúúnn..””  1133  

  

PPaarraa  CCoossttaa  ““llaa  aacccciióónn  ccoommuunniiccaacciioonnaall  eess,,  ccoommoo  ttooddaa  aacccciióónn,,  uunn  pprroocceessoo””  1144  yy,,  

ccoommoo  ttaall,,  iimmpplliiccaa  uunn  aammpplliioo  eessppeeccttrroo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  iinntteerrrreellaacciioonnaaddaass  qquuee  

ccoonnlllleevvaann  eell  mmiissmmoo  pprrooppóóssiittoo..  LLooss  ccoommuunniiccaaddoorreess  ssoocciiaalleess  yy  ppeerriiooddiissttaass  PPaabblloo  

MMúúnneerraa  yy  UUrriieell  SSáánncchheezz,,  vveenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeessddee  eessttaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  yy  ppoorr  eessoo,,  

llaa  ddeeffiinneenn  ccoommoo  ““uunn  pprroocceessoo  aaccttiivvoo  qquuee  ppeerrmmiittee  aa  llaass  ppeerrssoonnaass,,  aa  ttrraavvééss  ddee  

                                                 
1122  MMÚÚNNEERRAA  UURRIIBBEE,,  PPaabblloo  AAnnttoonniioo  yy  SSÁÁNNCCHHEEZZ  ZZUULLUUAAGGAA,,  UUrriieell  HHeerrnnaannddoo..  CCoommuunniiccaacciióónn  eemmpprreessaarriiaall::  uunnaa  mmiirraaddaa  ccoorrppoorraattiivvaa..  
CCoolleecccciióónn  HHeerrmmeess,,  ttoommoo  55..  EEdd..  ZZuulluuaaggaa..  MMeeddeellllíínn,,  22000033..  pp..8899..    
1133  CCOOSSTTAA,,  JJooaann..  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  aacccciióónn::  IInnffoorrmmee  ssoobbrree  llaa  nnuueevvaa  ccuullttuurraa  ddee  llaa  ggeessttiióónn..  CCoolleecccciióónn  PPaappeelleess  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn,,  ttoommoo  
2266..  EEdd..  PPaaiiddóóss..  EEssppaaññaa,,  11999999..  pp..  6622..  
1144  IIbbiiddeemm..  pp..6633..  
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rreeffeerreenntteess  ccoommuunneess,,  hhaacceerr  ccoonnssttrruucccciioonneess  ccoolleeccttiivvaass  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd..  EEss  iigguuaallmmeennttee  ppoossiibbllee  ddeecciirr  qquuee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ppeerrmmiittee  llaa  

ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  llaa  ccuullttuurraa  oo  qquuee  eess  uunn  pprroocceessoo  ggeenneerraaddoorr  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  

rreellaacciioonneess  ee  iinntteerraacccciioonneess  qquuee,,  ggrraacciiaass  aall  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  mmeennssaajjeess  yy  aaccttooss,,  

ppoossiibbiilliittaa  llaa  ccoonnvviivveenncciiaa..””  1155  

  

LLooss  pprroocceessooss  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  hhaacceenn  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  ssee  ccoommuunniiqquueenn  nnoo  ssóólloo  eennttrree  

eellllaass,,  ssiinnoo  ccoonn  ttooddoo  lloo  qquuee  llooss  rrooddeeaa,,  ccoonn  ttooddoo  aaqquueelllloo  qquuee  lleess  hhaaccee  iinnvvoolluuccrraarrssee  

ee  iinntteerraaccttuuaarr,,  ttaall  eess  eell  ccaassoo  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  JJ..  CCoossttaa  ttiieennee  uunn  ssooppoorrttee  

eeppiisstteemmoollóóggiiccoo  eenn  eell  qquuee,,  ddeessddee  eell  pprriinncciippiioo  hhoollííssttiiccoo,,  ““ccoonncciibbee  llaa  eemmpprreessaa  ccoommoo  

uunn  ttooddoo,,  nnoo  uunn  aaggrreeggaaddoo  ddee  ppaarrtteess..  EEssttaa  vviissiióónn  eess  ttoottaalliizzaaddoorraa  yy  ffuunncciioonnaa  aall  

pprrooppiioo  ttiieemmppoo  yy  ccoonncciibbee  llaa  eemmpprreessaa  ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  hheecchhoo  ddee  óórrggaannooss  

iinntteerrddeeppeennddiieenntteess..  EEssttaa  ccoonncceeppcciióónn  ssiissttéémmiiccaa  yy  hhoollííssttiiccaa  eess  llaa  qquuee  iinntteeggrraa  llaass  

ffuunncciioonneess  ddee  llaa  aacccciióónn  pprroodduuccttiivvaa  yy  llaa  ddee  llaa  aacccciióónn  ccoommuunniiccaattiivvaa..””  1166    

  

UUnnaa  vviissiióónn  ssiimmiillaarr  llaa  ttiieennee  eell  tteeóórriiccoo  HHoorraacciioo  AAnnddrraaddee  RRooddrríígguueezz  ddee  SSaann  MMiigguueell,,  

qquuiieenn  pprrooppoonnee  vveerr  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  eenn  eell  qquuee  iinntteerraaccttúúaann  yy  ssoonn  

iinntteerrddeeppeennddiieenntteess  llooss  ssuubbssiisstteemmaass  ttééccnniiccoo  yy  hhuummaannoo,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  eessttee  aauuttoorr  

eessttaabblleeccee  ttrreess  mmiirraaddaass  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess::    

  

LLaa  pprriimmeerraa,,  eess  ccoommoo  uunn  ffeennóómmeennoo  qquuee  ssee  ddaa  nnaattuurraallmmeennttee  eenn  ttooddaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  

yy  qquuee  vvee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  eell  pprroocceessoo  ssoocciiaall  mmááss  iimmppoorrttaannttee..  SSuu  tteessiiss  

ccoonnssiissttee  eenn  aaffiirrmmaarr  qquuee  ssii  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eess  ccoonnssuussttaanncciiaall  aa  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  

rreellaacciióónn  hhuummaannaa,,  ttaammbbiiéénn  lloo  eess  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy,,  ppoorr  eennddee,,  nnoo  eess  ppoossiibbllee  

iimmaaggiinnaarr  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssiinn  ccoommuunniiccaacciióónn..  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall  

sseerrííaa,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  eell  ““ccoonnjjuunnttoo  ttoottaall  ddee  mmeennssaajjeess  qquuee  ssee  iinntteerrccaammbbiiaann  eennttrree  llooss  

                                                 
1155  MMÚÚNNEERRAA  UURRIIBBEE,,  PPaabblloo  AAnnttoonniioo  yy  SSÁÁNNCCHHEEZZ  ZZUULLUUAAGGAA,,  UUrriieell  HHeerrnnaannddoo..  OOpp..  CCiitt..  pp..7722..  
1166  CCOOSSTTAA,,  JJooaann..  IImmaaggeenn  ccoorrppoorraattiivvaa  eenn  eell  ssiigglloo  XXXXII..  EEdd..  LLaa  ccrruujjííaa..  BBuueennoo  AAiirreess..  22000011..  pp..  8888..  CCiittaaddoo  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn  eemmpprreessaarriiaa::  UUnnaa  
mmiirraaddaa  ccoorrppoorraattiivvaa..  pp..  111100..  
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iinntteeggrraanntteess  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  yy  eennttrree  ééssttaa  yy  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppúúbblliiccooss  qquuee  ttiieennee  

eenn  ssuu  eennttoorrnnoo..””  1177  

  

LLaa  sseegguunnddaa,,  eess  uunnaa  eessppeecciiee  ddee  ddiisscciipplliinnaa  qquuee  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo  llaa  

ffoorrmmaa  ccoommoo  ssee  pprreesseennttaa  eell  ffeennóómmeennoo  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeennttrroo  ddee  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess,,  yy  eennttrree  ééssttaass  yy  ssuu  mmeeddiioo..    

  

FFiinnaallmmeennttee,,  eenn  llaa  tteerrcceerraa,,  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall  eess  vviissttaa  ccoommoo  uunn  

ccoonnjjuunnttoo  ddee  ttééccnniiccaass  yy  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssiirrvveenn  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  yy  aaggiilliizzaarr  eell  fflluujjoo  ddee  

mmeennssaajjeess  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  eennttrree  ééssttaa  yy  eell  eexxtteerriioorr..  TTooddoo  

eelllloo,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  llooss  ppúúbblliiccooss  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  aayyuuddeenn  aa  

ccuummpplliirr  ssuuss  oobbjjeettiivvooss..  

  

CCoonnssiiddeerraannddoo  eessttaa  pprrooppuueessttaa  ddee  RRooddrríígguueezz  ddee  SSaann  MMiigguueell,,  eess  ffaaccttiibbllee  sseeññaallaarr  qquuee  

llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ““ssiinngguullaarriizzaa  eenn  ccaaddaa  eennttiiddaadd,,  eell  mmooddoo  ddee  

iinntteerrccaammbbiiaarr  sseennttiiddooss,,  eejjeeccuuttaarr  aacccciioonneess,,  ddiissttrriibbuuiirr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess,,  

rreepprreesseennttaarr  llaa  rreeaalliiddaadd  yy  ttrraassmmiittiirrllaa..””  1188  CCoonn  oottrraass  ppaallaabbrraass,,  ssee  ttrraattaa  ddee  uunn  

pprroocceessoo  ddee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciioonneess  qquuee  ssee  pprroodduuccee  aa  ppaarrttiirr  ddee  ssiiggnniiffiiccaaddooss  

yy  eexxppeerriieenncciiaass  ccoommppaarrttiiddaass  ccoommoo  eennttiiddaadd..  

  

DDee  oottrraa  ppaarrttee,,  hhaayy  oottrrooss  ddooss  ccoonncceeppttooss  --íínnttiimmaammeennttee  lliiggaaddooss--  qquuee  ttiieenneenn  qquuee  vveerr  ccoonn  

llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  qquuee  iinnfflluuyyeenn  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  eell  

ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  qquuiieenneess  llaabboorraann  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa::  llaa  iiddeennttiiddaadd  yy  llaa  ccuullttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall..  RReessppeeccttoo  ddee  llaa  pprriimmeerraa,,  ccoonnvviieennee  aappooyyaarrssee  eenn  BBllaauuww,,  ppaarraa  qquuiieenn  

ttooddoo  aaccttoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeebbee  rreeffoorrzzaarr  llaa  iiddeennttiiddaadd  ccoorrppoorraattiivvaa,,  llaa  ccuuaall  ppuueeddee  

                                                 
1177  RROODDRRÍÍGGUUEEZZ  DDEE  SSAANN  MMIIGGUUEELL,,  HHoorraacciioo  AAnnddrraaddee..  DDeeffiinniicciióónn  yy  aallccaannccee  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EEnn::  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  
llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  FFEERRNNÁÁNNDDEEZZ  CCOOLLLLAADDOO,,  CCaarrllooss..  EEdd..  TTrriillllaass..  MMééxxiiccoo,,  22000022..  pp..1122..  
1188  MMÚÚNNEERRAA  UURRIIBBEE,,  PPaabblloo  AAnnttoonniioo  yy  SSÁÁNNCCHHEEZZ  ZZUULLUUAAGGAA,,  UUrriieell  HHeerrnnaannddoo..  OOpp..  CCiitt..  pp..119955..  
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sseerr  eenntteennddiiddaa  ccoommoo  ““llaa  ttoottaalliiddaadd  ddee  llooss  mmeeddiiooss  vviissuuaalleess  yy  nnoo  vviissuuaalleess  aapplliiccaaddooss  

ppoorr  uunnaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  pprreesseennttaarrssee  aa  ssíí  mmiissmmaa  aa  ttooddooss  ssuuss  ppúúbblliiccooss..””  1199  

  

““LLaa  iiddeennttiiddaadd  iinncclluuyyee  ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  eexxpprreessiióónn  ((ssiimmbboolliissmmoo,,  ccoommuunniiccaacciióónn,,  yy  

ccoommppoorrttaammiieennttoo)),,  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaass  ccuuaalleess  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  rreevveellaa  ssuu  

ppeerrssoonnaalliiddaadd..””  2200  EEssttaass  ffoorrmmaass  ddee  eexxpprreessiióónn  hhaacceenn  ppaarrttee  ddee  llaa  eessttééttiiccaa  qquuee,,  eenn  

ttéérrmmiinnooss  ddee  OOlliinnss  2211,,  ccrreeaann  uunnaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ttaannggiibbllee  ddee  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  ddee  llaa  

eemmpprreessaa  qquuee  iinnfflluuyyee  eenn  llaa  mmoottiivvaacciióónn  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  lloo  qquuee  ddee  hheecchhoo  ppeerrmmiittee  

ggeenneerraarr  uunn  sseennttiimmiieennttoo  qquuee  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  uunn  ‘‘nnoossoottrrooss’’,,  aabbaannddoonnaannddoo  uunnaa  

ppoossiicciióónn  iinnddiivviidduuaalliissttaa,,  yy  qquuee  hhaaccee  qquuee  ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo  ssee  iiddeennttiiffiiqquueenn  ccoonn  ssuu  

eemmpprreessaa,,  yy  ssee  ssiieennttaann  mmááss  ccoommpprroommeettiiddooss  yy  vviinnccuullaaddooss  ccoonn  llaa  mmiissmmaa..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  iiddeennttiiddaadd  eessttáá  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppoorr  uunn  ffaaccttoorr  ttooddaavvííaa  mmááss  

pprreeddoommiinnaannttee  ddeennoommiinnaaddoo  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  llaa  qquuee  ssee  ddeeffiinnee  ccoommoo  uunn  

““ccoonnjjuunnttoo  ddee  ccrreeeenncciiaass  yy  ddee  vvaalloorreess  ccoommppaarrttiiddooss  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaann  uunn  mmaarrccoo  

ccoommúúnn  ddee  rreeffeerreenncciiaa,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ccuuaall  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ppeerrtteenneecceenn  aa  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  ttiieenneenn  uunnaa  ccoonncceeppcciióónn  mmááss  oo  mmeennooss  hhoommooggéénneeaa  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  yy,,  

ppoorr  ttaannttoo,,  uunn  ppaattrróónn  ssiimmiillaarr  ddee  ccoommppoorrttaammiieennttoo  aannttee  ssiittuuaacciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  ((....))  

LLaass  ccrreeeenncciiaass  ssoonn  llaass  iiddeeaass  bbáássiiccaass  qquuee  ssee  ccoommppaarrtteenn  eenn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  aacceerrccaa  

ddee  lloo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee,,  yy  ddee  llaa  mmaanneerraa  ddee  hhaacceerrlloo,,  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  ssuuss  

nneecceessiiddaaddeess  yy  llaass  ddee  ssuuss  ddiiffeerreenntteess  ppúúbblliiccooss,,  ttaannttoo  iinntteerrnnooss  ccoommoo  eexxtteerrnnooss..  LLooss  

vvaalloorreess  ssoonn  llooss  pprriinncciippiiooss  ffuunnddaammeennttaalleess  qquuee  rriiggeenn  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llaass  

ppeerrssoonnaass;;  ddeeffiinneenn  lloo  qquuee  eess  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  pprrooppoorrcciioonnaann  

ccrriitteerriiooss  ppaarraa  ddeecciiddiirr  yy  aaccttuuaarr  ccoorrrreeccttaammeennttee..””  2222  EEssttaa  mmiirraaddaa  iimmpplliiccaa,,  eennttoonncceess,,  

                                                 
1199  BBLLAAUUWW,,  EE..  HHeett  ccoorrppoorraattee  iimmaaggee,,  vviieerrddee  ggeehheeeell  hheerrzziieennee  ddrruukk..  DDee  VViieerrggaanngg..  ÁÁmmsstteerrddaamm,,  11999944..  EEnn::  CCoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa..  VVAANN  
RRIIEELL,,  CCeeeess..  pp..  2266..  
20 VVAANN  RRIIEELL,,  CCeeeess..  CCoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa..  EEdd..  PPrreennttiiccee  HHaallll..  MMaaddrriidd,,  11999977..  pp..  3355.. 
2211  OOLLIINNSS,,  WW..  CCoorrppoorraattee  iiddeennttiittyy::  mmaakkiinngg  bbuussiinneessss  ssttrraatteeggyy  vviissiibbllee  tthhrroouugghh  ddeessiiggnn..  TThhaammeess  yy  HHuuddssoonn..  LLoonnddrreess..  11998888..  EEnn::  
CCoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa..  VVAANN  RRIIEELL,,  CCeeeess..  pp..  3311..    
2222  RROODDRRÍÍGGUUEEZZ  DDEE  SSAANN  MMIIGGUUEELL,,  HHoorraacciioo  AAnnddrraaddee..  CCuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  ssiimmbbóólliiccooss  yy  ccoommuunniiccaacciióónn..  
EEnn::  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  FFEERRNNÁÁNNDDEEZZ  CCOOLLLLAADDOO,,  CCaarrllooss..  ((CCoommppiillaaddoorr))..  pp..  9900..  
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ppeennssaarr  eenn  uunn  eetthhooss  qquuee  ssee  eessttaabblleeccee  ddeebbiiddoo  aa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccrreeaarr  vvíínnccuullooss  qquuee  

ffaacciilliitteenn  pprroocceessooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  ccoonnvviivveenncciiaa..  

  

SSeeggúúnn  HHoorraacciioo  AAnnddrraaddee  RRooddrríígguueezz  ddee  SSaann  MMiigguueell,, laass  ddiivveerrssaass  mmaanniiffeessttaacciioonneess  ddee  

llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ssoonn::  

  

aa))  SSiimmbbóólliiccaass::  llaa  ffiilloossooffííaa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ((mmiissiióónn,,  vviissiióónn  yy  vvaalloorreess)),,  eell  aappaarraattoo  

ssiimmbbóólliiccoo  ((llooggoottiippoo,,  ccoolloorreess  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  ttiippooggrraaffííaa  yy  eelleemmeennttooss  ggrrááffiiccooss))  yy  ssuu  

mmiittoollooggííaa  ((hhéérrooeess,,  vviillllaannooss,,  ggeessttaa  yy  hhaazzaaññaass))..  

  

bb))  CCoonndduuccttuuaalleess::  eell  lleenngguuaajjee,,  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  nnoo  vveerrbbaall,,  eell  rriittuuaall  yy  llaa  

iinntteerraacccciióónn  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    

  

cc))  EEssttrruuccttuurraalleess::  llaass  ppoollííttiiccaass,,  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  llaass  nnoorrmmaass  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  eell  eessttaattuuss  iinntteerrnnoo  ((aa  qquuiiéénn  ssee  rreeccoonnooccee,,  ssee  rreeccoommppeennssaa  yy  

ssee  pprroommuueevvee))  yy  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ppooddeerr  ((lliiddeerraazzggoo  ffoorrmmaall  ee  iinnffoorrmmaall,,  ggrraaddoo  ddee  

cceennttrraalliizzaacciióónn  oo  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn    eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess))..      

  

dd))  MMaatteerriiaalleess::  iinnssttaallaacciioonneess,,  mmoobbiilliiaarriioo,,  tteeccnnoollooggííaa  yy  eeqquuiippooss  ccoonn  llooss  qquuee  

ccuueennttaa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  2233  

  

LLoo  qquuee  ssee  iinnffiieerree  ddee  aaqquuíí  eess  qquuee,,  eenn  eeffeeccttoo,,  llaa  ccuullttuurraa  bbrriinnddaa  uunn  mmaarrccoo  ccoommúúnn  ddee  

rreeffeerreenncciiaa,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoommppaarrttaann  

ssiiggnniiffiiccaaddooss;;  yy  aa  ssuu  vveezz,,  tteerrmmiinneenn  ppoorr  hhaabbllaarr  uunn  mmiissmmoo  lleenngguuaajjee  yy  aaddqquuiieerraann  

ccoonncciieenncciiaa  yy  ppeerrtteenneenncciiaa  ppoorr  llaa  eennttiiddaadd  aa  llaa  qquuee  ppeerrtteenneecceenn..  ““EEnn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  

ddiiccee  RRooddrríígguueezz  ddee  SSaann  MMiigguueell,,  eenntteennddeemmooss  aall  lleenngguuaajjee  ccoommoo  llaass  ppaallaabbrraass,,  

eexxpprreessiioonneess,,  mmooddiissmmooss,,  ggiirrooss,,  ccóóddiiggooss  yy  ‘‘ccllaavveess’’  qquuee  uuttiilliizzaann  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  

uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ppaarraa  ccoommuunniiccaarrssee  vveerrbbaallmmeennttee,,  yyaa  sseeaa  eenn  ffoorrmmaa  oorraall  oo  eessccrriittaa..  

CCaaddaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ttiieennee  uunnaa  mmaanneerraa  ppaarrttiiccuullaarr  nnoo  ssóólloo  ddee  hhaacceerr  llaass  ccoossaass,,  ssiinnoo  
                                                 
2233  IIbbiiddeemm  pp..9911..  
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ttaammbbiiéénn  ddee  ddeecciirrllaass..””  2244  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  iinnfflluuyyee  eenn  llaa  

ffoorrmmaa  ccoommoo  ssee  ccoommuunniiccaann  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  yy  vvaann  ccrreeaannddoo  ssuu  pprrooppiioo  

eessttiilloo  ccoommuunniiccaattiivvoo..  

  

EEnn  eessttee  mmiissmmoo  sseennttiiddoo,,  SScchheeiinn,,  ooppiinnaa  qquuee  ““aall  ccuullttiivvaarrssee  uunnaa  ccuullttuurraa  eenn  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  ssuusstteennttaaddaa  ppoorr  ssuuss  vvaalloorreess,,  ssee  ppeerrssiigguuee  qquuee  ttooddooss  llooss  iinntteeggrraanntteess  

ddeessaarrrroolllleenn  uunnaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ccoonn  llooss  pprrooppóóssiittooss  eessttrraattééggiiccooss  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..””  2255,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  llaa  ccuullttuurraa  ggeenneerraa  ccoohheessiióónn  eennttrree  

llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  ppuueess  aaccttúúaa  ccoommoo  uunn  vvíínnccuulloo  ssoocciiaall  qquuee  uunnee  ee  

iinntteeggrraa..  

  

PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  DDeeaall  yy  KKeennnneeddyy,,  vveenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ccoommoo  ""llaa  ccoonndduuccttaa  

ccoonnvveenncciioonnaall  ddee  uunnaa  ssoocciieeddaadd  qquuee  ccoommppaarrttee  uunnaa  sseerriiee  ddee  vvaalloorreess  yy  ccrreeeenncciiaass  

ppaarrttiiccuullaarreess  yy  ééssttooss  aa  ssuu  vveezz  iinnfflluuyyeenn  eenn  ttooddaass  ssuuss  aacccciioonneess..""  2266  PPaarraa  eellllooss,,  llaa  

ccuullttuurraa  ppuueeddee  eevvoolluucciioonnaarr  ccoonn  nnuueevvaass  eexxppeerriieenncciiaass..  KKeeiitthh  DDaavviiss  2277  ccooiinncciiddee  ccoonn  

aammbbooss  eenn  eessttoo,,  yy  ssoossttiieennee  qquuee  llooss  vvaalloorreess  ddee  llaa  ccuullttuurraa  ppuueeddeenn  sseerr  mmooddiiffiiccaaddooss  aa  

ttrraavvééss  ddee  pprroocceessooss  ddee  aapprreennddiizzaajjee  ccoonnttiinnuuoo,,  eessttoo  ppoorrqquuee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  

ssiiggnniiffiiccaaddooss  ccoommppaarrttiiddooss  ttiieennee  uunn  ccaarráácctteerr  ddiinnáámmiiccoo..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eenn  eessttoo  ddeell  ccaarráácctteerr  ddiinnáámmiiccoo  qquuee  mmooddiiffiiccaa  eell  ssiisstteemmaa  ddee  vvaalloorreess  ddee  

llooss  eemmpplleeaaddooss,,  eell  aassuunnttoo  nnoo  eess  ttaann  ggrraattuuiittoo  yy  ssiimmppllee..  HHaayy  qquuee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  

qquuee  ““eell  ccaammbbiioo  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa  eess  uunn  pprroocceessoo  lleennttoo,,  ccoossttoossoo,,  ccoonnffuussoo  yy  

ccoonnfflliiccttiivvoo,,  qquuee  nnoorrmmaallmmeennttee  ooccuurrrree  aa  ttrraavvééss  ddee  cciieerrttaass  eettaappaass  mmááss  oo  mmeennooss  

ccoommuunneess..  EEss  iimmppoorrttaannttee  ddeessttaaccaarr  qquuee  eell  ccaammbbiioo  rreeqquuiieerree  ddee  uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  

ccoommpprroommiissoo,,  iinnvveerrssiióónn  yy  ddeeddiiccaacciióónn  aall  llooggrroo  ddee  llaa  nnuueevvaa  ssiittuuaacciióónn;;  qquuee  ssii  nnoo  ssee  

ccuueennttaa  ccoonn  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  aaccttiivvaa  yy  eell  aappooyyoo  ddee  qquuiieenneess  ttiieenneenn  eell  ppooddeerr  ddee  ttoommaa  

ddee  ddeecciissiióónn  eenn  llaa  eemmpprreessaa,,  eess  mmuuyy  pprroobbaabbllee  qquuee  eell  ccaammbbiioo  nnoo  sseeaa  eexxiittoossoo  oo  

                                                 
2244  IIbbiiddeemm  pp..9922..  
25 SSCCHHEEIINN,,  EEddggaarr..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCuullttuurree  aanndd  LLeeaaddeerrsshhiipp..  EEdd..  JJoosssseeyy  BBaassss..  SSaann  FFrraanncciissccoo,,  11998855..  pp..  2233..   
26 DDEEAALL,,  TT..AA..,,  yy  KKEENNNNEEDDYY,,  AA..  CCuullttuurraa  CCoorrppoorraattiivvaa..  FFoonnddoo  EEdduuccaattiivvoo  IInntteerraammeerriiccaannoo..  MMééxxiiccoo,,  11998855..  pp..  7755.. 
27DDAAVVIISS,,  KKeeiitthh  CCoommppoorrttaammiieennttoo  HHuummaannoo  eenn  eell  TTrraabbaajjoo..  EEdd..  MMcc  GGrraaww  HHiillll..  MMééxxiiccoo,,  11999933..  pp..  8833..   
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qquueeddee  iinnccoonncclluussoo,,  lloo  qquuee  ppuueeddee  sseerr  ppeerrjjuuddiicciiaall  ppaarraa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..””  2288  SSee  

eennttiieennddee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  qquuee  qquuiieenneess  rreeggeennttaann  llooss  ddeessttiinnooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ddeebbeenn  

aassuummiirr  eenn  ttooddaa  ssuu  mmááxxiimmaa  ccoommpplleejjiiddaadd  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccuullttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall;;  eenn  eellllooss  rreeccaaee  llaa  iinnmmeennssaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  qquuee  ssee  mmaanntteennggaann  

eenn  eell  mmeerrccaaddoo..  YY  jjuussttaammeennttee  ppoorr  eessttoo  eess  qquuee  aauuttoorreess  ccoommoo  DDeerr  EErrvvee,,  ccoonnssiiddeerraa  

qquuee  ""ttrraattaarr  ddee  mmooddiiffiiccaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  eess  cciieerrttaammeennttee  ffrruussttrraannttee  

ddaaddoo  qquuee  llaa  ggrraann  mmaayyoorrííaa  ddee  ppeerrssoonnaass  ssee  rreessiisstteenn  aall  ccaammbbiioo,,  ssoobbrree  ttooddoo,,  ccuuaannddoo  

eessee  ccaammbbiioo  ssee  pprrooppoonnee  eenn  eell  lluuggaarr  ddoonnddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ttrraabbaajjaann..  AA  ppeessaarr  ddee  qquuee  

eessttee  pprroocceessoo  eess  ddiiffíícciill  hhaayy  qquuee  rreeaalliizzaarrlloo..""  2299    

                                                 
28 NNAAÍÍMM,,  MMooiissééss    LLaass  EEmmpprreessaass  VVeenneezzoollaannaass::  SSuu  GGeerreenncciiaa..  EEddiicciioonneess  IIEESSAA,,  CCaarraaccaass,,  11998899..  pp..  447799.. 
29 RRIIVVEERRAA,,  GGllaaddiiss. CCuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall::  nnuueevvaa  tteennddeenncciiaa  ddee  llaa  ggeerreenncciiaa  ddee  rreeccuurrssooss  hhaacciiaa  llaa  ccoommppeettiittiivviiddaadd..  TToommaaddoo  ddee  
hhttttpp::////wwwwww..mmoonnooggrraaffiiaass..ccoomm//ttrraabbaajjooss66//nnuuttee//nnuuttee..sshhttmmll##ccuullttuu  eell  2200//0033//0077.. 
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SSeegguunnddaa  ppaarrttee  

RReecceeppttiivviiddaadd  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa::  uunnaa  mmiirraaddaa  tteelleevviissiivvaa 

  

LLoo  ddiiccee  VViirrggiinniiaa  NNiigghhttiinnggaallee  eenn  llaa  ssiinnooppssiiss  ddee  ssuu  lliibbrroo  EEll  eessttuuddiioo  ddee  llaass  

aauuddiieenncciiaass..  EEll  iimmppaaccttoo  ddee  lloo  rreeaall::  ““CCoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  mmééttooddooss  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn  eettnnooggrrááffiiccaa,,  ccaalliiffiiccaaddaa  ppoorr  llooss  eexxppeerrttooss  ccoommoo  llaa  mmááss  iinntteerreessaannttee  

eettaappaa  ddee  llaass  iinnddaaggaacciioonneess  ssoobbrree  llaass  aauuddiieenncciiaass,,  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ssee  cceennttrraarroonn  

ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  llooss  ggrruuppooss  ddee  eessppeeccttaaddoorreess  qquuee  vveenn  hhaabbiittuuaallmmeennttee  llaa  

tteelleevviissiióónn,,  ccoommbbiinnaannddoo  eennttrreevviissttaass  yy  oobbsseerrvvaacciióónn  ppaarrttiicciippaannttee  ccoonn  aannáálliissiiss  

tteexxttuuaalleess  ddee  cciieerrttooss  pprrooggrraammaass..””  3300  

  

PPoorr  eessttoo,,  llaass  pprriimmeerraass  iinnvveessttiiggaacciioonneess  qquuee  ccoommeennzzaarroonn  aa  sseennttaarr  llaass  bbaasseess  ddee  llaass  

tteeoorrííaass  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa  yy  llaa  rreecceeppcciióónn,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  lloo  qquuee  llaa  ggeennttee  ddeeccííaa  aacceerrccaa  ddee  

uunn  pprrooggrraammaa  ddee  tteelleevviissiióónn,,  ffuueerroonn::  NNaattiioonnwwiiddee  ((11997788))  yy  TThhee  NNaattiioonnwwiiddee  

AAuuddiieennccee::  ssttrruuccttuurree  aanndd  ddeeccooddiinngg  ((11998800))  ddee  BBrruunnssddoonn  yy  MMoorrlleeyy;;  CCrroossssrrooaaddss::  tthhee  

ddrraammaa  ooff  aa  ssooaapp  ooppeerraa  ((11998822))  ddee  HHoobbssoonn;;  WWaattcchhiinngg  DDaallllaass::  ssooaapp  ooppeerraa  aanndd  tthhee  

mmeellooddrraammaattiicc  iimmaaggiinnaattiioonn  ((11998855))  ddee  AAnngg..;;  AA  CCoouunnttrryy  PPrraaccttiiccee::  ““qquuaalliittyy  ssooaapp””  

((11998866))  ddee  TTuulllloocchh  yy  MMoorraann;;  yy  PPuubblliicc  SSeeccrreettss::  EEaassttEEnnddeerrss  aanndd  iittss  aauuddiieennccee  ((11998877))  

ddee  BBuucckkiinnggrraamm..  

  

EEnnttrree  llaa  ddééccaaddaa  ddee  llooss  aaññooss  7700  yy  8800  eenn  GGrraann  BBrreettaaññaa,,  llooss  eessttuuddiiooss  ccuullttuurraalleess  ddee  

aauuddiieenncciiaa  aappuunnttaabbaann  aa  qquuee  llaa  ggeennttee  yy  llaa  aauuddiieenncciiaa  eerraann  lloo  mmiissmmoo,,  yy  qquuee  ccoonn  ssóólloo  

eessttuuddiiaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  yy  ssuuss  tteexxttooss  pprreeffeerriiddooss  ssee  ppooddííaa  lllleeggaarr  aa  eexxpplliiccaarr  llaa  

aauuddiieenncciiaa..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  aall  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaa  iinntteerraacccciióónn  eennttrree  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  

ddee  llooss  eessppeeccttaaddoorreess  yy  eell  ccaarráácctteerr  tteexxttuuaall,,  ssee  rreeccoonnssiiddeerróó  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaa  

aauuddiieenncciiaa..    

                                                 
3300  NNIIGGHHTTIINNGGAALLEE,,  VViirrggiinniiaa..  EEll  eessttuuddiioo  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass::  eell  iimmppaaccttoo  ddee  lloo  rreeaall..  TTrr..  RRaaúúll  QQuuiinnttaannaa..  EEdd..  PPaaiiddóóss..  EEssppaaññaa,,  11999999..    
CCoonnttrraappoorrttaaddaa..  
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““AAnntteess  ddee  llooss  aaññooss  oocchheennttaa,,  llaa  ccaatteeggoorrííaa  ddee  ‘‘llaa  aauuddiieenncciiaa’’  nnoo  hhaabbííaa  ssiiddoo  ttoommaaddaa  

ccoommoo  uunn  ffaaccttoorr  ccuullttuurraall  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo..  ((......))  AA  ffaallttaa  ddee  uunn  ttrraabbaajjoo  eexxppllíícciittaammeennttee  

tteeóórriiccoo  ssoobbrree  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass,,  llaass  ddee  tteelleevviissiióónn  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee,,  

ssee  aacceeppttaabbaa  ssiimmpplleemmeennttee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ttéérrmmiinnoo  ‘‘aauuddiieenncciiaa’’  aa  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  uuttiilliizzaassee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  cciirrccuunnssttaanncciiaa..””  3311  DDeebbiiddoo  aa  eessttoo,,  MMcc  QQuuaaiill  ddiiffeerreenncciióó  llaa  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  

‘‘aaggrreeggaaddoo’’,,  ccoommoo  ‘‘mmaassaa’’,,  ccoommoo  ‘‘ppúúbblliiccoo’’  oo  ‘‘ggrruuppoo  ssoocciiaall’’,,  yy  ccoommoo  ‘‘mmeerrccaaddoo’’;;  aassíí  

ddeemmoossttrraabbaa  uunnaa  aatteenncciióónn  --iinnuussuuaall  ppaarraa  eessee  eennttoonncceess--,,  qquuee  ccoonnssiissttííaa  eenn  mmiirraarr  llaa  

ppoolliisseemmiiaa  mmiissmmaa  ddeell  ttéérrmmiinnoo,,  aa  ppeessaarr  ddee  qquuee,,  eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eessttaass  ccaatteeggoorrííaass,,  

‘‘eell  ccaarráácctteerr  ddee  aauuddiieenncciiaa’’  sseegguuííaa  eessttaannddoo  ddeeffiinniiddoo  ppoorr  llaa  ‘‘rreecceeppcciióónn..’’  

  

EEssccrriibbee  NNiigghhttiinnggaallee  eenn  ssuu  oobbrraa  qquuee  eenn  llooss  8800’’ss  aallgguunnaass  tteeoorrííaass  aalltteerrnnaattiivvaass  

ddeeffiinniieerroonn  llaa  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  ssuubbccuullttuurraa  oo  ccoommuunniiddaadd  ((ccaatteeggoorrííaass  ssoocciioollóóggiiccaass  

aannttiigguuaass)),,  oo  ccoommoo  ccoommuunniiddaadd  iinntteerrpprreettaattiivvaa  oo  ffoorrmmaacciióónn  ssoocciiaall..  YY  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

aallgguunnooss  eessttuuddiiooss  ddee  aauuddiieenncciiaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  cciieennttííffiiccaa  ssoocciiaall,,  ccaassoo  ddee  llooss  

eessttuuddiiooss  ddee  eeffeeccttooss  ((MMccLLeeoodd,,  11999911))  yy  llooss  ddee  uussooss  yy  ggrraattiiffiiccaacciioonneess  ((KKaattzz,,  BBlluummlleerr  yy  

GGuurreevviittcchh,,  11997744)),,  ffuueerroonn  ccrriittiiccaaddooss  ppoorr  iiggnnoorraarr  oo  ggeenneerraalliizzaarr  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  

tteexxttoo,,  ssee  ddiioo  ppaassoo  aa  llaa  eexxppeerriimmeennttaacciióónn  ccoonn  mmééttooddooss  iinntteerrpprreettaattiivvooss  yy  

ccuuaalliittaattiivvooss  bbaassaaddooss  eenn  llaass  tteeoorrííaass  ddee  llaa  PPssiiccoollooggííaa  ccooggnniittiivvaa  yy  llaa  iinntteerraacccciióónn  

ssiimmbbóólliiccaa..  EEnn  eessttoo  ddeessccuueellllaann  llooss  ttrraabbaajjooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  GGeerrbbnneerr  eenn  11997766  --

ddeennoommiinnaaddooss  ccuullttiivvaacciioonniissttaass  yy  ddee  ccoorrttee  hhuummaanniissttaa--  ppoorrqquuee  ééll  ““ssee  cceennttrróó  eenn  llaass  

ddiimmeennssiioonneess  rriittuuaalleess  ddeell  hheecchhoo  ddee  mmiirraarr  llaa  tteelleevviissiióónn  yy  ddeeffiinniióó  llaass  iimmpplliiccaacciioonneess  

ddee  llaa  rreellaacciióónn  ccoonntteenniiddoo//aacccciióónn  ddee  mmiirraarr,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddeell  iimmppaaccttoo  ssoocciiooccuullttuurraall  

––eenn  lluuggaarr  ddeell  tteexxttuuaall--  mmeeddiiddooss  eenn  ttéérrmmiinnooss  ccuuaalliittaattiivvooss..””  3322  

  

TTaammbbiiéénn  ppoorr  eessttaa  ééppooccaa  --llooss  aaññooss  8800’’ss--  ssee  mmaanniiffiieessttaann  ddooss  pprreeooccuuppaacciioonneess  qquuee  ssee  

eennccuueennttrraann  --ppeerroo  nnoo  ssee  ccoonnffuunnddee  ppoorr  ssuuss  ddiiffeerreenntteess  nnaattuurraalleezzaass--::  llaa  nnoorrtteeaammeerriiccaannaa  

((ppeerrssppeeccttiivvaa  ccoonnssuummiissttaa  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaa))  ccaarraacctteerriizzaaddaa  ppoorr  ssuuss  pprraaggmmaattiissmmooss  yy  ““ppoorr  

                                                 
3311  IIbbiiddeemm..  pp..3344.. 
3322  IIbbiiddeemm..  pp..2277..  
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ccaappttaarr  eell  rreeaalliissmmoo  ddeell  ccoonnssuummoo””  3333;;  yy  llaa  bbrriittáánniiccaa  ((eexxpplliiccaacciióónn  eessttrruuccttuurraalliissttaa  yy  

ppeerrssppeeccttiivvaa  ccuullttuurraalliissttaa))  ““ppoorr  ddeeffiinniirr  eell  rreeaalliissmmoo  ddee  llaass  eexxppeerriieenncciiaass  ddee  llooss  mmeeddiiooss  

ccoommoo  eexxppeerriieenncciiaass  ccuullttuurraalleess””  3344..  

  

EEssttoo  ddeevviinnoo  ccoonn  eell  ttiieemmppoo  eenn  uunnaa  ddiivviissiióónn  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass  eenn  ccllaasseess  yy,,  aassíí,,  eenn  

NNoorrtteeaamméérriiccaa  ssoobbrreessaalleenn  llaass  aauuddiieenncciiaass  qquuee  ttiieenneenn  qquuee  vveerr  ccoonn  eell  mmeerrccaaddoo  ((ggrruuppooss  

ccoonn  ddiiffeerreenntteess  eessttiillooss  ddee  vviiddaa  pprrooppiiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  ccoonnssuummoo  yy  ddee  llaa  ccuullttuurraa  ddeell  nnaarrcciissiissmmoo))  yy  

ccoonn  llaa  ppoollííttiiccaa..  ““EEnn  llaa  ééppooccaa  ddeell  rreeaaggaanniissmmoo,,  lllleevvaaddaa  aa  ccaabboo  pprriinncciippaallmmeennttee  ppoorr  

llooss  eessccrriittoorreess  ppoossmmooddeerrnnooss,,  ssee  ppuueeddee  ddiissttiinngguuiirr  eell  ccoommiieennzzoo  ddee  uunn  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  uunnaa  ccaatteeggoorrííaa  ppoollííttiiccaa  ddoottaaddaa  ddee  

ssiiggnniiffiiccaaddoo..””  3355  

  

LLoo  aanntteerriioorr  hhaa  tteenniiddoo  iimmpplliiccaacciioonneess  ppoollííttiiccaass  yy  eeccoonnóómmiiccaass  qquuee  ssee  hhaann  lllleeggaaddoo  aall  

ppuunnttoo  ddee  ddeeffiinniirr  llaa  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  ““llaa  ccoonnccrreecciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  

ssuu  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..””  3366,,  lloo  ccuuaall  tteerrmmiinnaa  ppoorr  ccoonnvveerrttiirr  eenn  

mmeeddiiooss  ddee  pprroodduucccciióónn  yy  llaa  aauuddiieenncciiaa  eenn  ssuu  pprriinncciippaall  pprroodduuccttoo,,  ccoommppaarraaddoo  --eenn  

ttéérrmmiinnooss  ddee  JJaavviieerr  CCaalllleejjoo--  ccoonn  uunnaa  mmeerrccaannccííaa  eenn  uunn  mmeerrccaaddoo  bbuurrssááttiill..  PPoorr  eessoo,,  ssee  

ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ‘‘aammaassaann’’  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  yy  llooss  pprreeppaarraann  ppaarraa  eell  ccoonnssuummoo,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ccoonnttaaccttoo  mmuuttuuoo,,  lloo  

qquuee  rreeppeerrccuuttee  eenn  aauummeennttaarr  ccaaddaa  vveezz  mmááss  ssuu  ttaammaaññoo..  

  

DDee  oottrraa  ppaarrttee,,  llaass  pprreeooccuuppaacciioonneess  bbrriittáánniiccaass  ccooiinncciiddiieerroonn  mmááss  ccoonn  uunn  eessttuuddiioo  

rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  DDaavviidd  MMoorrlleeyy  eenn  11998800,,  qquuiieenn  ssee  cceennttrraabbaa  eenn  llaa  mmaanneerraa  eenn  qquuee  llaa  

aauuddiieenncciiaa  ssee  ccoonnssttiittuuyyee  ccoommoo  ccoommuunniiddaadd  ffrreennttee  aa  llaa  tteelleevviissiióónn..  NNaarrrraa  NNiigghhttiinnggaallee  

qquuee  MMoorrlleeyy  hhiizzoo  uussoo  ddeell  mmooddeelloo  ddee  ccooddiiffiiccaacciióónn//ddeessccooddiiffiiccaacciióónn  ddee  SSttuuaarrtt  HHaallll,,  

ccoonn  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  sseeññaallaarr  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  qquuee  eessttaabblleecceenn  eell  eessttaattuuss  ssoocciiaall  ddee  llaass  

ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  ssuuss  mmaanneerraass  ddee  iinntteerrpprreettaarr  yy  ppeerrcciibbiirr  llaa  

                                                 
3333 IIbbiidd..  pp..3366.. 
3344  IIddeemm.. 
3355 IIddeemm.. 
3366 CCAALLLLEEJJOO,,  JJaavviieerr..  IInnvveessttiiggaarr  llaass  aauuddiieenncciiaass::  uunn  aannáálliissiiss  ccuuaalliittaattiivvoo..  EEdd..  PPaaiiddóóss..  EEssppaaññaa,,  22000011..  pp..2244.. 
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iiddeeoollooggííaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  tteelleevviissiióónn..  AAññaaddee  qquuee  MMoorrlleeyy,,  ssiigguuee  ppeennssaannddoo  qquuee  llaa  

aauuddiieenncciiaa  eess  ‘‘ttooddoo  eell  mmuunnddoo’’,,  oo  sseeaa,,  qquuee  llaa  ‘‘aauuddiieenncciiaa  ddee  mmaassaass’’  aa  llaa  qquuee  ssee  

rreeffiieerree  eess  uunn  ppúúbblliiccoo  ggeenneerraall  eenn  eell  qquuee  ssee  mmeezzccllaann  ggrruuppooss  ddiivveerrssooss,,  eessttrruuccttuurraaddooss  

ddiissccuurrssiivvaammeennttee..  YY  cciittaa  NNiigghhttiinnggaallee::  ““EEnn  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  MMoorrlleeyy,,  llaass  aauuddiieenncciiaass  

ddiiffeerreenntteess  ssoonn  ttrraattaaddaass  ccoommoo  ‘‘ccoommuunniiddaaddeess’’  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddee  ccoommppaarrttiirr  

‘‘iinntteerreesseess  ccoommuunneess  ddiirreeccttooss’’,,  eessppeecciiaallmmeennttee  aa  nniivveell  ssoocciiaall  yy  ppoollííttiiccoo..  ((......))  llaa  

aauuddiieenncciiaa  ttiieennee  uunnaa  eexxiisstteenncciiaa  dduuaall..  EEss  ppaarrttee  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa  ddee  mmaassaass  yy  aa  ssuu  vveezz  

ppaarrttee  ddee  rreellaacciioonneess  ssuubbccuullttuurraalleess  oo  ccoommuunnaalleess  ccoonn  oottrrooss..””  3377  

  

MMááss  aaddeellaannttee,,  ddiiccee  llaa  aauuttoorraa,,  qquuee  llaass  iinnvveessttiiggaacciioonneess  ddee  MMoorrlleeyy  aappoorrttaarroonn  ddooss  

rreessuullttaaddooss  qquuee  ssii  bbiieenn  ssoonn  ddiiffeerreenntteess,,  ccoobbrraann  ttrraasscceennddeenncciiaa  ppaarraa  llaa  ttrraannssppoossiicciióónn  

ddee    llooss  ccoonncceeppttooss  ddee  ‘‘ccoommuunniiddaadd’’  aa  llaass  aauuddiieenncciiaass..  ““PPoorr  uunn  llaaddoo,,  ddeemmoossttrróó  qquuee  llaa  

ppoossiicciióónn  ssoocciiaall  ssíí  qquuee  eessttaabblleeccee  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  eenn  eell  mmooddoo  ddee  ddeessccooddiiffiiccaarr  uunn  

pprrooggrraammaa  ddee  tteelleevviissiióónn  yy,,  ppoorr  oottrroo  llaaddoo,,  eessppeecciiffiiccóó  qquuee  eell  ‘‘mmooddoo  ddee  ddiirriiggiirrssee’’  ddee  

uunn  pprrooggrraammaa,,  llaa  mmaanneerraa  eenn  qquuee  llee  hhaabbllaa  aa  ssuu  aauuddiieenncciiaa,,  rreessuullttaa  ccrruucciiaall  ppaarraa  

ddiissttiinngguuiirr  eessqquueemmaass  ddee  ddeessccooddiiffiiccaacciióónn  eennttrree  llaa  aauuddiieenncciiaa..””  3388  AAmmbbaass  

ccoonncclluussiioonneess  iinnfflluuyyeenn  eenn  eell  mmooddoo  eenn  eell  qquuee  llooss  pprrooggrraammaass  ssoonn  ““lleeííddooss””..  

  

SSoobbrree  eessttee  ppaarrttiiccuullaarr,,  UUmmbbeerrttoo  EEccoo  ccrreeee  qquuee  eell  uunniivveerrssoo  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  

mmaassaass  eessttáá  lllleennoo  ddee  iinntteerrpprreettaacciioonneess  ddiissccoorrddaanntteess;;  ppoorr  eessoo,,  eexxpplliiccóó  eell  tteemmaa  ddee  llaa  

vvaarriiaabbiilliiddaadd  eenn  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddeell  mmeennssaajjee  tteelleevviissiivvoo  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa::  

““LLooss  mmeennssaajjeess  ssuurrggeenn  ddee  uunnaa  ffuueennttee  yy  ttiieenneenn  ccoommoo  ddeessttiinnoo  ddiivveerrssaass  ssiittuuaacciioonneess  

ssoocciioollóóggiiccaass,,  ddoonnddee  ooppeerraann  vvaarriiooss  ccóóddiiggooss..  PPaarraa  uunn  eemmpplleeaaddoo  ddee  bbaannccaa  mmiillaannééss,,  

uunn  aannuunncciioo  ddee  nneevveerraass  eenn  llaa  tteellee  rreepprreesseennttaa  uunn  eessttíímmuulloo  ppaarraa  ccoommpprraarr,,  ppeerroo  

ppaarraa  uunn  ccaammppeessiinnoo  eenn  CCaallaabbrriiaa,,  eessttaa  mmiissmmaa  iimmaaggeenn  rreepprreesseennttaa  llaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  

ddee  uunn  mmuunnddoo  ddee  pprroossppeerriiddaadd  qquuee  nnoo  llee  ppeerrtteenneeccee  yy  qquuee  ddeebbee  ttrraattaarr  ddee  

ccoonnqquuiissttaarr..””  3399  

                                                 
3377  NNIIGGHHTTIINNGGAALLEE,,  VViirrggiinniiaa..  EEll  eessttuuddiioo  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass::  eell  iimmppaaccttoo  ddee  lloo  rreeaall..  OOpp..  CCiitt..  pp..4422.. 
3388  IIbbiiddeemm..  pp..4422--4433.. 
3399  EECCOO,,  UUmmbbeerrttoo..  TToowwaarrddss  aa  sseemmiioollooggiiccaall  gguueerrrriillllaa  wwaarrffaarree..  EEnn::  TTrraavveellss  iinn  HHyyppeerr--RReeaalliittyy..  EEdd..  PPiiccaaddoorr..  LLoonnddrreess,,  11998866.. EEnn:: EEll  eessttuuddiioo  ddee  
llaass  aauuddiieenncciiaass::  eell  iimmppaaccttoo  ddee  lloo  rreeaall..   NNIIGGHHTTIINNGGAALLEE,,  VViirrggiinniiaa..  pp..7700..  
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EEll  éénnffaassiiss  eenn  llaa  ‘‘vvaarriiaabbiilliiddaadd  eenn  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn’’  eenn  llaa  oobbrraa  ddee  EEccoo,,  ddiiffeerrííaa  

rraaddiiccaallmmeennttee  ddee  llaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ppllaanntteeaaddaa  ppoorr  eell  mmooddeelloo  ddee  eemmiissoorr--mmeennssaajjee--

rreecceeppttoorr  eenn  eell  mmiissmmoo  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  aaffiirrmmaacciióónn..  FFrreennttee  aall  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  

ccooddiiffiiccaacciióónn//ddeessccooddiiffiiccaacciióónn,,  EEccoo  hhaabbííaa  ccoollooccaaddoo  eell  ppuunnttoo  ddee  mmiirraa  ssoobbrree  llaa  

ccaaddeennaa  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ppeerroo  ssiieemmpprree  vviissttaa  ddeessddee  llaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ddeell  

‘‘rreecceeppttoorr’’..  RReeccoonnoocciióó  qquuee  ppaarraa  llaa  llaabboorr  iinntteerrpprreettaattiivvaa  ddee  llaa  ddeessccooddiiffiiccaacciióónn  eerraann  

ffuunnddaammeennttaalleess  llaa  ‘‘ssiittuuaacciióónn  ssoocciioollóóggiiccaa  eessppeeccííffiiccaa’’  ddeell  ‘‘rreecceeppttoorr’’,,  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  

llaa  rreecceeppcciióónn  yy  ssuu  rreelleevvaanncciiaa  ccuullttuurraall..  

  

EEll  mmooddeelloo  ccooddiiffiiccaacciióónn//ddeessccooddiiffiiccaacciióónn  ddee  HHaallll  ((ppuubblliiccaaddoo  eenn  llooss  aaññooss  7700)),,  ccaammbbiióó  eell  

rruummbboo  ppoorr  eell  qquuee  ttrraasseeggaabbaann  llaass  iinnvveessttiiggaacciioonneess  ssoobbrree  llaass  aauuddiieenncciiaass  aanntteess  ddee  llaa  

ddééccaaddaa  ddee  llooss  8800..  YY  eelllloo,,  ppoorrqquuee  ssee  ppaassóó  ddee  uunnaa  aatteenncciióónn  ppoorr  eell  mmeeddiioo  ((tteelleevviissiióónn))  

aa  uunnaa  aatteenncciióónn  ppoorr  eell  tteexxttoo  ((pprrooggrraammaa));;  aa  ssuu  vveezz,,  ssee  ccaammbbiióó  llaa  iinntteerraacccciióónn  

aauuddiieenncciiaa––mmeeddiioo  aa  llaa  iinntteerraacccciióónn  aauuddiieenncciiaa––tteexxttoo..  EEssttoo  rreelleeggóó  eell  mmooddeelloo  eemmiissoorr––

mmeennssaajjee––rreecceeppttoorr  pprrooppuueessttoo  ppoorr  SShhaannoonn  yy  WWeeaavveerr  eenn  11994499  ppuueess,,  ppoorr  ssuu  ccaarráácctteerr  

lliinneeaall  yy  ttééccnniiccoo,,  ssee  eennffooccaabbaa  mmááss  eenn  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  aa  nniivveell  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  --eess  

ddeecciirr,,  ppoorr  eell  eemmiissoorr  yy  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  mmeennssaajjeess--,,  qquuee  eenn  eell  rreecceeppttoorr,,  qquuiieenn  eerraa  tteenniiddoo  

eenn  ccuueennttaa  ssóólloo  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  ssii  eell  eemmiissoorr  hhaabbííaa  ccooddiiffiiccaaddoo  bbiieenn  eell  mmeennssaajjee  yy  

ccoonnffiirrmmaarr  qquuee  llaa  ttrraassmmiissiióónn  hhuubbiieerraa  tteenniiddoo  ééxxiittoo,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llooss  

eeffeeccttooss  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ppuuddiieerraa  ssuurrttiirr  eenn  eell  ddeessttiinnaattaarriioo..  

  

PPaarraa  mmuucchhooss  nnoo  eess  ccllaarroo  ccuuáánnddoo  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  

aauuddiieenncciiaa  yy  ccuuáánnddoo  nnoo..  NNiigghhttiinnggaallee  eexxpplliiccaa  qquuee  hhaayy  ccoonntteexxttooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  llaa  

rreellaacciióónn  aauuddiieenncciiaa--tteexxttoo  eess  ffaaccttiibbllee  qquuee  ssee  ddéé  úúnniiccaammeennttee  eenn  uunn  mmoommeennttoo  yy  eenn  

uunn  lluuggaarr  eessppeeccííffiiccooss  mmiieennttrraass  ssee  eemmiittee  eell  pprrooggrraammaa,,  aauunnqquuee  ––aaccllaarraa--  ppuueeddee  

ttrraasscceennddeerr  eessttaa  ppaarrttiiccuullaarriiddaadd..  PPoorr  eessoo  ddiiccee  qquuee  ““llaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreeuunniiddaass  bbaajjoo  llaa  

rrúúbbrriiccaa  ddee  llaa  ‘‘aauuddiieenncciiaa’’  vvaann  mmuucchhoo  mmááss  aalllláá  ddee  llooss  llíímmiitteess  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  

mmiirraarr//lleeeerr,,  lliiggaaddaa  aall  tteexxttoo..  EEll  aaccttoo  ddee  mmiirraarr//lleeeerr  nnoo  eess  uunnaa  ccoonnddiicciióónn  nneecceessaarriiaa  

ppaarraa  llaa  aauuddiieenncciiaa,,  ssiinnoo  ssiimmpplleemmeennttee  uunnaa  ddee  llaass  ffoorrmmaass  qquuee  aassuummee..  EEnn  
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ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  aaccttuuaacciióónn  ddee  llaa  ‘‘aauuddiieenncciiaa’’  ddeebbeenn  sseerr  

eexxpplloorraaddaass  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ccoonntteexxttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..””  4400  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  lloo  

qquuee  ssee  eennttiieennddee  ddee  llaa  ppoossiicciióónn  ddee  NNiigghhttiinnggaallee,,  eess  qquuee  llaass  aauuddiieenncciiaass  ssoonn  eell  

rreessuullttaaddoo  ddee  rraazzoonneess  ccuullttuurraalleess  lliiggaaddaass  aa  uunn  tteexxttoo  yy  uunn  ccoonntteexxttoo..  

  

DDee  oottrroo  llaaddoo,,  JJaavviieerr  CCaalllleejjoo  eess  ddeell  ccrriitteerriioo  ddee  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  rreecciibbaa  

mmeennssaajjeess  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eess  uunn  rreecceeppttoorr,,  nnoo  uunnaa  aauuddiieenncciiaa,,  ppuueess  

ppaarraa  hhaacceerr  ppaarrttee  ddee  eessttaa  ccaatteeggoorrííaa  ssee  rreeqquuiieerree  sseerr  uunn  rreecceeppttoorr  oobbsseerrvvaaddoo  aa  

ttrraavvééss  ddee  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eemmppíírriiccaa  ddee  llaa  qquuee  ssuurrggeenn  mmuucchhaass  pprreegguunnttaass  ccoommoo  

¿¿qquuiiéénn  eess  eell  rreecceeppttoorr??,,  ¿¿ppoorr  qquuéé  ssee  rreellaacciioonnaa  ccoonn  eessttee  mmeeddiioo??,,  ¿¿qquuéé  eess  lloo  qquuee  llee  

gguussttaa  oo  llee  ddiissgguussttaa??,,  ¿¿ppoorr  qquuéé  aabbaannddoonnaa??,,  ¿¿qquuéé  eess  lloo  qquuee  hhaa  qquueeddaaddoo  ddee  eessttaa  

rreellaacciióónn??,,  ¿¿ccuuááll  eess  llaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  oo  ffrreeccuueenncciiaa  ddee  ttaall  rreellaacciióónn??,,  yy  ¿¿ccuuáálleess  ssoonn  llooss  

hháábbiittooss  ddee  llooss  rreecceeppttoorreess??,,  eennttrree  oottrrooss  ccuueessttiioonnaammiieennttooss..  

  

AAhhoorraa,,  ddeessddee  llaa  óóppttiiccaa  mmeettooddoollóóggiiccaa,,  ddee  llaass  rreessppuueessttaass  aa  ddiicchhaass  pprreegguunnttaass  ssee  

ddeesspprreennddeenn  ddiiffeerreenntteess  ffoorrmmaass  ddee  iinnvveessttiiggaarr  llooss  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  aauuddiieenncciiaa..  

CCaalllleejjoo  ppiieennssaa  qquuee  ““llooss  eessttuuddiiooss  ccuuaannttiittaattiivvooss  mmaassiivvooss  pprroodduucceenn  aauuddiieenncciiaa  ccoommoo  

mmaassaa  aattoommiizzaaddaa,,  ddoonnddee  aappeennaass  ccuueennttaa  llaa  rreellaacciióónn  ddee  uunnooss  ccoonn  oottrrooss..  LLooss  

ppaauussaaddooss  eessttuuddiiooss  ccuuaalliittaattiivvooss,,  eessppeecciiaallmmeennttee  ssii  eessttáánn  aappooyyaaddooss  eenn  uunnaa  pprrááccttiiccaa  

ccoommoo  llaa  oobbsseerrvvaacciióónn  ppaarrttiicciippaannttee,,  ggeenneerraann  uunnaa  aauuddiieenncciiaa  eenn  uunn  eennttoorrnnoo  

iinnmmeeddiiaattoo,,  ddoonnddee  llaa  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  oottrrooss  yy  eell  rreessttoo  ddee  pprrááccttiiccaass  ccoottiiddiiaannaass  

ooccuuppaann  eell  lluuggaarr  pprroottaaggoonniissttaa..””  4411  EEll  eessttuuddiioo  ccuuaalliittaattiivvoo  pprroodduuccee  uunnaa  mmaayyoorr  

pprrooxxiimmiiddaadd  ccoonn  eell  rreecceeppttoorr  yy  uunn  iinntteerrééss  qquuiizzááss  mmááss  tteeóórriiccoo,,  ppuueessttoo  qquuee,,  ccoommoo  lloo  

eexxpplliiccaa  eell  aauuttoorr  eenn  mmeenncciióónn,,  ““llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  aauuddiieenncciiaass  ssee  iinnssccrriibbee  eenn    uunnaa  

pprrááccttiiccaa  ddiiddááccttiiccaa  qquuee  rreeccllaammaa  llaa  aatteenncciióónn  ddee  qquuiieenn  vvee  yy  eessccuucchhaa;;  iinncclluussoo,,  ssuu  

ppaarrttiicciippaacciióónn..””  4422    

  

                                                 
4400 NNIIGGHHTTIINNGGAALLEE,,  VViirrggiinniiaa..  EEll  eessttuuddiioo  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass::  eell  iimmppaaccttoo  ddee  lloo  rreeaall..  OOpp..  CCiitt..  pp..  223333.. 
4411 CCAALLLLEEJJOO,,  JJaavviieerr..    IInnvveessttiiggaarr  llaass  aauuddiieenncciiaass::  uunn  aannáálliissiiss  ccuuaalliittaattiivvoo..  OOpp..  CCiitt..  pp..1199.. 
4422  IIbbiidd..  pp..2288.. 
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PPoorr  lloo  aanntteerriioorr,,  aasseegguurraa  CCaalllleejjoo,,  llaa  ffuunncciióónn  rreelleevvaannttee  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  

aauuddiieenncciiaass  eess  aavveerriigguuaarr  ssoobbrree  llooss  rreecceeppttoorreess,,  pprreegguunnttaarrlleess  aa  eessttooss  ssoobbrree  aassuunnttooss  

qquuee  tteennggaann  qquuee  vveerr  ccoonn  ssuuss  hháábbiittooss,,  gguussttooss,,  iimmáággeenneess,,  vvoolluunnttaaddeess,,  rreecchhaazzooss,,  

mmoottiivvaacciioonneess,,  eexxppeeccttaattiivvaass,,  iinntteerreesseess..  

  

EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  lloo  qquuee  ssee  llee  eennttiieennddee  aa  CCaalllleejjoo  eess  qquuee  eeffeeccttiivvaammeennttee  llaa  

rreecceeppcciióónn  eess  ppeerr  ssee  uunn  pprroocceessoo  qquuee  ssee  ddiivveerrssiiffiiccaa  yy  ssee  iinntteeggrraa  eenn  ddiiffeerreenntteess  

ccoonntteexxttooss;;  yy  ttaannttoo  eess  aassíí  qquuee  uunnaa  ddee  llooss  ccuueessttiioonnaammiieennttooss  rreelleevvaanntteess  eenn  llooss  

aannáálliissiiss  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  eessttáá  eenn  llooss  ccoonntteexxttooss  eenn  ddoonnddee  ssee  pprroodduucceenn,,  eessttoo  eess,,  

ssiittuuaacciioonnaalleess,,  ssoocciiaalleess,,  hhiissttóórriiccooss,,  ppeerrssoonnaalleess......  PPoorr  eessoo  CCaalllleejjoo  ssee  rraattiiffiiccaa  ccuuaannddoo  

pprreegguunnttaa  qquuee  ¿¿eenn  qquuéé  mmeeddiiddaa  ccrreeee  qquuee  eell  ccoonntteexxttoo  ssiittuuaacciioonnaall  iinnmmeeddiiaattoo  ddee  

rreecceeppcciióónn,,  llaa  ccaassaa  oo  llaa  ooffiicciinnaa,,  iinncciiddee  eenn  llaass  ffoorrmmaass  ddee  rreecceeppcciióónn??,,  ¿¿yy  eenn  llooss  

mmeennssaajjeess  qquuee  ppuuddiieerraa  pprroodduucciirr  eessttee  rreecceeppttoorr??  ¿¿EEss  iigguuaall  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  uunn  jjoovveenn  

ddee  ccllaasseess  ppooppuullaarreess  qquuee  llaa  ddee  uunn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  ccllaassee  aallttaa??””  4433  

  

CCllaarroo  qquuee  CCaalllleejjoo  aaccllaarraa  qquuee  llaa  rreecceeppcciióónn  nnoo  ssee  ppuueeddee  rreedduucciirr  aa  uunn  ssiimmppllee  aaccttoo::  

““LLaa  rreecceeppcciióónn  ssee  ccoonnssttiittuuyyee  eenn  uunn  pprroocceessoo  ssoocciiaall  yy  ssee  eessttaabblleeccee  ssoobbrree  llaass  rreeddeess  yy  

rreellaacciioonneess  ssoocciiaalleess  eexxiisstteenntteess..  SSee  eessttaabblleeccee  eenn  ppaarrttee  ddeell  pprroocceessoo  ssoocciiaall,,  ccoommoo  llaa  

pprrooppiiaa  ccoommuunniiccaacciióónn..””  4444  HHaaccee  éénnffaassiiss  eenn  qquuee  eessttuuddiiaarr  llaa  rreecceeppcciióónn  ccoommoo  uunn  

pprroocceessoo  rreeqquuiieerree  ppeennssaarr  ttaammbbiiéénn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  aauuddiieenncciiaass  ccoommoo  uunn  pprroocceessoo  

qquuee  ccuueennttaa  ccoonn  vvaarriiooss  pprroocceessooss,,  ttaalleess  ccoommoo  eell  ccoommuunniiccaattiivvoo,,  eell  mmeettooddoollóóggiiccoo  yy  eell  

rreefflleexxiivvoo..  

  

AAllgguunnooss  tteeóórriiccooss  llaattiinnooaammeerriiccaannooss  ccoonntteemmppoorráánneeooss,,  ccaassoo  ddee  GGuuiilllleerrmmoo  OOrroozzccoo,,  

ppiieennssaann  qquuee  llooss  eessttuuddiiooss  ccuuaalliittaattiivvooss  ddee  rreecceeppcciióónn  ––qquuee  ssoonn  rreellaattiivvaammeennttee  rreecciieenntteess  eenn  

AAmméérriiccaa  LLaattiinnaa--  ssuurrggeenn  ddee  ccoonnssiiddeerraacciioonneess  ddee  vvaarriiooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  qquuee  ccooiinncciiddeenn  

eenn  qquuee  ““llaass  aauuddiieenncciiaass  yyaa  nnoo  ssóólloo  ssee  mmiirraann  ddeessddee  llooss  rraattiinnggss  yy  aannuunncciiaanntteess,,  ssiinnoo  

                                                 
4433 IIddeemm.. 
4444 IIbbiidd..  pp..4488.. 
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qquuee  hhaayy  qquuee  vveerrllaass  ccoommoo  uunn  ssuujjeettoo  ccoommuunniiccaannttee  ccaappaazz  ddee  rreeaalliizzaarr  tteelleevviiddeenncciiaass  

iinntteelliiggeenntteess,,  ccrrííttiiccaass  yy  pprroodduuccttiivvaass..””  4455  

  

YY  ppaarraa  ffiinnaalliizzaarr  eessttee  aappaarrttaaddoo  ddeell  mmaarrccoo  tteeóórriiccoo,,  vvaallee  llaa  ppeennaa  vvoollvveerr  ccoonn  CCaalllleejjoo  

ppuueessttoo  qquuee  ttiieennee  eessttrreecchhaa  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  eessttee  ttrraajjoo  ddee  ggrraaddoo::  

““DDeessddee  llaa  cceennttrraalliiddaadd  qquuee  aaddqquuiieerree  eenn  nnuueessttrraass  ssoocciieeddaaddeess,,  llaa  rreellaacciióónn  eennttrree  

aauuddiieenncciiaa  yy  mmeeddiiooss  ssee  pprrooyyeeccttaa  ssoobbrree  llaass  ccoonncceeppcciioonneess  ddee  llaa  aacccciióónn  ssoocciiaall..  EEss  uunnaa  

rreellaacciióónn  qquuee  ttrraasscciieennddee  eell  ccaammppoo  mmeeddiiááttiiccoo,,  qquuee  lllleevvaa  aa  ppeennssaarr  ssoobbrree  llaa  

ccaappaacciiddaadd  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ssuujjeettooss  eenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eexxiisstteenntteess..””  4466  

  

  

  

                                                 
4455  OORROOZZCCOO  GGOOMMEEZZ,,  GGuuiilllleerrmmoo..  ¿¿EEssppeeccttaaddoorreess  oo  iinntteerrllooccuuttoorreess??  DDeessaaffííoo  ddee  llooss  mmeeddiiooss  eenn  eell  ffiinn  ddee  mmiilleenniioo..  EEnn::  CCoonnffeerreenncciiaa  
iinnaauugguurraall  ddee  llaa  CCáátteeddrraa  UUNNEESSCCOO  ““RReecceeppcciióónn,,  mmeeddiiaacciioonneess  yy  ccoonnssuummooss  ccuullttuurraalleess””..  PPoonnttiiffiicciiaa  UUnniivveerrssiiddaadd  JJaavveerriiaannaa..  SSaannttaafféé  ddee  
BBooggoottáá,,  11999966..    PP--pp....  22--33.. 
4466 CCAALLLLEEJJOO,,  JJaavviieerr..    IInnvveessttiiggaarr  llaass  aauuddiieenncciiaass::  uunn  aannáálliissiiss  ccuuaalliittaattiivvoo..  OOpp..  CCiitt..  pp..  6600.. 
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CCoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn  

DDee  llaa  EEmmpprreessaa  
  

  

  

LLaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  iinndduussttrriiaall  yy  ccoommeerrcciiaall  ddeell  EEssttaaddoo;;  

eennttiiddaadd  ddeesscceennttrraalliizzaaddaa  ddeell  oorrddeenn  ddeeppaarrttaammeennttaall  qquuee  ssee  rriiggee  ppoorr  ttooddaass  llaass  

ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  vviiggeenntteess..  EEnn  ttaall  vviirrttuudd,,  ttiieennee  aa  ssuu  ccaarrggoo  llaa  ffaabbrriiccaacciióónn,,  

ddiissttrriibbuucciióónn  yy  vveennttaa  ddee  aallccoohhoolleess  yy  ddee  lliiccoorreess,,  ssuujjeettooss  aall  mmoonnooppoolliioo  

ddeeppaarrttaammeennttaall,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ddee  ttooddooss  llooss  pprroodduuccttooss  yy  ssuubbpprroodduuccttooss  qquuee  eellaabboorree  eenn  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd..    EEssttáá  uubbiiccaaddaa  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  MMaanniizzaalleess  eenn  eell  

kkiillóómmeettrroo  99  ddee  llaa  vvííaa  aall  MMaaggddaalleennaa  --zzoonnaa  IInndduussttrriiaall  JJuuaanncchhiittoo--  yy  eess  ccoonnoocciiddaa  ccoommoo  

““eell  bbaannccoo  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo””  ppuueess  llee  ttrraannssffiieerree  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  ssuuss  ggaannaanncciiaass  ppaarraa  

llaa  eedduuccaacciióónn  yy  ssaalluudd  ddee  llooss  ccaallddeennsseess..    

  

LLaa  IILLCC  ttiieennee  ppeerrssoonneerrííaa  jjuurrííddiiccaa,,  aauuttoonnoommííaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  yy  ffiinnaanncciieerraa,,  ccaappiittaall  

iinnddeeppeennddiieennttee  yy  eessttáá  vviinnccuullaaddaa  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  HHaacciieennddaa  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  

CCaallddaass..    

  

EEttaappaass  hhiissttóórriiccaass  

  

PPaarraa  hhaacceerr  uunn  bbrreevvee  rreeccoorrrriiddoo  hhiissttóórriiccoo  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  ssee  

rreettoommóó  ppaarrttee  ddee  uunn  ttrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo  eenn  eell  aaññoo  22000000  ppoorr  LLiiggiiaa  CCaassttaaññoo  BBeettaannccuurr,,  

ÁÁnnggeellaa  MMaarrííaa  LLóóppeezz  EEssttrraaddaa  yy  DDoorraannccéé  VViiddaall  TTrruujjiilllloo,,  eenn  eell  ccuuaall  ssee  mmeenncciioonnaann  llaass  

eettaappaass  qquuee  hhaa  vviivviiddoo  llaa  EEmmpprreessaa  rreessppeeccttoo  aa  ssuu  cciicclloo  ddee  vviiddaa..  ÉÉssttaass  ssoonn::    
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NNaacciimmiieennttoo  

EEnn  11991199  llaa  nnaacciióónn  eennttrreeggaa  aa  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  eell  ddoommiinniioo  ssoobbrree  llaass  rreennttaass  ddee  

lliiccoorreess  yy  llaa  ffaabbrriiccaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss..    CCaallddaass  ttuuvvoo  aallaammbbiiqquueess  yy  ddeessttiilleerrííaass  ddee  

ttiippoo  aarrtteessaannaall  eenn  AArrmmeenniiaa,,  RRiioossuucciioo,,  SSaallaammiinnaa,,  MMaannzzaannaarreess,,  PPeerreeiirraa  yy  MMaanniizzaalleess,,  

eenn  llooss  qquuee  ssee  pprroodduuccííaa  aallccoohhooll  ddee  mmaanneerraa  mmuuyy  rruuddiimmeennttaarriiaa  ppaarraa  llaa  ffaabbrriiccaacciióónn  

ddee  uunn  RRoonn  --ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  ““EEll  RRoonncciittoo””--  yy  ddeell  AAgguuaarrddiieennttee  ddee  MMaannzzaannaarreess..    

  

EEnn  11992288  eenn  uunn  ssiittiioo  ddeennoommiinnaaddoo  eell  SSaaccaattíínn  ssee  iinniicciióó  llaa  ffaabbrriiccaacciióónn  ddeell  RRoonn  VViieejjoo  

ddee  CCaallddaass,,  ppeerroo  ffuuee  ssóólloo  hhaassttaa  11994433  qquuee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  ssee  

ccoonnffoorrmmóó  ccoommoo  uunnaa  eemmpprreessaa..    

  

LLuueeggoo,,  eenn  11995500  ssee  ccrreeóó  llaa  ffóórrmmuullaa  ddeell  AAgguuaarrddiieennttee  CCrriissttaall  ppeerroo  ééssttee  nnoo  ssaalliióó  aall  

mmeerrccaaddoo  hhaassttaa  11995522..  MMiieennttrraass  qquuee  eenn  llooss  aaññooss  11995599  yy  11996600  ssee  hhiizzoo  eell  llaannzzaammiieennttoo  

ddeell  BBrraannddyy  TToouurreellll..    

  

EEnn  eell  aaññoo  11996688  llaa  ffáábbrriiccaa  ssee  ttrraassllaaddóó  ppaarraa  eell  sseeccttoorr  ddeennoommiinnaaddoo  SSaabbooyyaa  

aaccttuuaallmmeennttee  ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  llaa  zzoonnaa  IInndduussttrriiaall  JJuuaanncchhiittoo..  EEnn  eessttee  mmiissmmoo  aaññoo  ssee  

iinnaauugguurróó  llaa  aaccttuuaall  ddeessttiilleerrííaa  ccoonnssttrruuiiddaa  ppoorr  llaa  ffiirrmmaa  SSPPEEIICCHHIIMM  ddee  PPaarrííss..  

FFiinnaallmmeennttee,,  eennttrree  llooss  aaññooss  11997744  yy  11997755  ssaalliióó  aall  mmeerrccaaddoo  eell  VVooddkkaa  SSaabboollyynnaayyaa..  

  

  

CCrreecciimmiieennttoo  

EEll  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ssee  ppuueeddee  ddeemmoossttrraarr  ppoorr  ssuu  ccoommppoorrttaammiieennttoo  

hhiissttóórriiccoo  ddee  vveennttaass,,  aassíí  ccoommoo  ppoorr  ssuu  eevvoolluucciióónn  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddee  llooss  aaññooss  

7700  yy  8800..  EEjjeemmpplloo  ddee  eessttoo  eess  eell  hheecchhoo  ddee  hhaabbeerr  eeffeeccttuuaaddoo  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddee  

ooppttiimmiizzaacciióónn  ddee  llaa  ppllaannttaa  eenn  11997766..  AAddeemmááss,,  eennttrree  11998800  yy  11998811  llaa  ffiirrmmaa  TTIIPPIIEELL  

SS..AA..  aammpplliióó  llaa  ddeessttiilleerrííaa  yy  eell  ssiisstteemmaa  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo..  

  



 35

LLaa  eexxppoorrttaacciióónn  ddee  lliiccoorreess  aa  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ssee  iinniicciióó  eenn  11998833  yy  eenn  11998899  ssee  

iimmppoorrttaarroonn  eeqquuiippooss  ddee  llaabboorraattoorriioo,,  ddeessttiilleerrííaa  yy  mmoonnttaaccaarrggaass  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  

mmaatteerriiaalleess..    

EEll  cciieerrrree  ddee  eessttaa  eettaappaa  eessttuuvvoo  mmaarrccaaddoo  ppoorr  eell  llaannzzaammiieennttoo  ddeell  RRoonn  BBllaannccoo  eenn  

11999933..  

  

  

FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  IInnssttiittuucciioonnaall  

EEnn  11999988  ssee  ddiieerroonn  vvaarriiooss  ccaammbbiiooss  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess,,  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ppooddeerr  

aaffrroonnttaarr  llaa  gglloobbaalliizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo::  ssee  aabbrriióó  eell  mmeerrccaaddoo  ccoonn  llaa  CCoommuunniiddaadd  

EEuurrooppeeaa,,  ssee  ppllaanntteeaarroonn  ppoollííttiiccaass  eennccaammiinnaaddaass  aa  ccuummpplliirr  ssuu  oobbjjeettoo  ssoocciiaall  yy  ssee  

iimmpplleemmeennttaarroonn  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  rreedduucccciióónn  ddee  ccoossttooss  ee  iinnccrreemmeennttoo  eenn  llaa  eeffiicciieenncciiaa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  ccoonnttrraattaarroonn  oouuttssoouurrcciinngg  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aasseeoo,,  

ccaaffeetteerrííaa,,  vviiggiillaanncciiaa  yy  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  pprraaddooss  yy  jjaarrddiinneess..  

  

EEnn  11999999  iinniicciióó  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  eemmpprreessaarriiaall  --ddeennoommiinnaaddoo  PPrrooyyeeccttoo  

VViiddaa--,,  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ccrreeaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo,,  eell  rreessppeettoo  ppoorr  llooss  

vvaalloorreess  yy  llaa  vviivveenncciiaa  ddee  llaa  vviissiióónn  yy  mmiissiióónn  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

LLaa  aappeerrttuurraa  ddee  nnuueevvooss  mmeerrccaaddooss  eexxtteerrnnooss  yy  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  llooss  iinntteerrnnooss,,  

aaddeemmááss  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  mmeettaass  ddee  vveennttaass  hhaann  ssiiddoo  uunnaass  ddee  llaass  ggrraannddeess  

pprriioorriiddaaddeess  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss..      

  

AAccttuuaallmmeennttee,,  ssee  eennccaammiinnaann  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  eessffuueerrzzooss  aa  ccoonnsseegguuiirr  llaass  

cceerrttiiffiiccaacciioonneess  ddee  ccaalliiddaadd  ((IISSOO  99000011)),,  aammbbiieennttaall  ((IISSOO  1144000011)),,  ddee  sseegguurriiddaadd  

iinndduussttrriiaall  yy  ssaalluudd  ooccuuppaacciioonnaall  ((OOHHSSAASS  1188000011))  yy  ddee  sseegguurriiddaadd  aannttiitteerrrroorriissmmoo  yy  

aannttiinnaarrccóóttiiccooss  ((BBAASSCC)),,  ttooddoo  lloo  aanntteerriioorr  ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  eell  SSiisstteemmaa  IInntteeggrraaddoo  ddee  

GGeessttiióónn..    
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EEssttrruuccttuurraa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  

  

CCoonnsseejjoo  DDiirreeccttiivvoo  

IInntteeggrraaddoo  ppoorr  eell  GGoobbeerrnnaaddoorr  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCaallddaass  qquuiieenn  eess  ssuu  

PPrreessiiddeennttee,,  ppoorr  eell  SSeeccrreettaarriioo  ddee  HHaacciieennddaa  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCaallddaass,,  

VViicceepprreessiiddeennttee  yy  cciinnccoo  mmiieemmbbrrooss  pprriinncciippaalleess  ccoonn  ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  ssuupplleenntteess..    EEll  

JJeeffee  ddee  llaa  OOffiicciinnaa  AAsseessoorraa  JJuurrííddiiccaa  eess  eell  SSeeccrreettaarriioo  ddeell  CCoonnsseejjoo..  

  

NNiivveell  DDiirreeccttiivvoo  

CCoommpprreennddee  llooss  eemmpplleeooss  aa  llooss  ccuuaalleess  ccoorrrreessppoonnddeenn  ffuunncciioonneess  ddee  ddiirreecccciióónn  

ggeenneerraall,,  ddee  ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  ppoollííttiiccaass  iinnssttiittuucciioonnaalleess  yy  ddee  aaddooppcciióónn  ddee  ppllaanneess,,  

pprrooggrraammaass  yy  pprrooyyeeccttooss..  CCoommppoonneenn  eessttee  nniivveell  eell  GGeerreennttee  GGeenneerraall,,  llaass  

SSuubbggeerreenncciiaass  AAddmmiinniissttrraattiivvaa,,  CCoommeerrcciiaall,,  TTééccnniiccaa  yy  FFiinnaanncciieerraa..  

  

NNiivveell  AAsseessoorr  

AAggrruuppaa  llooss  eemmpplleeooss  ccuuyyaass  ffuunncciioonneess  ccoonnssiisstteenn  eenn  aassiissttiirr,,  aaccoonnsseejjaarr  yy  aasseessoorraarr  

ddiirreeccttaammeennttee  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppúúbblliiccooss  ddeell  nniivveell  ddiirreeccttiivvoo..    ÉÉssttaa  ccoommppuueessttoo  

ppoorr  llooss  JJeeffeess  ddee  llaass  OOffiicciinnaass  AAsseessoorraass  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn,,  IInnffoorrmmááttiiccaa,,  JJuurrííddiiccaa  

yy  PPllaanneeaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  ddee  PPrrooyyeeccttooss..  

  

NNiivveell  EEjjeeccuuttiivvoo  

AAgglluuttiinnaa  aa  llooss  eemmpplleeooss  ccuuyyaass  ffuunncciioonneess  ccoonnssiisstteenn  eenn  llaa  ddiirreecccciióónn,,  

ccoooorrddiinnaacciióónn,,  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  uunniiddaaddeess  oo  áárreeaass  iinntteerrnnaass,,  

eennccaarrggaaddaass  ddee  eejjeeccuuttaarr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  ppoollííttiiccaass,,  ppllaanneess,,  pprrooggrraammaass  yy  

pprrooyyeeccttooss  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess..    CCoonnffoorrmmaann  eessttee  nniivveell  llooss  jjeeffeess  ddee  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  

PPrreevveenncciióónn  eenn  SSaalluudd  yy  RRiieeggooss  OOccuuppaacciioonnaalleess,,  GGeessttiióónn  eenn  SSaalluudd  yy  AAuuddiittoorrííaa  

MMééddiiccaa,,  GGeessttiióónn  HHuummaannaa,,  RReeccuurrssooss  FFííssiiccooss  yy  TTééccnniiccooss,,  VVeennttaass  NNaacciioonnaalleess  ee  

IInntteerrnnaacciioonnaalleess,,  IInnvveessttiiggaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  RRoonneess  yy  oottrrooss  pprroodduuccttooss,,  

PPrroodduucccciióónn,,  IInnggeenniieerrííaa  yy  MMaanntteenniimmiieennttoo  yy  CCaalliiddaadd  yy  CCoonnttrrooll..  
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NNiivveell  PPrrooffeessiioonnaall  

AAggrruuppaa  aa  aaqquueellllooss  eemmpplleeooss  aa  llooss  ccuuaalleess  ccoorrrreessppoonnddeenn  ffuunncciioonneess  ccuuyyaa  

nnaattuurraalleezzaa  ddeemmaannddaa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  pprrooppiiooss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

ccaarrrreerraa  pprrooffeessiioonnaall  rreeccoonnoocciiddaa  ppoorr  llaa  lleeyy..    EEll  ggrruuppoo  lloo  ccoommppoonneenn  llooss  

ccoooorrddiinnaaddoorreess  ddee  áárreeaa,,  ccoooorrddiinnaaddoorreess  yy  pprrooffeessiioonnaalleess  uunniivveerrssiittaarriiooss..  

  

NNiivveell  TTééccnniiccoo  

EEnn  eessttee  nniivveell  eessttáánn  ccoommpprreennddiiddooss  llooss  eemmpplleeooss  ccuuyyaass  ffuunncciioonneess  eexxiiggeenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  pprroocceessooss  yy  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  tteeccnnoollooggííaass..  

  

NNiivveell  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  

CCoommpprreennddee  llooss  eemmpplleeooss  ccuuyyaass  ffuunncciioonneess  iimmpplliiccaann  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  

ddee  oorrddeenn  aaddmmiinniissttrraattiivvoo..  

  

NNiivveell  OOppeerraattiivvoo  

CCoonnssttaa  ddee  eemmpplleeooss  ccuuyyaass  ffuunncciioonneess  iimmpplliiccaann  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaabboorreess  qquuee  ssee  

ccaarraacctteerriizzaann  ppoorr  eell  pprreeddoommiinniioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  mmaannuuaalleess  oo  ddee  ttaarreeaass  ddee  ssiimmppllee  

eejjeeccuucciióónn..  

  

LLooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  llaa  EEmmpprreessaa,,  aa  ssuu  vveezz,,  ssee  ddiivviiddeenn  eenn  ppúúbblliiccooss  yy  ooffiicciiaalleess..  LLooss  

pprriimmeerrooss  ssoonn  aaqquueellllooss  qquuee  ddeeppeennddeenn  ddiirreeccttaammeennttee  ddeell  lliibbrree  nnoommbbrraammiieennttoo  oo  

rreemmoocciióónn  ddeell  GGoobbeerrnnaaddoorr  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  oo  ddeell  GGeerreennttee  GGeenneerraall..  LLooss  oottrrooss,,  

ssoonn  eemmpplleeaaddooss  ccoonn  ccoonnttrraattoo  aa  ttéérrmmiinnoo  iinnddeeffiinniiddoo  qquuee  ssee  lleess  ddaa  eessttee  nnoommbbrree  ppoorr  

ttrraabbaajjaarr  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa  ddeell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo..        

  

LLooss  eemmpplleeaaddooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ttrraabbaajjaann  eenn  jjoorrnnaaddaa  ccoonnttiinnuuaa  ddee  77  aa..mm..  hhaassttaa  llaass  44  

pp..mm..,,  mmiieennttrraass  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  eennccaarrggaaddoo  ddee  llaa  ppaarrttee  ddee  pprroodduucccciióónn  eenn  ggeenneerraall  

ttrraabbaajjaa  ppoorr  ttuurrnnooss  ddee  66  aa..mm..  aa  22  pp..mm..,,  ddee  22  pp..mm..  aa  1100  pp..mm..  yy  ddee  1100  pp..mm..  aa  66  

aa..mm..,,  aaddeemmááss  ddee  llaabboorraarr  ssáábbaaddooss,,  ddoommiinnggooss  yy  ffeessttiivvooss..      
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Visión 

 

SSeerr  eenn  eell  aaññoo  22002200  uunnaa  EEmmpprreessaa  ddee  ccllaassee  mmuunnddiiaall  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoonn  eell  

ppoossiicciioonnaammiieennttoo  ddee  nnuueessttrraass  mmaarrccaass  ddee  lliiccoorreess  yy  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvooss  

pprroodduuccttooss  qquuee  ssee  aaddaapptteenn  aa  llooss  gguussttooss  nnaacciieenntteess  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  

ccoonnssuummiiddoorreess  yy  ddiissttrriibbuuiiddoorreess  nnaacciioonnaalleess  ee  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  

EEssttaammooss  ccoommpprroommeettiiddooss  ccoonn  llaa  ccaalliiddaadd  ttoottaall,,  aappooyyaaddooss  eenn  uunn  eeffiicciieennttee  yy  eeffiiccaazz  

SSiisstteemmaa  IInntteeggrraaddoo  ddee  GGeessttiióónn  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittiirráá  ttoommaarr  vveennttaajjaa  ddee  nnuueessttrrooss  

ccoommppeettiiddoorreess,,  ee  iinnccrreemmeennttaarr  eell  vvaalloorr  aaggrreeggaaddoo  ddee  nnuueessttrrooss  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss,,  

ppaarraa  ggeenneerraarr  mmááss  rreeccuurrssooss  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCaallddaass..  

 

 

Misión 

 

SSoommooss  uunnaa  EEmmpprreessaa  IInndduussttrriiaall  yy  CCoommeerrcciiaall  ddeell  EEssttaaddoo,,  aallttaammeennttee  ccoommppeettiittiivvaa  yy  

rreennttaabbllee,,  qquuee  ggeenneerraa  pprrooggrreessoo  yy  bbiieenneessttaarr  aa  llooss  hhaabbiittaanntteess  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  

CCaallddaass..  BBuussccaammooss  ccoonn  nnuueessttrroo  pprrooppóóssiittoo  ddee  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo,,  eellaabboorraarr  

lliiccoorreess  yy  aallccoohhoolleess  ddee  llaa  mmeejjoorr  ccaalliiddaadd  qquuee  ssaattiissffaaggaann  yy  ssuuppeerreenn  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  

ddee    nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  ddiissttrriibbuuiiddoorreess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  CCoolloommbbiiaa  yy  eell  mmuunnddoo..  

 

Valores 

 

••  HHoonneessttiiddaadd::  SSoommooss  ééttiiccooss  eenn  ttooddooss  llooss  aaccttooss  ddee  nnuueessttrraa  vviiddaa,,  oobbrraammooss  ccoonn  

ttrraannssppaarreenncciiaa  yy  ssoommooss  ccoohheerreenntteess  eennttrree  lloo  qquuee  ppeennssaammooss,,  ddeecciimmooss  yy  

hhaacceemmooss..  

••  AAccttiittuudd  ddee  sseerrvviicciioo::  RReeccoonnoocceemmooss  qquuee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ssoonn  nnuueessttrraa  rraazzóónn  

ddee  sseerr..  

••  CCoonnffiiaannzzaa::  GGeenneerraammooss  ccrreeddiibbiilliiddaadd  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy  ccaalliiddaadd  

ddee  nnuueessttrroo  ttrraabbaajjoo..  
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••  RReessppeettoo::  TTrraattaammooss  aa  ttooddooss  ccoonn  ddiiggnniiddaadd  yy  rreeccoonnoocceemmooss  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  

oottrroo..  

••  CCoommpprroommiissoo::  TTrraabbaajjaammooss  ccoonn  eennttuussiiaassmmoo  yy  ppeerrssiisstteenncciiaa  ddaannddoo  ssiieemmpprree  

nnuueessttrroo  mmeejjoorr  eessffuueerrzzoo..  

••  TTrraabbaajjoo  eenn  EEqquuiippoo::  UUnniimmooss  eessffuueerrzzooss  ppaarraa  eell  llooggrroo  ddee  nnuueessttrrooss  oobbjjeettiivvooss..  

••  CCoommuunniiccaacciióónn::  GGeenneerraammooss  yy  bbuussccaammooss  iinnffoorrmmaacciióónn  vveerraazz  yy  ooppoorrttuunnaa  yy  

eessccuucchhaammooss  aa  ttooddooss  ccoonn  aatteenncciióónn..    

••  IInnnnoovvaacciióónn::  SSoommooss  eemmpprreennddeeddoorreess,,  ddeessaarrrroollllaammooss  nnuueevvaass  yy  mmeejjoorreess  ffoorrmmaass  

ddee  hhaacceerr  llaass  ccoossaass..  

••  AApprreennddiizzaajjee::  RReeccoonnoocceemmooss  ccoonn  hhuummiillddaadd  nnuueessttrrooss  aacciieerrttooss  yy  ddeessaacciieerrttooss  yy  

ccoommppaarrttiimmooss  ccoonn  ggeenneerroossiiddaadd  nnuueessttrroo  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eexxppeerriieenncciiaa..  

  

OObbjjeettiivvooss  

  

11..  DDeessaarrrroollllaarr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ppllaanneeaacciióónn  aa  ccoorrttoo,,  mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  

ppllaazzoo..  

22..  AAttrraaeerr,,  ddeessaarrrroollllaarr  yy  mmaanntteenneerr  uunn  eeqquuiippoo  hhuummaannoo  pprrooaaccttiivvoo  yy  

ccoommpprroommeettiiddoo  ccoonn  eell  ééxxiittoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

33..  AAddeeccuuaarr  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  tteeccnnoollóóggiiccaa  ppaarraa  qquuee  rreessppoonnddaa  aa  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddeell  mmeerrccaaddoo..  

44..  OObbtteenneerr  rreennttaabbiilliiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  yy  ssoocciiaall  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  

ffiinnaanncciieerraa  ssóólliiddaa..  

55..  EEssttaabblleecceerr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiaabbllee  yy  vveerraazz..    

66..  MMeejjoorraarr  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  ccoonn  ccaalliiddaadd  aasseegguurraaddaa..  

77..  IImmpplleemmeennttaarr  uunn  ppllaann  ddee  mmeerrccaaddeeoo  eessttrraattééggiiccoo  eennffooccaaddoo  aa  llaa  

ssaattiissffaacccciióónn  iinntteeggrraall  ddeell  cclliieennttee..  

88..  AApprroovveecchhaarr  eeffeeccttiivvaammeennttee  llaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  ssee  pprreesseenntteenn  eenn  

llooss  mmeerrccaaddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  llaa  ccaatteeggoorrííaa  ddee  lliiccoorreess..  
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99..  SSeerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ccoonn  vvooccaacciióónn  hhaacciiaa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  iinnnnoovvaacciióónn  yy  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  pprroodduuccttooss..  

1100..  IImmpplleemmeennttaarr  ssoolluucciioonneess  aammbbiieennttaalleess  aaccoorrddeess  ccoonn  llaass  eexxiiggeenncciiaass  

lleeggaalleess  yy  ssoocciiaalleess..      

  

  

  

PPrriinncciippaalleess  pprroodduuccttooss  

  

AAgguuaarrddiieennttee  CCrriissttaall::  

LLiiccoorr  oobbtteenniiddoo  ddee  llaa  ccaaññaa  ddee  aazzúúccaarr  yy  pprroodduucciiddoo  aa  bbaassee  ddee  aallccoohhooll  eexxttrraanneeuuttrroo  aa  

9966  ggrraaddooss,,  aall  ccuuaall  ssee  llee  aaggrreeggaa  aagguuaa  qquuee  bbrroottaa  ddee  llooss  mmaannaannttiiaalleess  ddeell  NNeevvaaddoo  ddeell  

RRuuiizz..  

  

RRoonn  VViieejjoo  ddee  CCaallddaass::  

EEll  RRoonn  eess  uunnaa  bbeebbiiddaa  aallccoohhóólliiccaa  eellaabboorraaddaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaass  mmiieelleess  ffiinnaalleess  ddee  llaa  

ccaaññaa  ddee  aazzúúccaarr  llaass  qquuee  ssee  ddeeppoossiittaann  eenn  ggrraannddeess  ttaannqquueess  ddoonnddee  ssee  ddiilluuyyeenn  eenn  aagguuaa  

yy  ssee  lleess  aaggrreeggaa  lleevvaadduurraass  ppaarraa  qquuee  mmeeddiiaannttee  llaa  ffeerrmmeennttaacciióónn  ssee  ttrraannssffoorrmmeenn  eenn  

aallccoohhoolleess..  ÉÉssttee  eess  aaññeejjaaddoo  eenn  bbaarrrriilleess  ddee  rroobbllee  ppoorr  33,,  55,,  88,,  2211  oo  2255  aaññooss,,  ccoonn  lloo  

qquuee  ssee  llooggrraa  uunn  eessppeecciiaall  aarroommaa  yy  uunn  eessppiirriittuuoossoo  ssaabboorr..  

  

CCrreemmaa  ddee  CCaafféé  KKaallddíí::  

LLiiccoorr  aa  bbaassee  ddee  ccaafféé  iiddeeaall  ppaarraa  ppoossttrreess  yy  ccoocctteelleess  oo  ppaarraa  mmeezzccllaarr  ccoonn  eell  ttiinnttoo..    
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CCoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn 

DDee  llaa  OOffiicciinnaa  AAsseessoorraa  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  PPrreennssaa  

  
SSuu  hhiissttoorriiaa  ssee  rreemmoonnttaa  aa  uunnaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  iinniicciiaallmmeennttee  

eenn  eell  22000011;;  eenn  eell  22000033  aall  ccoonnttrraattiissttaa  eennccaarrggaaddoo  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ssoocciiaall  yy  eell  

ppeerriiooddiissmmoo  ssee  llee  ccoonnttrraattóó  ccoommoo  pprrooffeessiioonnaall  uunniivveerrssiittaarriioo  ddee  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo  ddee  

llaa  OOffiicciinnaa  ddee  GGeessttiióónn  HHuummaannaa,,  yy  eenn  eell  22000044  ssee  llee  ddeessiiggnnóó  ccoooorrddiinnaaddoorr  ddee  uunn  áárreeaa  

iinnddeeppeennddiieennttee  aaddssccrriittaa  aa  llaa  GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall..  YYaa  eenn  eell  22000066,,  sseeggúúnn  llooss  eessttaattuuttooss  

iinntteerrnnooss  aaccttuuaalliizzaaddooss  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  AAccuueerrddoo  NNoo..  003344--22000066,,  aasscceennddiióó  eenn  eell  

oorrggaanniiggrraammaa  aall  ttííttuulloo  ddee  OOffiicciinnaa  AAsseessoorraa  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  PPrreennssaa  ccoonn  llaass  

ssiigguuiieenntteess  ffuunncciioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnaa::  

  

••  AAsseessoorraarr  ppeerrmmaanneennttee  aall  GGeerreennttee  GGeenneerraall  eenn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnaa  yy  eexxtteerrnnaa..  

••  AAsseessoorraarr  pprrooggrraammaass  ddee  mmoottiivvaacciióónn  iinntteerrnnaa  yy  pprrooyyeeccttooss  ppaarraa  eell  

mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  iinntteerrppeerrssoonnaalleess..  

••  EEssttaabblleecceerr  pprrooggrraammaass  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  rreeddeess  iinntteerrnnaass  yy  

eexxtteerrnnaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  bboolleettíínn  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccaarrtteelleerraass,,  nnoottiicciieerroo  

iinntteerrnnoo,,  ppeerriióóddiiccoo  eexxtteerrnnoo,,  ccoorrrreeooss  eelleeccttrróónniiccooss  ppoorr  IInnttrraanneett  ee  IInntteerrnneett,,  

ccoommuunniiccaaddooss  ooffiicciiaalleess,,  bboolleettiinneess  ddee  pprreennssaa  yy  rruueeddaass  ddee  pprreennssaa..  

••  AAsseessoorraarr  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  vviissiittaass  iinnssttiittuucciioonnaalleess  aa  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  

CCaallddaass,,  lloo  mmiissmmoo  qquuee  llooss  eevveennttooss  qquuee  rreeqquuiieerraann  ddiivvuullggaacciióónn  mmaassiivvaa  ppoorr  llooss  

mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss..  

••  AAsseessoorraarr  yy  ccoonnttrriibbuuiirr  ccoonn  ttooddooss  llooss  pprroocceessooss  ddee  ccaammbbiioo  yy  ddee  

ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  iinntteerrnnaa  ddee  llaa  IILLCC,,  qquuee  

nneecceessiitteenn  rreessppaallddoo  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eessppeecciiaalliizzaaddaa..  

••  MMaanntteenneerr  ccoonnssttaannttee  rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  ccoonn  ttooddaass  llaass  iinnssttaanncciiaass  yy  uunniiddaaddeess  

ddee  llaa  IILLCC,,  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llíínneeaass  pprriioorriittaarriiaass  ddee  ttrraabbaajjoo  iinnffoorrmmaattiivvoo..  
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••  RReessppoonnssaabbllee  ppoorr  eell  sseegguuiimmiieennttoo  yy  eevvaalluuaacciioonneess  ddeell  iimmppaaccttoo  ddee  llooss  

mmeennssaajjeess  eenn  eell  eennttoorrnnoo  ccoottiiddiiaannoo  ddeell  ppúúbblliiccoo  mmeettaa  ((iinntteerrnnoo  yy  eexxtteerrnnoo))..  

••  DDiisseeññaarr  pprrooyyeeccttooss  oo  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccaarráácctteerr  iinnffoorrmmaattiivvoo  qquuee  ggeenneerreenn  aallttoo  

iimmppaaccttoo  iinntteerrnnoo  oo  eexxtteerrnnoo  aa  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass..  

••  DDeessaarrrroollllaarr  yy  lliiddeerraarr  eessttrraatteeggiiaass  iinntteeggrraalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llooss  

ddiiffeerreenntteess  nniivveelleess  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  llooggrraarr  llooss  

oobbjjeettiivvooss  ddee  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass..  

••  DDiisseeññaarr  uunn  ppllaann  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ggaarraannttiiccee  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eexxtteerrnnaa  ee  iinntteerrnnaa,,  aaccoorrddeess  ccoonn  llaa  iiddeennttiiddaadd  

ccoorrppoorraattiivvaa  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn..  

  

MMeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnooss  

  

LLooss    ccaannaalleess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llooss  ccuuaalleess  ssee  iinnffoorrmmaa  aall  ppúúbblliiccoo  iinntteerrnnoo  aacceerrccaa  ddeell  

aaccoonntteecceerr  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ssoonn::    

  

BBaarr  AAbbiieerrttoo::  BBoolleettíínn  IInnssttiittuucciioonnaall  eessccrriittoo  eenn  eell  ccuuaall  ssee  ppuubblliiccaa  eell  qquueehhaacceerr  ddee  llaa  

iinntteerrnnoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  iinntteerrééss  ggeenneerraall..  LLaa  cciirrccuullaacciióónn  eess  

sseemmaannaall;;  ssee  ppuubblliiccaa  eenn  llaass  nnuueevvee  ccaarrtteelleerraass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy  ssee  eennvvííaa  ttaammbbiiéénn  ppoorr  

llooss  ccoorrrreeooss  iinntteerrnnooss  OOuuttllooookk  yy  ppoorr  eell  SSGGDD,,  aallccaannzzaannddoo  uunnaa  ccoobbeerrttuurraa  ddeell  110000%%  ddee  

llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  

  

CCaarrtteelleerraass::  MMeeddiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnoo,,  ddiisseeññaaddoo  ppaarraa  lleeeerrssee  ccoommoo  uunn  

ppeerriióóddiiccoo  mmuurraall..  EEssttáánn  uubbiiccaaddaass  eenn  nnuueevvee  ppuunnttooss  eessttrraattééggiiccooss  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy  ssuu  

ccoonntteenniiddoo  iinncclluuyyee  mmeennssaajjeess  ddee  rreefflleexxiióónn  ((ccoommoo  eell  OOaassiiss  ddee  GGoonnzzaalloo  GGaalllloo)),,  

mmoottiivvaacciióónn,,  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoottiicciioossaa,,  ccaammppaaññaass  iinntteerrnnaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa,,  cciirrccuullaarreess,,  

mmeemmoorraannddooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoocciiaall  ((ccoommoo  llooss  ccuummpplleeaaññooss  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess))..      
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CCaarrttaa  ddee  OOrroo::  EEss  eell  ppeerriióóddiiccoo  iinnssttiittuucciioonnaall  qquuee  ssee  ppuubblliiccaa  bbiimmeessttrraallmmeennttee  yy  eessttáá  

eennffooccaaddoo  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  llaa  llaabboorr  ccoommeerrcciiaall..  EEss  ddiissttrriibbuuiiddoo  ppeerrssoonnaallmmeennttee  aa  

ccaaddaa  ccoollaabboorraaddoorr  ddee  llaa  IILLCC,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ccoonnoozzccaa  llaa  ggeessttiióónn  ddee  

eessttaa  áárreeaa..  TTaammbbiiéénn  ppuueeddee  sseerr  vviissttoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ppáággiinnaa  wweebb  ddee  llaa  IILLCC..      

  

CCaammppaaññaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn::  PPlleeggaabblleess,,  vvoollaanntteess,,  ppaassaaccaalllleess  yy  ccaarrtteelleess  ccoonn  

mmeennssaajjeess  ddee  mmoottiivvaacciióónn  oo  sseennssiibbiilliizzaacciióónn  ppaarraa  eell  ppúúbblliiccoo  iinntteerrnnoo..      

  

  

  

PPaarraa  ccoonnoocceerr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  uunn  ssoonnddeeoo  ddee  ooppiinniióónn  rreeaalliizzaaddoo  aacceerrccaa  ddee  llooss  

mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnooss  ddee  llaa  IILLCC  vveerr  aanneexxooss..  
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CCoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn  

DDee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  

  
  

IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  eess  uunn  iinnffoorrmmaattiivvoo  iinntteerrnnoo  ddee  tteelleevviissiióónn  qquuee  ttiieennee  uunnaa  dduurraacciióónn  ddee  

1155  mmiinnuuttooss  yy  ssee  eemmiittee  mmeennssuuaallmmeennttee  eenn  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddeell  rreessttaauurraannttee,,  lluuggaarr  

eenn  eell  qquuee  ccoonnfflluuyyeenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ppaarraa  ddeessaayyuunnaarr  yy//oo  

aallmmoorrzzaarr..  ÉÉssttee,,  ffuuee  ccrreeaaddoo  eenn  ffeebbrreerroo  ddee  22000066  yy  eemmiittiiddoo  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  eell  

mmeess  ddee  mmaarrzzoo  ddee  eessee  mmiissmmoo  aaññoo;;  aaccttuuaallmmeennttee  hhaa  ttrraannssmmiittiiddoo  1144  eemmiissiioonneess..    

  

SSuuss  sseecccciioonneess  ssoonn::  UUnn  bbrriinnddiiss  ccoonn  llaa  ggeerreenncciiaa  oo  UUnn  bbrriinnddiiss  ccoonn  llooss  ddiirreeccttiivvooss  

((eeddiittoorriiaall)),,  EEnnttrree  CCooppaass  ((nnoottiicciiaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy  ccuubbrriimmiieennttoo  ddee  eevveennttooss  

iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss)),,  EEll  LLiiccoorreerroo  oo  LLaa  LLiiccoorreerraa  ((ppeerrffiilleess  hhuummaannooss  ddee  llooss  

ccoollaabboorraaddoorreess))  NNuueessttrraass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ((ppeerrffiilleess  yy  nnoottiicciiaass  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  

ddee  llaa  EEmmpprreessaa::  eell  GGrruuppoo  EEccoollóóggiiccoo,,  eell  SSiinnddiiccaattoo,,  llaa  CCooooppeerraattiivvaa  ddee  TTrraabbaajjaaddoorreess,,  

eell  FFoonnddoo  ddee  EEmmpplleeaaddooss,,  llaass  aassoocciiaacciioonneess  ddee  PPeennssiioonnaaddooss  yy  ddee  llaass  MMuujjeerreess  CCaabbeezzaa  

ddee  FFaammiilliiaa)),,  CCllaassiiffiiccaaddooss  ((aavviissooss  ppaarraa  ooffrreecceerr  eenn  vveennttaa  oo  eenn  aallqquuiilleerr  bbiieenneess  oo  

sseerrvviicciiooss  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess)),,  AAddiiccttooss  aall  bbiieenneessttaarr  ((iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ssaalluudd  

ooccuuppaacciioonnaall  yy  sseegguurriiddaadd  iinndduussttrriiaall)),,  DDee  SSppoorrttaacciióónn  ((sseecccciióónn  ddeeppoorrttiivvaa,,  

pprriinncciippaallmmeennttee  ccuubbrriimmiieennttoo  ddeell  ccaammppeeoonnaattoo  iinntteerrnnoo  ddee  ffúúttbbooll))  SSIIGG  ((nnoottiicciiaass  

aacceerrccaa  ddeell  SSiisstteemmaa  IInntteeggrraaddoo  ddee  GGeessttiióónn))..      

  

SSuu  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  hhaa  ssiiddoo  sseerr  uunn  eessppaacciioo  eenn  eell  qquuee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ccoonnoozzccaann  

yy  ssee  vviinnccuulleenn  ccoonn  eell  qquueehhaacceerr  ddiiaarriioo  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass,,  aa  ffiinn  ddee  

ccoonnttrriibbuuiirr  ccoonn  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  yy  ddee  qquuee  ssee  
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rreeeemmppllaacceenn  llooss  rruummoorreess  ppoorr  iinnffoorrmmaacciióónn  ooffiicciiaall  ––ssuummiinniissttrraaddaa  ddiirreeccttaammeennttee  ddee  

llaass  ffuueenntteess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess--  ppaarraa  ccoonnttrriibbuuiirr  ccoonn  eell  qquuiinnttoo  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  qquuee  ccoonntteemmppllaa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

ccoonnffiiaabbllee  yy  vveerraazz..  

  

DDeell  IInnffoorrmmaattiivvoo  ttaammbbiiéénn  ssee  rreessaallttaa  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  aallgguunnooss  ccoollaabboorraaddoorreess  

ccoommoo  ccoorrrreessppoonnssaalleess  yy  ddeell  JJeeffee  ddeell  AAllmmaaccéénn  ddee  SSuummiinniissttrrooss  ccoommoo  pprreesseennttaaddoorr  

ooffiicciiaall,,  jjuunnttoo  ccoonn  llaa  pprraaccttiiccaannttee  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ssoocciiaall  yy  ppeerriiooddiissmmoo..  AA  llooss  

ddeemmááss  ccoollaabboorraaddoorreess  ssee  lleess  aabbrriieerroonn  llooss  mmiiccrróóffoonnooss  eenn  ttooddaass  llaass  eemmiissiioonneess  ppaarraa  

ooppiinnaarr,,  ccoommppaarrttiirr  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  oo  ddaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  iinntteerrééss  ggeenneerraall  aa  

ttrraavvééss  ddee  ssuuss  tteessttiimmoonniiooss..    

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ssee  mmoossttrraarráá  uunn  ttrraabbaajjoo  ddee  ccaammppoo  rreeaalliizzaaddoo  eenn  llaa  IInndduussttrriiaa  

LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  aacceerrccaa  ddee  eessttee  mmeeddiioo  aauuddiioovviissuuaall..  VVaallee  llaa  ppeennaa  aaccllaarraarr  qquuee  

ccuuaannddoo  ssee  ccoommeennzzaarroonn  aa  rreeaalliizzaarr  llaass  eennttrreevviissttaass,,  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  lllleevvaabbaa  aappeennaass  

ttrreess  eemmiissiioonneess..  
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EEssttrraatteeggiiaa  mmeettooddoollóóggiiccaa  

MMeeddiicciióónn  ddee  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  

  

EEnn  eessttee  aappaarrttaaddoo,,  ssee  pprreesseennttaann  llaass  llíínneeaass  cceennttrraalleess  eenn  ttoorrnnoo  aall  ddiisseeññoo  

mmeettooddoollóóggiiccoo  qquuee  ssee  eemmpplleeóó  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo..  LLoo  pprriimmeerroo  qquuee  hhaayy  qquuee  

tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  eess  qquuee  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaass  CCiieenncciiaass  SSoocciiaalleess  ccooeexxiissttee  uunn  aammpplliioo  

eessppeeccttrroo  ddee  lleenntteess  ccoonncceeppttuuaalleess  qquuee  ddaann  uunnooss  ssuuppuueessttooss  ffuunnddaammeennttaalleess  yy  qquuee  

ssoonn  rraaddiiccaallmmeennttee  ddiiffeerreenntteess  ssoobbrree  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  oobbjjeettoo  qquuee  ssee  pprreetteennddee  

eessttuuddiiaarr..    

  

DDeessddee  eessttaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  ccooeexxiisstteenn  ttrreess  ttrraaddiicciioonneess  iinntteelleeccttuuaalleess..  PPoorr  uunn  llaaddoo,,  llaass  

cciieenncciiaass  eemmppíírriiccoo--aannaallííttiiccaass,,  ddee  llaass  qquuee  llaass  cciieenncciiaass  bbeehhaavviioorriissttaass  ccoonnffoorrmmaann  eell  

eelleemmeennttoo  mmááss  iinnfflluuyyeennttee  yy  qquuee  ssoonn  ppaarrttee  ddee  llaa  ttrraaddiicciioonnaall  llíínneeaa  ddeerriivvaaddaa  ddeell  

ppoossiittiivviissmmoo  ((yy  ddeell  ppoossiittiivviissmmoo  llóóggiiccoo))..  PPoorr  eell  oottrroo,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssiimmbbóólliiccaa  oo  

lliinnggüüííssttiiccaa,,  ccoonnoocciiddaa  ccoommoo  llaa  ccoorrrriieennttee  ccoommpprreennssiivvaa//iinntteerrpprreettaattiivvaa..  YY  

ffiinnaallmmeennttee,,  llaass  cciieenncciiaass  ccrrííttiiccaass..  CCaaddaa  uunnaa  ddee  ééssttaass  ppuueeddee  eenntteennddeerrssee  ppeerr  ssee  

ccoommoo  uunn  ppaarraaddiiggmmaa,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  ddiissppoonnee  ddee  pprreessuuppuueessttooss  ccoonncceerrnniieenntteess  aall  

mmuunnddoo  ssoocciiaall,,  aa  llaa  vveezz  qquuee  eessttaabblleeccee  pprrooppuueessttaass  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  llooss  pprroobblleemmaass  

qquuee  eenn  ééll  ssee  ppllaanntteeaann,,  ssiinn  ddeejjaarr  ddee  mmeenncciioonnaarr  llaass  ccllaavveess  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  

ddiicchhaass  rreeaalliiddaaddeess..  

  

LLaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ttaalleess  eennffooqquueess  mmeettooddoollóóggiiccooss  ffaacciilliittaa  ddiiáállooggooss  ffeeccuunnddooss,,  aa  

ttrraavvééss  ddee  llooss  ccuuaalleess  eess  ppoossiibbllee  llooggrraarr  mmeejjoorreess  rreessuullttaaddooss  ppaarraa  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ssee  ppllaanntteeeenn..  CCoonn  ttooddoo,,  lloo  rreeaallmmeennttee  rreelleevvaannttee  eess  mmiirraarr  ddee  qquuéé  

mmaanneerraa  ssee  rreellaacciioonnaann  ccoonn  llooss  pprreessuuppuueessttooss  ppaarraaddiiggmmááttiiccooss,,  aall  iigguuaall  qquuee  llaa  

rreefflleexxiióónn  eenn  uunn  ccoonntteexxttoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ddee  pprroobblleemmaass,,  eexxppeeccttaattiivvaass,,  iinntteerreesseess  yy  

ffiinnaalliiddaaddeess  cciieennttííffiiccaass..  

PPaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo,,  ssee  ooppttóó  ppoorr  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  eell  eennffooqquuee  

ddee  llaass  cciieenncciiaass  eemmppíírriiccoo--aannaallííttiiccaass,,  eell  qquuee  eess  ccoonnoocciiddoo  ttaammbbiiéénn  ccoommoo  ppoossiittiivviissttaa  
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oo  pprraaggmmaattiissttaa,,  eennttrree  oottrraass  ddeennoommiinnaacciioonneess..  EEll  mmiissmmoo  eessttáá  ccoonnffiigguurraaddoo  ppoorr  uunn  

eessttiilloo  ddee  ppeennssaammiieennttoo  sseennssoorriiaall,,  ppoorr  uunnaa  oorriieennttaacciióónn  ccoonnccrreettaa  hhaacciiaa  llooss  oobbjjeettooss,,  

ppoorr  uunn  lleenngguuaajjee  iimmppeerrssoonnaall  yy  mmaatteemmááttiiccoo;;  yy  ssee  ttrraabbaajjaa  eenn  uunnaa  vvííaa  ddee  rreeffeerreenncciiaass  

ddee  vvaalliiddaacciióónn  uubbiiccaaddaass  eenn  llaa  rreeaalliiddaadd  oobbjjeettiivvaa..  

  

SSee  rreeccoonnooccee,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  qquuee  llooss  eennuunncciiaaddooss  cciieennttííffiiccooss  qquuee  ssee  eexxppoonneenn  ssoonn  

iinnddeeppeennddiieenntteess  ddee  llooss  ffiinneess  yy  llooss  vvaalloorreess  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss;;  ccoonn  oottrraass  ppaallaabbrraass,,  ssee  

ssaabbee  qquuee  ccoonn  eessttee  eennffooqquuee,,  llaa  ffuunncciióónn  ddee  llaa  cciieenncciiaa  ssee  lliimmiittaa  aa  ddeessccrriibbiirr  llaass  

rreellaacciioonneess  eennttrree  llooss  hheecchhooss..  DDee  iigguuaall  mmaanneerraa,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ppaarrttee  ddee  llaa  bbaassee  ddee  qquuee  

eell  mmuunnddoo  ssoocciiaall  eexxiissttee  ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  vvaarriiaabblleess,,  yy  qquuee  ééssttaass  ssoonn  vveeccttoorreess  

ddiissttiinnttooss  qquuee  ddee  hheecchhoo  ppuueeddeenn  mmeeddiirrssee  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddeell  rreessttoo  ddee  llooss  

eelleemmeennttooss  ddeell  ssiisstteemmaa..    

  

FFiinnaallmmeennttee,,  hhaayy  qquuee  hhaacceerr  éénnffaassiiss  eenn  qquuee  eess  cciieerrttoo  qquuee  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaass  

cciieenncciiaass  ssoocciiaalleess  llaa  ddiivveerrssiiddaadd  mmeettooddoollóóggiiccaa  ffaacciilliittaa  eell  eessttuuddiioo  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  

ssoocciiaall  ddeessddee  ddiissttiinnttaass  óóppttiiccaass,,  ppuueessttoo  qquuee  nniinnggúúnn  eennffooqquuee  mmeettooddoollóóggiiccoo  ppoorr  ssíí  

mmiissmmoo,,  rreessppoonnddee  aa  llaass  pprreegguunnttaass  qquuee  ssee  ffoorrmmuullaann  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ssoocciiaall..  SSóólloo  qquuee  

aaqquuíí,,  ssee  ddeecciiddiióó  ooppttaarr  ppoorr  uunnoo  ddee  llooss  ttrreess  eennffooqquueess,,  ddeejjaannddoo  aabbiieerrttaa  llaa  ddiissccuussiióónn  

ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  uunn  ttrraabbaajjoo  ddeessddee  llooss  oottrrooss  ddooss  yyaa  mmeenncciioonnaaddooss..  

  

EEnn  rreessuummeenn,,  eessttee  eennffooqquuee  mmeettooddoollóóggiiccoo  eessccooggiiddoo  ppaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn::  eell  

eemmppíírriiccoo--aannaallííttiiccoo,,  ccoorrrreessppoonnddee  aa  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoonn  uunn  ttrraabbaajjoo  ddee  ccaammppoo  qquuee  

ttiieennee  ccoommoo  pprreetteennssiióónn  mmeeddiirr  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  uunn  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  hhaacceenn  

ppaarrttee  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa  ddee  uunn  iinnffoorrmmaattiivvoo  ddee  tteelleevviissiióónn,,  yy  aannaalliizzaarr  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  

uunn  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  eenn  lloo  qquuee  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  ffoorrmmaa  

ccoommoo  ssee  ccoommuunniiccaann  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  eessttuuddiioo..  
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AAhhoorraa  bbiieenn,,  ssiigguuiieennddoo  eell  mmooddeelloo  ddee  YYvvaann  BBoorrddeelleeaauu,,  pprrooppuueessttoo  eenn  ssuu  lliibbrroo  

MMooddeellooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  4477,,  ssee  ccllaassiiffiiccóó  

eessttee  ttrraabbaajjoo  ddee  ggrraaddoo  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrccoo  ddee  ttiippoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  eenn  ddoonnddee  llaa  

iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  lllleevvóó  aa  ccaabboo  eenn  uunn  aammbbiieennttee  nnaattuurraall,,  ssiinn  mmááss  ccoonnttrrooll  ppoorr  ppaarrttee  

ddee  llaa  iinnvveessttiiggaaddoorraa  qquuee  eell  eessttaaddííssttiiccoo,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  ssee  ppuueeddee  ddeeffiinniirr  ccoommoo  uunn  

ttrraabbaajjoo  ccoonn  eejjee  nnoo  eexxppeerriimmeennttaall..  

  

TTaammbbiiéénn  hhaayy  qquuee  ddeecciirr  qquuee  eess  iimmppoorrttaannttee  uubbiiccaarr  eessttee  ttrraabbaajjoo  ccoommoo  uunn  eessttuuddiioo  ddee  

ttiippoo  eexxpplloorraattoorriioo--ddeessccrriippttiivvoo..  EExxpplloorraattoorriioo,,  ppoorr  sseerr  uunn  tteemmaa  ppooccoo  aannaalliizzaaddoo  eenn  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  yy  qquuee  nnoo  ttiieennee  aanntteecceeddeenntteess  eenn  llaa  eemmpprreessaa  ddee  llaa  

qquuee  ssee  ttoommaa  eell  ccaassoo  ppaarrttiiccuullaarr::  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass..  YY  ddeessccrriippttiivvoo  

ppoorrqquuee,,  ccoommoo  lloo  ddiiccee  LLuuiiss  AAllbbaarrrráánn  eenn  ssuu  tteexxttoo  MMééttooddooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  eenn  

ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall  4488,,  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  mmiiddeenn  llooss  ppaarráámmeettrrooss  

((ppoorrcceennttaajjeess))  ddee  uunn  ffeennóómmeennoo  qquuee,,  ppaarraa  eell  pprreesseennttee  ccaassoo,,  eess  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd..  

  

EEll  ttrraabbaajjoo  eess,,  ccoommoo  ssee  ddiijjoo  ddee  nnaattuurraalleezzaa  ddeessccrriippttiivvaa  aahhiissttóórriiccaa,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssóólloo  iinntteerreessaa  lloo  qquuee  eess  yy  nnoo  ppoorr  qquuéé  eess  oo  lloo  qquuee  ddeebbee  sseerr..  SSee  ttrraattaa  ddee  

ffuunnddaammeennttaarr  uunnaa  eessppeecciiee  ddee  ssaabbeerr  pprrááccttiiccoo,,  ccoonn  eell  qquuee  ssee  pprreetteennddee  ccllaarriiffiiccaarr  llaass  

ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eell  ddiiáállooggoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo..  NNoo  oobbssttaannttee,,  ssuurrggee  aa  

ppaarrttiirr  ddee  eessttee  eessttuuddiioo,,  uunn  ttiippoo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  iinntteerrpprreettaattiivvoo  ccaappaazz  ddee  iinnffoorrmmaarr  

yy  gguuiiaarr  eell  jjuuiicciioo  pprrááccttiiccoo..  PPoorr  eelllloo,,  yy  ccoonn  bbaassee  eenn  qquuee  llaa  rreeaalliiddaadd  eevvoolluucciioonnaa,,  

ccaammbbiiaa,,  ssee  rreeccoonnooccee  qquuee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  llaa  cciieenncciiaa  nnoo  eess  ssóólloo  eexxpplliiccaarr  yy  

ccoommpprreennddeerr  llaa  rreeaalliiddaadd,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ccoonnttrriibbuuiirr  eenn  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  

mmiissmmaa..  

  

                                                 
47 BBOORRDDEELLEEAAUU,,  YYvvaann..  MMooddeellooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  CCiittaaddoo  ppoorr  AALLBBAARRRRÁÁNN,,  LLuuiiss..  MMééttooddooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  eenn  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EEnn::  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  FFEERRNNÁÁNNDDEEZZ  CCOOLLLLAADDOO,,  CCaarrllooss..  EEdd..  
TTrriillllaass..  MMééxxiiccoo,,  22000022..  pp..114400.. 
48 AALLBBAARRRRÁÁNN,,  LLuuiiss..  MMééttooddooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  eenn  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EEnn::  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  
FFEERRNNÁÁNNDDEEZZ  CCOOLLLLAADDOO,,  CCaarrllooss..  pp..114411.. 
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RReettoommaannddoo  aa  JJaavviieerr  CCaalllleejjoo,,  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ppuueeddee  eennmmaarrccaarr  aaddeemmááss  eenn  uunn  

eessttuuddiioo  ddee  rreecceeppcciióónn  ppoorrqquuee  ttiieennee  ccoommoo  llóóggiiccaa  ddoommiinnaannttee  llaa  iinntteerriioorriizzaacciióónn  

ddeell  mmeeddiioo  ppoorr  llaa  aauuddiieenncciiaa;;  ssuu  ffuunncciióónn  bbáássiiccaa  eess  ccoonnoocceerr  llaa  aauuddiieenncciiaa  ttrraass  ssuu  

rreellaacciióónn  ccoonn  eell  mmeeddiioo;;  ssuu  ffiinnaalliiddaadd  eessttáá  eenn  eessttaabblleecceerr  uunn  ddiiáállooggoo  ccoonn  llaa  

aauuddiieenncciiaa;;  yy  eell  eelleemmeennttoo  ddee  oobbsseerrvvaacciióónn  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  

mmeeddiioo..  

  

PPaarraa  eell  eeffeeccttoo,,  ssee  rreeaalliizzóó  uunn  ttrraabbaajjoo  ddee  ccaammppoo  eenn  eell  qquuee  ssee  iinnddaaggóó  aa  5533  

ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssoobbrree  ssuuss  aapprreecciiaacciioonneess  ccoommoo  rreecceeppttoorreess  ddee  eessttee  

pprroodduuccttoo  mmeeddiiááttiiccoo,,  mmiissmmaass  qquuee  ppeerrmmiittiieerroonn  eevvaalluuaarr  llaa  pprroodduucccciióónn  ccoommoo  ttaall  

yy,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  eellllaass,,  aannaalliizzaarr  ssuu  iimmppaaccttoo  yy  ssuuss  ppoossiibblleess  eeffeeccttooss..  AA  ttooddooss  llooss  

eennttrreevviissttaaddooss  ssee  lleess  hhiicciieerroonn  llaass  mmiissmmaass  pprreegguunnttaass  mmeeddiiaannttee  uunn  ddiiáállooggoo  ccaarraa  aa  

ccaarraa  yy  pprriivvaaddaammeennttee  eenn  ssuuss  ppuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  lloo  qquuee  ppeerrmmiittiióó  aafflloorraarr  llaa  

eessppoonnttaanneeiiddaadd  yy  ssiinncceerriiddaadd  eenn  ssuuss  rreessppuueessttaass..  

  

SSee  ooppttóó  ppoorr  llaass  eennttrreevviissttaass  ddiirriiggiiddaass  ppoorrqquuee,,  ccoommoo  lloo  ddiiccee  eell  mmiissmmoo  CCaalllleejjoo,,  

““eenn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  aauuddiieenncciiaass,,  ssee  uussaann  pprriinncciippaallmmeennttee  ppaarraa  eell  eessttuuddiioo  llaass  

mmoottiivvaacciioonneess  qquuee  lllleevvaann  aall  eennttrreevviissttaaddoo  aa  uunn  mmeeddiioo  yy,,  eenn  eessppeecciiaall,,  aa  llaa  

rreellaacciióónn  ccoonn  uunn  ddiiaarriioo,,  eemmiissoorraa  oo  ccaaddeennaa..  SSee  iinntteennttaa  iirr,,  eenn  ddeettaallllee  yy  

pprrooffuunnddiiddaadd,,  aa  llooss  pprroocceessooss  qquuee,,  ttaall  vveezz  iinniicciiaallmmeennttee  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  nnoo  

ccoonncciieennttee,,  lllleevvaann  aa  uunn  ccoommppoorrttaammiieennttoo  eenn  ddeettrriimmeennttoo  ddee  oottrrooss..””  4499  

  

LLaa  rraazzóónn  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  uuttiilliizzaarroonn  eennttrreevviissttaass  yy  nnoo  ggrruuppooss  ddee  ddiissccuussiióónn  rraaddiiccóó  eenn  

eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eerraa  ddiiffíícciill  rreeuunniirr  eenn  uunn  mmiissmmoo  lluuggaarr  yy  aa  llaa  mmiissmmaa  hhoorraa  aa  vvaarriiooss  

ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  IILLCC..  

  

                                                 
4499 CCAALLLLEEJJOO,,  JJaavviieerr..    IInnvveessttiiggaarr  llaass  aauuddiieenncciiaass::  uunn  aannáálliissiiss  ccuuaalliittaattiivvoo..  OOpp..  CCiitt..  pp..114455.. 
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PPaarraa  eelleeggiirr  llaa  mmuueessttrraa  ddeell  ssoonnddeeoo  ddee  ooppiinniióónn  ssee  uuttiilliizzóó  llaa  ssiigguuiieennttee  ffóórrmmuullaa  5500  

qquuee  ccoonnttiieennee  llaass  ssiigguuiieenntteess  vvaarriiaabblleess::    

  

  

NN  ==  223344  ((EEss  eell  ttaammaaññoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  oo  uunniivveerrssoo  oo  nnúúmmeerroo  ttoottaall  ddee  ppoossiibblleess  eennccuueessttaaddooss))  

  

kk  ==  9900%%  ((EEss  uunnaa  ccoonnssttaannttee  qquuee  ddeeppeennddee  ddeell  nniivveell  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  qquuee  ssee  aassiiggnnee..  EEll  nniivveell  ddee  

ccoonnffiiaannzzaa  iinnddiiccaa  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  sseeaann  cciieerrttooss::  uunn  9955,,55  

%%  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  eess  lloo  mmiissmmoo  qquuee  ddeecciirr  qquuee  eess  ffaaccttiibbllee  llaa  eeqquuiivvooccaacciióónn  ccoonn  uunnaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddeell  

44,,55%%))  

Los valores k más utilizados y sus niveles de confianza son: 
K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58 

Nivel de 
confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99% 

  

ee  ==  1100%%  ((EEss  eell  eerrrroorr  mmuueessttrraall  ddeesseeaaddoo..  EEll  eerrrroorr  mmuueessttrraall  eess  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  qquuee  ppuueeddee  hhaabbeerr  

eennttrree  eell  rreessuullttaaddoo  qquuee  ssee  oobbttiieennee  pprreegguunnttaannddoo  aa  uunnaa  mmuueessttrraa  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  yy  eell  qquuee  ssee  

hhaallllaarrííaa  ssii  ssee  llee  pprreegguunnttaa  aall  ttoottaall  ddee  eellllaa))  

  

pp  ==  00..55  ((EEss  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddee  iinnddiivviidduuooss  qquuee  ppoosseeeenn  eenn  llaa  ppoobbllaacciióónn  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ddee  

eessttuuddiioo..  EEssttee  ddaattoo  eess  ggeenneerraallmmeennttee  ddeessccoonnoocciiddoo  yy  ssee  ssuueellee  ssuuppoonneerr  qquuee  pp==qq==00..55  qquuee  eess  llaa  

ooppcciióónn  mmááss  sseegguurraa))  

  

qq  ==  00..55  ((EEss  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddee  iinnddiivviidduuooss  qquuee  nnoo  ppoosseeeenn  eessaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa,,  eess  ddeecciirr,,  eess  11--pp))    

  

nn  ==  5533  ((EEss  eell  ttaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  oo  nnúúmmeerroo  ddee  eennccuueessttaass  qquuee  ssee  hhiicciieerroonn))  

  

                                                 
50  hhttttpp::////wwwwww..ffeeeeddbbaacckknneettwwoorrkkss..ccoomm//ccaass//eexxppeerriieenncciiaa//ssooll--pprreegguunnttaarr--ccaallccuullaarr..hhttmm 
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EEll  mmuueessttrreeoo  ppuueeddee  ccllaassiiffiiccaarrssee  ccoommoo  eessttrraattiiffiiccaaddoo,,  ppuueessttoo  qquuee  ssee  ttoommóó  

ppeerrssoonnaall  ddee  ttooddaass  llaass  ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  --ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  ttaammaaññoo  

ddee  ccaaddaa  uunnaa--  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa::  

GGeerreenncciiaa                    55  

SSuubbggeerreenncciiaa  AAddmmiinniissttrraattiivvaa    88  

SSuubbggeerreenncciiaa  CCoommeerrcciiaall    33  

SSuubbggeerreenncciiaa  FFiinnaanncciieerraa    33  

    TTééccnniiccaa        3344  

    TToottaall          5533  

  

  

TTaammbbiiéénn  ssee  ttuuvvoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  sseelleecccciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  ddee  ttooddooss  llooss  ccaarrggooss  yy  rraannggooss  

ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  aassíí::  

  OOppeerraarriiooss          1166  

  PPrrooffeessiioonnaalleess  uunniivveerrssiittaarriiooss  1100  

JJeeffeess          55  

TTééccnniiccooss        55  

AAuuxxiilliiaarreess  aaddmmiinniissttrraattiivvooss    55  

SSeeccrreettaarriiaass        55  

CCoooorrddiinnaaddoorreess      44  

SSuubbggeerreenntteess          11  

SSuuppeerrvviissoorreess        11  

CCoonnttrraattiissttaass        11  

    TToottaall          5533  

  

  

EEnn  eessttaa  ppaarrttee,,  ssee  eexxppoonnddrráá  ccuuaannttiittaattiivvaammeennttee  llaa  ttaabbuullaacciióónn  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  

qquuee  ssee  llee  aapplliiccóó  aa  5533  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  qquuee  hhiicciieerroonn  ppaarrttee  ddee  llaa  

mmuueessttrraa  ddeell  eessttuuddiioo..  ÉÉssttooss  ffuueerroonn::  
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11..  ¿¿HHaa  vviissttoo  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS??  
SSii  5511  
NNoo  22  

11..11..  ¿¿PPoorr  qquuéé  nnoo  lloo  hhaa  vviissttoo??  
PPoorrqquuee  nnoo  aallmmuueerrzzaa  

eenn  eell  rreessttaauurraannttee  
11  

PPoorrqquuee  ttrraabbaajjaa  eenn  ttuurrnnooss  11  
22..  ¿¿CCóómmoo  llee  hhaa  ppaarreecciiddoo??  

IInnffoorrmmaacciioonnaall  1155  
IInntteeggrraaddoorr  1122  
NNoovveeddoossoo  77  
NNeecceessaarriioo 6  

EEssttrruuccttuurraaddoo  3  
EEnnttrreetteenniiddoo 3 
PPrrooffeessiioonnaall  33  
DDiinnáámmiiccoo  2  

NNoo  ssaabbee  ppoorrqquuee  hhaa    
vviissttoo  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  

22  

33..¿¿QQuuéé  sseecccciióónn  oo  tteemmááttiiccaa  
eess  llaa  qquuee  mmááss  llee  hhaa  gguussttaaddoo??  

PPeerrffiilleess  hhuummaannooss  1199  
NNoottiicciiaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  1177  

EEccoollóóggiiccaa  99  
CCllaassiiffiiccaaddooss  33  

NNoo  llaass  ccoonnooccee  ppoorrqquuee    
nnoo  hhaa  vviissttoo  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo  

22  

EEnn  llaa  qquuee  aappaarreecceenn  ssuuss  hhiijjooss  11  
DDeeppoorrttiivvaa  11  
EEddiittoorriiaall  11  

44..¿¿QQuuéé  nnoo  llee  hhaa  gguussttaaddoo  ddee  lloo  
qquuee  hhaa  vviissttoo  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo??  

TTooddoo  llee  hhaa  gguussttaaddoo  4499  
NNoo  hhaa  vviissttoo  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  22    

QQuuee  ssaalleenn  mmááss  llooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  
qquuee  llooss  ooppeerraarriiooss  

11  

LLaa  sseecccciióónn  ddee  llooss  ccllaassiiffiiccaaddooss    
ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  

11  

55..¿¿QQuuéé  llee  gguussttaarrííaa  vveerr  
eenn  llaass  pprróóxxiimmaass  eemmiissiioonneess??  

CCoonnoocceerr  mmááss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  1155  
MMááss  ppeerrffiilleess  hhuummaannooss  1122  
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HHaabbllaarr  ddee  ccaaddaa  ddeeppeennddeenncciiaa  77  
NNoottiicciiaass  ssoocciiaalleess  ((cchhiissmmeess))  44  

MMááss  ddeeppoorrtteess  33  
SSeecccciióónn  ddee  ssaalluudd  33  

SSeecccciióónn  ddee  vvaalloorreess  22  
NNoo  ssaabbee  ppoorrqquuee  nnoo    

hhaa  vviissttoo  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  
22  

SSeecccciióónn  mmuussiiccaall  11  
SSeecccciióónn  iinnffoorrmmááttiiccaa  11  

SSeecccciióónn  ccuullttuurraall  11  
SSeecccciióónn  ppaarraa  ooppiinnaarr  11  

OOttrrooss  sseettss  11  
66..¿¿UUsstteedd  qquuéé  llee  ppooddrrííaa  
aappoorrttaarr  aall  iinnffoorrmmaattiivvoo??  

IInnffoorrmmaacciióónn  3344  
NNaaddaa  66  

DDeejjáánnddoossee  hhaacceerr  uunn  ppeerrffiill  44  
SSuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  eexxppeerriieenncciiaa  33  

NNoo  ssaabbee  ppoorrqquuee  nnoo  hhaa    
vviissttoo  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  

22  

OOppiinniioonneess  22  
PPoonniieennddoo  uunn  aavviissoo  ccllaassiiffiiccaaddoo    

ddee  ssuuss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  
11  

PPrreessttaannddoo  vviiddeeooss  mmuussiiccaalleess  11  
77..¿¿HHaa  ppaarrttiicciippaaddoo  eenn  llaass  ccaammppaaññaass  

oo  ccoonnccuurrssooss  pprroommoovviiddooss  ppoorr  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo??  
SSii  3355  
NNoo  1188  

77..11..  ¿¿PPoorr  qquuéé  nnoo??  
PPoorr  ffaallttaa  ddee  ttiieemmppoo  1100  
PPoorr  ffaallttaa  ddee  iinntteerrééss  55  

PPoorr  llooss  ttuurrnnooss  33  
88..¿¿QQuuéé  ooppiinnaa  ddee  llooss  mmééttooddooss  uuttiilliizzaaddooss    

ppaarraa  lllleeggaarrllee  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess??  
PPrroommuueevveenn  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  1111  

AAddeeccuuaaddooss  88  
MMoottiivvaanntteess  66  

NNoo  llooss  ccoonnooccee  66  
BBuueennaa  eexxppeeccttaattiivvaa  55  

AAttrraaccttiivvooss  44  
IInntteerreessaanntteess  33  

LLee  hhaann  gguussttaaddoo  33  
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NNoo  llee  hhaann  gguussttaaddoo  33  
IImmppaaccttaanntteess  22  

PPooccoo  eeffeeccttiivvooss  22  
99..¿¿HHaa  ppuubblliiccaaddoo  aallggúúnn  aavviissoo  ccllaassiiffiiccaaddoo??  

SSii  88  
NNoo  4455  
99..11  SSii  ttuuvviieerraa  aallggoo  qquuee  ooffrreecceerr,,    

¿¿uuttiilliizzaarrííaa  eessttaa  sseecccciióónn??  
SSii    3399  

PPiieennssaa  ppoonneerr  44  
NNoo  22  

1100..¿¿CCrreeee  qquuee  ssee  eessttáá  ccuummpplliieennddoo  ccoonn  eell  lleemmaa    
““EEll  iinnffoorrmmaattiivvoo  qquuee  nnooss  uunnee””??  

SSii  3355  
PPooddrrííaa  lllleeggaarr  aa  iinntteeggrraarr  1144  

NNoo  44  
1111..¿¿SSee  ssiieennttee  iiddeennttiiffiiccaaddoo  ccoonn  llaa    
iimmaaggeenn  ddeell  pprroodduuccttoo  aauuddiioovviissuuaall??  
SSii  5522  
NNoo  11  

1122..¿¿QQuuéé  pprreeffiieerree::  ddeejjaarr  llooss  mmiissmmooss    
pprreesseennttaaddoorreess  oo  ccaammbbiiaarrllooss??  

LLooss  mmiissmmooss  pprreesseennttaaddoorreess  3300  
CCaarraass  ddiissttiinnttaass  1133  

LLaa  mmiissmmaa  pprreesseennttaaddoorraa    
yy  oottrroo  aaccoommppaaññaannttee  

88  

CCoorrrreessppoonnssaalleess  ppaarraa    
aallgguunnaass  sseecccciioonneess  

22  

1133..¿¿CCrreeee  qquuee  ccoonn  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  ssee  hhaa  llooggrraaddoo    
aallggúúnn  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall??  

SSii  5511  
HHaayy  qquuee  ttrraabbaajjaarr  mmuucchhoo  22  

  

  

  

EEssttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ffoorrmmaa  ggrrááffiiccaa  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  llooss  aanneexxooss..    
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UUnnaa  lleeccttuurraa  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  

AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  

 

PPaarraa  ccoommpplleemmeennttaarr  llaa  aanntteerriioorr  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  ffuuee  ccaatteeggoorriizzaaddaa  ppaarraa  

eeffeeccttooss  ccuuaannttiittaattiivvooss,,  ssee  pprroossiigguuee  ccoonn  llaa  lleeccttuurraa  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeessddee  uunn  

aannáálliissiiss  ccuuaalliittaattiivvoo,,  ppuueess  ssee  ttoommaann  eenn  ccuueennttaa  llaass  rreessppuueessttaass  yy  llooss  ccoommeennttaarriiooss  ddee  

llooss  eennccuueessttaaddooss  ppaarraa  eessccllaarreecceerr  eell  ppoorrqquuéé  ddee  ssuuss  rreessppuueessttaass,,  ddeevveellaannddoo  aassíí  eell  

ppeennssaammiieennttoo,,  sseennttiimmiieennttoo  yy  aaccttiittuudd  ddee  llaa  aauuddiieenncciiaa  hhaacciiaa  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo..  

  

11..  ¿¿HHaa  vviissttoo  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS??  

SSee  ppuueeddee  aaffiirrmmaarr  qquuee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  

ddee  CCaallddaass  oobbsseerrvvaabbaann  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS,,  ddaaddoo  qquuee  ddeell  ttoottaall  ddee  llaa  mmuueessttrraa  eell  9966%%  

aaffiirrmmóó  hhaabbeerr  vviissttoo  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo;;  eessttoo  pprriinncciippaallmmeennttee  ppoorrqquuee  ssee  ttrraannssmmiittííaa  

eenn  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddeell  rreessttaauurraannttee  eenn  llaass  hhoorraass  ddee  llaa  mmaaññaannaa  yy  ddeell  mmeeddiioo  

ddííaa,,  hhoorraarriiooss  eenn  llooss  qquuee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  iibbaann  aa  ddeessaayyuunnaarr  yy  aallmmoorrzzaarr..  EEll  44%%  

rreessttaannttee  rreessppoonnddiióó  nnoo  hhaabbeerr  vviissttoo  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS..  

  

11..11..  ¿¿PPoorr  qquuéé  nnoo  lloo  hhaa  vviissttoo??  

UUnnoo  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  aalluuddiióó  qquuee  llaa  eemmiissiióónn  ddeell  IInnffoorrmmaattiivvoo  llee  ccooiinncciiddííaa  

ccoonn  eell  ttuurrnnoo  ddee  llaa    66::0000  aa..mm..  aa    llaass  22::0000  pp..mm..  eenn  eell  qquuee  ssee  eennccoonnttrraabbaa  ffuueerraa  

ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  yy  eell  oottrroo  aaffiirrmmóó  qquuee  nnoo  iibbaa  aa  aallmmoorrzzaarr  aall  rreessttaauurraannttee,,  ppuueess  

aallgguunnooss  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ppúúbblliiccooss  --aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  llooss  ooffiicciiaalleess--  tteennííaann  llaa  

ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aauusseennttaarrssee  aall  mmeeddiioo  ddííaa  ppaarraa  iirr  hhaassttaa  ssuuss  ccaassaass  aa  aallmmoorrzzaarr..  

  

2. ¿¿CCóómmoo  llee  hhaa  ppaarreecciiddoo?? 

LLooss  22  ((33..7777%%))  ccoollaabboorraaddoorreess  qquuee  nnoo  hhaabbííaann  vviissttoo  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo  nnoo  ppuuddiieerroonn  

ccaalliiffiiccaarrlloo,,  ppeerroo  llooss  5511  ((9966..2233%%))  rreessttaanntteess  ssíí  lloo  aaddjjeettiivvaarroonn  yy  aaggrreeggaarroonn  llooss  

ssiigguuiieenntteess  ccoommeennttaarriiooss  qquuee  jjuussttiiffiiccaann  ssuuss  aapprreecciiaacciioonneess::  

  



 56

IInnffoorrmmaacciioonnaall  ((2288..3300%) 

••  ““LLoo  mmaannttiieennee  aa  uunnoo  bbiieenn  iinnffoorrmmaaddoo””  

••  ““UUnnoo  ssee  ddaa  ccuueennttaa  ddee  llooss  aavvaanncceess  ddee  llaa  EEmmpprreessaa””  

••  ““TTrraannssmmiittee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa””  

••  ““MMuueessttrraa  lloo  qquuee  ppaassaa  eenn  llaa  EEmmpprreessaa””  

••  ““NNooss  ssiirrvvee  aa  ttooddooss  llooss  ccoommppaaññeerrooss  ppaarraa  ssaabbeerr  lloo  qquuee  ssee  eessttáá  hhaacciieennddoo  yy  lloo  

qquuee  ssee  vvaa  aa  hhaacceerr””  

••  ““TTiieennee  mmááss  ccoonnoocciimmiieennttoo  uunnoo  ddee  ccoossaass  qquuee  nnoo  vveemmooss  nnii  ppooddeemmooss  ccaappttaarr  

ffáácciillmmeennttee””  

••  ““AAmmppllííaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  ttooddooss””    

••  ““MMuueessttrraa  lloo  bbuueennoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa””  

  

IInntteeggrraaddoorr  ((2222..44%%))  

••  ““LLee  lllleeggaa  aa  ttooddaa  llaa  ggeennttee””  

••  ““IInncciittaa  aall  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo””  

••  ““TTooddooss  hhaabbllaann  eell  mmiissmmoo  iiddiioommaa””  

• ““FFaammiilliiaarr”” 

  

NNoovveeddoossoo  ((1133..2200%%))  

••  ““NNuunnccaa  ssee  hhaabbííaa  vviissttoo  aallggoo  aassíí””  

••  ““EEss  IInnnnoovvaaddoorr””  

••  ““EEss  llaa  pprriimmeerraa  vveezz  qquuee  lloo  tteenneemmooss  aaqquuíí  yy  eess  uunnaa  bboonniittaa  eexxppeerriieenncciiaa””  

  

NNeecceessaarriioo  ((1111..3322%%)) 

••  ““HHaacciiaa  ffaallttaa””  

••  ““EEss  aallggoo  qquuee  nnoo  hhaabbííaa  aaqquuíí  eenn  llaa  ffáábbrriiccaa  yy  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  vviivvííaann  

pprreegguunnttaannddoo  ppoorr  eelllloo””  

••  ““OOjjaalláá  ssee  ccoonnttiinnúúee  hhaacciieennddoo””    
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EEssttrruuccttuurraaddoo  ((55..6666%%))  

••  ““MMuuyy  ccoommpplleettoo””  

••  ““BBuueennaa  pprreesseennttaacciióónn””  

••  ““LLaa  tteemmááttiiccaa  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  mmuuyy  bbuueennaass””  

••  ““IInntteeggrraall””  

  

EEnnttrreetteenniiddoo  ((55..6666%%))  

••  ““AAggrraaddaabbllee””  

••  ““VVaarriiaaddoo””  

••  ““CChhéévveerree””  

••  ““MMuuyy  llllaammaattiivvoo””  

••  ““NNoo  eess  aabbuurrrriiddoo  nnii  mmoonnóóttoonnoo””  

  

PPrrooffeessiioonnaall    ((55..6666%%))  

••  ““DDee  ccaalliiddaadd””  

••  ““SSeerriioo””  

••  ““HHeecchhoo  ccoonn  ccaarriiññoo  yy  tteessóónn””  

  

DDiinnáámmiiccoo  ((33..7777%%))  

••  ““RRááppiiddoo””  

••  ““ÁÁggiill””  

••  ““NNoo  ddaa  ttiieemmppoo  ppaarraa  qquuee  uunnoo  ssee  aabbuurrrraa  oo  ppaarraa  qquueerreerr  qquuee  ssee  aaccaabbee””  

  

33..  ¿¿QQuuéé  sseecccciióónn  oo  tteemmááttiiccaa  eess  llaa  qquuee  mmááss  llee  hhaa  gguussttaaddoo??  

••  ((3355..8844%%))  PPeerrffiill  hhuummaannoo  ((EEll  LLiiccoorreerroo  oo  LLaa  lliiccoorreerraa))::  SSeeggúúnn  eellllooss,,  lleess  ppeerrmmiittííaa  

ccoonnoocceerr  mmááss  aacceerrccaa  ddee  aallgguunnooss  ccoommppaaññeerrooss  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy,,  ppoorr  eessttoo,,  

aapprreennddiieerroonn  aa  vvaalloorraarrllooss..  LLaa  iinntteenncciióónn  ddee  eessttaa  sseecccciióónn  eerraa  rreessaallttaarr  eell  llaaddoo  

hhuummaannoo  --ccoommoo  eell  aarrttííssttiiccoo  oo  eell  ffaammiilliiaarr--  ddee  aallgguunnaass  ppeerrssoonnaass  ddee  llaass  qquuee  ssóólloo  ssee  

ccoonnooccííaa  ssuu  ffaacceettaa  llaabboorraall..  
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••  ((3322..0077%%))  NNoottiicciiaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ((EEnnttrree  ccooppaass))::  BBrreevveess  aacceerrccaa  ddee  llaa  

OOrrggaanniizzaacciióónn  qquuee  lleess  ppeerrmmiittííaa  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddaarrssee  ccuueennttaa  ddee  llooss  

aavvaanncceess,,  pprrooyyeeccttooss  yy  aaccttiivviiddaaddeess  lllleevvaaddaass  aa  ccaabboo  ddeennttrroo  yy  ffuueerraa  ddee  llaa  

OOrrggaanniizzaacciióónn..  PPaarraa  eellllooss  eerraa  iimmppoorrttaannttee  ppoorrqquuee  ppooddííaann  ssaabbeerr  qquuéé  ssee  eessttaabbaa  

hhaacciieennddoo..    

  

••  ((1166..9988))  EEccoollóóggiiccaa  ((NNuueessttrraass  oorrggaanniizzaacciioonneess))::  AAqquuíí  ssee  mmoossttrraabbaa  llaa  llaabboorr  ddee  uunnaa  

ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  qquuee  eess  eell  ggrruuppoo  eeccoollóóggiiccoo  GGoottaass  ddee  

CCrriissttaall  yy  SSeemmiilllliittaass  ddee  VViiddaa..  LLooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ppooddííaann  ddaarrssee  ccuueennttaa  ddee  llaass  

oobbrraass  qquuee  eessttaabbaa  aaddeellaannttaannddoo  eessttee  oorrggaanniissmmoo  yy  aanniimmaarrssee  aa  ppaarrttiicciippaarr  ddee  

ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  ((ccaammiinnaattaass,,  jjoorrnnaaddaass  ddee  ssiieemmbbrraa,,  eennttrree  oottrraass))..  SSeeggúúnn  vvaarriiooss  ddee  

eellllooss,,  aa  ttrraavvééss  ddee  eessttaa  sseecccciióónn  ssuuppiieerroonn  qquuee  llaa  EEmmpprreessaa  ccoonnttaabbaa  ccoonn  uunnaa  

hhooyyaa  hhiiddrrooggrrááffiiccaa  yy  ssee  aanniimmaarroonn  aa  ccoonnoocceerrllaa..  

  

••  ((55..6666%%))  NNiiññooss  ((EEnnttrree  ccooppaass))::  PPaarraa  llooss  ppaaddrreess  eerraa  eemmoocciioonnaannttee  vveerr  aa  ssuuss  hhiijjooss  

ppaarrttiicciippaannddoo  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  cceelleebbrraacciioonneess  yy  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  llaa  EEmmpprreessaa  

pprreeppaarraabbaa  ppaarraa  eellllooss;;  aaddeemmááss,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  eessttaa  sseecccciióónn  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  

ppooddííaann  ccoonnoocceerr  aa  llooss  hhiijjooss  ddee  ssuuss  ccoommppaaññeerrooss..  EEnn  aallgguunnaass  eemmiissiioonneess,,  llooss  

nniiññooss  lleess  mmaannddaarroonn  ssaalluuddeess  yy  mmeennssaajjeess  aa  ssuuss  ppaappááss  ppoorr  lloo  ccuuaall  eessttaa  sseecccciióónn  

ffuuee  mmuuyy  eemmoottiivvaa..  

  

••  ((33..7777%%))  DDee  llooss  5533  ccoollaabboorraaddoorreess,,  eell  ppoorrcceennttaajjee  eenn  mmeenncciióónn  ddiiccee  nnoo  ccoonnoocceerr  

eell  IInnffoorrmmaattiivvoo..  

  

••  ((11..8888%%))  CCllaassiiffiiccaaddooss  ((CCllaassiiffiiccaaddooss))::  AA  ttrraavvééss  ddee  eessttaa  sseecccciióónn  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  

ppooddííaann  ddaarrssee  ccuueennttaa  ddee  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccííaann  ssuuss  ccoommppaaññeerrooss  

eenn  vveennttaa  oo  aallqquuiilleerr  yy  ssee  pprroommoovvííaa  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  iinntteerrnnaa..    
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••  ((11..8888%%))  DDeeppoorrttiivvaa  ((DDee  ssppoorrtt..aacciioonn))::  PPoorr  llaa  aaffiicciióónn  aall  ffúúttbbooll,,  ééssttaa  ffuuee  uunnaa  

sseecccciióónn  mmuuyy  ppooppuullaarr  eennttrree  eell  ppeerrssoonnaall  mmaassccuulliinnoo,,  yyaa  qquuee  ssee  hhiizzoo  uunn  

ccuubbrriimmiieennttoo  eessppeecciiaall  ddeell  ccaammppeeoonnaattoo  iinntteerrnnoo  ddee  ffúúttbbooll,,  aaccttiivviiddaadd  qquuee  

iinntteeggrróó  aa  ttooddooss  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  eenn  ssaannoo  eessppaarrcciimmiieennttoo  aallrreeddeeddoorr  ddeell  

bbaalloommppiiéé..  

  

••  ((11..8888%%))  EEddiittoorriiaall  ((UUnn  bbrriinnddiiss  ccoonn  llooss  ddiirreeccttiivvooss))::  EEssttaa  sseecccciióónn  aappuunnttaabbaa  aa  

ssoocciiaalliizzaarr  eell  ppeennssaammiieennttoo  eessttrraattééggiiccoo  ddee  llaa  ggeerreenncciiaa  yy  llooss  pprrooyyeeccttooss  qquuee  ssee  

tteennííaann  aa  llaarrggoo  ppllaazzoo  yy  eenn  llooss  qquuee  ssee  nneecceessiittaabbaa  mmoottiivvaarr  aall  ppeerrssoonnaall  aa  

ttrraabbaajjaarr  eenn  eeqquuiippoo,,  ppuueess  llooss  ggrraannddeess  rreettooss  rreeqquueerrííaann  ddee  llaa  ggeessttiióónn  ddee  ttooddooss  

llooss  eemmpplleeaaddooss..  

  

4. ¿¿QQuuéé  nnoo  llee  hhaa  gguussttaaddoo  ddee  lloo  qquuee  hhaa  vviissttoo  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo?? 

SSoobbrree  lloo  qquuee  nnoo  lleess  hhaabbííaa  gguussttaaddoo  ddee  lloo  vviissttoo  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  

eennccuueessttaa,,  eell  9922..4455%%  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  aaffiirrmmaarroonn  qquuee  nnaaddaa  lleess  hhaabbííaa  

ddiissgguussttaaddoo,,  eell  11..8888%%    ddiijjoo  qquuee  llee  mmoolleessttaabbaa  qquuee  ffiigguurraarraann  mmááss  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss  qquuee  llooss  ooppeerraarriiooss;;  aall  oottrroo  11..8888%%  nnoo  llee  gguussttaabbaa  llaa  sseecccciióónn  ddee  llooss  

ccllaassiiffiiccaaddooss;;  yy  ccoommpplleettaann  eell  110000%%,,  llooss  22  ccoollaabboorraaddoorreess  qquuee  nnoo  hhaabbííaann  vviissttoo  eell  

iinnffoorrmmaattiivvoo  yy  qquuee  ccoorrrreessppoonnddeenn  aall  33..7777%%..  

  

55..  ¿¿QQuuéé  llee  gguussttaarrííaa  vveerr  eenn  llaass  pprróóxxiimmaass  eemmiissiioonneess??      

  

--  1155  ccoollaabboorraaddoorreess  ((2288..3300%%))  hhuubbiieerraann  ddeesseeaaddoo  eenntteerraarrssee  mmááss  ssoobbrree  llaa  

EEmmpprreessaa,,  eenn  ccuuaannttoo  aa  ddaattooss  ssoobbrree  vveennttaass,,  pprroodduucccciióónn,,  nnuueevvaass  

ccoonnttrraattaacciioonneess  yy  llaass  ddeecciissiioonneess  ddee  llaass  ddiirreeccttiivvaass;;  yy  ttaammbbiiéénn  ccoonnoocceerr  

mmááss  ssoobbrree  ssuu  hhiissttoorriiaa,,  eevvoolluucciióónn  yy  ddee  ssuuss  pprroocceessooss  iinndduussttrriiaalleess  yy  

ccoommeerrcciiaalleess..  

  

--  AA  1122  ((2222..66%%)),,  lleess  hhuubbiieerraa  gguussttaaddoo  vveerr  mmááss  ppeerrffiilleess  hhuummaannooss  ppaarraa  

ccoonnoocceerr  mmááss  aacceerrccaa  ddee  ssuuss  ccoommppaaññeerrooss,,  yy  mmiirraarr  qquuiiéénneess  ssoonn  llooss  qquuee  
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ssoobbrreessaalleenn  yy  ppoorr  qquuéé..  TTaammbbiiéénn  lleess  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  eexxaallttaarraa  aa  

aaqquueellllooss  jjuubbiillaaddooss  qquuee  hhiicciieerroonn  hhiissttoorriiaa  eenn  llaa  EEmmpprreessaa..  

  

--  77  eemmpplleeaaddooss  ((1133..2200%%))    hhuubbiieerraann  qquueerriiddoo  qquuee  ssee  hhaabbllaarraa  ddee  ccaaddaa  

ddeeppeennddeenncciiaa  ppoorr  sseeppaarraaddoo  yy  ccoonnoocceerr  qquuiiéénneess  ttrraabbaajjaann  aallllíí  yy  qquuéé  

hhaacceenn,,  ccuuáálleess  ssoonn  llooss  pprroocceessooss  qquuee  ssee  lllleevvaann  aa  ccaabboo,,  eenn  ffiinn..        

  

--  AA  44  ((77..5544%%)),,  lleess  llllaammaabbaa  llaa  aatteenncciióónn  uunnaa  sseecccciióónn  ddee  ffaarráánndduullaa  eenn  llaa  

qquuee  ssee  ccoonnttaarraann  cchhiissmmeess  aacceerrccaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ssoocciiaalleess  yy  ddee  ccoossaass  

cchhiissttoossaass  ((ssiinn  rriiddiiccuulliizzaarr));;  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  aacceerrccaa  ddee  aaccoonntteecciimmiieennttooss  ddee  

ssuuss  ccoommppaaññeerrooss  ccoommoo  ggrraaddooss,,  mmaattrriimmoonniiooss,,  nnaacciimmiieennttooss,,  

ccuummpplleeaaññooss,,  yy  llooggrrooss  ddee  llaa  ggeennttee  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eennttrree  oottrrooss..  

  

--  33  ((55..6666%%)),,  ddeesseeaabbaann  qquuee  ssee  hhaabbllaarraa  mmááss  ssoobbrree  ddeeppoorrtteess  ccoommoo  eell  

tteejjoo  yy  eell  bbáássqquueettbbooll,,  ppuueess  eell  ffúúttbbooll  aaccaappaarraabbaa  ttooddaa  llaa  aatteenncciióónn..  

  

--  OOttrrooss  33  ((55..6666%%)),,  eessttaabbaann  iinnqquuiieettooss  ppoorrqquuee  ssee  ttuuvviieerraa  uunnaa  sseecccciióónn  

ppeerrmmaanneennttee  ddee  ssaalluudd,,  ppuueess  llaa  qquuee  ssee  tteennííaa  --ddeennoommiinnaaddaa  AAddiiccttooss  aall  bbiieenn--

eessttaarr--  ssóólloo  ssaallííaa  eenn  aallgguunnaass  eemmiissiioonneess..  

  

--  22  ((33..7777%%)),,  qquueerrííaann  qquuee  ssee  ccrreeaarraa  uunnaa  sseecccciióónn  ssoobbrree  vvaalloorreess  eenn  llaa  qquuee  

ssee  eexxpplliiccaarraa  eell  ppoorrqquuéé  ddee  llooss  vvaalloorreess  ccoorrppoorraattiivvooss  yy  ssee  hhaabbllaarraa  ssoobbrree  

llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  iimmppoorrttaanntteess  qquuee  ssee  ddeebbííaann  ffoorrttaalleecceerr  eenn  llaa  

EEmmpprreessaa,,  ttaalleess  ccoommoo  eell  sseennttiiddoo  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa,,  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  

llaa  mmoottiivvaacciióónn  aall  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo..  

  

--  11  ppeerrssoonnaa  ((11..8888%%))  ddeesseeaabbaa  qquuee,,  eenn  eell  ffuuttuurroo,,  ssee  ccrreeaarraa  uunnaa  sseecccciióónn  

eenn  llaa  qquuee  ssee  pprreesseennttaarraann  vviiddeeooss  mmuussiiccaalleess..  
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--  11  ((11..8888%%))  mmááss,,  ddiijjoo  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  uunnaa  sseecccciióónn  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  eenn  llaa  

qquuee  ssee  iinnssttrruuyyeerraa  aacceerrccaa  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  eessppeecciiaalleess  ((ssooffttwwaarreess))  qquuee  

ttiieennee  llaa  EEmmpprreessaa  ppaarraa  llooggrraarr  mmaayyoorr  eeffiicciieenncciiaa  eenn  llooss  pprroocceessooss  

ooppeerraattiivvooss  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvooss..  

  

--  AA  11  ccoollaabboorraaddoorr  ((11..8888%%)),,  llee  gguussttaarrííaa  qquuee  hhuubbiieerraa  uunnaa  sseecccciióónn  

ccuullttuurraall  eenn  llaa  qquuee  ssee  hhaabbllaarraa  aacceerrccaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  iinntteerrééss  

ggeenneerraall  ppaarraa  qquuee  llaa  ggeennttee  ppuuddiieerraa  pprrooggrraammaarrssee  yy  aassiissttiirr..  

  

--  OOttrraa  ppeerrssoonnaa  ((11..8888%%))  aalluuddiióó  qquuee  hhaaccííaa  ffaallttaa  uunnaa  sseecccciióónn  eenn  llaa  qquuee  

llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ppuuddiieerraann  eexxpprreessaarrssee  yy  ooppiinnaarr  ssoobbrree  llooss  tteemmaass  qquuee  

ssoonn  ddee  ssuu  iinnccuummbbeenncciiaa..    

  

--  FFiinnaallmmeennttee,,  uunn  úúllttiimmoo  ccoollaabboorraaddoorr  ((11..8888%%)),,  pprrooppuussoo  ccaammbbiiaarr  eell  sseett  

vviirrttuuaall  yy  aapprroovveecchhaarr  mmeejjoorr  llooss  eessppaacciiooss  ddee  llaa  EEmmpprreessaa,,  ssoobbrree  ttooddoo  

llaass  zzoonnaass  vveerrddeess..  

  

11..  ¿¿UUsstteedd  qquuéé  llee  ppooddrrííaa  aappoorrttaarr  aall  iinnffoorrmmaattiivvoo??  

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ((eell  6644..1155%%)),,  aannoottaarroonn  qquuee  llee  ppooddrrííaann  aappoorrttaarr  

iinnffoorrmmaacciióónn  aa  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS..  EEll  1111..3322%%  ssee  cceerrrróó  eenn  qquuee  nnoo  tteennííaann  nnaaddaa  qquuee  

ddaarrllee  aall  iinnffoorrmmaattiivvoo..  EEll  77..5544%%  --ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo--  ssee  aabbrriióó  yy  ddiijjoo  qquuee  ssee  ddeejjaarrííaa  

hhaacceerr  uunn  ppeerrffiill..  EEll  oottrroo  55..6666%%  ppuussoo  aa  ddiissppoossiicciióónn  ssuu  eexxppeerriieenncciiaa  yy  ssuuss  

ccoonnoocciimmiieennttooss..  UUnn  33..7777%%  ddiijjoo  qquuee  ooppiinnaarrííaa,,  yy  eell  oottrroo  33..7777%%  ddiijjoo  qquuee  nnoo  ssaabbííaa  

qquuéé  llee  ppooddrrííaa  aappoorrttaarr  aall  iinnffoorrmmaattiivvoo,,  ppuueess  nnoo  lloo  hhaabbííaa  vviissttoo..  FFiinnaallmmeennttee,,  uunn  

11..8888%%  ddiijjoo  qquuee  ppoonnddrrííaa  uunn  aavviissoo  ccllaassiiffiiccaaddoo,,  yy  eell  11..8888%%  rreessttaannttee  ssuuggiirriióó  qquuee  

pprreessttaarrííaa  vviiddeeooss  mmuussiiccaalleess  ppaarraa  llaa  sseecccciióónn  ddee  mmúússiiccaa  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  

ccrreeaarraa..  
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77..  ¿¿HHaa  ppaarrttiicciippaaddoo  eenn  llaass  ccaammppaaññaass  oo  ccoonnccuurrssooss  pprroommoovviiddooss  ppoorr  eell  

iinnffoorrmmaattiivvoo??  

EEll  6666..0033  %%  ddee  llooss  eennccuueessttaaddooss  rreessppoonnddiióó  qquuee  ssíí,,  yy  eell  3333..9966%%  rreessttaannttee  ddiijjoo  qquuee  

nnoo..  LLooss  ccoonnccuurrssooss  yy  ccaammppaaññaass  pprroommoovviiddaass  ppoorr  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  ffuueerroonn::  

  

••  PPóónnggaallee  eell  nnoommbbrree  aall  iinnffoorrmmaattiivvoo::  PPoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccoorrrreeoo  iinntteerrnnoo  

((MMiiccrroossoofftt  OOuuttllooookk))  yy  ddee  llaass  ccaarrtteelleerraass  iinntteerrnnaass  --uubbiiccaaddaass  eenn  99  ppuunnttooss  

eessttrraattééggiiccooss  ddee  llaa  EEmmpprreessaa--  ssee  ccoonnvvooccóó  aa  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  IILLCC  ((223344  

ttrraabbaajjaaddoorreess))  aa  pprrooppoonneerr  eell  nnoommbbrree  ppaarraa  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo..  EEnn  ttoottaall  ssee  

rreecciibbiieerroonn  7766  pprrooppuueessttaass  ddee  llooss  2233  ccoollaabboorraaddoorreess  qquuee  ppaarrttiicciippaarroonn..    

  

••  VVootteemmooss  ppoorr  llaa  LLiiccoorreerraa::  SSee  ddiioo  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  mmiissmmooss  

ccoommppaaññeerrooss  eelliiggiieerraann  aa  uunnaa  sseeccrreettaarriiaa  oo  aauuxxiilliiaarr  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ppaarraa  

hhaacceerrllee  uunn  ppeerrffiill  eenn  aabbrriill  ((ppoorr  ccooiinncciiddiirr  ccoonn  eell  ddííaa  ddee  llaa  sseeccrreettaarriiaa));;  yy  ppaarraa  

eessttoo,,  ssee  rreeaalliizzaarroonn  uunnaass  eelleecccciioonneess  eenn  ddoonnddee  ssee  sseelleecccciioonnaarroonn  aa  llaass  

ffuunncciioonnaarriiaass  qquuee  ddeesseemmppeeññaabbaann  mmuuyy  bbiieenn  ssuu  ppaappeell  llaabboorraall,,  

iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  eell  ccoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  eennggrraannaajjee  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..  EEnn  ttoottaall  ppaarrttiicciippaarroonn  9900  ppeerrssoonnaass  ((2200  ppoorr  IInntteerrnneett  yy  7700  ppoorr  

mmeeddiioo  ddeell  vvoottoo  ffííssiiccoo  ddeeppoossiittaaddoo  eenn  uunnaa  uurrnnaa  iinnssttaallaaddaa  eenn  eell  rreessttaauurraannttee))..  DDee  3322  

ccaannddiiddaattaass  ssee  eelliiggiióó  aa  uunnaa  ddee  llaass  sseeccrreettaarriiaass,,  qquuiieenn  ffuuee  eexxaallttaaddaa  ccoonn  

uunn  ppeerrffiill  eenn  llaa  sseecccciióónn  ddeell  iinnffoorrmmaattiivvoo  ddeennoommiinnaaddaa  LLaa  LLiiccoorreerraa,,  lloo  

ccuuaall  bbuussccóó  ccoorrrreessppoonnddeerr  ccoonn  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  mmoottiivvaacciióónn  

ccoonntteemmppllaaddoo  eenn  eell  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa..  

  

• CCaalliiffiiccaaddooss::  PPaarraa  uunnaa  ddee  llaass  sseecccciioonneess  ddeell  iinnffoorrmmaattiivvoo  ssee  iinncceennttiivvóó  aa  

llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  aa  ppuubblliiccaarr  ssuuss  aavviissooss  ccllaassiiffiiccaaddooss,,  llooss  ccuuaalleess  ssee  

rreecciibbííaann  ppoorr  tteellééffoonnoo,,  ee--mmaaiill  oo  ppeerrssoonnaallmmeennttee.. 
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77..11  ¿¿PPoorr  qquuéé  nnoo??  

DDee  llooss  1188  qquuee  ccoonntteessttaarroonn  nnoo  hhaabbeerr  ppaarrttiicciippaaddoo  eenn  llaass  ccaammppaaññaass  oo  ccoonnccuurrssooss  

pprroommoovviiddooss  ppoorr  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo,,  1100  aalluuddiieerroonn  nnoo  hhaabbeerr  tteenniiddoo  ttiieemmppoo  ppoorr  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuuss  oobblliiggaacciioonneess;;  aa  55  nnoo  lleess  iinntteerreessóó  yy  ppoorr  eessoo  nnoo  

ppaarrttiicciippaarroonn;;  yy  llooss  33  rreessttaanntteess  ddiijjeerroonn  hhaabbeerr  eessttaaddoo  eenn  ssuu  ttuurrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  

ccuuaannddoo  ssee  pprroommoovviieerroonn  eessttaass  aaccttiivviiddaaddeess..  

  

22..  ¿¿QQuuéé  ooppiinnaa  ddee  llooss  mmééttooddooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  lllleeggaarrllee  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess??  

AAcceerrccaa  ddee  llooss  mmééttooddooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  lllleeggaarrllee  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess,,  eell  22..7755%%  

aaffiirrmmóó  qquuee  pprroommoovvííaann  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn;;  aall  1155..0099%%  llee  ppaarreecciieerroonn  aaddeeccuuaaddooss;;  eell  

1111..3322%%,,  rreeccoonnooccee  qquuee  lloo  mmoottiivvaarroonn;;  eell  oottrroo  1111..3322%%,,  ddiijjoo  nnoo  hhaabbeerrllooss  ccoonnoocciiddoo  

((eennttrree  oottrraass  rraazzoonneess  ppoorr  nnoo  hhaabbeerr  vviissttoo  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo));;  aall  99..4433%%  llee  ddeessppeerrttóó  

eexxppeeccttaattiivvaa;;  aa  uunn  77..5544%%  llee  rreessuullttóó  aattrraaccttiivvooss;;  aa  uunn  55..6666%%  llee  ppaarreecciieerroonn  

iinntteerreessaanntteess;;  aall  55..6666%%  llee  gguussttaarroonn;;  mmiieennttrraass  qquuee  oottrroo  ppoorrcceennttaajjee  iigguuaall,,  ddiijjoo  nnoo  

hhaabbeerrlleess  gguussttaaddoo..  PPaarraa  eell  33..7777%%  ffuueerroonn  iimmppaaccttaanntteess;;  mmiieennttrraass  qquuee  ppaarraa  eell  

úúllttiimmoo  33..7777%%  llee  ppaarreecciieerroonn  ppooccoo  eeffeeccttiivvooss..  

  

33..  ¿¿HHaa  ppuubblliiccaaddoo  aallggúúnn  aavviissoo  ccllaassiiffiiccaaddoo??  

CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ccllaassiiffiiccaaddooss,,  uunn  1155..0099%%  ddiijjoo  hhaabbeerr  ppuubblliiccaaddoo  uunn  aavviissoo,,  

mmiieennttrraass  qquuee  eell  8844..9900%%  aasseevveerróó  qquuee  nnoo  uuttiilliizzóó  eessttaa  sseecccciióónn..    

  

1122..33  SSii  ttuuvviieerraa  aallggoo  qquuee  ooffrreecceerr,,  ¿¿uuttiilliizzaarrííaa  eessttaa  sseecccciióónn??  

DDee  llaass  4455  ppeerrssoonnaass  qquuee  rreessppoonnddiieerroonn  nnoo  hhaabbeerr  uuttiilliizzaaddoo  eessttaa  sseecccciióónn,,  eell  

7733..5588%%  ddiijjoo  qquuee  ssii  ttuuvviieerraa  aallggoo  ppaarraa  ooffrreecceerr  ssii  llaa  uuttiilliizzaarrííaa;;  eell  77..5544%%  aaffiirrmmóó  

qquuee  ppeennssaabbaa  ppoonneerr  uunn  aavviissoo;;  yy  eell  33..7777%%  rreessttaannttee,,  ssee  mmaannttuuvvoo  eenn  ssuu  ppoossiicciióónn  

ddee  nnoo  hhaacceerr  uussoo  ddee  eessttaa  sseecccciióónn..  
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1100..  ¿¿CCrreeee  qquuee  ssee  eessttáá  ccuummpplliieennddoo  ccoonn  eell  lleemmaa  ““EEll  iinnffoorrmmaattiivvoo  qquuee  nnooss  

uunnee””??  

EEll  6666..0033%%  ddiijjoo  qquuee  ssíí,,  ppuueess  lleess  ggeenneerraabbaa  sseennttiiddoo  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa  yy  ddee  

ccoommppaaññeerriissmmoo;;  eell  2266..4411%%  ccoonntteessttóó  qquuee  eerraa  ffaaccttiibbllee  qquuee  ppuuddiieerraa  lllleeggaarr  aa  

iinntteeggrraarr;;  mmiieennttrraass  qquuee  ppaarraa  eell  77..5544%%  nnoo  eess  ppoossiibbllee  uunniirr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  eessttee  

IInnffoorrmmaattiivvoo,,  ppuueess,,  eennttrree  oottrraass  rraazzoonneess  ddaaddaass,,  eell  ttiieemmppoo  eerraa  mmuuyy  ccoorrttoo  yy  eell  

PPrrooggrraammaa  tteennííaa  uunnaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  mmuuyy  eessppaacciiaaddaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  ppeerrddííaa  

ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  ffoommeennttaarr  llaa  uunniióónn  ee  iinntteeggrraacciióónn..  

  

1111..  ¿¿SSee  ssiieennttee  iiddeennttiiffiiccaaddoo  ccoonn  llaa  iimmaaggeenn  ddeell  pprroodduuccttoo  aauuddiioovviissuuaall??  

EEll  9988..1111%%  rreessppoonnddiióó  sseennttiirrssee  iiddeennttiiffiiccaaddoo,,  ppuueess  eenn  ssuuss  ccoorrttiinniillllaass  yy  llooggoo  IILLCC  

NNOOTTIICCIIAASS,,  rreettoommaa  eelleemmeennttooss  pprrooppiiooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ttaalleess  ccoommoo  llooss  ccoolloorreess  

ccoorrppoorraattiivvooss,,  eell  llooggoottiippoo  yy  llaa  iimmaaggeenn  ddee  aallgguunnooss  ddee  ssuuss  pprroodduuccttooss,,  lloo  ccuuaall  lleess  

iimmppaaccttóó  yy  lleess  ppaarreecciióó  mmuuyy  ffaammiilliiaarr  yy  bboonniittoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ppaarraa  eell  11..8888%%  llooss  

eelleemmeennttooss  aanntteerriioorrmmeennttee  mmeenncciioonnaaddooss  nnoo  llooss  rreellaacciioonnaarroonn  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  

vviissuuaalleess  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy,,  ppoorr  eennddee,,  nnooss  lleess  ggeenneerróó  nniinngguunnaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn..    

  

1122..  ¿¿QQuuéé  pprreeffiieerree::  ddeejjaarr  llooss  mmiissmmooss  pprreesseennttaaddoorreess  oo  ccaammbbiiaarrllooss??  

EEll  5566..6600%%  ssoolliicciittóó  ddeejjaarr  aa  llooss  mmiissmmooss  ccoonndduuccttoorreess  ppoorr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa,,  sseegguurriiddaadd  

yy,,  ssoobbrree  ttooddoo,,  llaa  iiddeennttiiddaadd  qquuee  llee  ddaabbaann  aall  IInnffoorrmmaattiivvoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  

2244..5522%%  ppiiddiióó  uunn  ccaammbbiioo  ppaarraa  qquuee  ccaarraass  nnuueevvaass  iinnccuurrssiioonnaarraann  yy  llee  ddiieerraann  uunn  

nnuueevvoo  aaiirree  aa  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS,,  mmiissmmoo  qquuee  ddeessddee  eell  pprriinncciippiioo  llee  aappoossttóó  aa  ddaarrllee  

ppaarrttiicciippaacciióónn  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ppoorr  lloo  ccuuaall  ssee  eessccooggiióó  ccoommoo  

ccoommppaaññeerroo  ddee  pprreesseennttaacciióónn  aa  uunnoo  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess,,  qquuiieenn  ppoosseeííaa  uunn  bbuueenn  

rreeggiissttrroo  yy  aaccttiittuudd  aannttee  llaass  ccáámmaarraass..  PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  eell  1155..0099%%,,  nnoo  qquuiissoo  ccaammbbiiaarr  

ddeell  ttooddoo,,  yy  ppoorr  eessoo  pprrooppuussoo  qquuee  ssee  ddeejjaarraa  aa  llaa  mmiissmmaa  pprreesseennttaaddoorraa  ssiieemmpprree,,  yy  

qquuee  ssee  rroottaarraa  aall  ccoollaabboorraaddoorr  qquuee  llaa  aaccoommppaaññaarraa  eenn  ccaaddaa  eemmiissiióónn..  PPaarraa  

ffiinnaalliizzaarr,,  eell  33..7777%%,,  ooppttóó  ppoorrqquuee  mmeejjoorr  ssee  ttuuvviieerraann  ccoorrrreessppoonnssaalleess  ppaarraa  llaass  

ddiiffeerreenntteess  sseecccciioonneess  oo  eenn  ccaaddaa  eemmiissiióónn  uunn  ccoollaabboorraaddoorr  ddiiffeerreennttee  qquuee  aappooyyaarraa  

llaa  pprreesseennttaacciióónn  yy  eell  ccuubbrriimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  aaccttiivviiddaaddeess..     
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1133..¿¿CCrreeee  qquuee  ccoonn  eell  iinnffoorrmmaattiivvoo  ssee  hhaa  llooggrraaddoo  aallggúúnn  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall??  

LLaa  ppaarrttee  mmááss  iimmppoorrttaannttee  eess  qquuiizzááss  uunn  ppoossiibbllee  ccaammbbiioo  qquuee  ssee  hhaayyaa  ppooddiiddoo  ddaarr  

eenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  lloo  ccuuaall  ssee  rreefflleejjaa  eenn  qquuee  ddeell  110000%%  ssóólloo  eell  33..7777%%  

ssee  cceerrrróó  eenn  qquuee  hhaayy  qquuee  ttrraabbaajjaarr  mmuucchhoo  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  uunn  ccaammbbiioo,,  aauunnqquuee  

sseeggúúnn  uunnoo  ddee  llooss  eennttrreevviissttaaddooss,,  ““eell  ppeerrssoonnaall  eess  lleennttoo  ppaarraa  eell  ccaammbbiioo,,  ppeerroo  

ffiinnaallmmeennttee  lloo  aassiimmiillaa..”” 

  

PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  eell  9966..2222%%  rreeffiirriióó  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccaammbbiiooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  eemmiissiióónn  ddee  

IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS::    

 

••  ““MMááss  yy  mmeejjoorr  ccoommuunniiccaacciióónn..””  

••  ““DDiiffuussiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ooffiicciiaall..””  

••  ““QQuueerreerr  mmááss  aa  llaa  EEmmpprreessaa..  TTeenneerr  mmááss  sseennttiiddoo  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa  yy  

ccoommpprroommiissoo  ppoorrqquuee  ssee  llee  ccoonnooccee  mmeejjoorr..””    

••  ““TTeenneerr  eenn  ccuueennttaa  mmááss  aa  sseecccciioonneess  ccoommoo  EEnnvvaassaaddooss  yy,,  eenn  ggeenneerraall,,  llaa  ppaarrttee  

ddee  pprroodduucccciióónn..””  

••  ““CCrreeaacciióónn  ddee  aaccttiittuuddeess  ddee  ccaammbbiioo  qquuee  ggeenneerreenn  ccoonncciieenncciiaa  ddee  ccuuiiddaarr  lloo  qquuee  

tteenneemmooss..””  

••  ““AAccttiittuudd  ppoossiittiivvaa  hhaacciiaa  llaa  EEmmpprreessaa  yy  llooss  ccoommppaaññeerrooss..””  

••  ““SSeennssiibbiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  vvaalloorreess  ddee  llaa  EEmmpprreessaa..””  

••  ““EElliimmiinnaacciióónn  ddee  llooss  jjuuiicciiooss  aa--pprriioorrii..””  

••  ““CCoonnoocceerr  qquuéé  ssee  hhaaccee  eenn  llaa  EEmmpprreessaa..””  

••  ““EEssttaarr  aaccttuuaalliizzaaddooss..””  

••  ““CCrreecciimmiieennttoo  ppeerrssoonnaall..””  

••  ““CCoonnttaaccttoo  ccoonn  llaa  ggeennttee  ddee  ttooddaass  llaass  ddeeppeennddeenncciiaass..””  

••  ““MMaayyoorr  uunniióónn  eennttrree  eell  ppeerrssoonnaall..””  

••  ““CCoommppaarrttiirr  mmááss..””  

••  ““AApprreennddeerr  aa  eessccuucchhaarr  yy  oobbsseerrvvaarr  lloo  qquuee  eessttáá  ppaassaannddoo..””  
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••  ““DDiissmmiinnuuiirr  llooss  cchhiissmmeess  yy  rruummoorreess..””  

••  ““EEvviittaarr  eell  mmaall  aammbbiieennttee  yy  llaa  ddiissccrriimmiinnaacciióónn..””  

••  ““AAccaabbaarr  ccoonn  llooss  rreesseennttiimmiieennttooss..””  

••  ““AAyyuuddaa  aa  sseerr  mmááss  aasseerrttiivvooss  yy  ppoossiittiivvooss..””  

••  ““RReessppeettoo  ppoorr  llaa  ooppiinniióónn  ddee  llooss  ddeemmááss..””  

••  ““LLaa  ggeennttee  ppuueeddee  sseerr  eessppoonnttáánneeaa  yy  ddeecciirr  mmuucchhaass  ccoossaass  qquuee  qquuiieerraann  ddeecciirr..””  

••  ““NNooss  vvaa  mmoossttrraannddoo  qquuee  ttooddooss  ppooddeemmooss  ccoollaabboorraarr  ddeennttrroo  ddeell  pprroocceessoo  ddee  llaa  

EEmmpprreessaa..””  



 67

 

CCoonncclluussiioonneess 

  

••  EEnn  ttooddaa  eemmpprreessaa,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  yy  ttaammaaññoo,,  ttooddoo  

ccoommuunniiccaa,,  ddeessddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,,  hhaassttaa  eell  

ccoommppoorrttaammiieennttoo  iinnddiivviidduuaall  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss,,  ppaassaannddoo  ppoorr  llaa  

iimmaaggeenn  ee  iiddeennttiiddaadd  ccoorrppoorraattiivvaass::  ccoolloorreess,,  llooggoottiippooss,,  lleemmaass,,  mmaarrccaass,,  

pprroodduuccttooss  yy  aaccttiivviiddaaddeess,,  ssiinn  ddeejjaarr  ddee  mmeenncciioonnaarr  ttooddooss  aaqquueellllooss  ssiiggnnooss  

aauuddiioovviissuuaalleess  qquuee  llee  ppeerrmmiitteenn  aall  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall,,  mmááss  qquuee  ddiiffeerreenncciiaarr  

uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  oottrraa,,  vveerrllaa  ccoommoo  uunn  eennttee  eeccoonnóómmiiccoo  yy  uunn  ssuujjeettoo  aaccttiivvoo  

ddee  llaa  ssoocciieeddaadd..    

  

••  LLaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  ddeebbee  sseerr  vviissttaa  ccoommoo  uunn  ttooddoo  ccoonn  ppaarrtteess  

iinntteerrddeeppeennddiieenntteess  eenn  ddoonnddee  ssee  iinntteeggrraann  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  llaass  aacccciioonneess  

pprroodduuccttiivvaa  yy  ccoommuunniiccaattiivvaa..  YY  aauunnqquuee  ssee  ppaassee  ppoorr  aallttoo  eenn  mmuucchhaass  

ooccaassiioonneess,,  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  iinnfflluuyyee  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  eenn  

eell  cclliimmaa  llaabboorraall,,  eenn  eell  qquuee  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  llaass  ppeerrssoonnaass  ggeenneerraann  uunn  

bbuueenn  oo  mmaall  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  mmoottiivvaa  oo  nnoo  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  aa  llaabboorraarr  

ccoonn  gguussttoo  yy  aammoorr..  

  

••  PPaarraa  eell  eeffeeccttoo,,  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ssee  eennttiieennddee  ccoommoo  uunn  eejjee  ttrraannssvveerrssaall  ddee  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  EEmmpprreessaa,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  ééssttaa  eess  llaa  

ffaacciilliittaaddoorraa  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  aa  ccoorrttoo,,  

mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo;;  eessttoo,,  ppoorrqquuee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eess  ppaarrttee  iinnhheerreennttee  ddee  

ttooddaa  ffoorrmmaa  ddee  rreellaacciióónn  eennttrree  llooss  sseerreess  hhuummaannooss  yy,,  ppoorr  eennddee,,  eess  iimmppoossiibbllee  

ppeennssaarr  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssiinn  ccoommuunniiccaacciióónn..  

  

••  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  iimmpplliiccaa  ddiiáállooggoo  yy  rreecciipprroocciiddaadd  eennttrree  eell  eemmiissoorr  yy  eell  

rreecceeppttoorr,,  ppoorrqquuee  aa  ttrraavvééss  ddeell  mmiissmmoo,,  ssee  ccoommppaarrtteenn  mmeennssaajjeess  ccoonn  ccóóddiiggooss  
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ccoommuunneess,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  qquuee  ssee  ffaacciilliittee  llaa  ccoonnvviivveenncciiaa  yy  llaa  ccoommpprreennssiióónn..  

ÉÉssttaa  nnoo  ssee  ddeebbee  qquueeddaarr  eenn  ssiimmpplleess  aacccciioonneess  yy  ttááccttiiccaass  pprrooppiiaass  ddee  llaa  

rraacciioonnaalliiddaadd  iinnssttrruummeennttaall,,  ssiinnoo  qquuee  ddeebbee  sseerr  ppllaanneeaaddaa  yy  eejjeeccuuttaaddaa  ddeessddee  

lloo  eessttrraattééggiiccoo..  

  

••  LLooss  pprroocceessooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aayyuuddaann  aa  rreeppeennssaarr  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  aa  

rreeddiisseeññaarrllaa;;  ttaammbbiiéénn  llee  aappoorrttaann  aa  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  yy  aa  ssuu  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  ccoonn  

ssuuss  ppúúbblliiccooss  iinntteerrnnoo,,  eexxtteerrnnoo  yy  mmiixxttoo..    

  

••  UUnnaa  ddee  eessaass  eessttrraatteeggiiaass  ffuuee  llaa  ccrreeaacciióónn  yy  eemmiissiióónn  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS,,  lloo  ccuuaall  

ggeenneerróó  uunn  pprroocceessoo  ccoommuunniiccaattiivvoo  qquuee  ttuuvvoo  uunn  iimmppaaccttoo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  aa  ppeessaarr  ddee  qquuee  ppaarraa  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  

eennccuueessttaaddooss  llaa  ccuullttuurraa  eenn  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  eerraa  aarrrraaiiggaaddaa  yy  

ddiiffíícciill  ddee  ccaammbbiiaarr  ppuueess  eessttaabbaa  cciimmeennttaaddaa  eenn  llooss  rruummoorreess  yy  llaa  

ddeessiinntteeggrraacciióónn..    

  

••  PPaarraa  ddeeffiinniirr  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ssee  ppuueeddee  rreettoommaarr  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  

KKeeiitthh  DDaavviiss,,  qquuiieenn  ddiiccee  qquuee  eess  ““llaa  ccoonndduuccttaa  ccoonnvveenncciioonnaall  ddee  uunnaa  

ssoocciieeddaadd,,  yy  qquuee  iinnfflluuyyee  eenn  ttooddaass  ssuuss  aacccciioonneess  aa  ppeessaarr  ddee  qquuee  rraarraa  vveezz  

eessttaa  rreeaalliiddaadd  ppeenneettrraa  eenn  ssuuss  ppeennssaammiieennttooss  ccoonnsscciieenntteess..””  5511    

  

••  LLooss  mmeennssaajjeess  ccooddiiffiiccaaddooss  eenn  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo  aappuunnttaarroonn  aall  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  

ddee  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaass,,  

aacccciioonneess  yy  hheecchhooss  ppoossiittiivvooss,,  lloo  qquuee  mmoottiivvóó  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  aa  llaa  uunniióónn  

yy  aall  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo  ppoorr  ssuu  EEmmpprreessaa;;  eelllloo  ppoorrqquuee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  ttuuvvoo  

ccoommoo  ggaannaanncciiaa  eell  rreettoorrnnoo  ddee  llooss  rreecceeppttoorreess  qquuee  ppaarrttiicciippaarroonn  ccoommoo  vvoocceess  

aaccttiivvaass  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  nnoo  ccoommoo  ssiimmpplleess  rreecceeppttoorreess..  

  

                                                 
5511  DDAAVVIISS,,  KKeeiitthh..  CCoommppoorrttaammiieennttoo  HHuummaannoo  eenn  eell  TTrraabbaajjoo..  OOpp..  CCiitt..  
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••  UUnnaa  ddee  llaass  ccllaavveess  ddeell  ééxxiittoo  qquuee  ssee  ttuuvvoo  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  ccaammbbiioo  eenn  llaa  

ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ffuuee  llaa  aappeerrttuurraa  ccoommuunniiccaacciioonnaall  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  

tteemmaa  eenn  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  yy  

ooppoorrttuunnaa  ssoobbrree  eell  pprroocceessoo  ddee  ccaammbbiioo  aa  iimmppllaannttaarrssee  ccoonn  llaa  ccrreeaacciióónn  ddeell  

IInnffoorrmmaattiivvoo..  

  

••  EEll  eemmppooddeerraammiieennttoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn,,  ttaammbbiiéénn  ggeenneerróó  uunn  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  qquuee  

ffuuee  llooggrraarr  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  lllleeggaarraa  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ppuueess  llooggrraarroonn  

aaddqquuiirriirr  ccoonncciieenncciiaa  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ddiiffuunnddiirr  lloo  qquuee  ddeebbee  sseerr  ccoonnoocciiddoo  

ppoorr  ttooddooss..  

  

••  TTooddoo  ccaammbbiioo  aalltteerraa  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  yy  ddeevviieennee  eenn  nnuueevvaa  mmaanneerraa  

ddee  ppeennssaarr  yy  vviissuuaalliizzaarr  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess,,  yy  ddee  

tteenneerr  uunnaa  aaccttiittuudd  aabbiieerrttaa  hhaacciiaa  llaa  iinnnnoovvaacciióónn  yy  llaa  ccrreeaattiivviiddaadd;;  aaddeemmááss,,  

ppuueeddee  sseerr  ccrruucciiaall  ppaarraa  eell  ééxxiittoo  oo  eell  ffrraaccaassoo  ddee  llaass  eessttrraatteeggiiaass  

oorrggaanniizzaacciioonnaalleess..  

 

••    EEll  aacciieerrttoo  eenn  llaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ttuuvvoo  qquuee  vveerr  ––eennttrree  oottrraass  rraazzoonneess--  ccoonn  qquuee  eell  

hhoommbbrree  ccoonntteemmppoorráánneeoo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  oocccciiddeennttaall  eess  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  

aauuddiioovviissuuaall,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  aa  ttrraavvééss  ddee  ééssttee  ssee  ppuueeddeenn  eexxpplloorraarr  vvaarriiooss  

sseennttiiddooss  ddee  mmaanneerraa  ssiimmuullttáánneeaa..  

  

••  LLaa  bbuueennaa  rreecceeppttiivviiddaadd  ddeell  iinnffoorrmmaattiivvoo  ddeevviinnoo  eenn  aallccaannzzaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddooss  

yy  cciinnccoo  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  qquuee  ttiieenneenn  qquuee  vveerr  ccoonn  ““MMaanntteenneerr  uunn  eeqquuiippoo  

pprrooaaccttiivvoo  yy  ccoommpprroommeettiiddoo  ccoonn  eell  ééxxiittoo  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn””  yy  ccoonn  ““EEll  

eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiaabbllee  yy  vveerraazz””,,  

rreessppeeccttiivvaammeennttee..  
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••  TTaall  yy  ccoommoo  lloo  ddeeffiinniióó  GGuuiilllleerrmmoo  OOrroozzccoo,,  llaa  rreecceeppcciióónn  eess  ““uunn  pprroocceessoo  qquuee  

nnoo  ssee  rreessttrriinnggee  aall  mmeerroo  mmoommeennttoo  ddee  eessttaarr  eenn  ccoonnttaaccttoo  ddiirreeccttoo  ccoonn  llaa  

ppaannttaallllaa,,  ssiinnoo  qquuee  aanntteecceeddee  yy  pprroossiigguuee,,  qquuee  ssee  mmeezzccllaa  ccoonn  llaa  vviiddaa  

ccoottiiddiiaannaa””  5522..  ÉÉssttaa  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llooss  mmooddooss  ddee  lleeeerr  yy  ddee  aapprrooppiiaarrssee  

ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  ddee  llooss  rreecceeppttoorreess,,  sseeggúúnn  ssuu  hhiissttoorriiaa  ppeerrssoonnaall,,  ssuuss  

ccoonnddiicciioonneess  ccuullttuurraalleess,,  eeddaadd,,  sseexxoo,,  rreelliiggiióónn,,  eettcc..  EEss  ppoorr  eessttoo  qquuee  ssee  

ppuueeddee  aaffiirrmmaarr  qquuee  eell  ccaarrggoo  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  yy  ssuu  ppoossiicciióónn  eenn  eell  

oorrggaanniiggrraammaa  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ssíí  iinnfflluuyyóó  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ddeessccooddiiffiiccaarr  llooss  

mmeennssaajjeess  eexxppuueessttooss  eenn  eell  IInnffoorrmmaattiivvoo..  

  

••  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  --ccoommoo  mmeeddiioo--  yy  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  IILLCC  --ccoommoo  aauuddiieenncciiaa--

eessttaabblleecciieerroonn  uunnaa  rreellaacciióónn  dduuaall,,  ppuueess  eell  mmeeddiioo  pprroodduujjoo  llaa  aauuddiieenncciiaa,,  yy  llaa  

aauuddiieenncciiaa  ffuuee  llaa  rraazzóónn  ddee  sseerr  ddeell  mmeeddiioo;;  eenn  oottrraass  ppaallaabbrraass  ““llooss  mmeeddiiooss  ssee  

rreepprroodduucceenn  pprroodduucciieennddoo  aauuddiieenncciiaass..  LLaa  aauuddiieenncciiaa  pprroodduuccee  llooss  mmeeddiiooss  

qquuee  llaa  rreepprroodduucceenn..””  5533    

  

••  EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  aauuddiieenncciiaa,,  vvaallee  llaa  ppeennaa  rreettoommaarr  aa  VViirrggiinniiaa  NNiigghhttiinnggaallee,,  aall  

ddeecciirr  qquuee  ““ssee  nneecceessiittaa  uunnaa  aauuddiieenncciiaa  aaccttiivvaa  ppaarraa  ttrraannssffoorrmmaarr  eell  tteexxttoo  eenn  

uunn  ddiissccuurrssoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo..””  5544  LLoo  aanntteerriioorr  rreeffiieerree  qquuee  ppaarraa  llaa  aauuttoorraa  eenn  

mmeenncciióónn  llaass  aauuddiieenncciiaass  ssoonn  oorrggaanniissmmooss,,  llooss  ccuuaalleess  ppeerrmmiitteenn  qquuee  llaass  

ppeerrssoonnaass  ccoonnssttrruuyyaann  llaa  ccuullttuurraa  mmiieennttrraass  llaa  vviivveenn  yy  llaa  ccoonnssuummeenn..  LLaass  

aauuddiieenncciiaass,,  hhooyy  ppoorr  hhooyy,,  nnoo  ssee  lliimmiittaann  ssóólloo  aa  ddaarr  rreessppuueessttaass,,  ssiinnoo  qquuee  ssoonn  

ssiimmbbiióóttiiccaass  ee  iinntteerraaccttiivvaass..  SSoobbrree  eell  ppaarrttiiccuullaarr  hhaaccee  éénnffaassiiss,,  ddiicciieennddoo::  

““OOttoorrggaarr  aa  llaa  aauuddiieenncciiaa  aallggoo  mmááss  qquuee  uunnaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  rreessppuueessttaa,,  

ssuuppoonnee  ddeeffiinniirr  yy  ccoommpprreennddeerr  mmeejjoorr  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ccooeerrcciittiivvaa  ddee  llaa  

pprrááccttiiccaa  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ppooddeerr  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaass  ccoorrppoorraacciioonneess  

                                                 
52 LLOOSS  CCAAMMIINNOOSS  DDEE  LLAA  RREECCEEPPCCIIÓÓNN..    CCoonnvveerrssaacciióónn  ccoonn  GGuuiilllleerrmmoo  OOrroozzccoo..    EEnn::  SSiiggnnoo  yy  PPeennssaammiieennttoo..  RReevviissttaa  ddee  llaa  FFaaccuullttaadd  ddee  
CCoommuunniiccaacciióónn  yy  LLeenngguuaajjee  ddee  llaa  PPoonnttiiffiicciiaa  UUnniivveerrssiiddaadd  JJaavveerriiaannaa..  NNoo..  2299..  SSaannttaafféé  ddee  BBooggoottáá,,    11999966..  PP--pp..111155--113300.. 
53 IInnvveessttiiggaarr  llaass  aauuddiieenncciiaass::  uunn  aannáálliissiiss  ccuuaalliittaattiivvoo..  CCAALLLLEEJJOO,,  JJaavviieerr..  OOpp..  CCiitt..  PP--pp..  5599--6600.. 
54 NNIIGGHHTTIINNGGAALLEE,,  VViirrggiinniiaa..  EEll  eessttuuddiioo  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass::  eell  iimmppaaccttoo  ddee  lloo  rreeaall..  OOpp..  CCiitt..  pp..115522.. 
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mmeeddiiááttiiccaass  yy  llaa  mmaaqquuiinnaarriiaa  ppoollííttiiccaa  ddee  llaa  mmaanniippuullaacciióónn  qquuee  eemmpplleeaann  llooss  

ggoobbiieerrnnooss  yy  llooss  eejjéérrcciittooss..””  5555  

  

••  LLooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnooss  ddeebbeenn  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  ccoommoo  ccaannaalleess  

ddee  ddiivvuullggaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ooffiicciiaall,,  eevviittaannddoo  aassíí,,  llooss  iinnddeesseeaaddooss  

rruummoorreess..  DDee  uunnaa  ffoorrmmaa  ccaassii  iimmppeerrcceeppttiibbllee  ssee  ddeebbee  ppoonneerr  aa  llooss  mmiieemmbbrrooss  

ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  aa  hhaabbllaarr  eell  mmiissmmoo  lleenngguuaajjee  yy  mmaanneejjaarr  llaa  mmiissmmaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  ttaall  mmooddoo,,  qquuee  ssee  aayyuuddee  aa  ccoonnssoolliiddaarr  uunn  cclliimmaa  llaabboorraall  

ssaannoo,,  eenn  eell  ccuuaall  llooss  mmiieemmbbrrooss  tteennggaann  llaa  sseennssaacciióónn  ddee  ssaabbeerrssee  bbiieenn  

iinnffoorrmmaaddooss  ppoorrqquuee  ccoonnoocceenn  lloo  qquuee  eessttáá  ppaassaannddoo  yy  lloo  qquuee  ssee  vviieennee  ppaarraa  llaa  

EEmmpprreessaa..  AAddiicciioonnaallmmeennttee,,  ééssttooss  ddeebbeenn  tteenneerr  uunn  ffiinn  aalliinneeaaddoo  ccoonn  llooss  

oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  mmiissmmaa  eemmpprreessaa,,  llooss  ccuuaalleess  ddeebbeenn  sseerr  ccrreeaaddooss  yy  

ttrraabbaajjaaddooss  ccoonn  eessttrraatteeggiiaass  yy  ttááccttiiccaass  ccllaarraass,,  pprroodduuccttoo  ddee  uunnaa  ppllaanneeaacciióónn,,  

ccoonnttrrooll  yy  eevvaalluuaacciióónn  ccoonnssttaanntteess..  

  

••  BBiieenn  lloo  ddiiccee  PPeetteerr  DDrruucckkeerr,,  uunnaa  ““oorrggaanniizzaacciióónn  bbaassaaddaa  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

((……))  nnoo  ttiieennee  qquuee  eessttaarr  cceennttrraaddaa  nneecceessaarriiaammeennttee  eenn  llaass  tteeccnnoollooggííaass  mmááss  

aavvaannzzaaddaass..  AAnnttee  ttooddoo,,  lloo  qquuee  nneecceessiittaa  eess  ccoonnvviicccciióónn  eenn  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  

llaa  ccoonnffoorrmmaa  ssoobbrree  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  rreecciibbiirr  yy  bbrriinnddaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  

aabbuunnddaannttee,,  ccaalliiffiiccaaddaa  yy  ooppoorrttuunnaa..””  5566  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess,,  eennttoonncceess,,  uunnaa  

ppaarrttee  eesseenncciiaall  ddee  llooss  pprroocceessooss  ccoommuunniiccaacciioonnaalleess  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  

ssoosstteenniibbllee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  eemmpprreessaa,,  mmááxxiimmee  eenn  ttiieemmppooss  ddee  llaa  

gglloobbaalliizzaacciióónn  pprreesseennttee..  

  

••  AAll  tteenneerr  eessttee  ttrraabbaajjoo  uunnaa  ppaarrttee  ccuuaannttiittaattiivvaa  yy  oottrraa  ccuuaalliittaattiivvaa,,  ssee  

pprreesseennttaarroonn  eessttaaddííssttiiccaass,,  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  ssee  bbuussccóó  ccoommpplleettaarr  llooss  

ppoorrcceennttaajjeess  yy  nnúúmmeerrooss  ccoonn  llooss  ccoommeennttaarriiooss  yy  ooppiinniioonneess  ddee  llooss  

                                                 
55 IIbbiidd..  pp..223300.. 
5566  DDRRUUCCKKEERR,,  PPeetteerr..  UUnnaa  nnuueevvaa  ddiimmeennssiióónn  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  EEdd..  NNoorrmmaa..  11998866..  pp..221188..  CCiittaaddoo  eenn  MMeemmoorriiaass  SSiimmppoossiioo  
llaattiinnooaammeerriiccaannoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  PPrriinntteexx  IImmpprreessoorreess..  CCaallii,,  11999911..  
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eennccuueessttaaddooss  ppaarraa  ccoommpplleemmeennttaarr  ssuuss  rreessppuueessttaass  yy,,  aassíí,,  ppooddeerr  ddeevveellaarr  ssuuss  

vveerrddaaddeerraass  iinntteenncciioonneess  yy  aapprreecciiaacciioonneess..  

  

••  PPoorr  ppeerrtteenneecceerr  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  llaass  cciieenncciiaass  ssoocciiaalleess,,  ssee  pprreeffiirriieerroonn  llooss  

ddiiáállooggooss  ddiirreeccttooss  aanntteess  qquuee  eennccuueessttaass  eessccrriittaass,,  yy  pprriimmaarroonn  llaass  pprreegguunnttaass  

aabbiieerrttaass  aanntteess  qquuee  llaass  cceerrrraaddaass,,  ppuueess  llaa  rreellaacciióónn  ccaarraa  aa  ccaarraa  ddeevveellaa  eell  

lleenngguuaajjee  nnoo  vveerrbbaall  eenn  eell  qquuee  ppooddrrííaann  eennccoonnttrraarrssee  llaass  vveerrddaaddeerraass  

rreessppuueessttaass  ee  iinntteenncciioonneess  ddee  llooss  eennttrreevviissttaaddooss..  
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RReeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  nnuunnccaa  ssoobbrraann  

 

••  PPaarraa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  llaabboorraa  eenn  ttuurrnnooss  ppuueeddaa  vveerr  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS,,  ssee  

ssuuggiieerree  ttrraannssmmiittiirr  ttrreess  vveecceess  ccaaddaa  eemmiissiióónn  ccuuaannddoo  ccaaddaa  ttuurrnnoo  eessttéé  eennttrree  

llaass  66::0000  aamm..  aa  llaass  22::0000  ppmm..,,  hhoorraarriioo  eenn  eell  qquuee  vvaann  aa  ddeessaayyuunnaarr  yy  

aallmmoorrzzaarr  aall  rreessttaauurraannttee..  

  

••  PPaarraa  aacceelleerraarr  eell  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ssee  rreeccoommiieennddaa  

aammpplliiaarr  llaa  dduurraacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  aa  mmeeddiiaa  hhoorraa  mmeennssuuaall,,  oo  aa  1155  mmiinnuuttooss  

ccaaddaa  qquuiinnccee  ddííaass,,  lloo  rreeqquueerriirrííaa  aammpplliiaarr  eell  eeqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  llaa  

OOffiicciinnaa  AAsseessoorraa  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  PPrreennssaa  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  

CCaallddaass,,  ssiinn  ddeejjaarr  ddee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  ccoonnvviieennee  tteenneerr  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  

ssee  eennccaarrgguuee  eexxcclluussiivvaammeennttee  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  eessttee  mmeeddiioo  

iinnffoorrmmaattiivvoo..  

  

••  RReettoommaannddoo  llooss  ccoonnsseejjooss  ddee  HHoorraacciioo  AAnnddrraaddee  RRooddrríígguueezz  5577,,  eell  

ccoommuunniiccaaddoorr  ssoocciiaall  yy  ppeerriiooddiissttaa  qquuee  eessttéé  aall  ffrreennttee  ddee  IILLCC  NNOOTTIICCIIAASS  ddeebbee  

aapprroovveecchhaarr  aall  mmááxxiimmoo  ttooddooss  llooss  rreeccuurrssooss  ssiimmbbóólliiccooss  ccoonn  llooss  qquuee  ccuueennttaa  

llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  aaddmmiinniissttrraarrllooss  ddee  ttaall  ffoorrmmaa,,  qquuee  aayyuuddeenn  aa  rreeffoorrzzaarr  oo  aa  

ttrraassffoorrmmaarr  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..    

  

••  HHaayy  qquuee  ccoonnttiinnuuaarr  ddiinnaammiizzaannddoo  pprroocceessooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

oorrggaanniizzaacciioonnaall  eenn  llaa  IILLCC,,  ddee  ttaall  mmooddoo  qquuee  ssee  ggeenneerree  eennttrree  ssuuss  

ccoollaabboorraaddoorreess  ppaarrttiicciippaacciióónn,,  mmoottiivvaacciióónn,,  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  ccoommpprroommiissoo  yy  

sseennttiiddoo  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa,,  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  eemmiissiióónn  yy  rreecceeppcciióónn  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ccaalliiddaadd  ((ooppoorrttuunnaa,,  ccaalliiffiiccaaddaa,,  aabbuunnddaannttee  ccoonnffiiaabbllee,,  vveerraazz,,  yy  ssoobbrree  

                                                 
5577  RROODDRRÍÍGGUUEEZZ  DDEE  SSAANN  MMIIGGUUEELL,,  HHoorraacciioo  AAnnddrraaddee..  CCuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  ssiimmbbóólliiccooss  yy  ccoommuunniiccaacciióónn..  
EEnn::  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  FFEERRNNÁÁNNDDEEZZ  CCOOLLLLAADDOO,,  CCaarrllooss  ((CCoommppiillaaddoorr))..OOpp..  CCiitt..  pp..  9966..  
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ttooddoo,,  ooffiicciiaall)),,  ppaarraa  llooggrraarr  qquuee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  iimmpplliiqquuee  uunnaa  ddoobbllee  vvííaa  ddee  

eemmiissiióónn  yy  rreecceeppcciióónn  ddee  mmeennssaajjeess..  

  

••  EEll  mmeeddiioo  ddeebbee  sseegguuiirrssee  uuttiilliizzaannddoo  ccoommoo  uunn  ppuueennttee  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

eennttrree  llaa  aallttaa  ggeerreenncciiaa,,  llooss  mmaannddooss  mmeeddiiooss  yy  llaa  bbaassee,,  ccoonn  llaa  iiddeeaa  ddee  

rreeffoorrzzaarr  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  lleess  gguussttaa  rreecciibbiirr  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  pprriimmeerraa  mmaannoo..  PPoorr  eessoo,,  eess  iimmppoorrttaannttee  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  

ffuueenntteess  ooffiicciiaalleess  qquuee  rreessppaallddeenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonn  llaa  ccrreeddiibbiilliiddaadd  qquuee  

ggeenneerraa  ssuu  ccaarrggoo..  EEssttoo  ssee  hhaaccee  iinnddiissppeennssaabbllee  ssoobbrree  ttooddoo  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  

ddee  llaass  ccrriissiiss..  

  

••  NNoo  hhaayy  qquuee  oollvviiddaarrssee  ddee  rreessaallttaarr  llaa  ppaarrttee  ssoocciiaall,,  ccoommeerrcciiaall,,  aaccaaddéémmiiccaa,,  

ccuullttuurraall,,  eeccoollóóggiiccaa,,  ffaammiilliiaarr,,  ddeeppoorrttiivvaa  yy  ddee  rreeccrreeaacciióónn  ddee  llooss  

ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  ccoommoo  ccoommpplleemmeennttooss  ddee  ssuu  qquueehhaacceerr  

ddiiaarriioo  llaabboorraall..  

  

••  RReeccoonnoocceerr  bbuueennaass  aaccttiittuuddeess  yy  aacccciioonneess  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  qquuee  

ssuuppeerreenn  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  rreeqquueerriiddaass  ppoorr  llaa  EEmmpprreessaa  ppoorrqquuee  uunn  ppeerrssoonnaall  

mmoottiivvaaddoo  ttrraabbaajjaa  mmeejjoorr..  

  

••  FFoommeennttaarr  llaa  iigguuaallddaadd,,  ttrraattaannddoo  aa  ttooddooss  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppoorr  iigguuaall..  PPaarraa  

eessttoo  eess  rreeccoommeennddaabbllee  uunniiffiiccaarr  eell  ttéérrmmiinnoo  ccoollaabboorraaddoorreess  ppaarraa  rreeffeerriirrssee  aa  

ttooddooss,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssii  ssoonn  eemmpplleeaaddooss  ooffiicciiaalleess  oo  ppúúbblliiccooss  yy  

ddeell  ccaarrggoo  qquuee  ooccuuppee  eenn  llaa  EEmmpprreessaa..  

  

••  DDiivvuullggaarr  llaa  ppoollííttiiccaa  eessttrraattééggiiccaa  ddee  llaa  ggeerreenncciiaa  iinnccrreemmeennttaa  llaa  ffuueerrzzaa  

llaabboorraall,,  ppuueess  llaa  sseennssiibbiilliizzaacciióónn  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  aacceerrccaa  ddee  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  ttrraabbaajjoo  pprrooaaccttiivvoo  yy  eenn  eeqquuiippoo  ((iinntteerrddeeppeennddiieennttee  ee  
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iinntteerrrreellaacciioonnaaddoo)),,  eess  uunnaa  ppaarrttee  ccllaavvee  ppaarraa  eell  aallccaannccee  ddee  llaass  mmeettaass  

ccoommuunneess..  

  

••  EEll  ééxxiittoo  ddee  ttooddoo  ccaammbbiioo  eessttáá  bbáássiiccaammeennttee  eenn  llaa  ssoocciiaalliizzaacciióónn  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ooffiicciiaall  aacceerrccaa  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  yy  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  

ddeessaarrrroollllaarráánn  eenn  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  

  

••  NNoo  hhaayy  qquuee  eennccaassiillllaarrssee  eenn  uunnaa  ssoollaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraannssmmiittiirr  llooss  mmeennssaajjeess..  

LLaa  ccrreeaattiivviiddaadd  ee  iinnnnoovvaacciióónn  ssoonn  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  ssaabbeerrllee  lllleeggaarr  aa  llooss  

ppúúbblliiccooss..  HHaayy  qquuee  mmeezzccllaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  ffoorrmmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

ffoorrmmaall  ee  iinnffoorrmmaall,,  vveerrbbaall  yy  nnoo  vveerrbbaall,,  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa  yy  mmaassiivvaa  yy,,  ssoobbrree  

ttooddoo,,  ddiinnaammiizzaarr  llooss  fflluujjooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aasscceennddeenntteess,,  ddeesscceennddeenntteess,,  

vveerrttiiccaalleess,,  hhoorriizzoonnttaalleess  oo  cciirrccuullaarreess;;  ttooddoo  eessttoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aallccaannzzaarr  llaa  

aannhheellaaddaa  ccoommuunniiccaacciióónn  aasseerrttiivvaa..    

  

••  SSee  ddeebbee  llooggrraarr  qquuee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ccoonnoozzccaann  yy  ssee  vviinnccuulleenn  ccoonn  eell  

qquueehhaacceerr  ddiiaarriioo  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ppaarraa  ffoorrttaalleecceerr  llaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  

eenntteennddiiddaa  ccoommoo  lloo  mmaanniiffiieessttaa  JJoorrggee  EEttkkiinn  ““llaass  ppaauuttaass  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  yy  

llooss  ccóóddiiggooss  iinnttrríínnsseeccooss  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  llooss  eemmpplleeaaddooss..  TTaammbbiiéénn  

hhaayy  qquuee  tteenneerr  pprreesseennttee,,  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  aa  llaass  

ccrreeeenncciiaass  yy  vvaalloorreess  qquuee  llooss  iinntteeggrraanntteess  ccoonnssttrruuyyeenn,,  ccoommppaarrtteenn  yy  

ttrraannssmmiitteenn  eenn  eell  ttiieemmppoo..””  5588  TTooddooss  eessttooss  eelleemmeennttooss  eexxiisstteenn  eenn  eell  ppllaannoo  

ddee  lloo  mmaanniiffiieessttoo,,  eessttoo  eess  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  yy  llaass  ffoorrmmaass  ddee  aaccttuuaarr,,  ssiinn  

ddeejjaarr  ddee  mmeenncciioonnaarr  eell  ddoommiinniioo  ddee  lloo  ssiimmbbóólliiccoo..  

  

••  SSee  ddeebbee  ggeenneerraarr  sseennttiiddoo  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa,,  ccoommpprroommiissoo  yy  uunnaa  vviissiióónn  

ccoommppaarrttiiddaa  ccoonn  llaa  vviissiióónn,,  llaa  mmiissiióónn,,  llaa  eessttrraatteeggiiaa,,  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  llaass  

ppoollííttiiccaass  yy  llooss  vvaalloorreess  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass,,  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  

                                                 
5588  EETTKKIINN,,  JJoorrggee..  CCoommuunniiccaacciióónn,,  ccoommpplleejjiiddaadd  yy  mmooddeellooss  ddee  ddiirreecccciióónn::  aarrmmoonnííaass  yy  ddiissoonnaanncciiaass..  MMeemmoorriiaass  CCoonnggrreessoo  CCoommuunniiccaacciióónn  eenn  
AAcccciióónn..  MMeeddeellllíínn..  22000055..  
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llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  yy  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  pprrooyyeeccttooss  aa  ccoorrttoo,,  mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  

ppllaazzoo..  

  

••  EEll  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  llooss  eemmpplleeaaddooss  eess  eesseenncciiaall,,  yy  ppoorr  eessoo,,  eess  iimmppoorrttaannttee  

aapprroovveecchhaarr  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  ppaarraa  ccoonnvveerrssaarr  ccoonn  llooss  rreecceeppttoorreess  aacceerrccaa  

ddee  ssuuss  gguussttooss,,  nneecceessiiddaaddeess,,  iinnccoonnffoorrmmiiddaaddeess,,  pprroobblleemmaass,,  eettcc..  HHaayy  qquuee  

ggaannaarrssee  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ppaarraa  ppooddeerr  ccoonnoocceerr  lloo  qquuee  ttiieenneenn  ppoorr  

ddeecciirr  ssoobbrree  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  eessttáá  eennvviiaannddoo  yy  ssaabbeerr  ssii  ssee  eessttáá  

aacceerrttaannddoo  ccoonn  llooss  mmeennssaajjeess  qquuee  ssee  eennvvííaann,,  oo  ssii  hhaayy  aallggoo  qquuee  eessttáá  ffaallllaannddoo,,  

yy  aassíí,,  ppooddeerr  ccoorrrreeggiirr  llooss  rruuiiddooss  qquuee  nnoo  ppeerrmmiitteenn  llaa  aaddeeccuuaaddaa  

ccoommuunniiccaacciióónn..  

  

••  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  hhaayy  qquuee  ddeejjaarr  ddee  llaaddoo  llaa  oobbsseerrvvaacciióónn  ccoommoo  oottrraa  

hheerrrraammiieennttaa  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  

ccoonnffoorrmmaann  llaa  eemmpprreessaa,,  ppuueess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ééssttaa  ppuueeddeenn  ddeevveellaarrssee  aaqquueellllooss  

ccóóddiiggooss  qquuee  aappaarreecceenn  ‘‘eennttrree  llíínneeaass’’  pprrooppiiooss  ddee  llaa  ccuullttuurraa  yy  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

••  DDee  ccuuaallqquuiieerr  mmaanneerraa,,  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  

ddeebbeenn  tteenneerr  ssiieemmpprree  uunn  ffiinn  aalliinneeaaddoo  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  mmiissmmaa  

eemmpprreessaa;;  ddeebbeenn  sseerr  ccrreeaaddooss  yy  ttrraabbaajjaaddooss  ccoonn  eessttrraatteeggiiaass  yy  ttááccttiiccaass  

ccllaarraass,,  pprroodduuccttoo  ddee  uunnaa  ppllaanneeaacciióónn,,  ccoonnttrrooll  yy  eevvaalluuaacciióónn  ccoonnssttaanntteess..  DDee  

lloo  ccoonnttrraarriioo,,  ccoommoo  lloo  ddiiccee  RRoobbeerrttoo  HHeerrnnáánnddeezz  SSaammppeerrii  llooss  mmeeddiiooss  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ppuueeddeenn  oorriiggiinnaarr  ““ddiissppeerrssiióónn  ddee  llooss  

eessffuueerrzzooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  dduupplliiccaann  ffuunncciioonneess,,  

ddiissmmiinnuuyyeenn  ccrreeddiibbiilliiddaadd  eenn  llooss  mmeennssaajjeess,,  ssee  ddeessppeerrddiicciiaann  llooss  rreeccuurrssooss  yy  

hhaayy  ccoonnttrraaddiicccciioonneess..””  5599  

  

                                                 
5599  HHEERRNNÁÁNNDDEEZZ  SSAAMMPPEERRII,,  RRoobbeerrttoo..  MMeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  EEnn::  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  
FFEERRNNÁÁNNDDEEZZ  CCOOLLLLAADDOO,,  CCaarrllooss..  OOpp..  CCiitt..  pp..  226699..  
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AAnneexxooss  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  aanneexxaann  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  ttrraabbaajjoo  eenn  ffoorrmmaa  ggrrááffiiccaa  yy  llooss  

rreessuullttaaddooss  ddee  uunn  ssoonnddeeoo  ddee  ooppiinniióónn  ppaarraa  ccoonnoocceerr  llaa  ppeerrcceeppcciióónn  qquuee  ttuuvvoo  eell  

ppúúbblliiccoo  iinntteerrnnoo  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eenn  llaa  IInndduussttrriiaa  LLiiccoorreerraa  ddee  CCaallddaass  eenn  eell  

aaññoo  22000066..          

 

 

 



PREGUNTA # 1

¿HA VISTO ILC NOTICIAS?

2

51

NO

SI



PREGUNTA # 1.1

¿POR QUÉ NO LO HA VISTO?

11

NO ALMUERZA EN EL
RESTAURANTE
POR LOS TURNOS



PREGUNTA # 2

¿CÓMO LE HA PARECIDO?

12

7

6

3

3
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NO HA VISTO EL INFORMATIVO



PREGUNTA # 3

¿QUÉ SECCIÓN ES LA 
QUE MÁS LE HA GUSTADO?
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EDITORIAL



PREGUNTA # 4

DE LO QUE HA VISTO HASTA EL MOMENTO 
¿QUÉ NO LE HA GUSTADO?

49

1 1 2

TODO LE HA GUSTADO
QUE SALEN MÁS LOS ADMINISTRATIVOS 
LOS CLASIFICADOS DE LOS EMPLEADOS
NO HA VISTO EL INFORMATIVO



PREGUNTA # 5

¿QUÉ LE GUSTARÍA VER EN LAS PRÓXIMAS 
EMISIONES?
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PREGUNTA # 6

¿USTED QUÉ LE PODRÍA 
APORTAR AL INFORMATIVO?
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PREGUNTA # 7

¿HA PARTICIPADO EN ALGUNA 
DE LAS CAMPAÑAS O CONCURSOS 

DEL INFORMATIVO?

35

18

SI

NO



PREGUNTA # 7.1

¿POR QUÉ NO?

10
5

3

FALTA DE TIEMPO

FALTA DE INTERÉS

LOS TURNOS



PREGUNTA # 8

¿QUÉ OPINA DE LOS MÉTODOS UTILIZADOS PARA 
LLEGARLE  A LOS COLABORADORES?
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PREGUNTA # 9

¿HA PUBLICADO ALGÚN AVISO CLASIFICADO?

8

45

SI NO



PREGUNTA # 9.1

SI TUVIERA ALGO QUE OFRECER 
¿UTILIZARÍA ESTA SECCIÓN?

39

4 2

SI

PIENSA PONER

NO



PREGUNTA # 10

¿CREE USTED QUE SE ESTÁ CUMPLIENDO CON EL 
LEMA "EL INFORMATIVO QUE NOS UNE"?

35

14

4

SI

PODRÍA LLEGAR A
INTEGRAR

NO



PREGUNTA # 11

¿SE SIENTE IDENTIFICADO CON 
LA IMAGEN DEL PRODUCTO AUDIOVISUAL?

52

1

SI
NO



PREGUNTA # 12

¿QUÉ PREFIERE: 
LOS MISMOS PRESENTADORES SIEMPRE 

O CAMBIARLOS?

30
13

8
2

LOS MISMOS PRESENTADORES

CARAS DISTINTAS

LA MISMA PRESENTADORA Y OTRO ACOMPAÑANTE

CORRESPONSALES PARA ALGUNAS SECCIONES



PREGUNTA # 13

¿CREE QUE CON EL INFORMATIVO 
SE PUEDE LOGRAR ALGÚN CAMBIO EN 

LA CULTURA ORGANIZACIONAL?

51

2

SI HAY QUE TRABAJAR MUCHO
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SONDEO DE OPINIÓN PARA CONOCER LA PERCEPCIÓN QUE TUVO  
EL PÚBLICO INTERNO DE LAS COMUNICACIONES EN LA  

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS EN EL AÑO 2006 
      
 Población (total de colaboradores): 234   
 Muestra (número de encuestados): 139   

 Porcentaje de la población: 60%   
      

¿Sabe cuáles son los medios de comunicación con los que  
cuenta la ILC para mantener informados a sus colaboradores? 

      
 Si   33   
 No   0   
 NS/NR   11   

 
Los enumeraron y corresponden al top of 
mind   95   

 Total   139   
      
 Top of mind*    

 ILC Noticias 78    

 Bar Abierto 73    

 Carta de Oro 73    

 Carteleras 63    

 Outlook 22    

 Campañas 17    

 Teléfono 8    

 SGD 3    

 Internet 2    

 Reuniones 3    

 Boletines de prensa  2    

 Mensajería 1    

 Telecafé 1    
 
* El top of mind es un término que se retoma del Mercadeo y que corresponde con 
aquellas marcas que están más presentes y, por lo tanto, posicionadas en la 
mente del consumidor. Para esta encuesta estos datos son útiles para saber cuáles 
son  los medios que tienen más recordación y reconocimiento entre los 
colaboradores de la Industria Licorera de Caldas, como medios internos por los 
cuales reciben información. 
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 ILC Noticias   
 Lo observan si 132   
   no  4   
   NS/NR 3   
   total 139   
 Calificación excelente 43   
   muy bueno 17   
   bueno 62   

   
regular o 
aceptable 10   

   malo 1   
   NS/NR 6   
   total 139   

 Bar  Abierto   
 Lo leen si 123   
   no 12   
   NS/NR 4   
   total: 139   
 Calificación excelente 19   
   muy bueno 9   
   bueno 80   

   
regular o 
aceptable 19   

   malo 4   
   NS/NR 8   
   total: 139   

 Carta de Oro   
 Lo leen si 130   
   no  4   
   NS/NR 5   
   total 139   
 Calificación excelente 27   
   muy bueno 16   
   bueno 71   

   
regular o 
aceptable 11   

   malo 5   

   NS/NR 9   
   total 139   
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 Carteleras   
 Las leen Si 117   
   No  16   
   NS/NR 6   
   total 139   
 Calificación excelente 12   
   muy bueno 8   
   bueno 72   

   
regular o 
aceptable 20   

   malo 4   
   NS/NR 23   
   total 139   

 Campañas   
 Las leen si 88   
   no 33   
   NS/NR 18   
   total 139   
 Calificación excelente 14   
   muy bueno 6   
   bueno 60   

   
regular o 
aceptable 16   

   malo 5   
   NS/NR 38   
   total 139   
      

¿Cree que estos medios de comunicación son  
suficientes para quedar bien informado? 

      
 Si 116    
 No 18    
 NS/NR 5    
 Total 139    
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 ¿Cómo califica los servicios que presta la  
Oficina Asesora de Comunicación y Prensa? 

      

 Excelentes 19    
 Muy buenos 15    
 Buenos 75    
 NS/NR 6    
 Regulares o aceptables 5    
 Servicio muy profesional 3    

 Informan lo que pasa  3    
 en la Empresa      

 No conozco lo suficiente 3    

 Ágiles y oportunos 2    
 Malos 2    
 Podrían mejorar 2    

 Temas muy variados 1    

 Mejoraron muchísimo 1    

 Falta Asesoría 1    

 Normales 1    

 Total 139    


