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Factores Motivacionales Que Determinan La Permanencia De Los Colaboradores

De ADYLOG

Resumen

El personal que labora actualmente en Adylog, en su mayoria son profesionales en las
diferentes ramas de la administracion con un grado de antigliedad mayor a 5 afios, lo que ha
permitido conoce a la perfeccion el funcionamiento de la operacion. Partiendo de lo anterior, el
principal insumo de Adylog es su talento humano y el reto se centra en mantener la fidelizacion
de su personal logrando la sinergia entre la personay el ideal del cargo.

Por lo anterior, se busca ampliar la visién a los directivos de Adylog frente al grado de
satisfaccion que tienen los colaboradores y que se ven reflejados el desempefio laboral;
adicionalmente, servira de insumo al momento de toma decisiones que involucren al talento
humano.

Para identificar los factores motivacionales que inciden en la permanencia de los
colaboradores de Adylog, se disefi6 y se aplicd un instrumento de medicion, al igual fueron
analizadas las entrevistas de retiro; elementos que permitieron conocer las percepciones que tienen
frente a los factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en la motivacion laboral.

A partir de los resultados, se encontrd que los factores extrinsecos tiene mas incidencia
sobe los factores intrinseco es decir, se sienten satisfechos y motivados con los factores intrinsecos
(afiliacion, logro, trabajo en si mismo y competencia); lo que significa que existe un buen clima
laboral dentro de la organizacion. Mientras que, los resultados arrojaron que los factores que

generan insatisfaccion a los colaboradores son: el salario, beneficios, condiciones fisicas del lugar
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de trabajo, promociones internas, la falta de espacios para la transferencia de conocimientos y el
equilibrio entre vida laboral-personal.

Palabras Clave: Motivacion laboral, Calidad de Vida, Desarrollo Humano, Bienestar,
Clima Laboral, Trabajo en si mismo, Progreso, Trabajo en equipo y Reconocimiento.

Tema: Factores Motivacionales que determinan la permanencia de los colaboradores de

ADYLOG
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Introduccion

La motivacion interviene no solo en el contexto personal, sino también en el medio laboral;
es el motor que impulsa a los individuos en alcanzar los objetivos y metas. La motivacion es sin
duda un elemento importante en el comportamiento de la organizacion y que trasciende a los
trabajadores, permitiendo la evolucion y transformacion en sus conductas de forma positiva, y por
ende al crecimiento y desarrollo del ser.

Con el transcurrir de los afios, los factores extrinsecos han sido el punto de referencia para
disefar estrategias que aumenten la motivacion laboral de las personas en las organizaciones; sin
embargo, con la evolucién del ser humano, los factores intrinsecos han tomado mayor importancia
al momento de motivar al trabajador en el desempefio de las actividades. Por tal razdn se ha
convertido en objeto de estudio de diversos autores.

El presente trabajo de investigacion surge en de la Especializacion Gerencia del Talento
Humano en el mundo del trabajo y la sociedad del conocimiento, el cual pertenecer al macro
proyecto de practicas de Gestiébn Humana y su impacto en el Desarrollo Humano y Organizacional;
cuyo objetivo es identificar los factores motivacionales que determinan la permanencia de los
colaboradores de Adylog; factores como: la realizacion personal, el reconocimiento laboral, los
beneficios econdmicos, el clima laboral, trabajo en si mismo, y el progreso, que conlleva a lograr
una buena relacion en el trabajo, a crear un proyecto de vida y en aumentar la productividad.

La investigacion tiene un fundamento teérico basado en la teoria motivacional de Frederick
Herzberg y la teoria de la Sinergia Motivacional de Héctor Londofio; adicional se tom6 como
referencia los antecedentes de otros trabajos de investigacion, los cuales son relacionados en el

documento.



FACTORES MOTIVACIONALES QUE DETERMINAN LA PERMANENCIA DE LOS COLABORADORES DE ADYLOG 12

La metodologia utilizada para la investigacion se basa en un estudio de campo en la
Empresa Adylog S.A.S, aplicando un instrumento de medicion a un grupo de colaboradores que
permita conocer las percepciones que tienen frente a los factores intrinsecos y extrinsecos que
inciden en la motivacion laboral.

A partir de los hallazgos y la interpretacion de la informacién, se pretende presentar
herramientas a la organizacion para innovar en las practicas de Gestion Humana que impacte y

trascienda en el Desarrollo Humano y Organizacional.
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1 Planteamiento del problema

1.1  Pregunta de investigacion
¢Cuales son los factores motivacionales que determina la permanencia de los colaboradores de

Adylog?

1.2 Planteamiento del problema

Adylog fue creada en 2.004 en Manizales - Caldas como un centro de servicios compartidos, hoy
con una experiencia de 13 afios de trabajo, continda funcionando como un Centro de Servicios
Compartido y ofrece también servicios de consultoria en las areas de desarrollo estratégico y
organizacional, abastecimiento, talento humano, analisis financiero, procesos y desarrollo de

aplicaciones y herramientas de informacion.

Mision
Ofrecer soluciones a la medida en procesos administrativos y logisticos, que contribuyan
al desarrollo de la estrategia de las empresas clientes; con el trabajo de un grupo humano

competente, colaborativo y flexible, con servicios enmarcados en mejores préacticas.

Vision

En el afio 2020 Adylog sera la empresa lider en la venta de soluciones administrativas y
logisticas, a pequefias y medianas empresas en el Eje Cafetero, a través de préacticas de vanguardia,
con un equipo de trabajo competente, colaborativo y flexible, y generando rentabilidad para los

diferentes grupos de interés.
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El personal que labora actualmente en la organizacion en su mayoria son profesionales en
las diferentes ramas de la administracion con un grado de antigliedad mayor a 5 afios, lo que ha
permitido conoce a la perfeccion el funcionamiento de la operacion. Partiendo de lo anterior, el
principal insumo de Adylog es su talento humano y el reto se centra en mantener la fidelizacion
de su personal logrando la sinergia entre la personay el ideal del cargo.

En este sentido, para la organizacion el retiro del personal representa retazos en la
prestacion de los servicios incumpliendo a la promesa de valor ofrecida a los clientes, y llevando
a la sobrecarga de trabajo para los demas colaboradores afectando su calidad de vida.

Conocer de los colaboradores cuales son los factores motivacionales que determinan el
querer permanecer y continuar en la organizacion, orientaran a los lideres de gestion humana a
establecer planes de accidn para aumentar la motivacion y fortalecer el clima laboral, conformando
equipos de trabajo sélidos, dispuestos a permanecer en la organizacion con aportes significativos
en el logro de los resultados y metas.

La diversidad generacional de las personas que la conforman las ha llevado a cambiar los
paradigmas en el liderazgo corporativo. Interiorizar en los rasgos que caracterizan a cada una de
las generaciones facilita la estructura de una politica organizacional mas dinamica que apunte a la
retencion del personal, identificando las actuaciones de cada empleado para trabajar en el
desarrollo del ser.

Desde la direccion de Gestion Humana, se han conformado procesos tendientes a generar
bienestar, calidad de vida y desarrollo personal y profesional de los trabajadores mediante diversas
actividades articulados a las relaciones de produccién y la dignificacion del ser humano — trabajo.
Sin embargo, estas acciones no han sido suficientes para aumentar la motivacion en los

colaboradores y evitar las renuncias voluntarias que afecta la operacion; retrasando la prestacion
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del servicio a las empresas clientes, afectando a la organizacion, el clima laboral, y los lazos de
amistad que se han construidos con los seres humanos que alli se quedan.

De ahi la importancia de este estudio, debido a que brindara informacidn que se convertira
en la linea base, para conocer e identificar los factores motivacionales que determinan la
permanencia en la organizacion, los cuales seran un insumo indispensable al momento de crear y
desarrollar estrategias que sean atractivas para los colaboradores en temas como: beneficios,
calidad de vida y satisfaccion laboral; proporcionandoles a los lideres herramientas sobre como
gestionar y desarrollar su talento humano propiciando altos niveles de desempefio a nivel
individual y grupal, y de esta manera atraer, desarrollar y conservar el talento humano requerido

con las ventajas competitivas que le permitan la sostenibilidad
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2 Justificacion

Para las organizaciones es importante mejorar la prestacion del servicio, por lo tanto,
indagar sobre las especificaciones y requerimientos de los clientes externos, aportara a la busqueda
de productos y servicios cada vez mas ajustados a sus necesidades y de esta manera atraer y
fidelizar sus clientes. Si bien, las organizaciones estan pendientes de los requerimientos de sus
clientes externos, también debe prestar atencion a su cliente interno a sus necesidades, expectativas
y requerimientos.

Lo anterior tiene relacion con el concepto de endomarketing o marketing interno, definido
por (Berry, Hensen, & Burke, 1994) como el “considerar a los empleados como clientes internos,
ver los puestos de trabajo como productos internos que satisfacen las necesidades y deseos de
estos clientes internos al mismo tiempo que se consiguen los objetivos de la organizacion”.

El presente trabajo tiene como finalidad, diagnosticar y analizar los factores motivacionales
que impulsan a los colaboradores a hacer parte y a permanecer en la organizacion.

En este sentido, el interés de las investigadoras es ampliar el conocimiento en la busqueda
de nuevas préacticas en gestion humana que aporten a las organizaciones a gestionar su talento
humano, a disefiar estrategias que estén alineadas con los objetivos organizacionales y que
trasciendan en aumentar la motivacién de los colaboradores; con el fin de atraer y conservar su
cliente interno; y de esta manera obtener informacion valiosa para mejorar las relaciones con el
personal, fortalecer el clima laboral y minimizar el retiro del personal que puede representar una
amenaza en la competitividad y la sostenibilidad de la organizacién.

Por lo anterior, se busca ampliar la visién a los directivos de Adylog frente al grado de

satisfaccién que tienen los colaboradores y que se ven reflejados el desempefio laboral;
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adicionalmente, servirda de insumo al momento de toma decisiones que involucren al talento
humano.

Aunque este estudio, no es un tema nuevo a nivel de investigacion, si lo es para Adylog,
debido a que no se han realizado andlisis al interior de la organizacion sobre clima laboral y los
factores motivaciones que determina la permanencia de los colaboradores.

Este estudio resulta ser novedoso ya que para la obtencién de la informaciéon fue construido
por parte de las investigadoras, un instrumento de medicién como herramienta diagnostica, el cual
toma tres categorias: factores higiénicos, factores motivaciones y progreso; basadas en las teorias
motivacionales de Herzberg y Héctor Londofio; y que puede ser un referente para proximos
estudios relacionados con clima laboral.

Adicional a esto, es interesante el estudio por el tipo de empresa a la que se esta aplicando;
dado que su modelo como Centro de Servicios Compartido es un concepto innovador que ésta
tomando mucha fuerza en el mercado colombiano; y no se encuentran muchos registros sobre

investigaciones realizadas en los procesos y programas de gestién humana.
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3  Objetivos

3.1 Objetivo general
Identificar cuéles son los factores Motivacionales que determinan la permanencia de los

colaboradores de Adylog.

3.2  Objetivos Especificos

1- Identificar los factores Motivacionales que determina la permanencia de los
colaboradores de Adylog desde un instrumento de clima laboral.

2. Establecer las coincidencias y diferencias frente a los motivos que llevaron al retiro
del personal durante el afio 2016, con los factores motivacionales que inciden en la permanencia
de Adylog.

3. Disefiar la propuesta de intervencion que aporte al Desarrollo Humano vy

Organizacional, a | retencion del personal y al mejoramiento del clima organizacional en Adylog.
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4  Antecedentes

El presente proyecto esta referenciado en estudios realizados con motivacion laboral y
clima organizacional, haciendo énfasis en los factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en la
permanencia dentro de la organizacién y su relacion entre las percepciones que tienen los
colaboradores sobre el clima organizacional.

Titulo: Incidencia De La Motivacion En La Estabilidad Laboral Del Personal De La
Empresa Servimercadeo Regional Pereira. (Ardila. & Ortiz., 2013)

Objetivo: Identificar los factores motivacionales del personal de Servimercadeo -
Regional Pereira que inciden en la estabilidad laboral de los grupos de trabajo y disefiar una
propuesta que contribuya a mejorar la motivacién en la empresa.

Metodologia: Para el presente proyecto la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo,
teniendo como objetivo conocer las costumbres, actitudes, ambiente laboral y caracteristicas de
motivacion que predominan en la poblacion intervenida, a través de la descripcion detallada que
los colaboradores realizan de las actividades diarias y procesos desarrollados en la compaiiia,
informacidn que proporcionaron por medio del instrumento y técnicas aplicadas, con los que se
buscaba establecer la relacion de las dos variables objeto de estudio: Motivacién y estabilidad
laboral, para reconocer la influencia de una variable en el comportamiento de la otra.

Resultado: A partir de los diferentes modelos tedricos y segun el planteamiento de
Herzberg se concluye que la satisfaccién laboral del Personal de Servimercadeo Regional Pereira
no solo es el resultado de los factores individuales de los colaboradores (identificacion con el
cargo, responsabilidad, bienestar personal entre otros) sino que implica la combinacion de

variables
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Organizacionales (salario, clima, estabilidad, entre otros) que afectan de manera directa el
comportamiento de ellos dentro del entorno laboral llevandolos a ser o no productivos para la

empresa.

Titulo: La Motivacion Laboral Y Su Incidencia En EI Desempefio Organizacional: Un
Estudio De Caso. (Delgado. & Di Antonio., 2010)

Objetivo: Analizar la incidencia de la motivacion laboral en el desempefio organizacional
que poseen los empleados en la empresa de bienes — raices “multiviviendas”, C.A

Metodologia: investigacion de caracter descriptivo.

Resultado: Con relacion al objetivo correspondiente a determinar las expectativas que
poseen los empleados de Empresa de Bienes - Raices “Multiviviendas, C.A.” con respecto al
desempefio y la motivacion laboral se obtuvo que la mayoria del personal se encuentra en un bajo
nivel de desempefio, reflejan que sus actividades no estan relacionadas al cargo que poseen, al
momento de tomar una decisién laboral la mitad de la poblacion lo hace en grupo mientras que la
otra mitad lo hace individualmente, al igual que un 50% no se siente identificado con el ambiente

laboral, mientras que un 41,7% si lo hace.

Titulo: Las Motivaciones Desde El Estilo De Direccion Y El Clima Organizacional.
(Lopez. & Garcia., 2016)

Objetivo: Identificar las motivaciones humanas en la participacién como trabajadores de
acuerdo al estilo de direccion y las expresiones en el clima organizacional.

Metodologia: EI método es analitico, mediante el cual se analizaron las variables que se

manejaron, partiendo de una informacidn general, lo que permitié finalizar con un diagnostico y
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dar a conocer unas conclusiones y recomendaciones acerca de como se debe manejar la motivacion
desde el estilo de direccion y el clima organizacional.

Resultados: El estudio sobre las motivaciones desde la mirada del estilo de direccion y el
clima presenta ambivalencias en los resultados en el momento de revisar, ya que en la definicion
del estilo de direccion en su resultado democratico, los lideres manifiestan tener comportamientos
en cuanto a la participacion, delegacion de funciones, escucha y objetivos grupales permitiendo la
motivacion en las personas que tienen a cargo, y comprendido como uno de los riesgos de estilo
de direccién es la dificultad en la comprension de las necesidades individuales que llevan a la
motivacion y si estas no son comprendidas las personas no encuentran motivacion sino frustracion,

debido al papel que juegan sus lideres.

Titulo: Motivacion Laboral Y Clima Organizacional Entre Los Colaboradores Del CDI
(Centro De Desarrollo Infantil) Modalidad Familiar Aranzazu

Objetivo: Relacionar los factores motivacionales y clima organizacional del CDI Familiar
Aréanzazu.

Metodologia: Para el diagndstico se aplicaron encuestas de satisfaccion al talento humano
del programa CDI Familiar ubicado en el municipio de Aranzazu, del Centro de Desarrollo
Comunitario Versalles tomando una muestra del 99%siendo en total 15 encuestas sobre el proceso
de atencion. Busca identificar los factores que influyen sobre las motivaciones y clima laboral del
CDI Familiar, Versalles, los hallazgos seran el punto de partida para formular el plan de
mejoramiento para la institucion.

Resultado: EI desempefio de los colaboradores se mide por medio de una evaluacion, el

cual constituye uno de los procesos mas importantes de la Gestion de Recursos Humanos, pues a
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través de este se determinan las deficiencias que limitan los resultados individuales que

contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion, de igual forma al logro de las metas.

Titulo: Satisfaccion Laboral Y Motivacion De Los Trabajadores De La Direccidn Regional
De Comercio Exterior Y Turismo — Puno — Perd, 2013

Objetivo: EIl estudio tuvo proposito conocer y describir la actitud que tienen los
trabajadores de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno sobre la
satisfaccion laboral y motivacidn tanto en los aspectos intrinsecos como extrinsecos.

Metodologia: La metodologia del presente articulo, tiene su base el método cuantitativo,
que se fundamenta en la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipotesis, confia en la medicion numérica, el conteo y el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion.

Resultado: Entre los resultados obtenidos destacan que los trabajadores de la DIRCETUR
Puno, tienen una actitud regular, es decir, indican estar ni satisfechos, ni insatisfechos, destacando
los indicadores: reconocimiento, seguridad, supervision y relaciones interpersonales; e indican que

a veces se sienten motivados en cuanto a las necesidades fisioldgicas y de estima.
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5 Marco tebrico

5.1  Definicién de Desarrollo Humano y Organizacional.
Existen maltiples autores que definiciones el término de desarrollo organizacional, desde la
perspectiva administrativa y social y que servird como fundamento tedrico para este estudio.
Citados por French & Bell JR., (1996,33). Presentan al Desarrollo Organizacional como una
metodologia para facilitar cambios y desarrollo: en las personas, en tecnologias y en procesos y
estructuras organizacionales. Mientras Chiaventatto define es un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de
tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar,
planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor. (Chiavenato, 2003)

Tomando las definiciones realizadas por los autores se puede entender que el Desarrollo
Organizacional es un proceso sistémico y dinamico, encaminado a mejorar y transformar la
organizacion y sus grupos de interés; se centra en la estructura de valores, politicas, procesos y
normas que caracterizan la organizacion y sus objetivos van dirigidos hacia el hombre y su trabajo
logrando incorporar aspectos fundamentales como el logro de metasy potencializar las
relaciones factor humano — trabajo.

La constante relacion entre los individuos y las organizaciones, han llevado a que
trasciendan en el concepto de que los trabajadores estan en las organizaciones para ejecutar las
tareas asignadas, a entender que son seres humanos pensantes, dotado de destrezas, habilidades y

conocimientos, con capacidad de generar valor a la organizacién para el logro de los objetivos.
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Citando a Castrillon, (2005, 15). la importancia que se le da al desarrollo organizacional
deriva de que el talento humano es decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion;
partiendo de lo anterior es importante citar los autores que definen el concepto de desarrollo
humano y comprender su relacion con la organizacion.

Para Amartya Sen el desarrollo puede verse como un proceso de expansion de las
libertades reales de las personas, (Alvarez, 2009). Sen, (1999, 3); sustenta que existen dos razon
por las cuales las libertades son fundamentales para el proceso de desarrollo del ser humano; la
razon de la evaluacion y la razon de la eficiencia lo que conlleva a que el ser humano se desarrolle
a si mismo.

A partir de este concepto y llevandolo al plano de la organizacion, debe entenderse que las
relaciones de los individuos con la organizacion, se basa en la generacion de oportunidades que
aumente su propio interés para decidir su estilo de vida y asi alcanzar el logro de los objetivos
sintiendose realizado.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, define el desarrollo humano como
el proceso de expandir las opciones de las personas (PNUD, 1990, pag. 2). Es la creacion de un
entorno en el que las personas pueden desarrollar su maximo potencial, llevando una vida
productiva de acuerdo a sus necesidades. El desarrollo implica la generacion de oportunidades
para que las personas puedan desarrollar sus capacidades humanas, puedan disfrutar de una vida
saludable, tener derecho a la educacion y a los recursos necesarios para tener una vida digna.

El objetivo del desarrollo humano es la libertad del individuo, la cual es fundamental para
ejercer sus derechos, ser libre y poder tomar decisiones en cuanto a su vida, garantizando el

bienestar y la dignidad de las personas, el respeto propio y el de los demas.
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La teoria de Nussbaum parte de la defensa de un ser humano con capacidades y
necesidades comunes a todos independientemente del género, la clase, la raza o la nacionalidad.
(Nussbaum, 2015). Aquello que una persona puede ser capaz de ser y hacer y se centra en un
enfoque basado en 10 capacidades: la vida, la salud corporal, la integralidad fisica, sentidos,
imaginacion y pensamientos, emociones razén practica y afiliacion; para Nussbaum estas
capacidades son la base del desarrollo humano que garantiza la satisfaccion de la vida de una
persona logrando ser un individuo libre.

A partir de lo anterior, la teoria de Nussbum refleja la evolucién que ha tenido el mundo
del trabajo y las organizaciones; incorporando a la mujer en actividades que a lo largo de los afios
solo eran desarrolladas por el hombre, logrando con esto igualdad entre géneros, que aplicado al
contexto de hoy, significa que la diversidad de pensamientos y actuaciones nutre el crecimiento
organizacional y el desarrollo humano.

Un nuevo concepto de desarrollo humano es la propuesta de Manfred Max-Neef, Antonio
Elizalde y Martin Hopenhayn denominada

Desarrollo a escala humana" en la que el desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. "Lograr

la transformacidn de la persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo es, entre otras cosas, un problema

de escala; porque no hay protagonismo posible en sistemas gigantisticos organizados jerarquicamente
desde arriba hacia abajo. (Max-Neef, Elizalde, & Hopenhayn, 1993)

Para los autores el concepto de desarrollo humano es la evolucién constante del ser,

construyendo entornos de crecimiento que puedan alcanzar al maximo sus capacidades de acuerdo

a las necesidades intrinsecas de cada uno, logrando adaptarse a los diferentes contextos del ciclo

de la vida como familiar, social y laboral sin dejar de lado su esencia.
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5.2  Motivacion y Calidad de Vida.

El deseo de conocer las conductas de los individuos, ha llevado a muchos investigadores a estudiar
las causas que genera la satisfaccion en el trabajo; estudios que se han realizado bajo diferentes
enfoques para explicar los factores que aumenta la motivacion y determina las actitudes de los
trabajadores.

En este sentido el factor motivador incide en el desarrollo del ser humano y potencializa
sus capacidades en el mundo del trabajo segun Maslow citado por Quintero; J; (2007, 1). en su
teoria de la Motivacién Humana propone que los factores que motivan al ser humano trata de una
jerarquia de necesidades; esta jerarquia identifica cinco categorias de necesidades: Fisiologicas,
Seguridad, Afiliacion, Reconocimiento y Autorrealizacion y utiliza para su teoria motivacional
una piramide que representa la jerarquizacion de las necesidades basicas necesarias para la
supervivencia y desarrollo del hombre, la cual significa que a medida que el ser humano va
satisfaciendo totalmente una necesidad, surge otra, que cambia la forma de actuar y pensar.

Mientras que Frederick Herzberg (1959), explica que existe una relacion entre los actores
intrinsecos Y la satisfaccion laboral, y entre los factores extrinsecos y la insatisfaccion. (Meyer &
Allen, 1990) Plantea —en contraste con Maslow (1991) y Herzberg— que existe una relacion entre
las caracteristicas psicoldgicas y el rendimiento en el trabajo, y las organiza en dos jerarquias:
cognoscitivas y motivacionales (Adair, 1992). Algunos factores intrinsecos o motivadores son: la
realizacion, el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, el progreso y el desarrollo.
Estos aspectos estan relacionados con la satisfaccion. Los factores extrinsecos o higiénicos, como
el salario, la administracion, la supervision, las relaciones interpersonales, las politicas y
la estructura administrativa de la compafiia y las condiciones laborales si estan presentes no

originan motivacion, pero evitan la insatisfaccion. Considera que la satisfaccion e insatisfaccion
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son conceptos independientes. La teoria de Herzberg hace un inventario de incentivos, de eventos
externos que pueden reforzar el desempefio y la satisfaccion en relacion con el trabajo. (Toro &
Cabrera, 1991)

La motivacion de todo ser humano en su desempefio laboral debe basarse en aspectos tales
como, relaciones personales, condiciones de trabajo, politicas de la organizacion y que esta ultima
a su vez garantice el logro de sus metas y expectativas.

Fundamentado en el libro Teoria Desarrollo Humano y Organizacional de Londofio S.
Héctor (1996) han analizado desde la psicologia cientifica como empirica, que la motivacion nace
desde la personalidad del ser humano y se refleja en las diversas conductas, desde los contextos
social, laboral y personal, manifestando de esta manera su satisfaccion o insatisfaccion. (Londofio
& Arcila, 1996)

En investigaciones realizadas se encontrd que la eficiencia o deficiencia en el trabajo, son
generadas por el conocimiento o el desconocimiento de la labor que desempefia; méas no por la
motivacion. Adicional a esto el autor explica que la insatisfaccion laboral produce en el ser
humano el sindrome de la frustracion que no es mas que un desequilibrio entre lo que hace, lo que
se dice y lo que se piensa, generando comportamientos como agresion, resignacion entre otras,
ocasionando baja productividad, poniendo en riesgo la estabilidad de la organizacion.

Para este autor existe cuatro tipos de necesidades humanas que influyen en la motivacién:
Seguridad, hace alusion mas que todo a las amenazar realizadas con el trabajo, como la pérdida
de éste, perjudicando su propio bienestar y del entorno familiar. Afiliacion, se refiere al
establecimiento y mantenimiento de las relaciones interpersonales a través de su constante interés.

Logro, consiste en el conocimiento de logros y de las metas que se desea alcanzar y Competencia
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se relaciona con el comportamiento de cada personay a la vez confirmado sus propios sentimientos
demostrando con ellos su capacidad personal.

Para los anteriores autores la integracion de los factores internos y externos con los que
interactta el ser humano influye en el grado de motivacion o de frustracion que se reflejan en las
actuaciones y el desempefio laboral y personal, afectando su calidad de vida.

De acuerdo a lo anterior el problema de la motivacion no es solo el incentivar a las personas
a que pertenezcan a la empresa aceptando las condiciones iniciales; esto conllevaria a que el
personal este poco interesado y que trabaje lo minimo para ejecutar las funciones asignadas. Hay
gue motivar adicionalmente a las personas a que cumpla de la mejor manera y con calidad su rol
dentro de la organizacion; viéndolo como un reto para alcanzar su autorrealizacion.

Asi como aduce en el articulo Gestion Humana en organizaciones de educacion superior
el autor Valencia M. Luis (2016) considera relevante que los seres humanos concedan la debida
importancia al desarrollo de sus propias capacidades, lo que infiere en el buen desarrollo con su
entorno social y ademas que la organizacién le brinde el valor que en realidad representa el ser
humano. (Valencia, 2016)

Debido al surgimiento del capitalismo industrial se crea la necesidad de evolucionar en
cuanto al desarrollo humano en las organizaciones, percibir al ser humano como un recurso
esencial para su desarrollo econdmico, brindando oportunidades de crecimiento y ofreciendo la
importancia que realmente representa para las organizaciones, teniendo en cuenta que cada vez
que se suple las diferentes necesidades de los seres humano hace que la productividad aumente.

Sin duda, el ser humano es social y por ende requiere de otros individuos para relacionarse
y adquirir conocimientos; son entonces las organizaciones un medio para el logro de los objetivos,

permitiendo escalar en su desarrollo individual, desde suplir sus necesidades basicas hasta
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alcanzar su autorrealizacion. Partiendo de lo anterior, los patrones de conductas establecidos por
la organizacion, aportan a la construccion de una identidad y a fortalecer la filosofia que la

caracteriza de otras, denominada cultura organizacional.

5.3  Culturay Clima Organizacional

La Cultura Organizacional es un concepto relativamente nuevo segun Pettigrew (1.979),
Dandridge, Mitroff y Joyce (1.980) Deal y Kennedy (1.982). Segun Schein (1.992) la cultura
organizacional es un patron de presunciones basicas compartidas (principios inconscientes), que
la empresa y el grupo han aprendido en la basqueda de soluciones a sus problemas de adaptacion
externa y de integracion interna. (Schein, 1982, pag. 76). Para Schen estas creencias basicas es el
conjunto de experiencias que adquieren los individuos dentro de la organizacion y aumenta a
medida en que se enfrentan a situaciones de conflicto y de toma de decisiones. Hofstede (1.997)
por su parte, considera la cultura organizacional como un conjunto de patrones colectivos de
pensamiento, sentimiento y actuaciones, aprendidos y compartidos. (pag. 77).

Visto desde el concepto de los anteriores autores, la cultura organizacional es el conjunto
de politicas, valores, normas, principios e ideologia que la organizacion ha construido y que los
individuos incorporan en los comportamientos y el desempefio de las actividades diarias. Asi
mismo, de las relaciones humanas que se tejen en las organizaciones, nacen atributos que se
vuelven habitos y consolidan la cultura organizacional.

Los rasgos de identidad que caracteriza la organizacion, son factores que inciden en el
clima organizacional, Segun Alvarez (1.992), existe un amplio consenso entre los investigadores
al considerar que el clima es una percepcién colectiva y compartida de las realidades internas del

grupo. A igual conclusion habian llegado Reichers y Schneider (1.990) analizando la evolucién de
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los conceptos de clima y cultura. Estos ultimos autores aluden a ese consenso explicando que el
clima organizacional consiste en las percepciones compartidas que los miembros desarrollan en
relacion con las politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales como
informales. (Pag.70).

Para Robbins, (1998) Clima Organizacional es un ambiente compuesto de las instituciones
y fuerzas externas que pueden influir en el desempefio del colaborador.

Desde estos autores se define el clima organizacional como las percepciones individuales
que tiene los individuos frente al entorno donde se desempefia dentro de la organizacion, en la
manera de ver la realidad laboral y el comportamiento de los lideres y comparieros de trabajo. De
estas percepciones radican las actuaciones y la toma de decisiones que afecta en las actividades de
los demas y de si mismo.

El clima es algo mas superficial y que puede ser transformado facilmente en torno a las
dimensiones y ciclos de vida de la organizacién, mientras que la cultura es algo mas profundo es
el producto de una historia que han forjado todos los miembros que fueron y hacen parte de la

organizacion.
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6 Metodologia

Los factores motivacionales que determinan la permanencia de los colaboradores en la
organizacion, se obtuvo a través de los factores intrinsecos y extrinsecos definidos en las teorias
motivacionales de Frederick Herzberg y la Sinergia Motivacional de Héctor Londofio. (Londofio
S. H., 1996)

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, que se fundamenta en la recoleccién y
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion, confia en la medicion numérica, el
conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacién (Hernandez et al, 2006). Para la cual se definieron las siguientes variables: condiciones
fisicas del trabajo, supervision, salario y beneficios, politicas de la organizacién, relaciones con
los comparieros de trabajo, logro y reconocimiento, responsabilidad, trabajo en si mismo y
progreso; que permitieron identificar los factores motivacionales que inciden en la permanencia
de los colaboradores de Adylog.

La investigacion realiza un analisis descriptivo; para el estudio de caso, la subgerencia de
talento humano de la organizacion definié tomar como muestra a los 20 colaboradores que hacen
parte de la unidad de negocio de Desarrollo Humano y Organizacional, y quienes se encuentra en
la Unica sede de Adylog, ubicada en el parque industrial David Uribe de la ciudad de Manizales.

La muestra representa el 30% del total de colaboradores de la organizacion, quienes cumple
funciones en los roles estratégico, administrativo, ejecutivo, asistencia y operativo; donde el 21%
son Hombres y el 79% mujeres.

Para el diagnoéstico fue aplicado un instrumento de medicidon como herramienta para la

recoleccion de datos (Apéndice A); dicho instrumento fue construido por quienes realizan el
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estudio, y con el fin de garantizar su validez y confiabilidad, fue sometido a revision y analisis a
juicio de expertos. Teniendo en cuenta lo anterior, y luego de la aplicacion de una prueba piloto
realizada a 3 trabajadores, con el fin de validar la comprension y tiempo en el diligenciamiento del
cuestionario, se recibio el aval para su aplicacion

Este instrumento esta compuesto por 59 preguntas, las cuales fueron construidas tomando
referencia el instrumento TECLA (Test de clima organizacional); los factores higiénicos y
motivacionales son las categorias que seran objeto de estudio; y que se describen a continuacion.

Condiciones Fisicas del Trabajo: se refiere al lugar donde los colaboradores de la
organizacion llevan a cabo las actividades y tareas labores.

Supervision: Se refiere a la presencia de una persona que vigila los procedimientos
realizados durante la jornada de trabajo.

Salario y Beneficios: Se refiera a la remuneracion econémica o en especie que recibe el
colaborador como resultado de su trabajo.

Politicas de la Organizacion: Se refiere las politicas y al direccionamiento estratégico que
debe cumplir los colaboradores para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Relaciones con los comparieros de trabajo: Hace referencia a la comunicacion, el trato y
las relaciones con los compafieros y demas personas que conforman la organizacion de manera
directa e indirecta.

Logroy reconocimiento: Hace refiere al reconocimiento que realiza la organizacion a sus
colaboradores por el esfuerzo en la obtencion de los resultados esperados y a la satisfaccion propia

Responsabilidad: Radica en la confianza que la organizacion deposita en su colaboradores
en el desarrollo de las actividades laborales.

Trabajo en si mismo: Se refiere trabajo que se adquiere para alcanzar la auto-realizacion.
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Progreso: se refiere al desarrollo continuo para la evolucion del ser humano hacia un

estado mejor.

6.1  Procedimiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el estudio, se aplico el instrumento elaborado, a la muestra de 20 colaboradores.
Previo a la aplicacion de este, se brindd informacion sobre el estudio a realizar, su justificacion,
sus objetivos; su caracter académico y la duracion aproximada para el diligenciamiento; su caracter
voluntario y el tratamiento confidencial de la informacion.

El tipo de respuesta del instrumento es verdadero o falso; ya que se pretende conocer si las
afirmaciones relacionadas en las diferentes categorias les generan satisfaccion o insatisfaccion. La
aplicacion del cuestionario se realizé de manera virtual a través de la plataforma Google Drive,
para mayor facilidad de los encuestados.

La informacién obtenida del instrumento aplicado se clasifico a través de una tabla
dindmica en el programa Excel; las cuales fueron diligenciadas al 100%. Posteriormente se
procedié a realizar el analisis de las entrevistas de retiro realizadas durante el afio 2016,

identificando las causas que fue motivo del retiro.

6.2 Condiciones éticas de la investigacion

Esta investigacion tiene en cuenta los parametros establecidos en cuanto a riesgo minimo en
estudios realizados con seres humanos, garantizando que el instrumento aplicado no cause ningun
efecto adverso en los participantes. Por tal razon se establecieron condiciones éticas para el estudio
como el garantizar el anonimato de los participantes, ya que el instrumento no exige ningun dato

que permita la identificacion del individuo; el derecho a abstenerse a participar, segun lo considere
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pertinente, al igual que dar a conocer los resultados de la investigacion a la subgerencia de talento

humano de la organizacion.

Tabla 1. Recoleccién de Informacion.

Categoria Descripcion De La Pregunta Verdaderos Falsos

Considero que la ubicacion y distribucion de
mi puesto de trabajo me permite trabajar de 17 3
forma cémoda y eficiente

Cuento con los recursos fisicos necesarios
para realizar las actividades asociadas a mi 18 2
trabajo

Mi puesto de trabajo cuenta con buena

- iluminacion
Condiciones : : i
Fisicas Del Siento que mi puesto de trabajo se encuentra

Trabajo conforme con las condiciones ambientales
(libre de ruido, y cambios extremos de
temperatura)

La organizacion me involucra en las
actividades enfocadas a la seguridad y salud 16 4
en el trabajo

18 2

10 10

La organizacion entrega y vigilar el usos de
los elementos de proteccidn personal cuando 16 4
los requiero en mi trabajo

Me siento satisfecho con el salario que

i - : . 10 10
recibo con relacion al trabajo que realizo
Recibo beneficios econdmicos diferentes a 10 10
mi salario
La organizacion cuenta con un programa de
. 19 1
bienestar laboral
Salario Y Beneficio Me siento satisfecho con las actividades que
se realizan en el programa de bienestar 17 3
laboral
La organizacion involucra mi ndcleo
familiar en las actividades de bienestar 8 12
laboral
Me gusta mi trabajo porque me permite una 16 4

estabilidad econdmica
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Categoria Descripcion De La Pregunta Verdaderos Falsos
La organizacion publica noticias de interés 20 0
para los colaboradores
Me siento trabajando en un ambiente 19 1
agradable
La organizacibn se preocupa  por
mantenerme actualizado sobre las politicas 18 5
organizacionales en pro de los objetivos y

o metas

Polilticas De La La organizacion tiene en cuenta a los
Organizacion -

g colaboradores al momento de disefiar 18 2
estrategias y planes de mejoramiento
Considero que los valores de la organizacion
reflejan el estilo de direccion que 18 2
actualmente existe en la empresa
Las personas que se vincula a la
organizacion recibe un entrenamiento para 20 0
realizar su trabajo
Tengo buenas relaciones laborales con mi 18 9
jefe
Recibo apoyo de mi jefe cuando tengo 17 3
dificultades para realizar mis actividades
Me siento vigilado por mi jefe cuando 7 13

., realizo mi trabajo
Comunicacion Con

El Jefe Tengo confianza con mi jefe para discutir 15 5
dificultades que se presentan en mi trabajo
Mi Jefe se relne frecuentemente con los
colaboradores para coordinar temas de 18 2
trabajo
Mi jefe antes de tomar una decision trata de 20 0
obtener informacion
Percibo un ambiente de cooperacion con mis 18 9

., compaiieros de trabajo
Relacion Con _ i
Comparfieros De Siento  que hay competencia entre 18 2

Trabajo compafieros

Las personas con las que me relaciono en mi 20 0

trabajo aplican los valores organizacionales
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Categoria Descripcion De La Pregunta Verdaderos Falsos
Siento que mis comparieros de trabajo estan
comprometidos con los objetivos y metas de 20 0
la organizacion
Cuando hay cambios en la organizacion, se 20 0
tiene en cuenta al personal involucrado
Siento que mis comparieros de trabajo tiene 18 9
disposicion para trabajar en equipo
Mi Jefe se preocupa porque se aporten ideas
i . ! 18 2
que mejoren la calidad del trabajo
La organizacibn me permite tomar
decisiones de cémo realizar mi propio 19 1
trabajo
Normalmente me dicen todo lo que tengo 5 18
Logro Y que hacer
Reconocimiento  Sjento que las actividades que realizo son
L 19 1
buena fuente de experiencia laboral
Mi Jefe reconoce mi buen desempefio dentro 15 5
de la organizacién
La organizacion tiene en cuenta al personal 13 ,
interno para promociones de cargos
La organizacion reconoce mis habilidades y
me apoya en el desarrollo de otras 15 5
competencias
La organizacion proporciona espacios para
compartir informacion y experiencias con 14 6
otras areas
Actualmente estoy satisfecho con las
actividades que realizo dentro de Ila 18 2
Trabajo En Si organizacion
Mismo Siento que la organizacion se interesa por el
balance entre vida personal y trabajo de los 16 4
colaboradores
La organizacion cuenta con un plan de
formacion  teniendo en cuenta las
. - 18 2
necesidades de aprendizajes de los
colaboradores
Las actividades que desarrollo en mi trabajo 20 0

estan acorde con mi formacidn académica
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Categoria Descripcion De La Pregunta Verdaderos Falsos

Me intereso por adquirir conocimiento para
contribuir al logro de los objetivos de la 20 0
organizacion

Siento que he contribuido con el

) . . 19 1
mejoramiento de los procesos del area
Siento que trabajar en esta organizacion es 18 2
un medio para alcanzar mis proyectos
En mi trabajo genero ideas para dar
solucionar a los requerimientos de los 19 1
clientes.
Progreso La organizacion se preocupa por promueve
espacios de creatividad con  sus 13 7

colaboradores

Siento que tengo la capacidad de adaptacién

a los cambios continuos que realiza la 20 0
organizacion

La organizacion realiza evaluacién de

desempefio del personal de forma periddica 20 0
Recibo retroalimentacion de los resultados
de la evaluacién de desempefio por parte de 20 0

mi lider
Fuente: los investigadores, 2017

6.3  Resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante la recoleccion de la informacion.
Para facilitar la comprension de los datos se presentaran graficos comparativos entre las variables
de cada categoria objeto de estudio.

A partir de los resultados obtenidos se realiz6 un analisis que permitira definir el plan de

intervencion.
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6.4 Graficas

Grafico 1. Condiciones Fisicas del Trabajo
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Anélisis

Para esta categoria se disefiaron 6 pregunta relacionadas con las condiciones fisicas del
trabajo las cuales fueron contestadas en su totalidad por las personas encuestada con los siguientes
resultados:

Pregunta 1: EI 85 % de los encuestados consideran que la ubicacion y distribucion del

puesto de trabajo les permite trabajar de forma cdmoda y eficiente, mientras el 15% consideran

que NO.
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Pregunta 2: EI 90 % de los encuestados consideran que cuentan con los recursos fisicos
necesarios para realizar las actividades asociadas con el trabajo; mientras el 10% consideran que
NO.

Pregunta 3: EI 90 % de los encuestados consideran que su puesto de trabajo cuenta con
buena iluminacién; mientras el 10% consideran que NO.

Pregunta 4: El 50% de los encuestados consideran que el puesto de trabajo se encuentra
conforme con las condiciones ambientales (libre de ruido y cambios extremos de temperatura),
mientras el 50% consideran que NO.

Pregunta 5: EI 80% de los encuestados consideran que la empresa los involucra en las
actividades enfocadas a seguridad y salud en el trabajo; mientras el 20% consideran que NO.

Pregunta 6: EI 80% de los encuestados consideran que la empresa entrega y vigila el usos

de los elementos de proteccion personal; mientras el 20% consideran que NO.

Interpretacion

Dentro de esta categoria los encuestados afirman que aunque las condiciones fisicas del
trabajo tales como escritorios, sillas, equipos de computo y papeleria son buenas, consideran que
la ubicacion de los puestos de trabajo son perturbados por el ruido y los cambios extremos de
temperatura; los cuales puede afectar a largo plazo la salud de los trabajadores, como es el caso de

la Hipoacusia ocasionada por la exposicion frecuente a los altos niveles de ruido.
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Gréfico 2. Salario y Beneficio
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Fuente: los investigadores, 2017

Anélisis

Para esta categoria se disefiaron 6 pregunta relacionadas con el salario y los beneficios
econdmicos y en especie que reciben los trabajadores; las cuales fueron contestadas en su totalidad
por las personas encuestada con los siguientes resultados:

Pregunta 7: EI 50 % de los encuestados se siente satisfecho con el salario que recibe con
relacion a su trabajo; mientras el otro 50% NO se siente satisfecho.

Pregunta 8: EI 50 % de los encuestados recibe beneficios econdmicos diferentes al salario;
mientras el otro 50% NO recibe beneficios econémicos adicionales.

Pregunta 9: E1 95% de los encuestados afirma que la organizacién cuenta con un programa

de bienestar laboral; mientras el 5% afirma que NO.
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Pregunta 10: El 85% de los encuestados se siente satisfecho con las actividades que
realizan en el programa de bienestar laboral; mientras el 15% NO se siente satisfecho.

Pregunta 11: El 40% de los encuestados afirman que la organizacién involucra a su nucleo
familiar en las actividades de bienestar laboral; mientras el 60% afirma que NO.

Pregunta 12: El 80% de los encuestados consideran que su trabajo le permite una

estabilidad laboral; mientras el 20% consideran que NO.

Interpretacion

Segun con el anélisis de la informacion, la mitad de los encuestados no se sienten
satisfechos con el salario que reciben; de igual manera el 50% no reciben beneficios econémicos
adicionales; lo anterior indica que no existe equidad al momento de retribuir econémicamente al
personal por su trabajo; generando frustracion y bajo rendimiento al realizar sus actividades.

La remuneracion forma parte de los factores extrinsecos o de higiene segun la Teoria de la
Motivacion — Higiene de Herzberg. Este factor pudiera repercutir negativamente en el desempefio
de los trabajadores, ya que aunque el salario no aumente la satisfaccion laboral; si puede evitar la
insatisfaccion.

Adicional, el 60% de encuestados determinan que no se involucra su nucleo familiar en
las actividades de bienestar que realiza la organizacién, lo que conlleva a que en un futuro el
trabajador sienta desinterés por participar en esa actividades aduciendo que hay inequidad en los

programa de bienestar.
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Gréfico 3. Politicas de la Organizacién
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Para esta categoria se disefiaron 6 pregunta relacionadas con las politicas de la

organizacion; las cuales fueron contestadas en su totalidad por las personas encuestada con los

siguientes resultados:
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Pregunta 13: EI 100 % de los encuestados afirma que la organizacion publica noticias de
su interés.

Pregunta 14: EI 95% de los encuestados se siente trabajando en un ambiente agradable;
mientras el otro 5% percibe que NO.

Pregunta 15: ElI 90% de los encuestados percibe que la organizacion lo mantiene
actualizado en las politicas y objetivos organizacionales; mientras el 10% percibe que NO.

Pregunta 16: EI 90% de los encuestados afirma que la organizacion lo tiene en cuenta para
disefar las estrategias y planes de mejora; mientras el 10% afirma que NO.

Pregunta 17: EI 90% de los encuestados afirman que los valores de la organizacion refleja
el estilo de direccion; mientras el 10% afirma que NO.

Pregunta 18: EI 100% de los encuestados afirma que la organizacion entrena al personal

nuevo para realizar su trabajo.

Interpretacion

Los encuestados determinan que la organizacion mantiene una comunicacion permanente
con los trabajadores; esto facilita que el personal interiorice y replique las politicas, los valores y
objetivos estratégicos en cada una de sus actividades laborales y que se sientan identificados con

la filosofia de la organizacion.
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Grafico 4. Comunicacion con el Jefe
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Fuente: los investigadores, 2017

Analisis
Para esta categoria se disefiaron 6 pregunta relacionadas con la comunicacion con el jefe;
las cuales fueron contestadas en su totalidad por las personas encuestada con los siguientes

resultados:

Pregunta 19: EI 90% de los encuestados afirma que tiene buena relacion con el jefe;

mientras el 10% afirma que NO.
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Pregunta 20: EI 85% de los encuestados afirma que recibe apoyo del jefe cuando tiene
dificultad para realizar sus actividades; mientras el otro 15% afirma que NO.

Pregunta 21: El 35% de los encuestados percibe que se siente vigilado por el jefe al
momento de realizar sus actividades; mientras el 75% percibe que NO.

Pregunta 22: EI 75% de los encuestados afirma que tiene confianza con el jefe para discutir
las dificultades en el trabajo; mientras el 25% afirma que NO.

Pregunta 23: El 90% de los encuestados afirman que el jefe se retne con los trabajadores
para coordina temas de trabajo; mientras el 10% afirma que NO.

Pregunta 24: EIl 100% de los encuestados afirma que el jefe antes de tomar una decision

trata de tomar informacion.

Interpretacion

Los encuestados consideran que aunque la relaciéon y la comunicacion con el jefe es buena
y que existe una cooperacion entre jefe — empleado; perciben que se sienten vigilados. Esto
significa que el jefe tiene desconfianza hacia la actitud y el trabajo de los empleados; lo que
representar una variable para el deterioro de la relacién y desarrollo de las funciones dentro del

puesto de trabajo.
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Gréfico 5. Relacion con mis comparieros de trabajo
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Fuente: los investigadores, 2017

Anélisis

Para esta categoria se disefiaron 6 pregunta dirigidas a la relacién con los compafieros de
trabajo; las cuales fueron contestadas en su totalidad por las personas encuestada con los siguientes
resultados:

Pregunta 25: ElI 90% de los encuestados percibe un ambiente de cooperacion con los

comparieros de trabajo, mientras el 10% percibe que NO.
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Pregunta 26: EI 90% percibe que hay competencia entre compafieros; mientras el otro 10%
afirma que NO.

Pregunta 27: El 100% de los encuestados percibe que las personas de la organizacion
aplican los valores corporativos.

Pregunta 28: EI 100% de los encuestados perciben que los compafieros de trabajo estan
comprometidos con los objetivos y metas de la organizacion.

Pregunta 29: El 100% de los encuestados afirman que la organizacion los tiene en cuenta
cuando se hacen cambios.

Pregunta 30: EI 90% de los encuestados percibe que sus comparieros tiene disposicion para

trabajar en equipo; mientras el 10% percibe que NO.

Interpretacion

En base a los resultados del instrumento, se evidencia que existen buenas relaciones entre
comparieros de trabajo; lo que indica que los colaboradores tienen un alto nivel de capacidad para
relacionarse socialmente, permitiendo crear redes colaborativas para llevar a cabo las actividades
laborales.

Analizando la pregunta No.26, los resultados arrojaron que le 90% percibe que hay
competencia entre compafieros de trabajo; esto indica que el personal que labora en la organizacion
es altamente competente y que pueden ser fuente de conocimiento para el crecimiento profesional.
Comparando este resultado con las demas preguntas se puede catalogar que esta competencia es

una competencia sana donde el interés es el adquirir conocimiento.
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Gréfico 6. Logro y Reconocimiento
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Fuente: los investigadores, 2017

Analisis

Para esta categoria se disefiaron 6 pregunta que hacen referencia a la percepcion que tiene
los trabajadores con los logros y reconocimientos; las cuales fueron contestadas en su totalidad
por las personas encuestada con los siguientes resultados:

Pregunta 31: El 90% de los encuestados percibe que el jefe se preocupa porque los

trabajadores aporten ideas que mejore la calidad del trabajo; mientras el 10% percibe que NO.
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Pregunta 32: El 95% de los encuestados percibe que la organizacion les permite tomar
decisiones de como hacer sus trabajo; mientras el otro 5% percibe que NO.

Pregunta 33: El 95% de los encuestados percibe que normalmente NO les tiene que decir
lo que tienen que hacer; mientras el otro 5% afirma que SI.

Pregunta 34: El 95% de los encuestados perciben que las actividades que realizan son buena
fuente de experiencia laboral; mientras el 5% percibe que NO.

Pregunta 35: El 75% de los encuestados percibe que el jefe reconoce su buen desempefio
dentro de la organizacion; mientras el 15% percibe que NO.

Pregunta 36: El 65% de los encuestados percibe que la organizacién los tiene en cuenta

para promoverlos de cargo al momento de generar una vacante; mientras el 35% percibe que NO.

Interpretacion

Los encuestados consideran que poseen un buen desempefio laboral, cumpliendo con los
objetivos definidos y logrando ser reconocidos; sin embargo, una pequefia parte de los encuestados
sienten que no son reconocidos por el jefe lo que repercute negativamente en el desempefio laboral.
Visto desde la teoria de Herzberg es un factor intrinseco que aporta significativamente en aumentar
o disminuir la motivacion; por lo tanto, esta pequefia poblacion se sienten frustrados lo que llevaria
a realizar lo minimo exigido en su trabajo lo que repercute al momento de una promocion o

ascenso.
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Gréfico 7. Trabajo en si mismo
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Fuente: los investigadores, 2017

Anélisis

Esta categoria la componen 6; las cuales hacen referencia al trabajo en si mismo que los
trabajadores que logran para alcanzar su auto realizacion; las cuales fueron contestadas en su
totalidad por las personas encuestada con los siguientes resultados:

Pregunta 37: ElI 75% de los encuestados percibe que la organizacion reconoce sus
habilidades y lo apoya en el desarrollo de otras; mientras el 25% percibe que NO.

Pregunta 38: ElI 70% de los encuestados percibe que la organizacién les proporciona

espacios para compartir informacién y experiencias; mientras el 30% percibe que NO.
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Pregunta 39: El 90% de los encuestados afirma que se sientes satisfechos con las
actividades que realizan dentro de la organizacion; mientras el 10% afirma que NO.

Pregunta 40: EI 80% de los encuestados perciben que la organizacion se preocupa porque
sus trabajadores tenga un balance entre vida personal y trabajo; mientras el 20% percibe que NO.

Pregunta 41: EI 90% de los encuestados afirma que la organizacion cuenta con un plan de
formacion acorde con las necesidades de sus trabajadores; mientras el 10% dicen que NO.

Pregunta 42: EI 100% de los encuestados percibe que las actividades que desarrollan dentro

de la organizacion van acorde son su formacion académica.

Interpretacion

El desarrollo de habilidades en el cargo laboral segin Herzberg es un factor intrinseco que
permite que el individuo se mantenga motivado en el ambito laboral. En este caso el 75% de la
poblacién considera que la organizacion reconoce sus habilidades y le aporta al desarrollo de otras,
sin embargo el 25% restante considera que no. Esto evidencia que la organizacion no se encuentra
totalmente comprometida con el desarrollo de las personas. Adicionalmente, los resultados
arrojados en la pregunta No. 38 estarian afectando las relaciones interpersonales entre compafieros

de trabajo por la falta de espacios para la transferencia del conocimiento y de informacién.
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Gréfico 8. Progreso

2 19 18 19 20 0 2
20 By
15 1
0 1 1 0
10
FALSO

5

VERDADERO
0

43 Meintereso 44, Sientoquehe 45, Sientoque 46, Enmitrabajo 4. 1a 48, Siento que 49 [a 50. Reciho
poradquiir  contribuidoconel  trabajarenesta  generoideaspara  organizacionse  tengolacapacidad  organizacion  retroalimentacion
tonodimientopara  mejoramientode  organizacionesun  darsolucionara  preocupapor  deadaptaciona  realizaevaluacion  de los resultados

contribuir allogro  los procesos del mediopara  losrequerimientos  promueve loscambios  dedesempefiodel  dela evaluacion
de los objetivos de drea alcanzar mis de los clientes. espacios de continuosque  personal de forma  de desempefio por
[a organizacion proyectos creatividad con sus realizala periodica parte de mi lider

colaboradores organizacion

HVERDADERO  MFALSO

Fuente: los investigadores, 2017

Anélisis
Esta Gltima categoria contiene 8 preguntas asociadas al progreso que perciben los
trabajadores y que le aportan a su desarrollo; las cuales fueron contestadas en su totalidad por las
personas encuestada con los siguientes resultados:
Pregunta 43: EI 100% de los encuestados afirma que se interesa por adquirir conocimientos
para contribuir al logro de los objetivos.
Pregunta 44: EI 95% de los encuestados percibe que ha contribuido a la organizacién con
el mejoramiento en los procesos del areas; mientras el otro 5% percibe que NO.
Pregunta 45: EI 90% de los encuestados percibe que trabajar en esta organizacion es un

medio para alcanzar su proyecto de vida; mientras el 10% afirma que NO.
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Pregunta 46: EI 95% de los encuestados perciben que genera ideas para dar solucion a los
requerimientos de los clientes; mientras el 5% percibe que NO.

Pregunta 47: El 65% de los encuestados percibe que la organizacion proporciona espacios
para desarrollar la creatividad; mientras el 35% percibe que NO.

Pregunta 48: El 100% de los encuestados percibe que tiene la capacidad de adaptacién a
los cambios que realiza la organizacion.

Pregunta 49: El 100% de los encuestados afirma que la organizacion realiza evaluacion de
desempefio a los trabajadores.

Pregunta 50: EI 100% de los encuestados afirma que recibe retroalimentacion por parte de

su jefe de los resultados en la evaluacion de desempefio.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados, los encuestados sienten que las actividades realizadas, han
contribuido al crecimiento de la organizacién; al igual que a su desarrollo integral y al
mejoramiento continuo del puesto de trabajo; sin embargo, consideran que la empresa no
proporciona espacios destinados a desarrollar la creatividad e innovacion, como herramienta para
la construccion del valor agregado que identifica a cada trabajador y que repercutira en la calidad

de atencidn que brindan a las empresas clientes.

6.5  Analisis de las entrevistas de retiro
Se realizaron 11 entrevistas (Apéndice B) de retiro a las personas que terminaron su vinculo laboral

durante el afio 2016; obteniendo los siguientes datos:



FACTORES MOTIVACIONALES QUE DETERMINAN LA PERMANENCIA DE LOS COLABORADORES DE ADYLOG

Tabla 2. Tipo de Retiro

Tipo de retiro # %
Terminacién de contrato 1 9.1
Voluntario 10 90.9
Vencimiento de contrato 0 0.0
TOTAL 11 100.0

Fuente: los investigadores, 2017

Tabla 3. Motivo de Retiro
Motivo de retiro # %
Gestion de carrera 3 27.3
Sistema de compensacién 1 9.1
Otro 6 54.5
N.A 1 9.1
TOTAL 11 100.0

Fuente: los investigadores, 2017

Gréafico 9. Motivo de retiro
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 54.5% contestaron que el motivo de retiro fue otros; el
27.3% gestion de carrera, y el 9.1% sistema de compensacion. De acuerdo con la revision de las
entrevistas los otros corresponden a: proyectos personales, asuntos familiares y cambio de empresa
del mismo grupo. Adicionalmente los entrevistados relataron algunos aspectos positivos y

negativos que percibieron dentro de la organizacion durante el tiempo que duro su permanencia:

Tabla 4. Aspectos Positivos

Aspectos + # %
Calidad Humana 5 45.5
Locaciones 3 27.3
Ambiente laboral 6 54.5
Equipo de trabajo 4 36.4
Conocimiento 3 27.3

Fuente: los investigadores, 2017

Grafico 10. Aspectos Positivos Adylog
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados, los entrevistados percibieron que el ambiente laboral, la
calidad humana, el trabajo en equipo, el conocimiento y las locaciones son aspectos positivos; los
cuales se puede decir que son factores motivadores que influyen en la permanencia dentro de la

organizacion.

Tabla 5. Aspectos Negativos

Aspectos - # %

Salario 3 27.3
Oportunidades de ascenso 3 27.3
Carga laboral 2 18.2

Fuente: los investigadores, 2017

Gréfico 11. Aspecto Negativos Adylog
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados, los entrevistados contestaron que las variables salario,
oportunidades de ascenso y carga laboral son aspectos negativos; siendo para ellos muy importante
la remuneracion econémica y las oportunidades de ascenso; la primera buscando satisfacer las
necesidades propias y de su familia y que su salario sea acorde con el esfuerzo que implica la labor
y el grado de responsabilidad asignado. Seguidamente y con el mismo porcentaje esta la
oportunidad de ascenso; lo que indica un nivel de prioridad en su proyecto de vida para lograr
avanzar en su progreso Yy autorrealizacion. Por ultimo esta la variable carga laboral; los

entrevistados sintieron que tuvieron sobrecarga laboral afectando su calidad de vida.
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7 Conclusiones

Se logré cumplir con el objetivo propuesto, ya que los resultados obtenidos a través de la
metodologia planteada, fue posible identificar los factores motivacionales que inciden en la
permanencia de la organizacion.

A partir de los modelos teéricos de Herzberg y LONDONO S. Héctor (1996), se concluye
que los factores extrinsecos tiene mas incidencia sobe los factores intrinseco es decir, se sienten
satisfechos y motivados con los factores intrinsecos (afiliacion, logro, trabajo en si mismo y
competencia); lo que significa que existe un buen clima laboral dentro de la organizacion.

Los resultados evidencian que los colaboradores se sienten identificados con la filosofia de
la organizacion, lo que facilita el logro de los objetivos y en el aumento de la productividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que los principales factores
motivacionales que inciden a los colaboradores a permanecer en la organizacion son: la filosofia
de empresa, el clima laboral, las relaciones interpersonales, la solidaridad, el trabajo en equipo
entre compafieros y lideres y la fuente de conocimiento y experiencia que les proporciona la
empresa para el desarrollo de las habilidades profesionales y personales.  Sin embargo, es
necesario afianzar la comunicacion y el grado de confianza entre lideres y colaboradores; ya que
esto genera seguridad y facilita el desarrollo de las actividades de los mismos.

Bajo este enfoque, los factores que motivan a los colaboradores de Adylog que se
relacionaron anteriormente; hacen que sientan que tienen estabilidad laboral, y que pertenecen a
un grupo con el que se identifican y donde nacen relaciones sanas.

En torno a lo anterior y de acuerdo con los resultados, los factores que generan

insatisfaccion a los colaboradores son: el salario y beneficios, condiciones fisicas del lugar de
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trabajo, promociones internas, la falta de espacios para la transferencia de conocimientos y el
equilibrio entre vida laboral-personal.

Los factores motivacionales condicionan la permanencia, por lo tanto la ausencia de
factores como el salario y beneficios aumentan la frustracion, lo que promueve el retiro de la
organizacion, asi como lo expresa Herzberg en su teoria de los dos factores.

En los resultados analizados en las entrevistas de retiro, se encontrd que existe una relacion
con la informacidn arrojada en el instrumento de medicidn; factores como el salario, beneficios y
la oportunidad de ascenso fueron motivos que incidieron a las personas entrevistadas a tomar la
decision de retirarse de la organizacion

Por otro lado, los entrevistados retirados coinciden en afirma, que aspectos como la calidad
humana, el clima laboral, el trabajo en equipo y la fuente de conocimiento son factores que inciden
en la permanencia dentro de Adylog.

Finalmente se concluye que la organizacion se interesa por fortalecer el acercamiento entre
colaboradores y gestion humana a través de la evaluacion del desempefio, que ha contribuido al
progreso y desarrollo de las competencias, potencializando las habilidades para lograr la sinergia
entre el cargo y el trabajador, procurando por entender las caracteristicas, preferencias y

motivaciones de sus colaboradores.
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8 Recomendaciones

Este estudio se constituye en una linea base para posteriores estudios que pretendan
ahondar en otras variables que incidan en la motivacion laboral.

Teniendo en cuenta que los encuestados afirman que la oportunidad de ascenso es un factor
motivador, es importante que la organizacién promueva acciones mediante la construccién de
planes de carrera como condiciones para la retencion del talento humano.

La gestion del conocimiento es un gran reto que deben asumir las organizaciones hoy en
dia, ya que contribuye a la ventaja competitiva en el mercado laboral, por lo tanto los colaboradores
evidencia su interés por las posibilidades de aprendizaje y transferencia de conocimientos
permanentemente.

Bienestar laboral debe garantizar acciones concretas que den cubrimiento al nicleo familiar
primario de los colaboradores, promoviendo estilos de vida saludable, equilibrio entre vida laboral-
personal y beneficios flexibles.

Disefar un sistema de valoracion de cargos y curva salarial, para mejorar la percepcién de
los colaboradores frente a la retribucion, garantizando equidad en los cargos con igual
responsabilidad.

De acuerdo a los resultados del instrumento en cuanto a la insatisfaccion por la inequidad
en la remuneracién econémica, se recomienda que la organizacion trabaje en la implementacion
de préacticas como el salario emocional, permitiendo la fidelizacién de los colaboradores.

Promover programas de entrenamiento y redes colaborativas para los lideres de la

organizacion, en razon de fortalecer las relaciones basadas en la confianza, brindando autonomia
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a sus colaboradores, y opciones de trabajos flexibles; fomentando la politica de puertas abiertas y

construyendo espacios de “conversaciones” que permitan un intercambio entre jefe- trabajador
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9 Cronograma

Tabla 6. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA
Fuente de
ACTIVIDAD Responsable (s) .
Ocubre |Noviembre | Febrero. Marzo. Abril. Mayo. Junio. Julio. Agosto. ecursos
2016 . 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Formulacion de la .
. . 1 Investigadoras Adylog
pregunta de investigacion
R . Bases e Datos
Revision Bibliografica 1 1 Investigadoras o
Institucionales
Descripcion de . Bases e Datos
P 1 1 Investigadoras o
Antecedentes Institucionales
Elaboracion del Marco Bases e Datos
. 1 1 1 1 1 1 1 Investigadoras o
Teorico Institucionales
Presentacion del Problema 1 Investigadoras
Recopilacion de
. P B 1 Investigadoras Adylog
informacion de empresa
Elaboracion y revision del i Bases e Datos
. o 1 Investigadoras o
instrumento de medicion Institucionales
Aplicacion del . Plataforma
. 1 Investigadoras L.
instrumento tecnoldgica
. . Plataforma
Andlisis de datos 1 Investigadoras L.
tecnoldgica
Presentacion de Avance de .
. L 1 Investigadoras
lainvestigacion
Revision y correcion del .
Y . 1 Asesor de Trabajo
borrador del trabajo final
primera sustencion ante
docentes y compafieros de 1 Investigadoras
especializacion
Sustencion  final ante .
. 1 Investigadoras
jurados

Fuente: los investigadores, 2017
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10 Propuesta de intervencion

10.1 Introduccion

Para las organizaciones el tema de motivacion es una practica que influye en la forma en que los
colaboradores realizan sus actividades laborales y que se reflejan en el aumento o disminucion de
la productividad.

Por lo anterior, las organizaciones deben trascender en las practicas de gestion humana,
donde no solo sean asistencialistas, sino que se involucre a los colaboradores en procesos
participativos como: educativos, sociales, familiares, ambientales y de gestion en el rol del ser
humano dentro de la organizacion, generandole a la persona una sensacion de seguridad y de
oportunidad de crecimiento y desarrollo.

Para la construccion de la propuesta de intervencion se desarrollara por categorias, donde
se describira las actividades a realizar para intervenir los factores higiénicos y motivadores que
tuvieron un bajo porcentaje en el instrumento de medicién, generando un efecto positivo en los

colaboradores de Adylog.

10.2  Justificacion

Adylog requiere implementar estrategias que promueva la permanencia de los colaboradores en
la organizacion; a partir de los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion se pretende
presentar una propuesta de intervencion como herramienta a la organizacion, que contribuya al
fortalecimiento de las buenas practicas que actualmente lleva la organizacién y que favorezca en
el cambio de la percepcién que tienen los colaboradores en cuanto a los factores que les genera

insatisfaccion.
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La presente propuesta de intervencion obedece al cumplimiento del tercer objetivo del
estudio de investigacion; dando importancia a las opiniones expresadas por los colaboradores
generando ideas para el desarrollo de actividades que le apuntan a la retencion del personal y al

mejoramiento del clima organizacional.

10.3 Objetivo
Disefiar una propuesta de intervencion innovadora que facilite a Adylog a trascender en las
practicas de gestion humana, buscando aumentar la motivacion de los colaboradores y asi lograr

la fidelizacién con la organizacion.
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Tabla 7. Propuesta de intervencion

65

PROPUESTA INTERVENCION PARA AUMETAR LA MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DE ADYLOG

CATEGORIA

ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

RESPONSABLE

CODICIONES

FISICAS PUESTOS

Realizar verificaciones periédicas a los puestos de trabajo,
mediante una lista de chequeo, donde los colaboradores seran
quienes ejecuten la verificacion y entregar los resultados al
coordinador de seguridad y salud en el trabajo; quien socializara
los resultados con la gerencia y validara con el personal de cada
area las posibles intervenciones.

Todos los
Colaboradores

Coordinador de
SST

BENEFICIOS

A través del area de gestion Humana buscar aliados para ofrecer
a sus colaboradores oportunidades de formacién con el fin de
mejorar su nivel académico, teniendo en cuenta que hay varias
entidades que ofrecen estos servicios (becas- créditos).

Todos los
Colaboradores

DE TRABAJO
Socializar a los colaboradores el plan de trabajo de SST. y su rol Todos los Coordinador de
dentro del sistema de gestion de forma periddica y de acuerdo a Colaboradores SST
la norma, con el fin de amplir conocimiento a los colaboradores
que les genere sugerencias para el mejoramiento continuo.
Resllzar un Ts;udltl) de clargos ydfulncmnstparg evaluar 5|T>f<!ste Lideres de los Coordinadora
sobrecarga laboral en algunos de los colaboradores, con el fin procesos Gestion Humana
de equilibrar responsabilidades
/:_mpllar la cobe.rtulra de Ios_ t?gngfluarlos_ en Ilos programa de Todos los Coordinador

|en_e_star » que incluya actividades que involucre a su grupo Colaboradores Bienestar
familiar. (hijos, conyuge y padres)
SALARIO Y

Coordinadora
Gestion Humana

Incluir dentro del plan de beneficios, jornadas flexibles, tiempo
libre, auxilios educativos y bonos para esparcimiento social;
esto contribuye a tener un balance entre trabajo y vida personal

Todos los
Colaboradores

Coordinadora
Gestion Humana

RELACION CON

Generar espacios de conversacion entre compafieros de trabajo
y jefes para afianzar las relaciones interpersonales; algo como

Lideres de los

_ Todos los rocesos
LOS COMPANEROS | CAFE CON AMIGOS™ que se pueda realizar de forma Colaboradores CSordinador
D= TRAEAID quincenal o mensual, por equipos de trabajo y durante la Bienestar
jornada laboral; para conversar sobre temas diferentes al trabajo.
Realizar talleres con los lideres de los equipos de trabajo sobre
liderazgo enfocados en: .
- Confianza hacia el equipo de trabajo. Todos los Coc_)\rdlnadora
- Resolucién de conflictos Colaboradores Gestion Humana
LOGROS Y - Comunicacion Asertiva

RECONOCIMIENTO

Capacitar a los directivos y lideres en la importancia que tiene el
reconocimiento a los empleados por su buena labor, y de estos
espacios generar ideas mes a mes para el reconocimiento a los

Lideres de los

Coordinadora

MIS MO

i i ! procesos Gestion Humana
colaboradores (diplomas de excelencia, comunicados de
felicitaciones, etc).
Realizar encuentros con los colaboradores que tiene
Todos los Lideres de los

conocimientos comunes, que puedan compartir consejos utiles
para generar una mayor eficiencia y efectividad en los procesos
y actividades.

Colaboradores

procesos

TRABAJO EN ST

Realizar una base de datos con la informacién académica, la
experiencia laboral y los conocimientos que tiene cada uno de
los colaboradores, con el fin de formar un directorio interno de
multplicadores de conocimiento, como herraamienta para los
lideres de procesos en gestionar el conocimiento al momento
de se requido.

Lideres de los
procesos

Coordinadora
Gestion Humana

PROGRES O

Mediante herramientas como la metodologia Lego y en asocio
con el SENA, generar espacios para la innovaciéon vy la
creatividad, que les permita a los colaboradores redisefiar los
procesos de la organizacion, alcanzando mejorar en los
resultados de los indicadores, generando impacto a los sistemas
de gestion integral y generar ideas que beneficie a los clientes, a
la organizacion y al desarrollo profesional de los colaboradores

Todos los
Colaboradores

Coordinadora
Gestion Humana

Fuente: los investigadores, 2017
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13 Apéndices

Apéndice A. Encuesta

Instrumento Para Medir Motivacion Y Clima Laboral En La Organizacion
ADYLOG.

Este instrumento esta compuesto por 60 preguntas, las cuales fueron construidas tomando
referencia el instrumento TECLA (Test de clima organizacional), y las teorias motivacionales de
Herzberg y de la Sinergia Motivacional de Héctor Londofio.

Adicional se tomaron elementos observados en las practicas de gestion humana que realiza
la organizacion.

Frederick Herzberg en su teoria motivacional llamada también la teoria de los “Dos
Factores” habla de dos tipos de factores que intervienen en la motivacion del trabajador los
Factores Higiénicos y los Factores Motivacionales.

Para este Instrumento de medicidn los Factores Higiénicos y los Factores Motivacionales
son las categorias que seran objeto de estudio.

Dentro del instrumento cada categoria contiene seis preguntas que corresponde a
afirmaciones positivas y una de forma negativa, que sera utilizada como control para la validez del
instrumento.

Para comprender mejor las categorias de se describen a continuacion.

Factores Higiénicos: Son factores que no generan satisfaccién ni motivacion, pero la
ausencia de ellos si genera insatisfaccion en el trabajador:

o Condiciones Fisicas del Trabajo: se refiere al lugar donde los colaboradores de la

organizacion llevan a cabo las actividades y tareas labores.
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o Supervision: Se refiere a la presencia de una persona que vigila los procedimientos
realizados durante la jornada de trabajo.

o Salario y Beneficios: Se refiera a la remuneracion econémica o0 en especie que
recibe el colaborador como resultado de su trabajo.

o Politicas de la Organizacion: Se refiere las politicas y al direccionamiento
estratégico que debe cumplir los colaboradores para el cumplimiento de los objetivos y metas de
la organizacion.

o Relaciones con los compafieros de trabajo: Hace referencia a la comunicacion, el
trato y las relaciones con los compafieros y demas personas que conforman la organizacion de

manera directa e indirecta.

Factores Motivacionales: Se refiera a los estimulos, reacciones y actitudes naturales de
los individuos para realizar actividades que lo llevan a su autorrealizacion y al desarrollo y
crecimiento del ser humano:

o Logro y reconocimiento: Hace refiere al reconocimiento que realiza la
organizacion a sus colaboradores por el esfuerzo en la obtencion de los resultados esperados y a la
satisfaccién propia

o Responsabilidad: Radica en la confianza que la organizacién deposita en su

colaboradores en el desarrollo de las actividades laborales.

o Trabajo en si mismo: Se refiere trabajo que se adquiere para alcanzar la auto-

realizacion.



FACTORES MOTIVACIONALES QUE DETERMINAN LA PERMANENCIA DE LOS COLABORADORES DE ADYLOG 71

o Progreso: se refiere al desarrollo continuo para la evolucion del ser humano hacia
un estado mejor.

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas cuyas respuestas son Falso y Verdadero,
las cuales estén listadas por categorias.

Por favor marque con una X, la opcién de respuesta que mas se ajuste a su percepcion;

recuerde no omitir ninguna respuesta, ya que de estas depende la validez del estudio.

Condiciones Fisicas del Trabajo:

1. Considero que la ubicacion y distribucién de mi puesto de trabajo me permite
trabajar de forma comoda y eficiente V F
2. Cuento con los recursos fisicos necesarios para realizar las actividades asociadas a

mitrabajo.V___ F

3. Mi puesto de trabajo cuenta con buena iluminacionV__ F_

4. Siento que mi puesto de trabajo se encuentra conforme con las condiciones
ambientales (libre de ruido, y cambios extremos de temperatura) V. F__

5. La organizacién me involucra en las actividades enfocadas a la seguridad y salud
eneltrabajo V. F__

6. La organizacién entrega y vigilar el usos de los elementos de proteccion personal
cuando los requieroen mitrabajoV___ F

7. Mi puesto de trabajo no cuenta con la distribucion adecuada que me permita

trabajar de forma comoda y eficiente V___ F__

Salario y Beneficios
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8. Me siento satisfecho con el salario que recibo con relaciéon al trabajo que realizo.
V__ F_
9. Recibo beneficios economicos diferentes a mi salario V F

10.  Laorganizacion cuenta con un programa de bienestar laboral V__ F

11.  Me siento satisfecho con las actividades que se realizan en el programa de
bienestar laboral V__ F

12.  Laorganizacion involucra mi ndcleo familiar en las actividades de bienestar
laboralV___ F

13.  Me gusta mi trabajo porque me permite una estabilidad econbmicaV__ F

14.  Siento que no estoy satisfecho con el salario que recibo con relacién al trabajo que

reciboV___ F

Politicas de la Organizacion:

15.  Laorganizacion publica noticias de interés para los colaboradoresV__ F_

16.  Mesiento trabajando en un ambiente agradableV__ F_

17.  Laorganizacion se preocupa por mantenerme actualizado sobre las politicas
organizacionales en pro de los objetivosymetasV___ F_

18.  Laorganizacion tiene en cuenta a los colaboradores al momento de disefiar

estrategias y planes de mejoramiento V F

19.  Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de direccién que

actualmente existe en la empresa V F

20. Las personas que se vincula a la organizacion recibe un entrenamiento para

realizar su trabajo. V F
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21.  Siento que la organizacion no toma en cuenta a los colaboradores al momento de

disefar estrategias y planes de mejoramiento V F
Supervision
22.  Tengo buenas relaciones laborales con mi jefe V F

23.  Recibo apoyo de mi jefe cuando tengo dificultades para realizar mis actividades

\ F

24.  Me siento vigilado por mi jefe cuando realizo mi trabajoV__ F

25.  Tengo confianza con mi jefe para discutir dificultades que se presentan en mi
trabajoV___ F__
26.  Mi Jefe se retine frecuentemente con los colaboradores para coordinar temas de
trabajoV___ F

27.  Mi jefe antes de tomar una decision trata de obtener informacionV__ F
28.  Cuando tengo dificultades al realizar mis actividades en el trabajo no cuento con
elapoyode mijefeV___ F

29.  Respeto a mi superior porque es el jefe, aunque la mayoria de las veces no estoy

de acuerdo con sus decisiones V F

Relaciones con los compafieros de trabajo:

30.  Percibo un ambiente de cooperacién con mis compafieros de trabajoV___ F

31.  Siento que hay competencia entre compafieros.V___ F
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32.  Las personas con las que me relaciono en mi trabajo aplican los valores

organizacionales V F

33.  Siento que mis comparieros de trabajo estan comprometidos con los objetivos y

metas de la organizacion V F

34.  Cuando hay cambios en la organizacion, se tiene en cuenta al personal

involucradoV___ F

35.  Siento que mis comparieros de trabajo tiene disposicion para trabajar en equipo

\ F

36.  Siento que en mi area mis compafieros trabajan de forma individual mas no en

equipoV___ F

Logro y reconocimiento

37.  Mi Jefe se preocupa porque se aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo.

38.  Laorganizacién me permite tomar decisiones de cémo realizar mi propio trabajo.

\ F

39.  Normalmente me dicen todo lo que tengo que hacer.V___ F

40.  Siento que las actividades que realizo son buena fuente de experiencia laboral

\ F

41. Mi Jefe reconoce mi buen desempefio dentro de la organizacion V. F

42. La organizacidn tiene en cuenta al personal interno para promociones de cargos
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43.  Siento que en la organizacion no me permite tomar decisiones de como realizar
mejor mi trabajo V F
Trabajo en si mismo
44,  La organizacion reconoce mis habilidades y me apoya en el desarrollo de otras

competencias.V___ F

45.  La organizacién proporciona espacios para compartir informacion y experiencias
conotrasareasV.__ F

46.  Actualmente estoy satisfecho con las actividades que realizo dentro de la
organizacionV__ F_

47.  Siento que la organizacion se interesa por el balance entre vida personal y trabajo
de los colaboradoresV__ F

48.  La organizacion cuenta con un plan de formacion teniendo en cuenta las
necesidades de aprendizajes de los colaboradoresV__ F

49.  Las actividades que desarrollo en mi trabajo estdn acorde con mi formacion
académicaV__ F

50.  Laorganizacién no se preocupa por el balance entre vida personal y trabajo de los
colaboradoresV___ F
Progreso:

51. Me intereso por adquirir conocimiento para contribuir al logro de los objetivos de

la organizacion V F
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52.  Siento que he contribuido con el mejoramiento de los procesos del area V___ F

53.  Siento que trabajar en esta organizacion es un medio para alcanzar mis proyectos

54.  Enmi trabajo genero ideas para dar solucionar a los requerimientos de los clientes.

V F

55.  La organizacién se preocupa por promueve espacios de creatividad con sus
colaboradores V. F

56.  Siento que tengo la capacidad de adaptacion a los cambios continuos que realiza
laorganizacionV__ F_

57.  Siento que la organizacibn no promueve espacios de creatividad a los
colaboradoresV___ F

58.  Laorganizacion realiza evaluacion de desempefio del personal de forma periddica
vV__ F__

59.  Recibo retroalimentacion de los resultados de la evaluacion de desempefio por

parte de mi lider.V_ F__
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Apéndice B. Formato de la entrevista

AD-DHO-RG-015
ady|‘8 ENTREVISTA DE RETIRO Version: 01

Fecha: 25/01/2016

NOMBRE DEL CANDIDATO

EMPRESA

CARGO DESEMPENADO

FECHA DE RETIRO

FECHA DE INGRESO

FECHA DE ENTREVISTA

TIPO DE RETIRO

. Terminacion de Contrato Vencimiento de Contrato
Voluntario

. e o
Se realizo proceso disciplinario® S| NO

SU MOTIVO DE RETIRO OBEDECE A:

Entrevistador: Clasifique segun el motivo manifestado por el trabajador

Ambiente laboral Evaluacion de Desempefio
Sistema de Compensacion Gestion de Carrera
1.
Destaque tres aspectos >
positivos de la empresa 3'
1.
Destaque tres aspectos >

negativos de la empresa
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OBSERVACIONES

FIRMA DE ENTREVISTADOR

INTERPRETACION DE VARIABLES

(informacién para el entrevistador)

Ambiente Laboral

Hace referencia a las condiciones fisico-sociales que se le
proporcionaron al trabajador para la adecuada realizacion de su
trabajo (seguridad del ambiente, dotacion, elementos de
proteccion, asignacién de lockers, ventilacion, ruido, relaciones
interpersonales, uso del tiempo, ritmo de trabajo, asignacion de
tareas, trabajo en equipo)

Sistema de Compensacion

Se refiere a la remuneracion por el trabajo realizado y a la
compensacion impartida para motivar a los trabajadores hacia el
logro de metas (tipo de contratacién, salario, programacion de
horas extras, reconocimiento al trabajo, compensacion no
monetaria: programas de bienestar, carga laboral)

Evaluacion de Desempefio

Se refiere al control y seguimiento al desempefio de las funciones
asignadas a los trabajadores (actividades formales de
retroalimentacion, criticas constructivas acerca del rendimiento,
trato justo, reconocimiento formal a tareas bien realizadas)

Gestion de Carrera

Abarca todo lo relacionado con mecanismos de crecimiento y
desarrollo del personal (oportunidades de ascenso, capacitacion
interna y externa, desarrollo de habilidades, promocién del
aprendizaje, participacion, promocién de liderazgo)




