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RESUMEN

El Catadlogo Empresarial en Linea (CEL) se ha definido como un mecanismo de
relacion entre empresa y cliente, donde se busca que el usuario identifique y
evalue los productos y servicios que ofrece una empresa. Consta de una interfaz
de presentacion de la empresa, de productos, servicios y tecnologia; y una base
de datos aplicable, la cual contiene las especificaciones técnicas de cada
producto.

El trabajo, en uno de sus objetivos, pretende determinar si algunas empresas en
Manizales poseen o estan interesadas en adquirir una herramienta como el
Catalogo Empresarial en Linea, capaz de mejorar la competitividad comercial y
permitiendo que la empresa se dé a conocer ilimitadamente, mostrando sus
procesos, productos, tecnologia y servicios; y a la vez mantener informado al
cliente del estado de produccion en que se encuentra su pedido y la forma de
envio programada, haciendo con esto posible la utilizacibn de una mejor
herramienta de informacién para el cliente, el personal de planta asi como de
aquellas personas que la visiten.

Para tal fin se llevo a cabo un estudio en algunas empresas manufactureras de la
ciudad de Manizales, llegando a determinar que en su gran mayoria no poseen un
Catalogo Empresarial en Linea, ya sea por permanecer laborando en un medio
tradicional o por el miedo al cambio. Razones adicionales estan sustentadas por
factores econdémicos y en la poca vision de la administracion frente a los
elementos tecnoldgicos de apoyo en la mercadotecnia.

Fruto de este trabajo previo se plantea y desarrolla un Catalogo Empresarial en
Linea que permita a las empresas incrementar su imagen corporativa, abriéndose
nuevas puertas para comercializar su portafolio de servicios y su incursion
definitiva en el naciente mercado del comercio electrénico.



SUMMARY

The On-line Managerial Catalog (CEL) has been defined as a relationship
mechanism between company and client, where it is looked for that the user
identifies and evaluate the products and services that offers a company. It consists
of an interfaz of presentation of the company, his products, services and
technology; and a dynamic database, which contains the technical specifications of
each product.

The work, in one of its objectives, seeks to determine if some companies in
Manizales possess or they are interested in acquiring a tool like the On-line
Managerial Catalog, able to improve the commercial competitiveness and allowing
that the company is given to know unboundedly, showing their processes,
products, technology and services; and at the same time to maintain informed to
the client of the production state in that is their order and the programmed
shipment form, making with this possible the use of a better tool of information for
the client, the plant personnel and the people that visit it.

For such an end it was carried out a study in some companies manufacturers of
the city of Manizales, ending up determining that in their great majority they don't
possess an On-line Managerial Catalog, either to remain working in a traditional
enviroment or for fear to change. Additional reasons are sustained by economic
factors and in the little vision of the administration in front of the technological
elements of support in the marketing.

Fruit of this previous work was planned and developed a Managerial On-line
Catalog that allows to companies to increase its corporate image, opening up new
doors to market its briefcase of services and its definitive incursion in the nascent
market of the electronic trade.



DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Con el proceso de la apertura econdmica y de mercados, Colombia ingresa a
participar a la par con empresas e instituciones de todo orden donde la
competencia es severa y refida, alli ganan los mas fuertes, los que poseen el
dominio tanto de los medios econdmicos como tecnoldgicos, es asi que, las
unidades econdmicas locales dicen esforzarse por aprender, adaptarse vy
acomodarse a los nuevos entornos econémicos y técnicos del mundo moderno, es
decir, ganarse su espacio.

Con los sistemas de informacién actuales las empresas y los hombres deben optar
por el avance del conocimiento en funcién del desarrollo y las facultades humanas,
para propiciar oportunidades de cambios, tanto en las organizaciones como en las
estructuras mentales.

Para competir en este entorno se requiere mejorar los canales de comunicacion
tanto fuera como dentro de la empresa, de esta manera se podra posibilitar el
accionamiento econdmico, el desarrollo de novedosos productos, servicios y el
acrecentamiento de la imagen corporativa dentro de la comunidad.

Las empresas manufactureras de la ciudad de Manizales, en su gran mayoria no
poseen un Catalogo Empresarial en Linea, ya sea por permanecer laborando en
un medio tradicional o por el miedo al cambio. Algunas otras razones estan
sustentadas por factores econdmicos, la poca visién de la administracion frente a
los elementos tecnoldgicos de apoyo en la mercadotecnia, por la infraestructura
tecnolégica en decadencia, es decir con tendencia a la obsolescencia y la posicion
de facilismo y prontitud en los resultados del modelo capitalista.

La falta de utilizacion de las nuevas tecnologias y el uso de herramientas
tradicionales de mercadeo, como catalogos impresos, muestras fisicas, visitas y
otros; han hecho que las empresas no hayan podido mostrar eficazmente su
portafolio de servicios, haciendo que no sean lo suficientemente competitivas con
empresas de sus mismas caracteristicas, lo cual les impide crecer y ocupan
siempre un mismo lugar en el mercado. Por tal motivo las empresas se deben
concientizar que en el mundo actual, la aplicacion de tecnologias de punta esta
permitiendo la globalizacion de mercados, haciendo del mundo una aldea de
comercio, intercambio de conocimientos e informacion, en la cual deben insertarse
de manera contundente.



De acuerdo con lo anterior el problema se plantea de la siguiente manera:
¢,Coémo crear un vinculo interactivo entre la empresa y sus clientes?

Una alternativa de solucion sera el Catalogo Empresarial en Linea, el cual es un
mecanismo de relacion entre empresa y cliente, donde se busca que el usuario
identifique y evalué los productos y servicios que ofrece una empresa. El Catalogo
Empresarial en Linea consta de una interfaz de presentacion de la empresa, de
productos, servicios y tecnologia; una base de datos aplicable, la cual contiene las
especificaciones técnicas de cada producto; y funcionara de la siguiente manera:
el usuario ingresa a la red a consultar a través de un motor de busqueda, este lo
guiara a la pagina principal de la empresa, la cual mostrara lo siguiente:

Nombre, logo y direccion electronica de la empresa, cuadro de texto para buscar
productos especificos, informacién general de la empresa, diversidad de productos
debidamente animados y en sus respectivas lineas de produccion; a su vez cada
producto tendra una opcion de seleccion en el caso que el cliente desee hacer
solicitud de cotizacion de productos por medio de un formulario resultante de las
selecciones realizadas. El formulario sera enviado por medio de la red a la
empresa, construyendo una base de datos de cotizacion de pedidos en la
empresa manufacturera, la cual procedera a enviar por este mismo medio la
respuesta de cotizacion con base en la solicitud hecha por el cliente; éste
procedera a aceptar o no por medio de una de las casillas de aprobacién o no
aprobacion del pedido que se encuentran en el formulario de cotizacion,
enviandolo nuevamente a la empresa manufacturera. Ademas de lo anteriormente
mencionado y gracias a éste software el cliente podra saber en que estado de
produccion se encuentra su pedido y por cual empresa transportadora sera
realizado el envié de la mercancia.



OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar, elaborar e implementar un Catadlogo Empresarial en Linea,
mediante el uso de herramientas web, para conformar una propuesta estratégica,
con el proposito de crear un vinculo entre las empresas y sus clientes, totalmente
interactivo y aplicable, el cual se pueda actualizar en linea por medio de Internet
(FTP) con las bases de datos de las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el estado del area de mercadeo en empresas manufactureras de
la ciudad de Manizales.

2. ldentificar las variables que afectan la posibilidad de desarrollar una
herramienta con fines comerciales en las empresas.

3. Analizar y definir la mejor herramienta, con la cual se va a crear el
Catalogo Empresarial en Linea.

4. Permitir una conexion Web entre el Catalogo Empresarial en Linea y una
Base de Datos aplicable, por medio de un intérprete multiplataforma, que
permita una actualizacion automatica de la informacion, utilizando una
interfaz a la hora de ver el Catalogo Empresarial en Linea en la Web.

5. Crear una Plantilla Estructurada, que le permita al usuario (propietario),
realizar cambios de sus productos en linea, con base en los protocolos
FTP, mediante una interfaz.



MARCO TEORICO

La falta de un buen sistema que recopile y muestre una informacion detallada,
particular y agil de los diferentes procesos, productos y servicios que ofrece una
empresa, y la utilizacién de herramientas tradicionales, son algunos de los factores
que han hecho que las empresas de hoy, no hayan podido ser lo suficientemente
competitivas en el mercado y en la adquisicibn de adelantos tecnoldgicos,
haciendo deficiente el logro del objetivo fundamental de cualquier empresa (alto
rendimiento economico), y retrasando su entrada a la globalizacion tanto del
mercado como de la informacion.

Otro factor importante que ha impedido que las empresas adopten un sistema de
informacion como el Catalogo Empresarial en Linea, es el no conocimiento del
mismo, la creencia del alto costo en que se puede incurrir para su adquisicion vy el
erroneo convencimiento que con los sistemas tradicionales se pueden satisfacer
eficazmente las necesidades de capacitacion y mercadeo.

Esto significa que las empresas en via de aumentar su productividad y que se han
comprometido con la modernizacién de la maquinaria y procesos, deben tener una
herramienta que les sirva como un canal alternativo para penetrar nuevos
mercados tanto a nivel nacional como internacional.

De acuerdo con lo anterior el Catadlogo Empresarial en Linea (CEL) constituye una
herramienta interactiva que involucra a la empresa y al cliente de una forma
dinamica de principio a fin, permitiendo que las empresas muestren su portafolio
de servicios de una manera contundente e impactante en el mundo del comercio
global.

CEL, permite que tanto propios como visitantes tengan una idea mucho mas clara
de los servicios, productos, tecnologia e infraestructura fisica con los que cuenta la
empresa.

El software (CEL) combina aplicaciones en HTML, ASP, XML y un lenguaje de
modelado UML para establecer comunicacién y enriquecer su presentacion.

UML.:

Segun BOOCH, RUMBAUGH y JACOBSON, UML es una especificacion de
notacion orientada a objetos. Divide cada proyecto en un numero de diagramas
que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos diagramas juntos son los
que representa la arquitectura del proyecto.



Con UML se debe olvidar el protagonismo excesivo que se le da al diagrama de
clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo representa
una vista estatica, muestra al sistema parado. Se sabe su estructura pero no sabe
que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a funcionar.
UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del sistema.
Es decir, gracias al modelo dinamico del sistema podemos darnos cuenta de
problemas de la estructura o de la necesidad de sincronizacién, asi como del
estado de cada una de las instancias en cada momento. El diagrama de clases
continua siendo muy importante, pero se debe tener en cuenta que su
representacion es limitada, y que ayuda a disefar un sistema robusto con partes
reutilizables, pero no a solucionar problemas de propagacion de mensajes ni de
sincronizacion o recuperaciéon ante estados de error. En resumen, un sistema
debe estar bien disefiado, pero también debe funcionar bien.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cddigo que se da
con los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para
todos los desarrollos se crea una documentacion también comun, que cualquier
desarrollador con conocimientos de UML sera capaz de entender,
independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un Standard, no existe otra especificacion de disefio orientado a
objetos, ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su
Utilizacioén es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas
de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de
proyecto, tanto informaticos o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos vy
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al
que se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un comportamiento
forzado de una clase o relacién, es decir mediante la restriccion estamos forzando
el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.’

HTML.:

Teniendo en cuenta apuntes de algunas direcciones electronicas, HTML es el
lenguaje con el que se definen las paginas web. Basicamente se trata de un
conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma de presentar el texto y otros
elementos de la pagina.

Acrénimo de HyperText Markup Language, lenguaje de marcas de hipertexto. En
informatica, formato estandar de los documentos que circulan en la World Wide
Web (WWW); se utiliza desde 1989. Los documentos HTML contienen dos tipos

" LYCOS.UML.[en linea]. Espafia.2004. Disponible: http://usuarios.lycos.es/oopere/uml.htm
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de informacién: la que se muestra en la pantalla (texto, imagenes, etc) y los
codigos (tags o etiquetas), transparentes al usuario, que indican como se debe
mostrar esa informacién. Para crear un documento HTML, basta con disponer de
un editor de codigo ASCII y teclear el texto y las etiquetas que sean precisas.
También se pueden utilizar editores especificos que insertan automaticamente las
etiquetas correspondientes al formato del texto que se escriba o a las imagenes
que se inserten; casi todos los procesadores de texto actuales incluyen esta
posibilidad.

El lenguaje HTML es un subconjunto de SGML (acrénimo de Standard
Generalized Markup Language, lenguaje estandar de marcado de documentos),
que es un estandar de descripcion de pagina independiente del dispositivo, lo que
permite adaptar la visidn del documento al tamafio de la pantalla en la que se
muestra.

En un documento HTML hay etiquetas que indican los atributos del texto (negrita,
centrado...). Otras indican al sistema como debe responder a eventos que genere
el usuario, por ejemplo, que después de que el usuario sehale con el mouse un
icono que representa una pelicula, se ejecute el programa que reproduce video en
formato digital. La etiqueta mas importante es la que indica un vinculo (link), que
puede contener como destinatario otro lugar del mismo documento o el URL de
otro documento; este ultimo puede residir en el mismo lugar de la Web que el
documento actual o en cualquier otro ordenador de WWW. El usuario “navega” de
documento en documento seleccionando estos vinculos con el mouse.

A medida que se ha ido avanzando, se han estandarizado distintas versiones del
lenguaje HTML. Cada una de ellas amplia el numero de etiquetas, o que permite
nuevas posibilidades para los documentos; asi, se le ha dotado de marcas para
rellenar formularios de manera interactiva, que permiten al usuario enviar la
informacion necesaria para realizar consultas en bases de datos, comprar o
solicitar un servicio. Otras marcas permiten mejorar la presentacion de los
documentos, por ejemplo, anadiendo fondos, tablas de contenido o textos
intermitentes. La versiéon HTML 4.0 se utiliza en combinacién con el XML 1.0, otro
subconjunto de SGML que permite al desarrollador definir sus propias etiquetas; el
resultado es un nuevo formato denominado XHTML, que se espera que constituya
un nuevo estandar de formato para paginas Web. Su principal ventaja es en que
va a permitir desarrollar paginas Web con diferentes conjuntos de datos, que se
podrian descargar en dispositivos de mano, con pantallas de tamarfo reducido.

El software que permite al usuario consultar documentos en World Wide Web se
denomina explorador o navegador; los mas conocidos son Netscape Navigator y
Microsoft Internet Explorer. Se encarga de interpretar las etiquetas y de mostrar el
documento en la pantalla. La evolucion de las distintas versiones del lenguaje
HTML ha estado determinada por un desarrollo paralelo de los navegadores, que
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permitiese interpretar las nuevas etiquetas. El avance de unos y otros contribuido
han al crecimiento exponencial que ha experimentado WWW.?

ASP:

De acuerdo con la informacion encontrada en la red, Microsoft introdujo esta
tecnologia llamada Active Server Pages en diciembre de 1996, por lo que no es
nada nueva. Es parte del Internet Information Server (11S) desde la version 3.0 y es
una tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes scripts y
componentes en conjunto con el tradicional HTML para mostrar paginas
generadas dinamicamente.

Traduciendo la definicion de Microsoft: "Las Active Server Pages son un ambiente
de aplicacion abierto y gratuito en el que se puede combinar cédigo HTML, scripts
y componentes ActiveX del servidor para crear soluciones dinamicas y poderosas
para la web".

El principio de la tecnologia ASP es el VBScript, pero existe otra diversidad de
lenguajes de programacion que pueden ser utilizados como lo es Perl, JScript, etc.
El ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que
significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de
programacion dentro del script son ejecutadas para enviar al navegador
unicamente el codigo HTML resultante. La ventaja principal de las tecnologias
dependientes del servidor radica en la seguridad que tiene el programador sobre
su codigo, ya que éste se encuentra unicamente en los archivos del servidor que
al ser solicitado a través de la web, es ejecutado, por lo que los usuarios no tienen
acceso mas que a la pagina resultante en su navegador.

XML:

Tomando como referencia a Sturn Jack y algunas fuentes electronicas, XML es
una tecnologia en realidad muy sencilla que tiene a su alrededor otras tecnologias
que la complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades
mucho mayores.

XML, con todas las tecnologias relacionadas, representa una manera distinta de
hacer las cosas, mas avanzada, cuya principal novedad consiste en permitir
compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas las
aplicaciones y soportes. Asi pues, el XML juega un papel importantisimo en este
mundo actual, que tiende a la globalizacidén y la compatibilidad entre los sistemas,
ya que es la tecnologia que permitird compartir la informacién de una manera
segura, fiable, facil. Ademas, XML permite al programador y los soportes dedicar
sus esfuerzos a las tareas importantes cuando trabaja con los datos, ya que
algunas tareas tediosas como la validacion de estos o el recorrido de las
estructuras corre a cargo del lenguaje y esta especificado por el estandar, de
modo que el programador no tiene que preocuparse por ello.

>TRIPOD.HTML. [en linea]. SI. Fecha de consulta: 18.11.04.
Disponible:http://Carlos47021.tripod.com/index_archivos/poage340.htm
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XML no esta solo, sino que hay un mundo de tecnologias alrededor de él, de
posibilidades, maneras mas faciles e interesantes de trabajar con los datos y, en
definitiva, un avance a la hora de tratar la informacion, que es en realidad el
objetivo de la informatica en general. XML, o mejor dicho, el mundo XML no es un
lenguaje, sino varios lenguajes, no es una sintaxis, sino varias y no es una manera
totalmente nueva de trabajar, sino una manera mas refinada que permitira que
todas las anteriores se puedan comunicar entre si sin problemas, ya que los datos
cobran sentido.

Las aplicaciones antes mencionadas con sus grandes bondades y utilizadas en
conjunto crean un ambiente amigable y llamativo para cualquier usuario de la red,
dejando asi, abierto un gran lumbral en la incursibn de un mundo de negocios y
oportunidades en esta aldea de comercio global.?

3 ALVAREZ, Miguel Angel. [en linea].SI. Fecha de consulta:18.11.04.Desarrollo web.com/contenidos por
temas/programacion/XML. Qué es XML. Disponible:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/449.php?manual=27
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JUSTIFICACION

En la actualidad los negocios se mueven via Internet, por tanto se hace importante
generar el interés en la comunidad universitaria para el desarrollo de estudios de
estas areas que permitan el reconocimiento y la identificacion de los nuevos
ambientes tecnoldgicos.

El software Catalogo Empresarial en Linea, sirve a las empresas en funciéon del
incremento de la imagen corporativa en la sociedad.

Novedad:

Gracias a los nuevos avances tecnologicos en el almacenamiento de la
informacion y las facilidades que ofrece un formato en linea, se podra brindar a las
empresas una forma facil y novedosa, en la que el cliente podra disfrutar de una
informacion completa y detallada de las empresas en tiempo real.

Esta herramienta sera un instrumento interactivo, que involucrara al usuario de
principio a fin en la busqueda de la informacion que desea obtener sobre las
empresas, despertando asi gran interés en los productos ofrecidos. Lo anterior
permitira que las empresas adquieran ventajas competitivas en la apertura de
nuevos mercados.

El Catalogo en linea mencionado, hara posible que las empresas puedan
mantener totalmente actualizada la informacién en la Web y hacer los cambios
que se acomoden a sus necesidades; gracias a que éste Catalogo esta soportado
en plantillas estructuradas.

Necesidad:

El trabajo se encuentra encaminado a hacer posible que las empresas, a través de
un Catalogo en Linea, puedan mostrar sus procesos, productos, tecnologia y
servicios; y a la vez mantener informado al cliente del estado de produccién en
que se encuentra su pedido y la forma de envio programada. Haciendo con esto
posible una mejor herramienta de informaciéon para el cliente, el personal de
planta y como de aquellas personas que la visiten.

13



Lo anterior sera posible con el desarrollo de un software amigable que interactué
con el usuario a través de la red; en el cual se vera un pantallazo principal en
donde el cliente encontrara diferentes opciones por medio de las cuales podra
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navegar en varias paginas interactivas, en las cuales se visualizara un listado con
informacion especifica y detallada de los productos ofrecidos por una empresa.

Utilidad Practica:

En el medio actual se ha incrementado el interés por mejorar tanto la calidad de
los procesos como las habilidades en el manejo de la informacién en todos los
campos donde se desarrolla el ser humano. El Catalogo Empresarial en Linea,
cuenta con una base de datos totalmente aplicable, que brinda informacion
completa y detallada directamente al cliente; la informacion se puede manipular
facilmente con procesos agiles y efectivos, permitiendo a los usuarios una mejor
comprension y facil transferencia de informacién, pues ésta puede ser consultada
por los usuarios a través de Internet. Ademas de todo lo anterior, ésta
herramienta en linea, permitira brindar informacion referente de la empresa al
nuevo personal.

Las fases del analisis, disefio y elaboracién del producto, involucran multiples
areas de desempefno, en las que la experiencia y el contacto directo con la
realidad empresarial, son garantes de una construccion mas rigurosa y mas fiel a
las necesidades organizacionales.

En este sentido, se considera necesario y pertinente, la participacion de dos
personas en el equipo investigador, en atencion a los requerimientos del proyecto
y en especial, aprovechando la valiosa trayectoria de los postulantes, que tienen
en conjunto, mas de 19 afos de experiencia en las areas de disefo, desarrollo y
produccion en empresas industriales manufactureras.

Bajo estas condiciones, la participacién de los dos autores puede garantizar un

trabajo mas consistente, un proceso mas estructurado y un producto
definitivamente mas competitivo y de gran impacto en el medio regional.
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METODOLOGIA

Tipo de trabajo

El trabajo se asimild, por su procedimiento, como un Desarrollo Tecnoldgico, en el
cual, observando la problematica que tenia una empresa manufacturera de la
ciudad de Manizales, para mostrar su portafolio de Servicios, se hizo un analisis
en algunas otras empresas para saber como y cual era la forma en que éstas
manejaban su portafolio de servicios; si utilizaban alguna herramienta tecnolégica
o lo hacian de manera tradicional.

Prueba piloto: La evaluacion del software Catalogo Empresarial en Linea (CEL)
se realizé en la empresa manufacturera de plasticos RIDUCO S.A., ubicada en la
carrera 28 No 48-29 de la ciudad de Manizales.

El software tuvo como funcién permitir que la empresa mencionada pudiera
mostrar su portafolio de servicios de una manera dinamica e interactiva a sus
usuarios.

Después de haber encuestado a algunas otras empresas se procedid a realizar el
analisis y disefio de wuna herramienta interactiva que pudiese suplir las
necesidades observadas, lo cual se realiz6 a través de el lenguaje de modelado
UML; y por medio de éste mostrar el funcionamiento del software a través de los
diagramas de clases, casos de uso, actividades, componentes, colaboraciones,
estados, implementacion y secuencias.

Durante el desarrollo del analisis y disefio de la herramienta interactiva se vio la
necesidad de realizar algunas modificaciones que le permitieran ser mas util al
usuario. Estos cambios consistian en que las empresas podrian mostrar su
portafolio de servicios y a la vez sus clientes tendrian la oportunidad de realizar
solicitudes de cotizacion y pedidos; al mismo tiempo saber el estado en que se
encuentran sus pedidos y que despachos se han realizado de ellos. Es decir,
mantener al cliente permanentemente informado.

Después de realizar el anadlisis y disefio de la herramienta, se procede al
desarrollo del software a través de los conocimientos adquiridos y reforzando con
libros y documentos de Internet; este desarrollo se hace soportado en HTML,
ASP, XML.
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Procedimiento

Después de algunas revisiones hechas por los asesores del proyecto se procedid
a realizar los cambios y mejoras al software Catalogo Empresarial en Linea; estos
fueron:

[
[

Organizacion de formularios en cuanto a su presentacion.

Presentacion uniforme en la aparicion de ventanas informativas para el
usuario.

Validacion de contrasefias para el inicio de sesiones, tanto para el usuario
como para el administrador.

Trabajar la conexion de la base de datos y la herramienta interactiva por
medio de ODBC.

Backup de recuperacion de base de datos del software.

Validacién de fechas.
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RESULTADOS

El Catalogo Empresarial en Linea (CEL) es una herramienta interactiva y de facil
manejo, que le permite a una empresa mostrar su portafolio de productos y
servicios, logrando mejores resultados en los procesos administrativos, ya que
incrementa la imagen corporativa de la empresa, agiliza la aprobacién de
cotizaciones, pedidos, despachos y al mismo tiempo mantiene completamente
informado al cliente sobre el estado actual de sus pedidos.

CEL, se pondra en funcionamiento en la empresa manufacturera de plasticos
RIDUCO S.A (www.riduco.com) en la cual se llevé a cabo la prueba piloto.

Los beneficios de CEL para la empresa son los siguientes:

Disminucion de costos en la elaboracion de catalogos impresos.

Respuesta inmediata a la solicitud de cotizaciones, pedidos y despachos.
Menor numero de visitas presenciales.

Ahorro en costos en el envio de muestras fisicas, cotizaciones impresas.
Aumento en el potencial de clientes por la red.

Actualizacién permanente de productos y servicios.

Administracion de datos en los cuales se puede: ingresar una nueva linea
de produccidn, ingresar o borrar empresa transportadora, ingresar o borrar
un producto.

CEL permite hacer cambios en la presentacién de sus paginas principales.
Generacion de reportes y saldos pendientes para el administrador.

Crear una copia de seguridad del sistema.

Los beneficios de CEL para el cliente son los siguientes:

Informacién completa y detallada de productos y servicios.
Respuesta inmediata a sus solicitudes.

Modificaciones a su cotizacion.

Mirar estado actual de sus pedidos y despachos.

Elegir la forma de pago mas conveniente.

Se puede decir, que gracias a la interfaz que posee el Catalogo Empresarial en
Linea, lo hace un software amigable y funcional como se puede observar en
algunos de sus pantallazos:
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Figura No 1. Formulario Solicitud de Cotizacién.
La figura No 1. Muestra como el cliente puede observar el estado de su formulario de cotizacion, al
igual que modificar los items de este formulario.

3 RIDUCO S_A. Cotizacion - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidon  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda -‘,"
QP aras - D x| [&] @0 D eosqueda ¢ Favorims @AY Multmedia €2 S0 L - 2R 5
Direccion ‘@ it 1 /floca host/sofw sre %e20proyectn %202 ver _cotizacion. asp - | Ir Winculos

msn¥ A2 Buscar - ##Resaltar 4] Opciones | X Ventanas emergentes blogueadas (143) - oo Hotmail &% Messenger -

DRID(ICO Transformacion de Plast
S.A.

Codigo del articulo Nombre Cantidad Borrar
PLO40OFO3 TABLA PLANILLERA CARTA 150 Borrar
PLO4OFD2 CARPETA LEGAJADORA 200 Borrar

wolver al catalogo

finalizar la cotizacion

=]

2] & Intranet local

‘4 Inicio

Figura No 2. Formulario de Forma de Pago.
En la figura No 2. El cliente puede elegir la forma de pago que mas le convenga: efectivo, cheque,
tarjeta de crédito.

3 RIDUCO S.A.. Registro de clientes - Microsoft Internet Explorer

aArchive  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuds

QD arss - (D B @ _-_h ;“ Blsqueda ﬁ;":(FavDrltDs @ Multimedia ) E:rj{' :,\;_. - & v 8
Direccicn \@ http s fflocalhost/sofbware%e20proyectn %202 /finaliza_cotizacion. asp ~ | r Vinculos >

msn¥ ~ PBuscar -~ #Resaltar Al Opciones | (%) Ventanas emergentes blogueadas (143) + 20 Hotmail &8 Messenger >

|
S.A.
FORMA DE PAGO
(*) Forma de Pago: Efectivo ~
[ registar | sorrar informacion |
Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios
|

&] Listo . intranet local

‘4 Inicio
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Figura No 3. Formulario de Cambios a la solicitud de cotizacién.

En la figura No 3. Se observa como el administrador del sistema puede hacer cambios a la
cotizacion de una manera agil y funcional y al mismo tiempo hacer observaciones al cliente acerca
de su solicitud.

2 Modificar cotizacion - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion “er Favoritos Herramientas  Ayuda '!’4’
A ) A n 0 &) A

eAtrés A > ) |ﬂ @ al - Busgueda <7 Favoritos e‘Mu\t\medla @3 EH-dm B - & 32

Direccidn |@ kit flocalhost/software % 20proyecto %202 /modificar_cotizacion.asprid=12 v | Ir Winculos 7

msn® - puscar - #Resaltar | Al Opciones | 3 Ventanas emergentes blogueadas (143) - < Hotmail 4% Messenger >

A rivaco

Codigo Cantidad alar Unitario walar Total |

e N e — N e —

pLosor02 e — N —
Observaciones: [For ser Uusted uno de RUestros inajores cisntes, tendrd Ln descuento de 10246 11 Guardar Cambios 1

Regresar a la pagina anterior

&] “J Intranet local

Figura No 4. Formulario con informacién de productos.

La figura No 4. Muestra como el cliente encontrara informacién completa y detallada respecto a los
productos disponibles de la empresa.

d Riduco S.A. - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicisn Wer Faworibs  Herramientas  ayuda ”
Q@ aras - D x [ D D eosqueda v Favorios @AM mMultimedia €2 v L - 2 2
Direccion |&] hitp: 4/localhost/software %20proyectn %202 pro_lineal.asp? linea=2 ~ | r vinculos >

msn¥! - ~ | S euscar - # Resaltar Al Opciones < Wentanas emergentes blogueadas (143) - o Hotmail &% Messenger

Rlpaco 3n de Plasticos y Metales
S.A.

LINEA ESTUDIANTIL
ver Cotizacion
Regresar

Material Volumen Capacidad Color  Nombre
FOLDER 105 LOMO
(=12 @ @ SURTIDO pEcTo/ oMo CURVO
Conizar_]

mMaterial ¥olumen Capacidad Color Nombre
PP soo o “ERDE PORTACOLORES

ristorial [velumen[CapacidadCeter  [NomBrs I ripaco
SA.
=

tecnologia

calidad

VERSATILIDAD

CARPETA LEGAIADORA
PP o o SURTIDO A el

durabilidad
resistencia

VARIEDAD

Cotizar_|

Material ¥olumen cCapacidad Color Nombre s

TRAMSPARENTE  MALETIM &4

Regresar ]

&] Listo “J Intranet local

‘s Imicio 5l [FIRAL PRO v ¥ 3 Rid MAICr ... Es T &M * 11:3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos con la aplicacion del Catalogo Empresarial en Linea,
permiten plantear las siguientes conclusiones y recomendaciones.

. El software Catalogo Empresarial en Linea (CEL) permite que las empresas
aumenten su imagen corporativa dandose a conocer en una aldea de
comercio global.

. Las empresas que utilicen (CEL) pueden mostrar todo su portafolio de
servicios (productos, tecnologia e infraestructura fisica) de una manera
aplicable, involucrando al usuario de principio a fin.

. CEL otorga la posibilidad de que el cliente siempre esté informado en que
estado se encuentra su pedido, los detalles del despacho y el nombre de la
empresa transportadora.

. La utilizacion de tecnologias de punta como CEL hace posible que las
empresas puedan abrir nuevos mercados.

. Es necesario que las empresas se concienticen de los beneficios que les
dara un software de las caracteristicas antes mencionadas.

. CEL cuenta con cédigos fuente realizados en XML, que brindan la
posibilidad de realizar cambios en la presentacion de algunas paginas de
presentacion del software, mas no en la distribucidén de los elementos que
la componen. La principal novedad de XML es compartir de una manera
facil, fiable y segura los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por
todas las aplicaciones y soportes.

. HTML es un lenguaje de programacién amigable y facil de entender. La
combinacion de HTML y ASP facilita la creacion de un software interactivo y
totalmente aplicable para el usuario.

. ASP permite crear conexiones aplicables entre bases de datos, a los
sistemas de archivo y demas recursos del servidor. Igualmente se tiene la
posibilidad de adquirir componentes ActiveX fabricados por distintas
empresas de desarrollo de software, que sirven para realizar multiple
funciones (envio de correo, generar graficas, entre otras).
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9. El modelado UML da a conocer cual va a ser el funcionamiento del sistema
y nos da las pautas para su mejoramiento.

10.Es fundamental dar a conocer la funcionalidad del Catalogo Empresarial en
Linea (CEL) a otras empresas de Manizales.

11.Es importante realizar un diagndéstico de las limitaciones en el
funcionamiento que posee el software Catalogo Empresarial en Linea.

12.Se debe motivar a algunas empresas de la ciudad a poner en
funcionamiento la herramienta antes mencionada.
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ANEXO A. DIAGRAMAS UML.
1. CASOS DE USO DEL SISTEMA FINAL

DIAGRAMA DE CASOS DE USQ DEL SISTEMA FINAL w

COMEULTAR PRODUCTO

CLIENTE

REGISTRAR CLIENTE

CLIENTE

REALIZAR COTIZACION

CLIENTE

APROBAR COTIZACIONES
FEMDIENTES

USUARIO ADMIN

CONSULTAR COTIZACION
APROBADA

CLIENTE

REALIZAR DESPACHO
SEGUN PEDIDO

USUARIO ADMIN

CONSULTAR ESTADOD
LE FERIDO Y DESFACHOS

CLIENTE
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CAMBIAR DISENO

USUARIO ADMIN

USUARIO ADMIN

USUARIO ADMIN

PLANTILLAS

CAMBIAR INFORMACION
ESCENCIAL

ADMINISTRAR BASE DE DATOS




2. CONSULTAR PRODUCTO

CASO DE USO: CONSULTAR PRODUCTO Iﬁ

ENTRAR A LA OPCION
PRODUCTO

ENTRAR A LA LINEA DE
PRODUCTO

\

MOSTRAR LISTADC DE
PRODUCTOS

- —

BASE DE
CLIENT

NATOS

NAVEGAR FOR LISTADO

DE PRODUCTOS

SALIR DE LA OPCION LINEA
DE PRODUCTO
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3. REGISTRAR CLIENTE

CASO DE USO: REGISTRAR CLIENTE ﬁ

ENTRAR A LA OPCION CLIENTE

MOSTRAR FORMULARIO
DE INICIO DE SESION O
REGISTRO

|

BASE DE
DATO

N\

\

TN

SELECCIONAR OPCION

CLIENTE DE REGISTRO

MOSTRAR FORMULARIO
DE REGISTRO

DILIGENCIAR Y ENVIAR
FORMULARIO

MOSTRAR PAGINA PRINCIPAL
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4. REALIZAR COTIZACION

CASO DE USO: REALIZAR COTIZACION

SELECCIONAR OPCION
CLIENTE

INICIAR SESION
VER CATALOGO

LINEA
DE PRODUCTO

SELECCIONAR
PRODUCTO

CLIENTE BASE DE

INGRESAR CANT
POTOS A COTIZAR

VER COTIZACION

LISTAR PRODUCTOS
A COTIZAR

BORRAR PRODUCTO DE
LA COTIZACION

ENVIAR COTIZACION

N
N7

VER PAGINA PRINCIPAL

28



USUARIO

D

5. APROBAR COTIZACION

CASO DE USQ : APROBAR COTIZACIONES
PENDIENTES

//

|

SELECCIONAR OPCION
ADMINISTRADOR

INICIAR SESION

VER COTIZACIONES

LISTAR COTIZACIONES
PENDIENTES

REALIZAR CAMBIOS A
LA COTIZACION

MOSTRAR COTIZACION CON
CAMBIOS REALIZADOS

ENVIAR COTIZACION
APROBADA

VER MENU PRINCIPAL
ADMIMN

29

)/

BASE DE



USUARIO

D

6. APROBAR COTIZACIONES PENDIENTES

CASO DE USO : APROBAR COTIZACIONES
PENDIENTES

]

/

|

SELECCIONAR OPCION
ADMINISTRADOR

INICIAR SESION

VER COTIZACIONES

LISTAR COTIZACIONES
PENDIENTES

REALIZAR CAMBIOS A
LA COTIZACION

MOSTRAR COTIZACION CON
CAMBIOS REALIZADOS

ENVIAR COTIZACION
APROBADA

VER MENU PRINCIPAL
ADMIN
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7. CONSULTAR COTIZACION APROBADA

CASODE USO : CONSULTAR COTIZACION
APROBADA

SELECCIONAR OPCION
CLIENTE

INICIAR SESION

VER COTIZACIONES
APROBADAS

/

'/

CLIENTE BASE DE

|
|

LISTAR COTIZACIONES
APROBADAS

CONVERTIR COTIZACIONES
A PEDIDO

LISTAR COTIZACIONES
APROBADAS

VER MENU PRINCIPAL
CLIENTE
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INISTRADOR

8. REALIZAR DESPACHO SEGUN PEDIDO

CASO DE USQ : REALIZAR DESPACH®G SEGUN PEDIDO B|

SELECCIONAR OPCION
ADMIMISTRADOR

INICIAR SESION
WER PEDIDOS

LISTAR PEDIDOS
PEMDIENTES

BASE DE

REVISAR OPCIONES DATO!

CDEL PEDIDD

WER OPCIOMES
PEDIDO

REWISAR OPCIONES
COTIZACION

“ER OPCIONES
COTIZACION

SELECCIONAR OPCION
DESPACHD

INGRESAR CANTIDADES Y
OPCIONES DE DESPACHO

REALIZAR DESPACHO

LISTAR PEDIDOE
PEMDIENTES

WYER MEMU PRINCIPAL
ADMINISTRADOR
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9. CONSULTAR ESTADO DE PEDIDOS Y DESPACHOS

CASO DE USO : CONSULTAR ESTARO DE PERIDOS Y DESPACHOS ﬁ

SELECCIONAR OPCION
CLIENTE

/ WER PEDIDOS \

LISTAR PEDIDOS
PENDIENTES

BASE DE
DATO

CLIENTE

SELECCIONAR DESPACHOS
POR PEDIDO

LISTAR DESPACHOS
REALIZADOS AL PEDIDO

SELECCIONAR
COTIZACION

WER COTIZACION

SELECCIONAR ESTADO
DEL FEDIDO

LISTAR SALDOS
PENDIENTES

YER MENU
PRINCIPAL
CLIENTE
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ANEXO B. DIAGRAMAS UML

1. DIAGRAMA DE CLASES

DIAGRAMA DE CLASES

Linea pdto
+lin Identi: numerice
+lin Nombre: texto
+1lin Imagen: texto

Producto:

-_Codigo: Texto
dt_PreciolUnit: numerico
sdt_PesoBruto: numerico
dt_PesoNeto: numerico
dt_TipeDto: Texte
dt_Volumen: numerico
wdt_Capacidad: numerico
dt_imagen: texto

sdt Nombre: texto

Especificaciones

tesp Color: texto
+esp_Material
tesp Medidas: tezto
+esp-Txetura: texto
tesp Calibre: texto
L allso: numerico

Xto

Pedido

+pl:<"_}lu|i|l‘. ro: numerico
+cot_Hume numerico
+ped FechaSel: fecha
tped_FechakEnt: fecha
+ped Nit: texto

tped Cbhservaciones: memo
+ped Cumplide: texte

+CongsultarBaseDatos ()
tSeleccionarFProductaf)
+EnviarPedide ()
+*Aprobar Fedido ()

j N

Cotizacion

Despachos

+oot_Numerd: numerico
+cot_FechaSol: fecha
+oot_CantZol: numerico
+cot_CantEnt: numerico
+cot_FormaPago: numerico
+cot FechaEntregabed: fecha
+cot_Nit: texto
+cot_NroeDiasHab: numerico
+cot_Revisada: texto
+cot Aprobada:r texto

+cot Observaciones: memo

+oonsultarBase datos()
tSeleccionarFroducto ()

tMostrar form.

fEenera
tEnviarCotiza
tModificarcot

+f.il:'.ip_N||m-.:r<>: numerico
tped Humero: numerico
+desp haRec: fecha
+desp presaTrans: texto
+desp guia: textop

+desp FechaSalida: fecha
+desp udad: texte
tdesp Direccion: texto
+desp Remision: memo

EmpresaTrans

temp_Codigo: numerico
+emp Nit: texto
+emp_Direccion: texto
+emp Telefono: texto
+emp_Email: texto
+emp Nombre: texto

+RealizarDespacho()
tIngresarinformacionbDespacho ()
+Degpachar()

+LLenar InformEmpTransp ()

+iespachar ()

I.~

LineaCotizacion

+lco Numero: numerico
tlco CantSolic: numerico
+lco_CantEnt: numerico
tloco VirUnit: numer
+lco_VlrTotal: numerico
+

1
Cliente

tcli Nombre: texto
+cli Nit: texto

tcli_ Empresa:r texto
+cli Dire ont
+cli_Telefono:
+cli Email: te
+oli Contra:

+Cambiarinformacion ()}
*Consul tarproducto()
+RealizarPedido()
+Seleccionardpcion()
+Enviar Formulariof)
Sistems()

tlorregirErroras
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ANEXO C. DIAGRAMAS UML

1. DIAGRAMA ACTIVIDADES. ADMINISTRACION DE DATOS

APROBAR |

[ Ingresar Administrador )

\
| Ingresar Clave

y
( Mostrar Cotizaciones Pendientes )

AV

Ingresar Producto J ( Borrar Producto Producto

AV [ N

[ Ingresar Nueva Linea ]

"

( Borrar Empresa Transportadora

Y

l Enviar Datos l
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2. ESTADO DE PEDIDOS Y DESPACHOS

CONSULTL ESTADO DE PEDIDO Y DESPACHOS ﬁ

Ingresar Cliente

Ingresar Clave

( Seleccionar Opcion de Pedido J

V \V/ V

[ Seleccionar Despachos x Pedida J ( Ver Catizacion Relacionada J [ Ingresar a 3aldos Pendientes ]

Realizar Pedido
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3. APROBAR COTIZACION Y REALIZAR PEDIDO

REALIZAR PEDIDO

APROBAR COTIZACION

Ingresar Administrador l
1 ‘ Ingresar Cliente l
Ingresar Clave

Y |
[ Seleccionar Opeion de Cotizaciones ] Ingresar Clave '
] Y
{ Mostrar Cofizaciones Pendientes ) [ Seleccionar Opcion de Cofizaciones }
Y

[ Mostrar Cotizaciones Aprobadas y No Aprobadas Cancela Pedido

( Mostrar Contenido Cotizacion J Seleccionar Cotizacion

[ Mosirar Contenido Cofizacion ] [ SeleucionarCoﬁzacionJ

-

Realizar Pedido

[ Aprobar Catizacion ] { Cotizacion No Aprobada )
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4. REALIZAR COTIZACION

FEALIZAR COTIZACION Il\]

( Ingresar Cliente )

[ Ingresar Clave J

[ Seleccionar Opcion de Catalogo J

'

[ Seleccionar Lineas de Productos

l

( Seleccionar Productos J

l

( Ingresar Cantidad ]

l

( War Cotizacion ]

~

v

N
[ Eliminar Producto de Cotizacion
v

( Enwiar Cotizacion )
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5. REGISTRAR CLIENTE

O—( Ingresar a Cliente J

( Ingresar a Registro ]

'

( Llenar Formulario ]

( Enviar Formulario )
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6. CONSULTAR PRODUCTO

O—( Consultar Producto )

( Ingresar Clave Cliente ]

l

( Seleccionar Linea ]

( Navegar en Listado )

( ConsultarSeleccionar Product ]
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ANEXO D. DIAGRAMAS UML

1. DIAGRAMA DE COLABORACION. APROBAR COTIZACION Y REALIZAR

PEDIDO

N
APROBAR COTIZACION lll

Actor

1.2:

1: Ingresar Administrador
1.1:

Ingresar Clave
Mostrar Menu Administradeor

Administrador

S e e

1.

o R =
e
o " B 1
Loy =

Catizaciones

1.

Seleccionar Ver Cotizaciones

: Mostrar Cotizacicnes Pendientes

Seleccionar Cotizacion
Mostrar Cotizacion

Realizar Cambkics Cotizacion

: Mostrar Cotizacion con Cambios

Guardar Cotizacion

: Mostrar Cotizacion Pendiente
g:

Aprecbar Cotizacion

41

Actar

1.

Cliente

1.1.1:

1.1.2:
1.1.3:

1.1.4:
1.1.5:

1.1.6:

Cotizaciones

1.1.1

1:
1.1:

REALIZAR PEDIDC Ej

Ingresar Cliente
Ingresar Clave

Z2: Mostrar Menu Cliente

Seleccionar Ver Cotizacilones

Mostrar Cotizacliones Aprobadas
Selecciconar Cotizacion

Mostrar Ceotizacion

Regresar a Pagina Anterior

Mostrar Cotizaciones Aprobadas

.1: Realizar Pedido
1.1.1.2: Mostrar Formulario Pedido
1.1.1.3: Registrar Pedido
1.1.1.4: Mostrar Informacion Pedido

1.1.1.5: Regresar Menu Cliente
1.1.1.

6: Mostrar Menu Cliente



2. ESTADO DE PEDIDOS Y DESPACHOS Y
REALIZAR DESPACHOS POR PEDIDO

Actor

=] Vo
1: Ingresar Cliente 1.2: Mostrar Menu Administrador
| Adrministrador

Cotizaciones

| Pedidos I
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3. REGISTRAR CLIENTE

REGISTRAR CLIENTE

1.3: Zeleccionar Opcion Registro

Actor
1: Tngresar cliente
1.1: Ingresar Clave
1.2: Mostrar Menu Cliente
1.3: Zeleccionar Opcion Registro
1.4:Mostrar Formualario de registro
1.5: Ingresar Datos de registro
1.6: Mostrar Formulario diligenciado
1.7: Registrar Cliente
Clientes
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4. REALIZAR COTIZACION

REALIZAR COTIZACION

Actor

1:
1.1:
1.E:

Clientes

1.1.
l.1.

Liresa

1.1

1.1

l1.1.1.1.

1.1.1.1.

1.3: Seleccionar Opcion Registro

Ingresar cliente
Ingresar Clawe
Mostrar Menu Cliente

Ingresar al Catalogo
Mostrar Linea de Producto

Enwiar linea Seleccionada

1.1: Seleccionar Linea

1.Z2: Mostrar Producto Linea

1.1.1.1.1: Ingresar Cantidad a Cotizar

21.1.%: Mostrar producto Linea
Zd: VWer Cotizacion

.1.1.4: Mostrar Cotizacion
4

Borrar Producto

1.1.1.1.&6: Mostrar Cotizacion

LineaCatizacion

1.1.1.1.1.1: Actualizar Cotizacion

1.1.1.1.1_%2: Mostrar Informacion de cotizacion

Cotizaciones
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5. CONSULTAR PRODUCTO

Consultar ﬁ

Actor

1: Ingresar Opcion Producto

1.1: Mostrar Linea de Producto

Productos

1.1.1: 3eleccionar Linea

1.1.2: Z3eleccionar Linea

Linea

1.1.1.1: Enwviar Linea

1.1.1.2: Mostrar Productoz Linea

1.1.1.3: Regresar Lineas

1.1.1.1: Mostrar Lineas Producto

Productos
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ANEXO E. DIAGRAMAS UML

1. DIAGRAMA DE SECUENCIAS. CONSULTAR CATALOGO

CONITULTALE ﬁ

; Lines
Usuaria Clientes Froductos LInes
| T T 1
i Ingresar Clave | 1
I |
Mostrar Menu Cliente | !
el T | |
| | I | | I
ngresar al catalogo | [
[ - I
tdostrar Linea! Producto :
-} : 1
I I
| Seleccionar Linea | !
I i
Maostrar Produttos Linea I Enviar Linea Seleccionada
g ; IJ'
|1
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2. APROBAR COTIZACION

APROBAR COTIZACICH ﬁ

Usuaria Adrministrador Cotizaciones
[ I T
) Ingresar Clave |

Mostrar Menu Administrador I
. . | |
Ingresar a Cotizaciones
g —
Mostrar Cotizaciones Bendientes
il Selece izaci
eleccionar c:uﬁmgu::mn .
Mostrar Cotizacion
B . . .
Realiar Cambios Cotjzacion -
» Mostrar Cotizacion con Carmbios
|
Guardar Cambios -
< Mostrar Cotizaciones Rendientes
Aprobar Cutizaciun
. ' . h
- Mostrar Confirmacion de Bprobacion
[
-
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3. REALIZAR PEDIDO

REALIZAR PEDIDO ‘ﬁ

Usulario Cliente Cotizaciones Pedido
T T T
| Ingresar Clave = [ |
_ Mostrar Menu Cliente | '
- T | |
I
Ingresar a Cotizaciones : : |
I o I
Seleccionar cotizacion . :
I I
_ Mostrar Opciones Cotizacion |
- | |
I I
Regresar a Cotizaciongs Aprobadas . I
| o I
_ Mostrar Cotizaciones Aprobadas |
T T T |
I | | I
|
! ! Realizar Pedido | o l
T L} Lo
Mostrar Formulario de Pedido |
o I . ) 1
\ Reglstrar Pedido \
. Mogtrar Informacion Pedido |
Rllagresar Menu Cliente ' _
‘ Mostrar Menu Cliente |
i 1
e I T
|
1
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4. ESTADO DE PEDIDOS Y DESPACHOS

COMN3IULTA E3ZTADO DE PEDIDOS ¥ DESPACHOS

]

Cotizaciones

Usuario Cliente Pedidos
| | I |
I Ingresar Clave | |
Mostrar Menu Cliente | | I I
- i ! |
| | |
Ingresar a Pedidos I I
. . > !
< Mastrar Pedidos éEHdIEHtES |
Seleccionar Despachos ¥ Pedido > '
< Mostrar Listado despachos Realizados :
Fegresar a Pedidos IPendientes '
| Mostrar Pedidos Rendientes :
|
| T |
| Il |
Ingresat cotizacion Relacionada ! '
Mnstr:ar Opciones Cotizacion : : | |
e}
Regresar a Pedidos Pendientes - I '
] |
hlostrar Pedidos F'n'gndientes |
et
Ingresar a Pendlentes '
g . P I
- hostrar saldos Pendigntes Pedido I
Fegresar a Pedidos I_bendientes - :
Mastrar Pedidos F'nlpndientes |
-t
| |
- |
|
|
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5. REALIZAR DESPACHOS POR PEDIDO

REALIZAR DE3PACHOS POR FEDIDO ﬁ
Lsuario Administrador Pedido Cotizaciones _Despachos Ermpresa Transpartadara
| T . ]
| Ingresar Clave = I : ! |
» [
[
Mostrar Manu Adrinistrador | ! I :
- - - | |
Ingresar Opcion Pedidos | | | | |
Mastrar Listado Pedidos Adwinistrador ! I :
- ; | |
Seleceionar Numero Fedido I | \
Mostrar Opcianes Pedido ! ' ‘
- + | | I
. | I I
Regresat Pagina Antaior | : |
Mostrar Listado Pedidos Admmistradnr : ' :
- T |
Ingresar cotizacion Relacionada ! L | \
I L |
_ Mostrar Opjcinnes Cotizacion I ' ‘
- |
Regresar Pagina Antérior ' I | \
- |
| = | | ‘
Mostrar Listado Pedidos Administrador ! I | \
* [
" Reglizar Despachp ! ' |
[ ! > |
| ) | \
< Mostrar Formulario Despachos | |
| Ingresar Saldos a Desdachar I \
T T > |
_ ‘ Mostrar Datos | . |
- | I
\ Ingresar Empresa Transportddora I N ‘
T | I =
P | Wostrar Farnulario Despachos 1
- ‘ - T | | T
. Realizar Despachy . > [ ‘
| |
- : Confirmar Despachp : ‘
| Regresar Menu Clierte | |
>
\ [ \
| I
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6. REALIZAR COTIZACION

REALIZAR COTIZACION E‘I

; Linea i izac Cutizaciones
sl lARI 0 Cliertes Productos _Linea LineaCotizacion
T J T T
| Ingresar Clave . l | 1 | |
-
I | I I
Mostrar Menu Clierte I ' I '
I | I I
| | | I I
Ingresar al capalogo | I | |
| = I | |
I
__ Mostrar Lines Producta | : :
| | I I
| Seleccionar Linea | | L ' :
| |7 = |
|
Mostrar Produclos Linea I Enviar Linea Seleccionada '
i ] - | |
| |
|1 Ingresar cantidad a Cotizar ! '
T T f > I
h - I Wtastrar Formulatio para ingresar Canti'dad :
- 17T J
|
' : ey Catizacion I |
I -
I Moztrar Cotizacion | o
-4 T
L Envviar Cotizacion o
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7. REGISTRAR CLIENTE

LJSLJIAHID Clientes
|
| Ingresar Upcion Cliente |
hlostrar i Client
- ostrar Menu Cliente

Seleccionar Opcion Registro

hostrar Formulario Registro
—

Ingresar Datos de Registro

-

Mostrar Formulario Diligenciado
- —

Registrar Cliente
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8. COTIZACION

USUARIO _Clientes _Productos Linea LineaCotizacion Cotizaciones
I T T I T T
| Ingresar Clave o | I I |

I | I I
Mostrar Menu Clierte ! : ! '
| | | |
I I l I I
Ingresar al catalogo | I I |
I | I I
Mastrar Lineal Producto ! ! '
t } | I I
I | I I
| Seleccionar Linea 1! ! I '
| |1 | |
Mastrar Produdtos Linea I Erwiar Linga Seleccionada ! !
-l L I:‘ | |
I I I
| 1! Ingresar cantidad a Cotizar ' o ! '
T T TT T L |
h I ! - I
ostrar Productos Linga
ettt f I ; l
I 11 Yer Catizacion ' I
t I: - - I
Mastrar Cotizacion ! '
Lt I I| | |
I I | I
. l | Borar producto I o |
| | ' | |
- T i1 Mostrar Cotizacin | I I
I I (| | I I
ly [ il ' [ [
Ly I I | I I
! [ [ I Actualizar Cotizacion ! ! !
T T y T >
| L | |
| 1 | |
' I Wastrar Informacion de cotizacidn '
i} T T t T T
| |
1 |
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CONZULTL DATOS ‘ﬁ

9. CONSULTAR DATOS

) i i Ermpresa Trans
Usuaria Cliente Linea p B _Producta
| T T T T
] Ingresar Clave - | I I
- Ll
_ Mostrar Menu Administradar | | | | |
i 1 I [ I
Seleccionar Ingrésar Linea I ' !
- - | I
Mostrar Formqlarlo | I
-
Llenar Datos Fordnulario . I |
- |
- MWostrar dat'cus | :
B . LI
Enviar Formulario - | I
Seleccionat Ingresar Ermpresa Transpl -_L I
Masgtrar Farmulario | |
- - |
Llenarbams Formulario : o I
- hostrar datos | I
Erviar Formulario I - I
Selecciondr Barrar Empresa Transp | !
+ - t |
__ Moqtrar Formulario ; I
Llenar Oatos Formulario 1 o [
- |
il hhostrar datos !
- T - t |
Errgar Formulario | |
I | |
1 Seleccionar Ingrekar Producto I !
B : Mostrar Furm:ulariu : o
) Llenar Datos Foymulario |
1 I | >
- ! Mostrar datos
I Erwiar Formdlario : .
) Seleccionar Borrar Producto -
] | ' L
__ 1 Mostrar Farmplario |
- ! Llenar Datos Fotmulatio !
T 1 T -'
- ! Mostrar datos |
| Enviar Formulario | o
1 I [ o
1 | |
1 | |
1 | |
1 | |
T | I [
I | |
1 I I
: |
|
|

54




ANEXOS F. DIAGRAMAS UML

1. DIAGRAMA DE ESTADOS. PEDIDOS Y DESPACHOS

DIAGRAMA DE EZTADOS PEDIDOZ ¥ DEZPACHOS Iﬁ
.
Comprobar existencia ‘] .{ Despachar Pedido
de Productos del Pedido J v

Y

[ En espera de verificacidn

de Existencia Productos

Y

Cancelar Pedido ) ( EntregarpedidnJ
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2. APROBACION DE PEDIDOS Y DESPACHO

DIAGRAMAL DE ESTADOS APROBACICN DE PEDIDO ¥ DESPACHO ‘ﬁ

( Autoriza Pedido y Despacho

( Mo Aprobado ]

Y
( Aprobado Pedido v Despacho ]

Y
[ Despacho Realizado ]
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3. COTIZACION

DIAGRAMAL DE ESTADOSZ COTIZACION ﬁ

Esperando solicitud de
cotizacidn

Introduccidn de Productos o

\ Introducir Productos

[ En espera de Autarizacion ]

de Cotizacion

[ Autorizacidn de Cotizacion ]




ANEXOS G. DIAGRAMAS UML

1. DIAGRAMA DE EMPLAZAMIENTO

| DIAGEAML DE EMPLAZAMIENTO ﬁ
I : COTIZACION
i
:PRODUCTOS : I
| s v
1 .
i : _--T LINEA DE COTIZACION
: ‘ESPECIFICACION | -
| PRODUCTO
- =
L | T
1
‘LINEA DE PRODUCTO o
f |
1
Y
»‘!\ :PEDIDO
3!
1
L 1
PC CCN WINDOWS | :DESPACHO
- >
-CATALOGO EMPRESARIAL
EN LINEA
I
‘EMPRESA |
N TRANSPORTADORA |
1 ' 1
N . .
{CLIENTE
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ANEXOS H. PANTALLAZOS DEL SOFTWARE

1. PAGINA PRINCIPAL

|@ Riduco $.A. - Microsoft Internet Explorer E| E @I ! X

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - -\_:) @ @ :_;j pBL'lsqueda "?":'\?Favoritos eMuItimedia @ Difz' :\?,. - l_»J &

Direccion @ http:fflocalhost/proyectofindex. asp M Ir Winculos

3

RIDUCO S.A., fundada en 1969, €5 una
Industria dedicada a la transformacidn
de plastico ¥y manufacturas de metales.

Muestra tecnologia de punta, asociada a
una mano de obra calificada, nos
permite generar productos y servicios
de alta calidad, lo cual se ve reflejado —

tecno}ogia en la Satisfaccion Total del Cliente.
Ca Ildad Procesamos plasticos bajo las
VERSATILIDAD modalidades de: Inyeccion, Extrusion, y

procesos adicionales como Termoformado, Ensamble, Sellado de |

Alta Frecuencia ¥ Ultra Sonido, Manufactura, Impresion por Rlputo
et Tampografia, Screen, Estampado al Calor. SA.
durabilidad

recictenria [contamos con las dreas Metalmecéanica ¥ Recubrimiento. Como |
@ Liski ‘ﬂ Inkramet local
7} Riduco 5.4, - Microsa... Es 7 () 1m03
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2. LINEAS DE PRODUCTOS

|£] Riduco S.4. - Microsoft Internet Explorer = | = ==&

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - -\_:) @ @ \’_h pBL'lsqueda "?":'\?Favoritos eMuItimedia @ &2' :\F - \_‘J &

Direccion @ http:fflocalhost/proyvectofproductos. asp M Ir Winculos >
Solo se aceptan cotizaciones y pedidos de clientes registrados pre' Ver Cotizacion _I

SELECCIONE UNA LINEA DE PRODUCTO:

LINEA HOGAR

tecno}ogia LINEA OFICINA

calidad

VERSATILIDAD

;DRIDuco
durabilidad ol |

resistencia
gy i

LINEA ESTUDIANTIL

VARIEDAD
@ Liski ‘:ﬂ Inkramet local

!
7} Riduco 5.4, - Microsa... Es 7 () 1:0s
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3. INGRESO CLIENTES

|@ Riduco $.A. - Microsoft Internet Explorer E| E @I ! X

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - -\_:) @ @ :_;j pBL'lsqueda "?":'\?Favoritos eMuItimedia @ Difz' :\?,. - &
Direccidn @http:,l',l'localhost,l'proyecto,l’clientes.asp M Ir Winculos >

INGRESO DE CLIENTES

tecnologia
calidad Documento  [75078353] |
VERSATILIDAD Contraseiia  [sese |
ingresar D Rlpuco
sA.

durabilidad
resistencia

VARIEDAD

Deseo Registrarme

_
@ ‘ﬂ Inkramet local
.
mw O ®)pocumentot - Micros... [l T TR WU EEE B 5 (@) 1807
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4. INGRESO ADMINISTRADOR

|@ Riduco $.A. - Microsoft Internet Explorer E| E @I ! X

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - -\_:) @ @ :_;j pBL'lsqueda "?":'\?Favoritos eMuItimedia @ Difz' :\?,. - l_»J &

Direccion @ http: {flocalhostfprovectofadministrador, asp M Ir Winculos >

INGRESO DE ADMINISTRADOR

tecn i)_l ggién |
caliaa Usuario | |
VERSATILIDAD Contrasefa |:|
ingresar n Rlpuco
SA.

Deseo Registrarme

dur&}bilidad_
resistencia

VARIEDAD

Cra. 28 No. 48 - 29 Tel. 57. 6. 8810303 Fax. 8860680 A.A, 979 _I

@ Liski ‘ﬂ Inkramet local
]
7} Riduco 5.4, - Microsa... Es 5 G 1
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5. FORMULARIO REGISTRO DE CLIENTES

|@ RIDUCO S.A.. Registro de clientes - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas

™) i) o ) S
.4:

Avuda

entrés M ) | \ﬂ @ _;\_| /:\J Blisqueda \3:1'\'( Favoritos GMuItimedia 6‘3 [_:v :L - _J @

Direccion |@| http: ) flocalhostiprovectafregistra_cliente . asp

Winculos >

bk

) Mombre:

) Docurnenta o MNit :
) Direccion:

) Telefono:

1 e-mail:

) Empresa:

) Contrasefia;

©
@
©
@
©
e
©
e

D RID('CO n de Plasticos y Metales
SA.

INFORMACIOMN DEL CLIENTE

|ORIO."_ CORREDOR RIDS

75,069,346

|catie s0 Mo 24-42 |

loricicoorrredor@iatinmait.com |
lorior 5.4 |

1 Repita Contrasefia: evas] ]
| Registar I Eorrar informacion _I
@ Liska ‘:J Intranet local

mﬂ () | Anexos 1 - Microsoft .,

ES | d 20:30

5.4, Regist, .,
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6. OPCIONES CLIENTES

|@ Riduco $.A. - Microsoft Internet Explorer E| E @I ! X

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - -\_:) @ @ \j_h pBL'lsqueda "?":'\?Favoritos eMuItimedia @ &2' :\F - \_J &

Direccion @ http:fflocalhost/proyectofver_opciones.asp M Ir Winculos >

RIDUCO y Metales
SA.

tecno}ogla OPCIONES PARA LOS CLIENTES

Ca"dad Yer Catalogo

VERSATILIDAD |Ver Cotizaciones

Yer Pedidos I
rers R rivaco

dur:_-}b'rlidad_
resistencia

VARIEDAD

Cra. 28 No. 48 - 29 Tel. 57. 6. 8810303 Fax. 8860680 A.A. 979

E_mail: mercadeo@riduco.com -
Manizales, Caldas {Colombia) _I
@ Liski ‘ﬂ Inkramet local

7} Riduco 5.4, - Microsa... Es 7 () 1:14
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7. OPCIONES DE ADMINISTRADOR

|@ Riduco S.A. - Microsoft Internet Explorer B aE| g =J=E3

Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Awuda

@ntrés @ -J @ @ :h pBusqueda '*E";'\?Favoritos eMuItimedia @ Erz' :\", - J &

Direccidn |@ http:/flocalhostproyectofver_opciones_admin, asp M Ir winculos >

RID(Ing Calidad en T

OPCIOMNES PARA EL ADMINISTRADOR
Ver Cotizaciones

tecnologia
Calldad Ver Pedidos

VERSATILIDAD |Administracion de Datos

o D RIDUCO

dLl l"ab” |dad Copia de seguridad

resistencia

VARIEDAD

Cra. 28 No. 48 - 29 Tel. 57. 6. 8810303 Fax. 8860680 A.A. 979
E_mail: mercadeo@riduco.com —
Manizales, Caldas {(Colombia) _I

€
mw G W) Anexos 1 - Microsoft ...

‘:J Intranet local

ES —i s Pl

2} Riduco 5.4, - Microso
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8. FORMATO SOLICITUD DE COTIZACION CLIENTES

cantidad a cotizar

Cantidad:

€7 Riduco S.A. Cot...[= | [ Wet Explorer

= & =

tecnologia

calidad

VERSATILIDAD

durabilidad
resistencia

VARIEDAD

Regresar

Cra. 28 No. 48 - 29 Tel. 57. 6. 8810303 Fax. 8860680 A.A. 979
E_mail: mercadeo@riduco.com
Manizales, Caldas (Colombia)

erramientas  Avuda -:,'
- — n ] L b Ty A
¥Ei = - o -
_lj 7 Busqueda ‘?A‘( Favaritos eMuItlmecha @ [:_.__\ (=" _J @
o_lineal.asprlinea=2 v Ir Yinculos
LIMEA OFICINA
Ver Cotizacion
Regresar
Material Yolumen Capacidad Color Mombre
Falder
PP ] ] SURTIDO Colgante
Material ¥Yolumen Capacidad Color Nombre
PP 1000 O roJo CARFETA
LEGAJADORA Rlpuco
I Cotizar | sA.
Material VYolumen Capacidad Color MNombre
TapLa
PSHI 50 ] BLAMCO PLAMILLERA
| CARTA

mm ANEXOS - Microsoft ... H | Riduco 5.4, - Microso...
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9. REPORTES PARA EL ADMINISTRADOR

|@ Riduco S.A. - Microsoft Internet Explorer | & 7| =J=JE3

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - -\_:) @ @ \j_h pBL'lsqueda "?":'\?Favoritos eMuItimedia @ &2' :\F - \_J &

Direccion @ http: {flocalhostfprovectofreporkes _admin. asp M Ir

RIDUCO isticos y Met
SA.

I »
Yinculos

REPORTES PARA EL ADMINISTRADOR
Listado de cotizaciones aprobadas por cliente

tecnologia

ca I i dad Fecha Inicial: Diz: |1 |% | Mes: |1 v _ANO: 2004 |
VERSATILIDAD |/ch@ Fnal: Dia: 1 |v|ses: 1 || afo; | 2004 v

R ivuco
durabilidad SA.

resistencia Saldos Pendientes

VARIEDAD

Fegresar

_
&] Listo

‘ﬂ Inkramet local

Y Riduco 5.4, - Microso. . Es | o 20:34
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10. FORMULARIO REALIZAR DESPACHO

|@ Realizar despachos - Microsoft Internet Explorer EI @ ﬂ _I QE
.'!’r

Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramisntas  Avuda

e.ﬁ.trés - J |ﬂ @ _;‘] /'__\J Blsqueda \51:( Favotitos el\ﬂultimedia e} [j\"- :\' = _J &

Direccidn @ http:/ localhost/provectojrealizar_despacho, asp?ped=7acat=7 tl Ir Winculos **
SA.

Codigo Mombre Cantidad Solicitada Cantidad Pendiente |
PLO40OFD1 Folder Caolgante 10 |20 |
PLO4OFO2 CARPETA LEGAIADORA 10 I.EO I

Seleccione empresa transportadora: | ENWVIA

Numero de guia: | |

Fecha de Salida: Dia: |1 v| Mes: |1 vlgmo; 2004 vl

Ciudad: | |

Direccion: | |

Numeros de Remision: | |

Regresar a la pagina anterior —_

| |_|

‘Q Intranet local

€
. |
mm Anexos 1 - Microsoft ... W ES | =l 20

68



ANEXO I. MANUAL DE INSTALACION

Siga los siguientes pasos en su PC para la instalacién del software Catalogo
Empresarial en Linea:

1.

Vaya a Mi PC — C:\Inetpub\wwwroot, y en esta ultima carpeta copiar el
archivo proyecto que se encuentra en el CD-ROM del software Catalogo
Empresarial en Linea.

Introduzca el CD de Windows XP en la unidad lectora.

Inicie la sesidon de Windows.

. En el administrador de programas haga clic en el menu INSTALAR

COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS.

Active las casillas de SERVICIOS DE INTERNET INFORMATION
SERVER IIS, SERVICIOS INDEX SERVER, Aceptar.

Salga de la sesién de Windows y retire su CD.
Iniciando Windows normalmente vaya a INICIO
Panel de Control

Herramientas Administrativas

10.Después de dar los pasos anteriores vaya a: Administracion de Equipos-

Servicios y Aplicaciones-Servicios, y configurar de la siguiente manera:

a. Administracion IIS — Recuperacioén, en éste aparecen las siguientes
opciones: Primer error, Segundo error y Siguientes errores,
seleccionar la opcién Ejecutar Programa en cada una de ellas.
Aceptar.

b. Localizador de Llamadas a Procedimiento Remoto — Recuperacion,
en éste aparecen las siguientes opciones: Primer error, Segundo
error y Siguientes errores, seleccionar la opcién Ejecutar Programa
en cada una de ellas. Aceptar.

c. Protocolo Simple de Transferencia de Correo — Recuperacion, en
éste aparecen las siguientes opciones: Primer error, Segundo error y
Siguientes errores, seleccionar la opcidn Ejecutar Programa en cada
una de ellas. Aceptar.
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d. Servicios Index Server — Recuperacion, en éste aparecen las
siguientes opciones: Primer error, Segundo error y Siguientes
errores, seleccionar la opcion Ejecutar Programa en cada una de
ellas. Aceptar.

e. Nuevamente ir a Administracion de Equipos-Servicios vy
Aplicaciones-Servicios de Internet Information Server-Sitios Web-
Sitio Web predeterminado-Proyecto, clic derecho-Propiedades,
activar las siguientes casillas: Un Directorio de éste Equipo, lectura y
escritura; y en la opcion Permisos de Ejecucion seleccionar Sec.
Comandos y Ejecutables. Aplicar —Aceptar.

11. En Herramientas Administrativas seleccionar la opcién Servicios de
Componentes-Servicios Locales, y realizar los pasos a, b, c y d del
punto No 9.

12.Nuevamente en Herramientas Administrativas, ir a Servicios y realizar
los pasos a, b, cy d del punto No 9.

13.Ir a Herramientas Administrativas —Servicios de Internet Information
Server-Equipo Local-Sitios Web-Sitio Web Predeterminado-Proyecto,
clic derecho-propiedades y activar las siguientes casillas: Un Directorio
de éste Equipo, lectura y escritura; y en la opcién Permisos de Ejecucién
seleccionar Sec. Comandos y Ejecutables. Aplicar —Aceptar.

14.Después de haber configurado correctamente el IIS proceda a crear un
ODBC para la conexion de la base de datos, asi:

a. Vaya a Inicio-Panel de Control-Herramientas administrativas-
Origenes ODBC.

b. Elija la opcion DSN Sistema-Agregar-Microsoft Access Driver
(*.mdb)-Finalizar.

c. Luego digite el nombre de la base de datos(Riduco)-Seleccionar.

d. Después de lo anterior vaya a C:\Inetpub\wwwroot\proyecto, y en el
nombre de la base de datos (Riduco.mdb), dar un clic —Aceptar-
Aceptar-Aceptar.

15.Vaya a Ml PC - C:\Inetpub\wwwroot\proyecto, clic derecho-Propiedades-

Uso Compartido Web-Compartir esta Carpeta y activar las siguientes
casillas: Un Directorio de éste Equipo, lectura y escritura; y en la opcién
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Permisos de Ejecucion seleccionar Sec. Comandos y Ejecutables.
Aplicar —Aceptar.

16.Por ultimo de doble clic en Internet Explorer y digite la siguiente
direccién: http://localhost/proyecto/home.asp.

Si realizo todos los pasos correctamente observara el funcionamiento del software
CATALOGO EMPRESARIAL EN LINEA.
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ANEXO J. ENCUESTAS
Formato de las encuestas realizadas:
ENCUESTA ACERCA DE UN CATALOGO EMPRESARIAL EN LINEA

OBJETIVO
Por medio de esta encuesta se pretende indagar si las empresa poseen un
Catalogo Empresarial en Linea para poder mostrar su portafolio de servicios.

Fecha
Nombre
Empresa :
Cargo

1. De que manera se dan a conocer sus productos, procesos y servicios en su
empresa?

2. De las siguientes estrategias utilizadas para dar a conocer los productos y
servicios de su empresa cual cree que es la mas efectiva?
a) Catéalogos impresos
b) Visitas presénciales
c) Revistas
d) Catélogos interactivos (Internet)

3. Sabe usted que es un catalogo empresarial interactivo?
Si ()

No( )
4. Poseen ustedes un sistema interactivo que pueda mostrar su portafolio de
servicios?
Si () Cual?
No ()

5. Cree que una herramienta interactiva podra a dar a conocer sus productos
y servicios, mejorando y creando nuevos mercados?
Si () Por qué?
No( )

6. Considera usted importante implementar un sistema interactivo para
mostrar su portafolio de servicios?
Si ()
No
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7. Cree que es rentable invertir en un sistema interactivo que pueda mostrar
su portafolio de servicios?
Si () Por qué?
No ()

Empresas encuestadas:

e Multiplast
Riduco S.A
Mabe Colombia
Papelsa
Duque Gémez
Manisol
Induma
Jabonarias Hada
Incolma
Herragro
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

De acuerdo a las encuestas realizadas a varias empresa de la ciudad de
Manizales se obtuvieron los siguientes resultados:

2.

3.

o O

Las empresas encuestadas dan a conocer su portafolio de servicios a
través de: Catalogos impreso, visitas presénciales y muestras fisicas.

La mayoria de las encuestas realizadas dan como resultado que el
mejor medio para dar a conocer los productos y servicios de una
empresa es un Catalogo Interactivo.

Las personas encuestadas en cada una de las empresas conocen que
es un catalogo interactivo.

Ninguna de las empresas encuestadas poseen un Catalogo interactivo.
Todas las encuestas realizadas apuntan a que un Catalogo interactivo
es el mejor medio para mejorar y crear nuevos mercados.

Implementar un Catalogo Interactivo es considerado la mejor opcion
para mostrar el portafolio de servicios de una empresa.

Se considera rentable la inversién de un Catalogo interactivo, porque
permite ahorrar costos en la publicidad y generar mercados potenciales.
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