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Resumen

La calidad de vida laboral, la responsabilidad social, el capital humano y a
competitividad, se encuentran das con e desarrollo del talento humano como
figura central para la sustentabilidad de las organizaciones. Este articulo presenta
la identificacion de las percepciones de la calidad de vida laboral entre gerentes 'y
trabajadores de 4 empresas familiares del sector hotelero de Girardot, Colombia.
Se evidenciara que la comprension de la calidad de vida laboral diverge de sus
conceptos teoricos, comprendida de manera distinta entre los dos actores, desde
el punto de vista del trabajador, se reduce a tener trabajo y desde el punto de vista
de los gerentes es tener un pago fijo. Asi se reconoce que la academia se
encuentra adelantada a las situaciones reales, existe una falta de preparacion que
hace compleja la sostenibilidad empresarial; se recomienda fomentar investigacion
en torno a las concepciones de la calidad de vida laboral en diferentes tipos de
empresas con el fin de brindar procesos de acompafamiento a las mismas en
acciones pertinentes para la satisfaccion y potenciacion del trabajador. ajador.

Palabras claves: calidad de vida laboral, empresas familiares, percepcion,

gerentes, trabajadores



Introduccioén

El estudio nace a partir del proyecto interinstitucional entre la Universidad de
Manizales y la universidad del occidente de Mazatlan, estado de Sinaloa, el cual,
aborda cuatro categorias que se encuentran interrelacionadas: responsabilidad
social empresarial, calidad de vida laboral, capital humano y competitividad, desde
donde se deriva una revisién bibliografica y empirica, sobre la calidad de vida, como
ente que genera aspectos importantes para la formacidon de organizaciones
promotoras de condiciones para el desarrollo humano, organizacional y social y en
donde la motivacién que se crea es indagar si los esfuerzos realizados para el

mejoramiento de la calidad de vida laboral, generan las consecuencias esperadas.

Se crea el interés por parte del investigador de evidenciar la percepcién de
la calidad de vida laboral en las empresas de familia del sector hotelero de la ciudad
de Girardot, en donde subyacen elementos que son objetivos y subjetivos,
reconociendo las diferencias existentes entre estas concepciones y permitiendo
comprender hacia donde estara orientado el actuar de los gerentes y la satisfaccion

de los trabajadores.

En Colombia dicho contexto se enmarca desde el cédigo del trabajo, en
donde estan descritos los derechos y deberes de trabajadores y empleadores,
identificando que son agentes que en una relacion laboral deben obtener y brindar
condiciones que permitan los objetivos organizacionales y personales; segun el
Articulo 1 del Cddigo sustantivo del trabajo, la finalidad primordial, es la de lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores dentro de un
espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social, razéon por la cual, propone
gue el trabajador debe tener garantias, tales como brindar salud, pension, riesgos
laborales, pago de prestaciones de ley, planear vacaciones, realizar liquidacion
anualmente, (dependiendo de tipo de empresa y contrato), reconocimiento de tres
dias libres, respeto de jornada laboral (de acuerdo a lo pactado en el contrato),

subsidio de transporte y viaticos, de acuerdo con el sueldo, afiliacion caja de



compensacion familiar, contar con programas de prevencion de riesgos laborales,

salud y seguridad entre otros.

Revisando la historia de la hoteleria en Colombia, se destaca en un comienzo
como una forma de atender a personas que llegaban de otra ciudad se les ofrecia
la posada como trueque con otros elementos traidos por las personas que
requerian de este servicio, mas adelante a comienzos del siglo XIX, debido a que el
rio Magdalena era la Unica via de enlace entre la costa atlantica y el interior del pais,
se produjo la llegada de cantidades de viajeros y productos para distribuirlos a lo
largo y ancho del territorio nacional; de esta manera, la afluencia de personas obligd
a varios puertos fluviales a construir Hospedajes para los visitantes y fue asi como
en Honda en 1889, se inaugura el Hotel América el que actualmente funciona y que

es considerado como el primero en la Hoteleria colombiana.

De alli en adelante se empieza a dar paso a la posibilidad de lugares
denominados como hospedajes, albergues los cuales atendian las necesidades de
los visitantes que llegaban de ciudades como Medellin, Cali, Bogot4, entre otros.

La necesidad hotelera con el paso de los afios ha crecido, la movilidad es
mayor y el nimero de personas que utilizan este servicio a aumentado por la
multiplicidad de ocupaciones en empresa y negocios que hoy se dan en el pais;
pero, si bien es cierto, que en un principio la opcidn de que una familia diera posada
a un transeunte, era importante y fue de gran utilidad poco a poco, fue insuficiente
dando paso a empresas mas grandes mas aun, cuando se evidencio al inicio del
siglo XX las ganancias que se ocasionaban por la hoteleria; lo que dio paso a gran
cantidad de familias que empezaron acomodando los espacios de sus residencias
en donde en un principio no se contaba con grandes lujos o comodidades pero que
poco a poco la misma demanda trajo consigo cambios frente al servicio de hoteleria
como fue ya el contar con habitaciones con bafio privado, y luego ya la apertura de

nuevos servicios con el de alimentacion, lavanderia, piscina, periddico entre otras.



En la administracién del doctor Carlos Lleras Restrepo, se firma el decreto
extraordinario N° 2700 de 1968, dictado en ejercicio de facultades extraordinarias
otorgadas por el Congreso al Gobierno Nacional, segun la Ley 65 de 1957, en donde
se creoé la actual Corporacion Nacional de Turismo de Colombia, la cual rige con
autoridad total los destinos del Turismo y la Hoteleria, siendo un organismo
descentralizado, dependiente del Ministerio de Desarrollo Econémico, y cuyas
funciones radican en la aprobacion de planos arquitecténicos hoteleros, la
expedicion de licencias de funcionamiento, la clasificacion de los establecimientos,
la asignacion de categorias, la autorizacion de tarifas, la reglamentacion de su
operacion, la vigilancia de funcionamiento y la aplicacién si es el caso de sanciones

correspondientes.

De igual manera, se crea por parte de los hoteleros COTELCO (Corporacion
Hotelera de Colombia) con el animo de desarrollar y fortalecer programas turisticos
y poder reclamar sus derechos; también se cre6 ACOGRAN (Asociacion

Colombiana de Grandes Restaurantes y Afines),

Girardot, es un municipio colombiano ubicado en el departamento de
Cundinamarca, provincia de Alto Magdalena de la cual es capital. Limita al norte con
el municipio de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio
Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de
Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota.; después de Soacha,
es la ciudad mas importante de Cundinamarca por su poblacion, centros de
educacion superior, economia y extension urbana, es una de las ciudades con mas
afluencia de turistas y poblacion flotante del pais. Girardot junto con su conurbacién
con los municipios de Flandes y Ricaurte conforma el area urbana mas importante
de Cundinamarca después de la conurbacién Bogota y Soacha, con mas de 160.000

habitantes.

La posicion estratégica de Girardot la ha convertido en uno de los mas

importantes puertos sobre el rio Magdalena y el mas importante del interior del pais,



por donde pasaba todas las mercancias que salian y entraban a la ciudad de
Bogota. Ademas de convertirse en el principal puerto para la salida del café
colombiano al exterior, y la industria de trilladoras de café se concentré en gran

medida en la ciudad.

Lo anterior, crea la necesidad de dar apertura a la hoteleria en un comienzo
de manera informal (hoteleria familiar), y luego ya con mayores niveles de exigencia

para la poblacién turistica que llega a la ciudad.

El Plan de Competitividad de Girardot 2007-2019 a realizado en convenio
entre la Camara de Comercio de Bogota y la de Girardot en donde basandose en
un estudio diagnéstico elaborado por la Universidad de Cundinamarca Seccional
Girardot identificaron dos importantes clusters en la ciudad: el principal se determiné

gue era el Turismo y el segundo el Académico.

Actualmente, Girardot cuenta con mas de treinta y dos hoteles que ofrecen
la mayoria de servicios catalogados de tres a cinco estrellas; pero, por la movilidad
turistica, firmas constructoras de apartamentos, centros comerciales, condominios
entre otras, se ha incrementado el numero de hoteles familiares ubicados en sitios
estratégicos en donde al observar se encuentran cuatro o cinco hoteles en una
misma cuadra; fendmeno que llama la atencion en el sentido de que la movilidad
turistica es constante, que obliga a hacer uso de este recurso y donde
necesariamente al buscar un servicio de menor costo esta es una buena alternativa.

Un factor importante de estudio es la Calidad de vida laboral, para Gémez,
1997, 27 citado por Gongora (sf), ; considera que existe una serie de aspectos
fundamentales que tienen que ver con la *'calidad del ambiente en cuanto a una
correcta utilizacion y aprovechamiento del mismo, la *calidad de los bienes que
responden a las necesidades reales de los usuarios, y la *calidad de los servicios,
educacion, salud, utilizacion del tiempo libre, en fin de todos los servicios publicos".
En este sentido, hace alusién a todas aquellas actividades que se generan en un

Contexto laboral, familiar, grupal o individual y que busquen mejorar sus condiciones



experimentando un nivel de satisfaccion y bienestar, lo que da como resultado un
desarrollo humano integral en todas las areas en las que se desenvuelven las
personas”. (Gémez, Gongora Y Mesén, 1996:49); al respecto, la ONU, 1990, 34,
considera que lograr una buena CV Contribuye a la "satisfaccién de un complejo de
necesidades e implica ampliar las oportunidades de los individuos y el nivel de

bienestar que han alcanzado"

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se sabe que el sector turistico en
el caso de Girardot Cundinamarca es de alto impacto, lo que necesariamente exige
estudios como es el caso de evidenciar las percepciones de calidad de vida laboral
entre la gerencia y/o la administracion y los trabajadores en un sector especifico

como lo es la empresa familiar del sector hotelero.

Este documento incluye un avance desde lo documental sobre calidad de
vida (CV), laboral y como desde el sector hotelero familiar existe percepciones
diferentes sobre el tema que van en contravia del concepto y del actuar de las
diferentes administraciones de los cinco hoteles indagados, se incluye dentro de sus
capitulos algunos antecedentes internacionales y nacionales, los objetivos, el marco
tedrico y por otra parte, el material utilizado, el método aplicado en donde a través
de la aplicacion de un cuestionario a la poblacion: gerentes y/o administradores y
empleados de hoteles familiares , se abordé realizando un analisis de resultados y
evidenciandose claramente un desconocimiento de las dos partes
gerentes/administradores y empleados de lo que a calidad de vida laboral se refiere.
Se espera ser un avance de estudio para contar con argumentos sélidos frente a la
necesidad de contar con herramientas objetivas para el disefio de un plan de
contingencia que cualifique este sector y que por ende, sea un espacio no solo para
favorecer a las personas que forman parte de dichas empresas sino a la vez que de

manera indirecta los usuarios cuenten con un buen servicio.

A partir de la revision bibliografica se demuestra el desinterés de las

empresas familiares de contar con profesionales que conozcan de empresa hotelera



de CVL como eje que favorece el talento humano y por ende, la productividad y la

motivacion por el trabajo también se ve afectado.

Por ultimo, para el programa de la Maestria en GTH, debe ser una
herramienta entendiendo precisamente el factor humano como prioridad para el
mejoramiento de acciones que estan contempladas desde la normatividad y desde
la ciencia pero que se pierde en el camino hacia su aplicacién, quedando mucha
informacion relegada en escritos pero poca accién de impacto que beneficie en este

caso a las personas y a la misma empresa hotelera familiar.



Planteamiento del problema

Colombia con todas sus fortalezas juega un papel muy importante en lo
referente a hoteleria se hace referencia mas aun cuando con la globalizacion, la
apertura econOmica a través de las Tics obliga a la posibilidad de que las personas
tengan la oportunidad de contar con hoteles que rednan las condiciones a las que
aspiran los usuarios y en este sentido la CVL, se convierte en algo muy importante
por cuanto, representa la oportunidad para que se cuenten con las condiciones

requeridas y asi prevenir aspectos que la lleguen a afectar.

Hoy que a nivel pais se estan haciendo permanentemente ajustes para que
los diferentes tipos de empresa estén en el nivel de competitividad, el turismo esta
dentro de ellos y por ende, el factor hotelero se vuelve un eje fundamental de estudio
en todos sus referentes tanto en lo que tiene que ver con los bienes, en el sentido
de que deben responder a las necesidades que cada usuario requiere, como a la
calidad de cada uno de los aspectos que contempla como son los servicios de
alojamiento, recreacion, deporte salud ente otros; en este sentido, se hace
referencia a todo aquello que requiera el cliente para su satisfaccion y bienestar;
aspectos que van en doble via no solo para el usuario, sino, para cada persona que
labora y que por su accionar genere esa expectativa de cada cliente alcanzando un

alto grado de satisfaccién y oportunidad.

Estos aspectos son motivo de estudio desde las diversas disciplinas, mas
aun, cuando el desarrollo de una empresa, en esta caso, hotelera familiar debe
crecer desde lo social, econémico, laboral entre otras y en este sentido la calidad
de vida laboral se vuelve eje en beneficio tanto de los empleados como de los

usuarios buscando con ello responder a sus necesidades y generar impacto.

En lo indagado se pudo establecer que el factor econémico es prioritario pero
no suficiente para que el empleado este satisfecho, asi mismo, el bienestar para la

empresa hotelera familiar se halla a partir de momentos de alta temporada en donde



cubren sus necesidades béasicas y responden a las necesidades urgentes
requeridas de la empresa como mantenimiento en la planta fisica como prioridad,

actualizacion de licencia si es el caso, es decir, tener la documentacion al dia.

Existe un factor determinante que tiene que ver con el estilo de vida que tiene
Colombia frente a la hoteleria en donde la época determina la necesidad o no de
personas para laborar y en donde de acuerdo a ello existe una alta rotacion de
empleados que trabajan mas por dias o temporadas que de manera permanente y
fija, lo que también afecta la posibilidad de evolucién, transformacién y organizacion

de la empresa.

En este sentido, el factor humano es importante pero el factor financiero
también, esto hace que inclusive las personas sepan cuando las emplean, por
cuanto tiempo y para qué pero solo de manera temporal oscilando entre una vez a
la semana hasta ocho dias cuando hay temporada lo que necesariamente hace que
las condiciones de vida laboral sea direccionado al pago basico diario sin tener en

cuenta ninguna otra consideracion.

De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente pregunta que orienta la
investigacion:
¢, Cudles son las percepciones de gerentes y trabajadores acerca de la

calidad de vida laboral de 4 hoteles de Girardot .Cundinamarca (Colombia)?



Antecedentes

Dentro de las investigaciones indagadas se encuentra la realizada por
Beinages M, en el 2011, acerca del impacto sobre los trabajadores de una gestién
de recursos humanos socialmente responsable. Un analisis para Catalufia, sobre
las politicas de mejoramiento de las condiciones de diferentes empresas,
escogieron de 7 estados de Catalufia, mas de 2200 hogares, que vivian hacia mas
de 16 afos en los estados, se escogié una persona de cada hogar y se les aplicd
una encuesta acerca, de la calidad de vida en el trabajo y se realiz6 el analisis de la
misma, evidenciandose una relacion entre las practicas responsables y los altos
niveles de desempefio, teniendo en cuenta que las practicas retoman las
condiciones que ofrece la empresa y el empleador para que sus trabajadores
realicen sus actividades, se analizaron aspectos como la remuneracion, tareas del

cargo, distribucion de tiempo, manejo de equipos y eficacia.

En este mismo estudio, se realizé un analisis entre la gestion responsable y
el impacto de esta frente a factores como estrés laboral, satisfaccion frente a las
labores desempefiadas y la confianza en los entes superiores. Dentro de los
resultados se encentré como estas practicas en la mayoria de los casos permitieron
la formacién de una mejor cohesion a nivel grupal, mayor satisfaccion frente a los
roles y actividades que realizan los empleados, también se identificO como
permitieron que los empleados tuvieran mayor motivacion y proactividad en el
trabajo, aspectos que asociados a la estabilidad econémica y a la seguridad del

empleo, disminuian el estrés laboral.

Otro de los articulos que presentan una evidencia de esta relacion es el
realizado por Hernando M, 2007. Las buenas practicas en la gestion de los recursos
humanos en las organizaciones de mar de la plata,”. Se da cuenta que la idoneidad,
es otro factor afiadido a esta investigacion en la que surge la hipotesis que el
conocimiento técnico en el trabajo y en la conformacion de acciones de

responsabilidad social empresarial, van unidas en relacién a la investigacion, ya que



es uno de los factores de incentivo y que conforman gran parte de los esfuerzos de
las organizaciones para con sus empleados; asi mismo, se da cuenta que en el caso
de Mar del Plata, se encuentran situaciones de descuido en relaciéon a la
responsabilidad de la empresa con respecto a la salud de sus empleados,
generando grandes pérdidas; se identifica que una gran cantidad de las empresas
no proporcionan condiciones adecuadas en el lugar de trabajo y que las tareas de
la gerencia en relacién a la responsabilidad social empresarial, no se llevan a cabo
de una manera adecuada. Sin embargo demuestran un alto impacto en los
trabajadores con respecto al mejoramiento de la calidad de vida laboral y subjetiva,
en aspectos como flexibilidad, autonomia, mejoria de las condiciones fisicas de los
puestos de trabajo y finalmente frente a la estabilidad laboral, aspectos que se
encuentran ligados a las politicas generadas sobre responsabilidad social

empresarial.

Frente a estos aspectos se han abordado diferentes relaciones entre la RSE
y la mejoria de la calidad de vida laboral, en Colombia Rodriguez, P, 2008, realizo
un estudio llamado “Responsabilidad social empresarial, calidad de vida y trabajo
social”, en el cual se hace un analisis tedrico y practico de la empresa Corona S.A.,
el cual, tenia como objetivo impactar en el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los clientes, organizacion y los miembros; se implementé un programa que
genero diferentes acciones en torno a la participacion de los empleados en las
decisiones, acercamiento a la comunidad, creacion de nuevos socios en la inclusiéon
de los profesionales en el area social, quienes desarrollaron el acercamiento a la
comunidad y obtenian beneficios en relacion a estas acciones, se cre0 la iniciativa
del reconocimiento, tomando como principal aspecto la participacion y el
acercamiento a las diferentes poblaciones, lo que formulo estrategias centradas en

las necesidades especificas de cada uno.

En los resultados se identifica segun la teoria de Sen, en la cual se basa el
mismo, el aumento en las oportunidades de los miembros de la organizacion y de

los de la comunidad, lo que fomento el aumento de las capacidades y el nivel



econdémico, por tanto potencio los recursos personales de los miembros de la
organizacion, lo que genero mejoramiento en las condiciones de la calidad de vida
laboral que pretendia el proyecto. Entonces, las acciones para el mejoramiento de
las condiciones de la calidad de vida laboral generan impactos positivos y negativos
en los miembros de la organizacion, y su percepcion de los mismos en ocasiones,

es acorde a ellos.

En Colombia, la panoramica es diferente, se identifican rasgos de acciones
para obtener Optimas condiciones de calidad de vida laboral, pero hay pocas
empresas que logran hacerlas sustentables, debido a que se basan en modelos
poco sostenibles y en donde no se tiene en cuenta a los trabajadores y ocasionando
actitudes poco favorables para el ambiente de la organizacion o que provocan
conflictos; desde el sector servicios, hoteles de familia, el abordaje ha sido aun mas
vago, pocas empresas han tomado la tarea de crear acciones que aporten ala CVL,

ni de la creacion de bienestar para el trabajador.

Sin embargo, desde el sector de las empresas familiares del sector hoteleria

existen antecedentes que describen el nivel de informalidad

Es asi, como surge la inquietud de indagar si los empleadores y los
trabajadores perciben lo mismo sobre la CVL e identificar si al estar focalizados los
gerentes en el progreso de estas condiciones para el logro del mantenimiento de la
productividad y la sostenibilidad empresarial, se logran lo esperado, o si por el

contrario, no siempre corresponden con ello



Objetivos

Objetivo General

Identificar las Percepciones de gerentes y trabajadores acerca de las
condiciones de calidad de vida laboral de 4 hoteles de Girardot .Cundinamarca
(Colombia)

Objetivos Especificos

X Contrastar las concepciones de CVL de gerentes y trabajadores

X Caracterizar la calidad de vida laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de empresas de familia del sector hotelero

o Analizar el nivel de satisfaccion laboral con las condiciones de CVL que

se brindan en los diferentes hoteles



Marco teérico

Colombia es un Pais que a lo largo de los dltimos 10 afios, se ha visto
bombardeado de cambios, requerimientos, movimientos que han creado a su vez

distintas dificultades que han afectado en todo aspecto al pais.

Ante esto se han ideado diferentes estrategias que permitan mitigar los dafios
generados, desde la politica, la economia, lo educativo, social y empresarial.
Teniendo en cuenta lo anterior se ha identificado a través de diferentes estudios,
gue la clave de la formacion de estrategias que mitiguen o establezcan bienestar se
daradn a través de las organizaciones, las empresas, ya que estas son las que
manejan los espacios de economia, el talento humano, la proyeccion de desarrollo
y la satisfaccibn de necesidades. Sin embargo esta responsabilidad debe
enfrentarse desde un andlisis de los niveles global, regional, nacional y

organizacional (Universidad del Rosario. ppt)

Esta investigacion tiene como objetivo la identificacion de aspectos
imperantes en la misién de la empresa colombiana, desde cuatro categorias que

seran definidas y su relacion entre ellas.

Desde el punto de vista empresarial, se ha buscado que a través de micro-
impactos por medio de la implementacion de tecnologias de la informacién y
comunicacién, promocion de estrategias que permitan la estructuracion de procesos
mas flexibles, se permita en multiples espacios sostenimiento y la generacion de
desarrollo en el entorno, sin embargo, al encontrar las estrategias utilizadas para
ello, se verifica que existe un amplio bagaje en ellas. (Gémez L, Martinez J & Arzuza
M, 2006)

En tanto las empresas Colombianas deben adaptarse al medio y la
globalizacion, también deben llegar a la satisfaccién de necesidades, al soporte del

pais como construccién social y aportar a la solucién de conflictos internos desde lo



politico hasta lo comunitario y como se han generado acciones a nivel internacional
gue dan como resultado la desigualdad: el TLC, la creacion de zonas francas, y los
acuerdos de pago ante la deuda internacional latinoamericana, se genera la
respuesta de la pregunta que retumba desde ya hace tiempo ¢ a qué debe apuntar
la empresa colombiana?, encontrando que debe buscar la focalizacion de sus
esfuerzos en la perdurabilidad de las empresas, favoreciendo la creacion de
empleo, la seguridad y la estabilidad: para esto debe adaptarse a las exigencias del

medio, el mercado y las demandas del contexto Colombiano actual.

Es asi, como se identifican aspectos que se deben implementar en las
corporaciones desde su estructura, y que desde la gerencia sean incluidas como
estrategia para el logro de este objetivo, estas son:

v La responsabilidad social empresarial

v Competitividad

v Desarrollo de capital humano

v El fomento de la calidad de vida

Para lograr su comprension, es necesario conceptualizarlos y analizar la

manera en la que deben ser implementados en las empresas Colombianas.

Empresas Colombianas

Segun el informe de sustentabilidad en Colombia: casos empresariales 2011,
la industria esta en un punto algido y creciente debido a las diferentes circunstancias
gue se evidencian en su relacion con otros paises y por la novedad de la inversion

en las diferentes materias primas del pais.

Sin embargo uno de los aspectos que en la actualidad se estan fortificando
debido a la diversidad de climas, alturas, paisajes, animales, culturas entre otros
atractivos ha sido el turismo. Actividad que se encarga de captar a personas de
diferentes nacionalidades y origenes con el fin de utilizar el tiempo libre en acciones

recreativas en las cuales se puedan apreciar de los aspectos mencionados. En



Colombia desde el afio 2011 el gobierno nacional ha generado campafias de
atraccion para el fomento de esta creciente industria, logos como Colombia es
pasion, hicieron parte de las campafias promotoras; tras estas formas de cultivar el
turismo, los colombianos debieron generar alternativas de trabajo que permitieran
garantizar la subsistencia de sus familias y el ingreso econdémico sustentable. Razén

por la cual se evidencia la creciente apertura de empresas de familia.

El termino empresa familiar segun De Arquer, 1979 citado por Lozano M
2002, se refiere a una unidad empresarial en donde la familia encuentra su
prolongacion, teniendo en cuenta que las relaciones de los miembros son creadas
por la base del hogar, es decir por la familia, asi mismo esta forma empresarial ha
sido tomada de gran interés para los investigadores alcanzando un gran desarrollo,
y dando apertura a un gran campo de estudio que ha posibilitado la conformacién
de grandes empresas familiares,(Chrisman et al., 2008). Entonces la empresa
familiar es una organizacién en donde conviven sistemas familiares y empresariales,
gue independientemente de su tamafio 0 accion que se realiza, la mayoria de la

propiedad pertenece a una o mas familias.

Esto ha proporcionado grandes resultados en tanto han permitido el
fortalecimiento de la empresa familiar, Gallo M, 1995 citado por Llorente V 2012,
considera que la empresa familiar abarca amplios sectores y que esto ha permitido
la generacion de unidades de control de los mismos, en sus estudios caracteriza a
las empresas familiares encontrando aspectos positivos que se encuentran

consignados en la siguiente tabla:

Unidad

Intereses comunes

- Autoridad reconocida
- Confianza mutua

- Comunicacion




- Compenetracion
- Flexibilidad

Compromiso

- Entrega a un ideal
- Sacrificio personal

- Exigencia de lo mejor

- Pensamiento a largo plazo

Fuente: Gallo, M. (1995). Empresa Familiar: Textos y Casos.

Asi se identifican aspectos que fortalecen la empresa familiar como unidad
de negocio, pero también como aspecto que fomenta los lazos familiares,
alcanzando una alta funcionalidad planteando entonces la empresa familiar como el

negocio por excelencia.

Sin embargo las investigaciones a nivel de empresa familiar resalta también
aspectos negativos, condiciones que imposibilitan la perdurabilidad empresarial y la
sustentabilidad; Lee y Rogof, 1996, plantean que la familia y el negocio al converger
en empresa familiar, posee potencial para mayor conflicto en relacién a otras
empresas, debido a que los canales de comunicacién de la organizacion son
jerarquicos y si no estan bien establecidos por la informalidad o la confianza, tienden
a tomar un caracter débil, lo que lleva a un liderazgo negativo y finalmente al no
seguimiento de las actividades. Fernandez 2007 plantea que otro de los puntos
débiles de las empresas familiares, es su desinterés o la falta de creacion de
asociaciones que permitan la oxigenacion de la empresa y el crecimiento de la

misma.

Ward, 1997, realiza un andlisis comparativo entre diferentes empresas
familiares en donde el &mbito afectivo, la ausencia de estructura organizacional, la

falta de planeacion de las actividades, escases de retos, insatisfacciones, y difusiéon



en los roles, tienden a ser algunas de las caracteristicas mas frecuentes en las
empresas familiares, otros como la falta de profesionalizacion y capacitacion en el
personal tienden a ser factores que estructuralmente generan amplias problemas
profundos en la organizacion, sus resultados y afectan también a la estructura

familiar.

Dentro de las empresas familiares y como se mencionaba anteriormente se
encuentran las pertenecientes al sector turistico, dentro de las cuales esta las que
pertenecen a la hoteleria. Lefcovich uno de los autores mas celebres en materia de
hoteleria familiar, ha encontrado que el 50% de las empresas familiares quiebran
durante el primer afio de apertura y el 90% durante los 5 afios siguientes, razon por
la cual los factores adversos de la empresa familiar estan generando fuertes
repercusiones a las condiciones de las familias y de la sociedad.

Es asi como las investigaciones han permitido un abordaje desde las
condiciones que ofrecen las empresas de familia a sus empleados, encontrando
como estas afectan la calidad de vida de las personas, evitando su crecimiento
personal y profesional, pero si deteriorando las relaciones familiares. (Llorente V
2012, Peres A & Soler V 2012, Cebrian A, 2001)

En Colombia después de la revolucién industrial se evidenciaron cambios a
nivel interno de las organizaciones, generando diversas estrategias que apuntaba a
la obtencion de mayores ganancias para la organizacion, sin pensar en la calidad
de las condiciones laborales, creando reacciones desde diferentes entes: politicos,
sociales, culturales, econdémicos y religiosos, entre otros; lo cual, permitié la
creacion de modelos que ajustaron la manera de trabajar, las condiciones del
mismo, permitiendo que los trabajadores tuvieran mejores condiciones, facilidades
y beneficios desde diferentes puntos de vista.; es asi, como se cre0 la filantropia
empresarial, la cual, consistia en generar condiciones que permitieran a los
trabajadores mayores facilidades para poder producir y encargarse de ciertas

tareas, tras identificar que aun existian falencias, este movimiento empezd a tener



eco en Europa generando una congregacion de personas que interesadas en
brindar mejores ambientes a los trabajadores, se unieron con el fin de forjar
estrategias y poder difundirlas para su aplicacion, se present6 la Federacion Sindical
Mundial.(Orjuela, 2008).

Esta organizacion se arraiga a nivel internacional y genera redes de apoyo
con instituciones como las confederaciones sindicales de Europa, la internacional,
uniones que generan intereses de formar las ONG, las cuales tras un recorrido en
donde aportan empresas como Nestlé, Shell y Coca-Cola, en relacién a sus
modelos de produccidn, bienestar empresarial, manejo de inversion, se crea la red
de consumo solidario, la cual consiste en aportar un cierto porcentaje de dinero, que
ingresa a la empresa a causas sociales y a objetivos ambientales, este tipo de
acciones tuvieron gran acogida por nuevas organizaciones, razon por la cual se
genero el termino inversion socialmente responsable, la cual tenia unas condiciones
y requerimientos, que exigian inversion, compromiso, transparencia, colaboraciéon y
balance social, condiciones que permitian la elaboracién de estrategias que
impactaban al interior de la organizacion y a su vez, en el contexto social, ambiental
y econdmico; estos exigian que las organizaciones generaran acciones en las
cuales tuvieran que invertir, no solo dinero, sino recursos humanos, técnicos y
fisicos a través del compromiso con aspectos del contexto de manera honesta, a
partir de la colaboracion con otras organizaciones, fundaciones, colegios, entre
otros, que permitiera generar justicia y un equilibrio en relacién a los ingresos y la

retribucion que se realiza a el medio.

A raiz de la intervencion en este tipo de acciones, en la realizacion de un
analisis a profundidad sobre la calidad de vida y la calidad de vida laboral, el
gobierno se ve en la obligacion en generar otras hormas que permitieran la acogida
de elementos que se deben tener en cuenta, entre ellas se encontraron:

Ley 361 de 1997: "Por la cual se establecen mecanismos de integracion

social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones".



Ley 762 de 2002: mediante la cual se aprueba la Convencién Interamericana
para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra las Personas con

Discapacidad.

Ley 982 de 2005: "Por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordo ciegas y se dictan

otras disposiciones”.

Decreto 2381 de 1993: "Por el cual se declara el 3 de diciembre de cada afio

como el Dia Nacional de las Personas con Discapacidad".

Decreto 276 de 2000: que establece la conformacién, define las funciones y
sefiala el funcionamiento del Comité Consultivo Nacional de las Personas con
Limitacién, fija las funciones del Secretario Técnico, define la coordinacion del
Comité Consultivo Nacional en la Consejeria Presidencial para la Politica Social y

reglamenta la conformacién y funciones de los Grupos de Enlace Sectorial.

Ley 789 DE 2002: “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo

de Trabajo.

Ley 99 de 1993: “Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el sistema nacional
ambiental SINA y se dictan otras disposiciones.

Todas las anteriores se convierten en el marco legal de la calidad de vida
laboral, evidenciando gran preocupacién por las crisis y elementos que requieren
de intervencion, asi mismo, se puede interpretar que la responsabilidad social se
entiende como un aspecto asociado a la orientacion a satisfacer necesidades, que
nacio de la filantropia y poco a poco, tomo forma y fuerza, mostrando avances en



materia de conceptualizacion, tipologia y relacion con otros aspectos en las

organizaciones.

Los aspectos anteriormente nombrados también se encuentran amparados
en diferentes leyes como la ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud y seguridad
en el trabajo en donde se indican las formas en las cuales se deben llevar a cabo

en las empresas.

Frente a lo anterior, las condiciones que las diferentes organizaciones deben
brindar a los trabajadores para garantizar oportunidades y satisfacer las
necesidades basicas de los trabajadores son claras y concisas, lo que ha dado gran
soporte a movimientos sociales, que exigen bajo la premisa de equidad y justicia, el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, lo que a su vez ha generado la apertura
a la necesidad de adaptacion y transformacion al cambio, introduccion de las TIC'S,
introduccién de nuevas formas de trabajo; el gobierno nacional de Colombia ha
guerido a través del adecuado manejo de estas reglas, la creacion de trabajos
estables, sostenibles, y con proyeccion, lo cual fomenta las condiciones adecuadas

de calidad de vida para todos los miembros de las organizaciones.

Frente al concepto de la calidad de vida, se han encontrado diferentes
perspectivas desde las ciencias que han dado como resultado una variable de
factores que hacen parte de ella, para Ardila R, 2003, la calidad de vida depende
del contexto cultural, que cambia con las culturas, las épocas y los grupos sociales;
se considera que es una combinacién de elementos objetivos y de la evaluacién
individual de dichos elementos. Podriamos enunciar que los principales factores

gue se tienen en cuenta en el estudio de la calidad de vida son los siguientes:

1. Bienestar emocional
2. Rigueza material y bienestar material
3. Salud



4. Trabajo y otras formas de actividad productiva
5. Relaciones familiares y sociales
6. Seguridad

7. Integracion con la comunidad

El autor, propone dos categorias desde las cuales se puede describir
completamente la calidad de vida: la calidad de vida percibida y calidad de vida
objetiva las cuales se encuentran interrelacionadas para dar una descripcion total

de la calidad de vida.

Asi mismo considera que:

«Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la
realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y
aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y
social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresién emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos
objetivos el bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico y

social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida.

En esta medida, se entiende que estd relacionada con la percepcion del
individuo frente a la cercania de sus expectativas con la realidad, permitiéndole
satisfacer sus necesidades que varia dependiendo de su contexto, experiencias y
proyecto de vida, y en donde hay una combinacion de elementos objetivos y

subjetivos.

En referencia, a la calidad de vida percibida, CVP y a la calidad de vida
objetiva CVO, la CVP, se caracteriza, por la satisfaccion general de la persona frente
a todos los espacios de su vida, en ella influyen sus potencialidades, esquemas de
valores, creencias, y refiere a elementos como el bienestar emocional, sensacion

de productividad, relaciones sociales, intimidad, integracion en la comunidad,



expresion emocional y la CVO, se relaciona con el bienestar material, las relaciones
interpersonales armonicas, el ambiente fisico, es decir salud, bienestar material,

riqueza, trabajo y seguridad. (Chiang M, 2008)

La Organizacién Mundial de la Salud, OMS (citada por Urzan A & Caqueo A,
2011), propone que la calidad de vida corresponde a la percepcion del individuo
sobre su posicion en la vida en el contexto de la cultura y el sistema de valores en
los cuales esta inserto y en relacién con sus objetivos, expectativas, estandares y
preocupaciones; aspectos relacionados directamente con la subjetividad del
individuo y se encuentran en la categoria de calidad de vida subjetiva; esta se
caracteriza, por la satisfaccion general de la persona frente a todos los espacios de
su vida, en ella influyen sus potencialidades y sus esquemas de valores, creencias.
Se trata de un analisis realizado de las condiciones de vida que tiene el individuo,
de sus condiciones ambientales, sociales, salud entre otras, de acuerdo a sus

expectativas, pensamientos. (Vela M & Sabeh E, 2002)

La calidad de vida percibida (CVP), se encuentra relacionada con aspectos
como creencias, pensamientos, esquemas, deseos y su satisfaccion frente a todos
los aspectos de la vida de la persona, se lleva a cabo una valoracion detallada de
cada aspecto de la vida frente a lo esperado a la satisfaccién que se experimenta,
el cumplimiento de las expectativas, las cuales estan mediadas por la cultura y el

medio en el cual la persona se encuentra. (Ardila R, 2003)

Se caracteriza por ser una valoracién y apreciacion del individuo de las
condiciones de vida que posee, la cual esta orientada segun su sistema de valores,
creencias y experiencias, puede ser determinada por el individuo, no puede ser

definida a través de otra persona o entidad.

Por el contrario la calidad de vida objetiva (CVO), esta determinada por las
condiciones de vida, (Vela M & Sabeh E, 2002) bienestar material, las relaciones

interpersonales armonicas, el ambiente fisico, social, y estado de salud.



En un sentido amplio la Calidad de vida objetiva, puede ser definida por otras
personas segun sus condiciones de vida, las cuales son dadas por elementos del
ambiente, es decir, elementos materiales y los esfuerzos que se dan de manera
personal para tenerlos, como la obtencion de un mejor trabajo, obtener mayor
remuneracion, realizar mejoras en la planta fisica de algun espacio, entre otros.
Esto permite identificar que su existencia, depende de las condiciones en las cuales
se encuentre una persona en diferentes contextos y estas dependen de elementos
fisicos, de los elementos que se brindan para poder cumplir con los objetivos, entre
otros, dichas condiciones deben ser optimas y saludables, en los diferentes
espacios en los que una persona vive, su casa, su trabajo, entorno familiar, social,

encontrando asi satisfaccion. (Urzta A & Caqueo A, 2012)

Dentro de la categoria de CVO, se encuentran elaboradas las condiciones
fisicas y el manejo de diferentes situaciones que se dan en el dia a dia en diferentes
contextos; uno de los contextos que tiene mayor impacto en el individuo ademas del
ambiente de hogar, refiere al contexto laboral, el cual ha sido altamente estudiado
en los ultimos afios con el fin de desentrafiar elementos que permitan obtener

beneficios en ambos contextos.

Con respecto a la CVO en el contexto empresarial, se identifica cuando la
organizacion aborda los efectos de la realidad sobre el bienestar, focaliza las
consecuencias en la experiencia y los resultados de las organizaciones, la cual esta
dividida en las areas de la vida del ser humano, familiar, social, econémica,
emocional.(Correa A, Yeda, O & Giuliani A, 2013)

Felce & Perry, 1995, propone un modelo de 4 categorias de la calidad de
vida, dentro de este se encuentra una categoria en especifico que considera la
calidad de vida como aquella combinaciéon de elementos objetivos y subijetivos,
desde dimensiones como el desarrollo personal, autodeterminacion, relaciones

inter-personales, inclusion social, derechos , bienestar emocional, fisico y material.



Relacion que también soportan otros autores como, Aguilar 2007, Davis
1970, Chiavenato 2004, Duro 2004, Gomez, 2010, y los cuales concluyen que la
calidad de vida es la percepcion de bienestar y satisfaccion que los individuos de
una organizacion tiene sobre las condiciones que este le otorga y comprende
aspectos cualitativos o subjetivos y aspectos cuantitativos u objetivos; dentro de los
primeros se encuentran la libertad, oportunidad, autonomia, valores, ambiente
laboral, creencias, cultura, expectativas, comportamientos, simbolos, significados,
participaciéon y dentro de lo segundo, las condiciones de trabajo, el disefio
ergonomico, la seguridad e higiene, tecnologias, caracteristicas y contenido del

trabajo, horarios, salarios, cualificacion, entre otros.

Estos autores proponen la calidad de vida desde las condiciones que se
proveen a los trabajadores en las organizaciones para la promocion de satisfaccion
de necesidades y al tiempo permite la obtencion de mayor beneficio a la empresa,
habla de aspectos fisicos y politicas que benefician al trabajador; debido a que se
analiza un solo contexto, el laboral, con variables especificas se retoma el concepto
de Calidad de Vida en el Trabajo o calidad de vida laboral, (CVT o CVL).

La CVT, es la busqueda de la satisfaccion y bienestar del trabajador en la
ejecucion de sus tareas en las organizaciones; por lo tanto, es necesario poner
empefio para afianzar el espiritu emprendedor, la creatividad y la actuacion en
equipo para alcanzar las metas organizacionales y, en consecuencia, aumentar la
probabilidad de obtener calidad de vida personal, social y familiar, aunque sean
esferas distintas y en ellas se desempefien papeles diferentes. La (CVT) es tratar
la experiencia emocional que se desarrolla con una actividad productiva, es abordar
los efectos de esta realidad sobre el bienestar, al focalizar sus consecuencias en la
existencia y en los resultados de las organizaciones. (Correa D, Yeda O & Antonio
G, 2013)



Entonces, la CVT, se relaciona directamente con el rol y desempefio que la
persona tiene en la organizacion y la satisfaccion que obtiene del mismo, teniendo
en cuenta las condiciones fisicas, capacidades, relaciones que aportan para lo
mismo, es decir, identificar la relacion entre la persona y el trabajo y dar cuenta de
los aportes que se realizan para la creacidén de bienestar en las areas de la vida del

individuo y en la produccion organizacional.

Lo que se logra a través de estructuras y practicas organizacionales que
resultan relevantes para el bienestar laboral del trabajador, en donde el ambiente
laboral como planta fisica, las relaciones interpersonales, la idoneidad, la asignacion
de funciones adecuadas, el manejo de conflictos y situaciones de crisis juegan un
papel fundamental en la creacion de elementos que aportan a la mejoria de
condiciones de vida. (Da Silva M, 2006)

La relacibn nombrada anteriormente es mediada por las condiciones que
brinda la organizacion, estas cumplen un rol fundamental, ya que por medio de las
practicas organizacionales, se dan beneficios que facilitan las funciones de los
trabajadores y asi mismo promueven estados de satisfaccién con su rol dentro de
la misma, permitiendo generar impacto en otras areas de la vida del individuo,
social, familiar, econémico, personal, las cuales generan mayor calidad de vida.
(Huasheng, X, 2013)

A lo largo de este recorrido se ha identificado que la calidad de vida laboral
se encuentra ligada a las condiciones que brinda el empleador a los trabajadores
para el cumplimiento de sus obligaciones, como los materiales necesarios, el
ambiente adecuado, brindando beneficios a los mismos y también se encuentra
relacionado con la satisfaccion del trabajador frente a su rol, su ingreso, la
percepcion de los beneficios que ofrece la empresa y las garantias de seguridad,
estabilidad y permanencia; entonces encontramos la existencia de factores en la

CVT, que son objetivos y subjetivos.



Entonces de aquellos factores que llamamos subjetivos, (satisfaccion
personal frente al trabajo, sentido de logro, desarrollo personal y profesional,
autonomia, expresion, participacion), en la categoria CVT, surge una subcategoria
la cual llamamos calidad de vida en el trabajo subjetiva, CVTS y de aquellos factores
que son determinados como objetivos, (tipo y lugar de vivienda, del nivel de
seguridad, de la accesibilidad a servicios y productos,) surge la calidad de vida
laboral objetiva, CVTO.

Frente a lo anterior, es importante resaltar que la calidad de vida es un
constructo que involucra aspectos relacionados con las condiciones que se brindan
para realizar diferentes actividades en la vida diaria y la percepcion personal de las
mismas, en el caso de la CVT, trata sobre las condiciones que ofrece el empleador,
la prevencion de riesgos y el ambiente fisico, para el cumplimiento de las funciones
de los empleados, CVTO, asi mismo, la valoraciébn de estas condiciones, la
importancia de su rol, la satisfaccion que siente ante las actividades que realiza que
estan mediadas por aspectos de la percepcion del individuo CVTP; a su vez, se ha
demostrado la existencia de una relacion estrecha entre las condiciones de calidad
de vida en el trabajo, (CVTO Y CVTP) y las practicas de responsabilidad social
orientadas a la formacion de bienestar en el contexto interno de la organizacion, en
donde se crean politicas de gestion que influyen en el bienestar del empleado y de
su rol en la organizacién, en donde, se brindan mejorias, aspectos positivos para
los trabajadores, dando como resultado la mejoria de la productividad en los

empleados.

Este fendmeno ha sido investigado por diferentes autores como Server R &
Capo G, 2009, Bigne E et.al., 2005, Larraechea |, 2012, Garcia A, 2007, Gomez S
2012, en todos estos articulos una de las conclusiones que se encuentran, es que
las buenas practicas que les permite a las organizaciones, independientemente de
su naturaleza de mercado, obtener mejor status, mayor productividad por parte de
sus trabajadores, genera gran impacto en la preferencia de los clientes, lo que la



convierte en un elemento distintivo de la organizacién llevandolas a ser mas

competitivas.

Por lo tanto es fundamental conocer el rol de las condiciones que ofrecen las
empresas de familia que fomenten el mejoramiento de la calidad de vida, y conocer
como desde la percepcion y concepcion de las mismas se pueden generar mejores
practicas organizacionales, produciendo un mayor impacto a nivel organizacional y

finalmente lograr que sean empresas sostenibles y competitivas.

Competitividad, es un término que se asocia a elementos como, mayor
ingreso, obtencion de beneficios, menor egreso, tener mayor preferencia por parte
de los clientes, mayor patrocinio, entre otros, segun Mortimore, M & Peres W, 2001,
al hablar de competitividad se refiriere a aquellos aspectos que permiten la eficacia

en los procesos de la empresa, sobre todo los de produccién.

Para Bejarano, 1995, (citado por Montoya L et al, 2008), el concepto es un
poco mas complementario, la competitividad no es un objetivo de politica de corto
o0 mediano plazo, sino la busqueda de una condicién sostenible, caracterizada por
Su permanencia, garantizadndola a través de la innovacion y gestion de
conocimiento, dirigida hacia los mercados (Roldan, 2001) y con la coexistencia de
varios actores, entre los que se destacan el sector productivo, el gobierno, y los
usuarios o clientes. Esto permite tener una ventaja competitiva frente al mercado y

garantiza que el producto tenga una larga vida en el mismo.

Estos autores coinciden en proponer la competitividad como la eficacia en
procesos de la empresa y la describen como una condicién sostenible, que debe
ser implantada por argumentos que permitan su permanencia y la sostenibilidad del
bien, producto o servicio, en el mercado por medio de estrategias como la

innovacion y gestion de conocimientos, coexistiendo con otras entidades.



Para Fernando Pizza, Licenciado en bilogia y quimica, especialista en esta
misma area de la educacion, con un recorrido de 14 afios en instituciones
educativas y director de la institucion educativa Manuel Elkin Patarroyo de Girardot,
la competitividad, desde su rol se trata de estar por encima del mercado y
mantenerse en una posicion ante el medio ganando un status alto en la comunidad

gracias a la calidad de sus servicios o productos.

Frente a estas dos definiciones se puede retomar que el concepto de
competitividad esta centrado en la generacién de condiciones de calidad como la
innovacioén y la gestion de conocimiento para la sostenibilidad de la empresa en un
mercado determinado, lo cual permite adquirir un status y reconocimiento por los

servicios o productos.

Mathison L, et al. 2007 propone que la competitividad se basa en la creacion
de activos estratégicos en la organizacion por medio de la gestion de conocimiento
y actualizacion para la transformacién de los procesos que permitan crear
innovacion, calidad por medio de la proteccion de los recursos naturales y del
fomento de crecimiento en el recurso humano para mantenerse en un status alto y

de preferencia por los clientes contribuyendo a la sociedad.

Con respecto al tema el documento técnico (citado por Rojas P & Sepulveda
S 1999), Competitividad es un concepto comparativo fundamentado en la capacidad
dinamica que tiene una cadena agroalimentaria localizada espacialmente, para
mantener, ampliar y mejorar de manera continua y sostenida su participacién en el
mercado, tanto doméstico como extranjero, a través de la produccion, distribucion y
venta de bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma solicitados, buscando como

fin Gltimo el beneficio de la sociedad

Es decir que la competitividad es un concepto comparativo frente a empresas
gue participan en un mismo mercado o area del mercado que esta centrado en la

generacion de condiciones de calidad como la innovacion, la gestion de



conocimiento, la proteccion de recursos naturales y fortalecimiento del recurso
humano, permitiendo el mantenimiento, ampliacion y mejoramiento continuo al
interior de la empresa, para la sostenibilidad en un mercado, lo que lleva a la
creacion de activos estratégicos, lo cual permite adquirir reconocimiento por los
servicios o productos y una larga vida de los mismos los cuales benefician a la

sociedad.

La competitividad se trata de crear una condicion sostenible y de calidad, por
medio de estrategias como la innovacién y la gestién del conocimiento creando
activos estratégicos, manteniendo, ampliando y mejorando de manera continua los
modelos de la organizacion, procesos, procedimientos, garantizando la calidad del
producto o servicio y su estabilidad en el mercado, adquiriendo asi un status y

reconocimiento

Padilla R, 2006 en su estudio Instrumentos de medicion de la competitividad,
afirma que la competitividad posee elementos claves, de los cuales dependen el
desarrollo de la misma en la empresa, la innovacion, la capacitacion y gestion del
conocimiento y la actualizacién. La innovacion, se refiere a la manera en la cual se
utilizan efectivamente los recursos para la creacion de algo nuevo, producto,

servicio o forma en la que se realizan los procesos.

Frente a la capacitacion y gestion de conocimiento, se considera los intentos
de la empresa por fortalecer el conocimiento de cada miembro de la organizacion
gue permita tener idoneidad frente al manejo de procesos, desde lo profesional y lo
personal, todo esto con el fin de que se de calidad, se produzca un alto indice de

produccion.

El tercer concepto actualizacion, se refiere a un proceso de mejoramiento de
las instalaciones fisicas y los materiales Utiles para el proceso, sistemas,

tecnologias, maquinaria que permiten el mejoramiento de los procesos,



Entonces una empresa Colombiana con los retos de esta era, enmarcada por
la globalizacion y las problematicas a nivel econémico, social, politico, de calidad,
debe tener la capacidad de incorporarse y mantenerse en el mercado de una
manera comprometida y responsable con el contexto y su personal, teniendo en
cuenta el desarrollo del capital humano como parte de su responsabilidad social
empresarial y dentro de los parametros del conocimiento que permite alcanzar la
competitividad. Al hablar del termino capital humano, se podria pensar en los
miembros de la organizacion, llamese jefe, subordinado, administrativo o
contratista, sin embargo hay que realizar una diferenciacion entre capital humano y
recurso humano, estos aunque se encuentran unidos tienen algunas

especificaciones. (Sostenibilidad en Colombia: casos empresariales, 2012)

El recurso humano son las personas que conforman la organizacién y llevan
a cabo los procesos de la empresa para su produccion, el termino capital humano
refiere al conjunto de conocimientos, habilidades o destrezas de los individuos,
adquiridas mediante sistemas de educacion formal o no formales, mediante
procesos formativos institucionalizados, como también a través de la experiencia en
la vida laboral. (Madrigal B, 2009). Estos conocimientos se convierten en uno de
los principales recursos productivos, cuando no es el Unico, con los que pueden
contar los individuos para la busqueda de mejores condiciones de vida (Juan C.
Vargas A. & Jorge A. Barquero B. 2005).

El capital humano reside en los recursos humanos, de alli parte el
conocimiento adquirido a través de procesos formales de educacion y a través de
la experiencia del dia a dia. A través de la gestiébn de los mismos se logra la
generacion de innovacion y el desarrollo de las capacidades, el crecimiento formal
de la misma y la potencializacién del personal a nivel profesional y personal. (Frank
E, Hernandez, S & Marti Y, 2007)

Mohan Subramaniam y Mark A. Youndt, 2005, (citado por Valerias E, GOmez

J, Gonzales M & Rodriguez E, 2012), definen el capital humano como los



conocimientos, destrezas y habilidades que tienen y utilizan los trabajadores. De
entre los diferentes tipos de capital humano que pueden coexistir en una empresa,
cabe destacar aquel que poseen los trabajadores centrales, es decir, aquellos que

estan involucrados en la actividad clave de la organizacién.

El capital humano reside en los recursos humanos, miembros de la
organizacion idéneos en su saber, teniendo en cuenta que es el conocimiento que
ellos poseen por la educacion formal o a través de la experiencia, habilidades,
destrezas y conocimientos en donde a través de la gestion de este se logra un
crecimiento personal y profesional que le brinda ventajas a la empresa. Es de vital
importancia, dentro de la organizacion para los procesos de capacitacion, induccion,

ya que es necesario perpetuar este conocimiento para la calidad de los procesos.

Segun Fernando Pizza, el capital humano se trata de tener personas
preparadas para el rol que deben desempefar, y generar la capacitacion constante,
gue los haga competentes en sus cargos, generando capacidad creativa para
posibilitar proyeccion institucional.

Por tanto, si estos aspectos se interrelacionan todos los flancos
empresariales productores de servicios, bienes y productos, deberia
potencializarlas y forjar a partir de alli estrategias de perdurabilidad, innovacién y
mantenimiento; en Colombia uno de los aspectos mas preocupantes es el cierre de
las empresas en corto tiempo de apertura, razén por la que en los fasciculos de
divulgacioén, ciencia y desarrollo, realizado por la universidad del rosario, viene
adelantando desde el 2011 el desafio actual: la perdurabilidad, es decir permitir la
apertura de empresas que logren conservarse a través del tiempo, mantener la

calidad de sus productos y el mismo nivel de venta o apropiacién por el publico.

Se ha propuesto la responsabilidad social empresarial y calidad de vida,
como promotoras de perdurabilidad; desde el sector de servicios turisticos, se ha
identificado la estructuracion de negocios y empresas relacionadas con estas,

fomentando la creacién de novedosas formas de turismo, las cuales han sido



reconocidas durante afios, mas aun mediante las diferentes campafias que ha
generado el gobierno para su fortalecimiento, como la reconocida Colombia es
pasion, a partir del crecimiento de esta gran industria, se ha fortalecido, las
diferentes regiones han tomado como opcion la generacion de empresas familiares;
las cuales hacen referencia, segun Zabaleta G, 2006, a empresas cuya propiedad
y direccion estan en manos de uno o mas miembros de un mismo grupo familiar y

que existe la intension de que la empresa siga en propiedad de la familia.

En este tipo de empresas, la familia, es el recurso humano el cual
mutuamente genera rentabilidad propia en restaurantes, ventas de equipos,
empresas de materiales entre otros; una de los mas comunes son los hoteles

familiares.

Asi mismo, las dinamicas descritas a través de diferentes estudios sobre
hoteleria familiar da cuenta de grandes dificultades que se presentan en ellas en
relacion con diversos aspectos como la separacién de vida laboral y vida familiar, la
carga laboral, los roles, el cumplimiento de funciones, exigencia y en general del
nivel bajo de formalizacion, lo que a su vez genera reprocesos, dificultades a nivel
interno de la organizacion e impactos a nivel interno, disminuyendo los factores que
contribuyen a la calidad de vida laboral y la productividad empresarial y poniendo

en riesgo su subsistencia.

Por esta razén, algunas empresas de hoteleria han apuntado a la generacion
de acciones, proyectos, asociaciones que apunten a disminuir estas dificultades y a
contribuir al mejoramiento de las personas que hacen parte de la organizacion;
acciones que se convierten definitivamente en una opcién para mantener la
empresa y contar con una responsabilidad social empresarial direccionada a los
Stake holders internos que estan ligadas a unos objetivos estratégicos de la
gerencia, bajo la premisa de que el mejoramiento del personal repercute
directamente en la empresa, su productividad; de esta manera se logra apuntar a

los objetivos esperados, convirtiéndose en adquisicién de recursos, mejoramiento



en el manejo de espacios y tiempos, en ultimas, lograr dar respuestas a las metas

esperadas.

Independientemente de que una empresa sea familiar o no; cuenta con unos
objetivos especificos que debe cumplir y estos los alcanzan con cada accién que
realiza como es el caso de la responsabilidad social; que a la vez, va a contribuir
con la calidad de vida de cada integrante; en esta medida, los proyectos gerenciales
se ubican en la organizacion con la intencion de responder tanto a las condiciones
adecuadas para el trabajo, ambiente apto para la satisfaccién de cada miembro,
entre otras; pero a la vez, aquellas que tienen que ver con las actitudes, las
motivaciones basicas para la optimizacion de las potencialidades humanas, la

competencia positiva, los resultados organizacionales y otros.

Materiales y Método

Descripcion del estudio:

Es una investigacion cualitativa del tipo descriptivo de estudio de caso de 4
empresas familiares del sector hotelero de la ciudad de Girardot. Se realizo en dos
etapas la primera fue la conceptualizacibn y la segunda la obtencién de los
resultados que son necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados.

4 Etapa 1: se abordd el concepto tedrico de las categorias calidad de
vida laboral y hoteleria familiar, se disefi6 un cuestionario dirigido a empleados
gerentes y/o administradores cuyas preguntas estan centradas en calidad de vida
laboral; seguidamente se realiz6 una entrevista para conocer la concepcién de la

misma.

4 Etapa 2: Se recolecto la informacion en con los empleados, gerentes
y/o administradores de los hoteles, cuyas respuestas arrojaron la recoleccion de

informacion para el andlisis de los resultados.



Variables o categorias

Las categorias de andlisis que son abordadas en este proyecto son:
Responsabilidad social empresarial,

Calidad de vida laboral,

Capital humano,

Competitividad,

Empresa Familiar

Sector Hotelero

Todas las categorias estan directamente relacionadas y son bidireccionales;
el sector de estudio fue el de 4 hoteles familiares, revisando la categoria calidad de
vida laboral, en donde se evalué las percepciones de gerentes y trabajadores frente
a las condiciones que se poseen, , también se identificé la responsabilidad social
empresarial como estrategia que fomenta la buena imagen de la empresa, el capital
humano como la construccion de conocimiento dentro de la empresa de cada
trabajador en su labor cotidiana, la calidad de vida como el fomento de condiciones
adecuadas que permitan la construccion de elementos que favorezcan el buen
rendimiento, son elementos que en conjunto apuntan a la productividad y

competitividad.

Fases o Momentos

Indagacion: se realizo una revision bibliografica de diferentes articulos,
trabajos de grado, revistas especializadas etc, acerca de las categorias principales
para lograr una mejor comprension de la CVL, su la dimension laboral y las

percepciones que poseen diferentes actores en relacion a la misma.

Mapeo de empresas: se consulto la base de datos de Camara y Comercio
de Girardot, para iniciar el acercamiento a los hoteles y la clasificacion de cuales

eran Hoteles Familiares y cuales no; en el acercamiento a los hoteles en Girardot



se tuvieron inconvenientes pues las personas encargadas no accedieron a dar la
entrevista telefonica por diferentes razones como el desinterés por la investigacion,

falta de tiempo, desconfianza, etc.

Al indagar sobre las empresas familiares del sector hotelero, se encontrd que
estos se poseen un personal menor a 15 personas, razon por la cual, las
caracteristicas de escogencia de la poblacion cambiaron, teniendo en cuenta las
condiciones contextuales los hoteles que se seleccionaron para la aplicacion de la
encuesta fueron de menos de 15 personas. Por ello se llevé a cabo la entrevista de
manera presencial, se llevaron a cabo tres visitas, en donde las dos primeras
permitid acercamiento a 6 hoteles familiares y a sus trabajadores, pero luego, solo
respondieron 4 el instrumento y fueron los que permitieron aproximacion a los

trabajadores para la aplicacién del cuestionario.

Aplicacion de técnicas: para esta investigacion se realizaron 4 entrevistas

estructuradas de modo presencial, aproximadamente de una hora cada una.

Andlisis de resultados: se procedié a sistematizar la informacién de todo
el macro proyecto, con un total de 32 de hoteles por la participacion de los
estudiantes de la maestria de GTH de la Xl cohorte, luego se construyen bases de
datos, tablas organizadas y especificamente para esta investigacion se realiza un
analisis de los 4 hoteles, lo cual da el insumo para estudiar las percepciones de las

condiciones de calidad de vida laboral entre gerentes y trabajadores.

Caracterizacion de la muestra

El presente estudio se realiz6 en empresas de familia del sector hotelero
ubicadas en la region del centro del pais. La muestra fue seleccionada bajo criterios
no probabilisticos y la escogencia de las unidades de observacion se desarrollo bajo
los siguientes criterios:

o Empresas de familia del sector hotelero.



o En la muestra se contempla tanto administradores, gerentes
generales, representantes legales, secretarias de gerencia y/o gerentes
comerciales como empleados de diversos cargos.

Los criterios antes mencionados buscan favorecer el analisis de las
percepciones de los cargos directivos de las empresas de familia del sector hotelero
frente condiciones de competitividad, responsabilidad social, capital humano y
calidad de vida laboral. Es de resaltar que se recopilo informacion de 4 empresas.

Para el presente estudio se tuvieron en cuenta las percepciones de 10
trabajadores de las empresas de familia mencionadas.

Cuadro 1: Condiciones para la selecciéon de la unidad de anélisis del

estudio:

POBLACION INSTRUMENT TIEMPO UNIDA
DE ESTUDIO O DE | DE D DE

RECOLECCION RECOLECCIO | MUESTRA
N

Hoteles Agosto a Encuest 32
familiares del sector | Octubre de 2015 a estructurada | empresas
hotelero familiares del

Administradore sector
S, gerentes o0 cargos hotelero
directivos

Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia, unidad de andlisis de estudio.

Particularmente para esta investigacibn se tuvo en cuenta 4 empresas
familiares del sector hotelero de la cuidad de Girardot, a continuacién se describe el

desarrollo aplicativo con estos:



Cuadro 2: Aplicacién de instrumentos.

Poblacion | Namero de | Instrumento de | Nomero de | Namero de
trabajadores recoleccion trabajadores | visitas
encuestados
Hotel 1 5 Cuestionario 11 3 Visitas de
Percepcion  de recoleccion
las condiciones de datos
Hotel 2 5 de la calidad de 2 Visitas de
vida laboral recoleccion
de datos
Hotel 3 7 2 Visitas de
recoleccion
de datos
Hotel 4 5 3 Visitas de
recoleccion
de datos

Fuente: Elaboracion propia

Variables o categorias

Las categorias de analisis que son abordadas en este proyecto son:

Responsabilidad social empresarial,

Calidad de vida laboral,

Capital humano,
Competitividad,
Empresa Familiar

Sector Hotelero

Todas las categorias se ven directamente relacionadas en el proceso de
creacion del proyecto, debido a que interactian en relaciones bidireccionales. Es
decir, la empresa familiar del sector hotelero es en donde se llevara a cabo la

investigacion, 4 hoteles familiares, en donde se hara una revision de la categoria



calidad de vida laboral, en ella se evaluaran las percepciones de gerentes y
trabajadores frente a las condiciones que se poseen, sin embargo también se
identifica que la responsabilidad social empresarial como estrategia que fomenta la
buena imagen de la empresa, el capital humano como la construccion de
conocimiento dentro de la empresa de cada trabajador en su labor cotidiana, la
calidad de vida como el fomento de condiciones adecuadas que permitan la
construccion de elementos que favorezcan el buen rendimiento, son elementos que

en conjunto apuntan a la productividad y competitividad.

Instrumento de Captura de la Informacién

Los instrumentos disefiados para la recopilacion de informacion tenian como
finalidad la descripcion y comprension de las percepciones de los empresarios
frente a calidad de vida laboral, competitividad, capital humano y responsabilidad
social de las empresas de familia del sector hotelero, de acuerdo a esto, se
desarroll6 una encuesta estructurada que sigue dos perspectivas: cualitativa y

cuantitativa.

Desde la estructura cualitativa de la encuesta pretendid comprender
condiciones histéricas de la empresa de familia, y aspectos relacionados con
politicas orientadas a fortalecer el capital humano, a fortalecer la responsabilidad
social y a fortalecer la calidad de vida laboral.

Desde la estructura cuantitativa la encuesta pretende describir las
condiciones relacionadas al capital humano, la responsabilidad social,
competitividad y calidad de vida laboral, para tal fin el instrumento de valoracién
cuantitativo se estructurd bajo escalas de Likert de 1 a 10 y bajo escalas dicotomicas
(si y no) esto con el fin de recopilar la informacién necesaria para la descripcion de

las categorias antes mencionadas

Con respecto a la calidad de vida laboral, el instrumento indago elementos

como, riesgos laborales, programas de prevencion del riesgo, programas de manejo



del tiempo libre desarrollo de actividades recreativas, condiciones del medio
ambiente de trabajo, dotacion frente a recursos fisicos, técnicos y materiales,
condiciones de salud, programas de bienestar laboral, programas de recompensas
e incentivos, casos de acoso sexual, participacion de trabajadores en las decisiones

empresariales.

Ademas de ello es importante tener presente que para este trabajo se
analizaron unas preguntas de manera especifica, ya que proporcionan un insumo
fundamental para el analisis del sector, asi mismo para indagar la percepcion de la
calidad de vida laboral entre gerentes y trabajadores, se llevd a cabo un
cuestionario, (ANEXO 1,) que permitia ahondar en lo anterior, este paso por revision
de expertos y por prueba piloto, el cuestionario plantea las siguientes cuestiones:

- En un momento inicial, solicita datos como, nombre, cargo y tiempo
gue lleva laborando.

- Se brinda la siguiente instruccién: A continuacion se presentan 3
preguntas las cuales debe responder con total honestidad, sus respuestas seran
confidenciales y se utilizaran solo para fines académicos; con esta se abre el
encabezado para las preguntas.

- Que es para usted la calidad de vida laboral

- Considera usted que posee buenas condiciones de calidad de vida
laboral, si 0 no

- Nombre algunas o justifique su respuesta.



Analisis de resultados

El analisis de la informacién se llevara a cabo en base a las preguntas que
se realizaron en la encuesta a los cargos directivos y en el cuestionario a los

trabajadores

La calidad de vida laboral es un concepto que en las empresas familiares se
vive desde el actuar practico y cotidiano, es decir, estas empresas conciben la vida
laboral desde los ideales y valores familiares, que trasversaliza las funciones,
capitales y dinamicas de la empresa, asimiento el negocio familiar desde una 6ptica

distinta,

Calidad de Vida Laboral en las empresas familiares del sector hotelero

La calidad de vida laboral es un concepto poco visible en las empresas de
familia, se encuentra asociada a la consecucion de elementos laborales y el
mantenimiento adecuado de las instalaciones, en la obtencién de un pago a tiempo,
sin embargo se desconoce la dimensién de la CVL como un agente potencializado

del talento de los trabajadores y como un puente para la alta competitividad.

A continuacion se plantea una tabla en donde se evidencian las respuestas

dadas por los miembros de cada hotel:

Cuadro 3: Respuestas de Cargos gerenciales y trabajadores, pregunta 1:

¢,Que es calidad de vida laboral?

HOTEL CARGO TRABAJADORES
DIRECTIVO
Hotel 1 Tener trabajo, - Que las

tener un salario, estar
contento con el trabajo

porque esta dificil

personas cuenten con un
trabajo fijo, seguro y que

le paguen lo justo




- Que haya
trabajo, que pone lo que
necesito para las deudas
y los gastos de casa

Hotel 2 Tener un salario - Estar bien
suficiente y bueno, que | en mi trabajo porque no
me guste mi trabajo y que | hay y por lo menos aca
me traten bien me tienen en cuenta

Hotel 3 Contar con un - Estar
trabajo ya que no termine | ocupado y que le paguen
con mis estudios y tener | puntual
un buen sueldo

Hotel 4 Tener trabajo - Que uno

tenga lo que la ley manda

Fuente: Elaboracion propia

En este caso encontramos que para cargos directivos la calidad de vida
laboral consiste en tener trabajo y recibir un buen trato, en las entrevistas afirmaba
gue la situacion laboral en Girardot esta centrada en la informalidad y que es dificil

encontrar un buen trabajo con buenas condiciones.

Para los trabajadores la calidad de vida laboral se centra en, tener trabajo,
salario justo y puntual, asi mismo, que se cuente con las personas que ya se conoce

para hacer un buen trabajo.

Segun lo anterior encontramos que se ignora la dimension de la calidad de
vida laboral por parte de las dos poblaciones entrevistadas y que ademas de ello,
su prioridad esta en la posibilidad de poseer una retribucion econémica que permita

Su subsistencia.



Cuadro 4: Respuestas de Cargos gerenciales y trabajadores, pregunta 2:

¢ Considera que usted posee buenas condiciones de calidad de vida laboral?

HOTEL CARGO TRABAJADORES
DIRECTIVO
Hotel 1 Si - No
- Si
Hotel 2 Si - Si
Hotel 3 Si - Si
Hotel 4 Si - No

Fuente: Elaboracion propia

En estos resultados se evidencia que los cargos directivos consideran que si

poseen calidad de vida laboral en sus trabajos, sin embargo dos de los trabajadores

entrevistados dijeron que no la poseen, porque sus condiciones de trabajo son

precarias- me pagan por dias y si es temporada me pagan mas pero me toca

trabajar mas- otro de ellos respondié - Porque me pagan por el dia solo cuando me

necesitan me llaman; es decir los dos trabajadores son contratados en temporada

y en ella se les brinda una mayor remuneracion, sin embargo al no haber temporada

se les solicita su trabajo solo los fines de semana.

Cuadro 5: Respuestas de Cargos gerenciales y trabajadores, pregunta 3:

nombre algunas condiciones de calidad de vida laboral que usted posee, en caso

de que su respuesta hubiera sido no, justifique.

HOTEL CARGO TRABAJADORES
DIRECTIVO
Hotel 1 El salario y el Me pagan por dias

horario me sirve porque

tengo un hijo pequefio

y si es temporada me
pagan mas pero trabajo

mas




AcAd me pagan
cumplido por dias
depende de la temporada

y tengo la comida

Hotel 2 Las anteriores Tener trabajo vy
gue me paguen para

ayudar a mi familia.

Hotel 3 Tener trabajo y me Son muy
pagan responsables con el pago
Hotel 4 No sé pero estar Porque me pagan

trabajando y que me | por el dia solo cuando me

paguen necesitan me llaman

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se evidencian las respuestas brindadas sobre las condiciones
de calidad de vida laboral, y nuevamente se confirma que sus conceptos sobre
cudles son las condiciones de calidad de vida laboral que poseen, se encuentran el

pago cumplido, para la satisfaccion de sus necesidades.

Teniendo en cuenta los resultados encontrados se observa que la dimensién
de la CVL, en los hoteles es minima, que de hecho se limita a la formacién de un
trabajo para la satisfaccién de las necesidades, por lo tanto se encontraria mas en
el término ocupacion que trabajo; y la calidad de vida laboral queda relegada en un

segundo plano por las necesidades del trabajador.

Entonces las empresas familiarmente responsables del sector hotelero que
fueron tenidas en cuenta en este estudio han subvalorado la calidad de vida laboral
y esto ha impedido que se logren las condiciones adecuadas para la formacion del

trabajo.



Concepcion de la Calidad de vida laboral

La concepcion de la calidad de vida laboral como construccién social, de
gerentes y trabajadores de las empresas familiares del sector hotelero que se han
encontrado en esta investigacion dan cuenta de la falta de dominio en el temay mas
aun han evidenciado que estas empresas no poseen desarrollos o estrategias

centradas en el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Si retomamos los conceptos de calidad de vida laboral que fueron
encontrados, los elementos en comun que estan en ellos son:
- La obtencion de un trabajo

- La necesidad de un sueldo

Ninguno de los dos elementos por si mismo brinda estrategias de desarrollo

para la calidad de vida laboral.

Teniendo en cuenta lo nombrado por las personas que se encuentran en los
cargos directivos el hecho de brindar la oportunidad de trabajo ya es por si misma
calidad de vida laboral, solamente una persona nombro el hecho de ser bien tratado
y tratar bien a los empleados, acercandose a otro elemento como el bienestar
centrado desde la relacion trabajar y empleador.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que dentro de las respuestas la
mayoria de trabajadores se encuentra satisfecho con sus condiciones laborales,
teniendo en cuenta que en su percepcion refieren que son tener un trabajo que
permita obtener el dinero necesario para la satisfaccion de sus necesidades, y sin

contar con otros elementos particulares.



Discusién de resultados

La hoteleria en Colombia ha crecido por la facilidad de vias en donde las
personas ya no tienen que invertir en un alto valor por conocer y visitar diversas
ciudades del pais; lo que a su vez, ha ocasionado el aumento del uso hotelero y por
ende ,movilidad en el factor econdbmico en este sentido, estas empresas deben
establecer estrategias de bienestar por cuanto son ellas como lo manifiestan los
estudios de la Universidad manejar los espacios de economia, del talento humano,
la proyeccion de desarrollo y la satisfaccion de necesidades. Sin embargo, en lo
indagado las empresas familiares de la ciudad de Girardot, no responden a dichos
requerimientos evidenciados poco interés y desconocimiento por aspectos que hoy
son fundamentales al ofrecer un servicio de tipo hotelero en una ciudad con un alto

indice de demanda en este servicio.

De acuerdo al proceso desarrollado en torno a la CVL, se pudo identificar que
las empresas no tienen implementado aspectos que tengan que ver con la
implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion, promocion de
estrategias que permitan hacer de los procesos un espacio mas flexible (Gomez L,
Martinez J & Arzuza M, 2006); en este sentido se identifico que las empresas no se

adaptan al medio ni mucho menos a la la globalizacion.

Las empresas que fueron objeto de estudio demostraron en sus respuestas
muy poco por contar con aspectos que contribuyan para su perdurabilidad como es
el caso de haber evidenciado que practicamente existen dos o tres personas en
forma permanente que a su vez son los duefios que intentan responder al turista
frente a su requerimiento y que solo en dias de temporada , puentes o eventos
ocasionales que programan las empresas contratan a personal generando asi un

ambiente de inseguridad y desestabilidad.

Otro aspecto evidenciado es como en la actualidad la ciudad de Girardot ha

incrementado la demanda de turistas ya sea por el clima, la alturas, los paisajes, la



fauna, la flora entre otras ; lo que deja entrever turistas no solo de indole nacional
sino internacional que ocasiono precisamente fue la posibilidad para muchas
personas de convertir su sitio de vivienda una oportunidad de ingreso laboral como
una posibilidad de garantizar la subsistencia de sus familias y el ingreso econémico

sustentable.

Se pudo comprobar el alto nimero de empresas hoteleras de indole familiar
en la ciudad de Girardot, la cual como lo sefiala Arquer, 1979 citado por Lozano M
(2002), es un tipo de empresa en donde las personas miembros de una familia
deciden de manera independiente generar un ingreso lo que a su vez ha sido de
gran resultado y se ha demostrado que realmente como lo sefialo Gallo M, 1995
citado por Llorente V 2012, buscan ser administrados por sus propios miembros,
buscando con ello, intereses en conjunto, confianza, mejores niveles de
comunicacién, empoderamiento, flexibilidad, compromiso, entrega, sacrificio; lo que
se pudo demostrar al indagar que muchas de las empresas familiares llevan mas
de treinta afios trabajando en el sector turistico y evidenciandose que su inicio fue
en casa organizando habitaciones lo que ocasiono la necesidad de ampliar la

construccion e ir reorganizando hasta obtener hoy el hotel.

Cabe destacar que se encontraron también algunos inconvenientes como es
el hecho de interese diferentes, inconformidad por quien preside la empresa, abuso
de gastos, o por el contrario la ausencia de un plan de gastos que procure la
productividad y resultados entre otros; aspectos que como sefiala Lee y Rogof, 1996

pueden llegar a afectar la perdurabilidad empresarial y la sustentabilidad

Ward, 1997, sefiala que el ambito afectivo, la ausencia de estructura
organizacional, la falta de planeacion de las actividades, escases de retos,
insatisfacciones, y difusion en los roles, tienden a ser algunas de las caracteristicas
mas frecuentes en las empresas familiares, otros como la falta de profesionalizacion
y capacitacion en el personal tienden a ser factores que estructuralmente generan

amplias problemas profundos en la organizacion, sus resultados y afectan también



a la estructura familiar; de acuerdo al estudio realizado se pudo comprobar que hay
ausencia de estructura organizacional, todos hacen de todo; todos se apoyan, pero,
no existe una jerarquia clara, por tanto, ni los cargos ni las funciones de cargos,
son claras, se pierden por su misma dindmica; las actividades se basan en el aqui
y el ahora, no hay planeacion, en la medida que se presentan el que pueda o le
pidan el favor lo hace, lo que demuestra la difusion de roles; se pudo observar como
en algunos hoteles cuentan con un empleado que sin ser familia lleva muchos afios
en el hotel entonces se convierte en el que hace todo lo que se requiera ; al observar
la planta fisica no cuenta con servicios que hoy son de gran demanda como la
piscina en un lugar en donde el clima oscila entre los 35 y 37 grados; también se
identificaron insatisfacciones; con respecto a los salarios, al horario, a las tareas
asignadas ; se pudo comprobar que de todos los hoteles solo hay un profesional;
los gerentes, administradores han aprendido de manera empirica lo que
precisamente la calidad de las acciones propias de los cargos; de igual manera, la
capacitacion al personal, que sabemos de su gran importancia hay total ausencia,
no la consideran necesaria por cuanto “asi lo han hecho y esta bien”, los turistas
van entonces para qué; esto también tiene que ver con los costos; entre menos se
ofrece mas barato se puede cobrar; como son hoteles que nacen de casas con lotes
grandes; los han arreglado y ajustado para que se acomode al servicio pero
definitivamente todo lo anterior también genera problemas en la organizacion, en

los resultados y en la misma estructura familiar

Algo importante en contravia a lo indagado por Lefcovich, los hoteles han
permanecido y todos tienen mas de diez afios de haberse inaugurado. Como se
observa lo indagado demuestra que las empresas familiares por su dindmica
afectan la calidad de vida de las personas, evitando su crecimiento personal y
profesional, a la vez que se deteriora las relaciones familiares como lo decia
Llorente V 2012, Peres A & Soler V 2012, Cebrian A, 2001).

Se ha podido comprobar como en Colombia, y especificamente en Girardot,

ha crecido la demanda hotelera y asi como hay unos con los requerimientos



establecidos por la ley para su funcionamiento hay otros que son muchos que
iniciaron como empresas hoteleras familiares y siguen funcionando con aprobacion
de la cadmara de comercio y de turismo pero sin pensar en la calidad de las
condiciones laborales, creando reacciones de aceptacion porque tampoco hay otras
fuentes, porque se vive del dia a dia entonces el empleado se acomoda a lo que le
ofrecen y a la vez la administracion ofrece lo que tiene sin tener en cuenta ninguno
de los requerimientos que existen en Colombia frente a los tipos de salarios,

derechos que se tienen, prestaciones entre otras,

Otro aspecto a retomar es lo que se refiere a las legislaciones propias del
sector en donde se puede sefalar que ninguna responde a laley 361 de 1997, que
sefiala los mecanismos de integracién social de las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones; la Ley 762 de 2002: en donde ninguna cuenta con
personal con Discapacidad; la Ley 789 DE 2002) a la necesidad de existir normas
para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social; laLey 99 de 1993; en relacion
a generar acciones frente a la conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables; asi como las establecidas en el cédigo de trabajo la camara
de comercio responsable de la veeduria de los sitios que viven de ofrecer servicios
para la comunidad, mas al sector turistico quienes apoyan y ayudan al manejo

econdémico de un lugar,

Frente a lo anterior, las empresas familiares hoteleras no responden a las
condiciones legales que se exigen para un trabajador y poderle garantizar

oportunidades y satisfacer las necesidades basicas.

Frente al concepto de la calidad de vida, se demuestra que no tienen claridad
sobre la misma encontrandose gque no existe ninguna accién en relacién a bienestar
emocional, rigueza material y bienestar material, salud, Seguridad entre otras. Con
relacion a la calidad de vida percibida se detecté que esta basada en el dinero que
se paga lo que hace que sea totalmente subjetiva y poco clara.



Con relacién a la satisfaccion general, se evidencio que las personas estan
satisfechas con su trabajo sin interesar que haya otros aspectos que formen parte
importante dentro de la CVL. Para la mayoria de los trabajadores la percepcion
hacia la empresa es bueno, cumple a sus expectativas, y el dinero que les pagan
ayuda a satisfacer sus necesidades que varia dependiendo del momento temporal

0 no dentro del ano.

Se puede sefialar que los empleados de las cuatro empresas demostraron
satisfaccion frente a todos los espacios de su vida, sus potencialidades, esquemas
de valores, creencias, y no detectan como importante el bienestar emocional,
sensacion de productividad, relaciones sociales, intimidad, integracion en la

comunidad, expresion emocional entre otras.

Cuando se dialogo con los empleados se determind que independientemente
gue la empresa no brinde otros aspectos sus expectativas, estandares vy
preocupaciones se disminuyen por la posibilidad de estar trabajando sin importante
si el sueldo es bueno o malo enmarcandose exclusivamente en el pago. En el cual
aungue no sea mucho es suficiente ademas de que lo importante es llegar con algo

a casa.

Un aspecto relevante a tener en cuenta es la ausencia de querer hacer uso
de nuevas y buenas practicas; se han estancado acomodandose a lo que hicieron
y no tienen proyeccion de cambio, implementacion o nuevas perspectivas,
Pareceria ser que hay desinterés en el tema de la Competitividad, la innovacion,

capacitacion y gestion del conocimiento y la actualizacion.

Aunque hoy dia en las organizaciones debe implementarse la
responsabilidad social empresarial y calidad de vida, se pudo demostrar que de

igual manera, estas empresas estan ajenas a ello



Conclusiones

A pesar de que Colombia cuenta hoy con empresas hoteleras que cuentan
con las condiciones de calidad establecidas a nivel nacional e internacional todavia
hay un sector hotelero que no se supervisa ni se le exige las condiciones minimas

de calidad y estas son las empresas hoteleras familiares.

En el cddigo sustantivo del trabajo de Colombia en donde se especifica
claramente las obligaciones contractuales que son de caracter forzoso tenerlas en
cuenta, todavia existen diversos tipos de trabajo en donde las personas se
acomodan a todo tipo de condiciones mas aun, cuando el desempleo también
contribuye a que cualquier posibilidad de ganar un dinero es aceptado en cualquier
condicidn y omitiendo lo establecido dentro de la ley

A pesar de que a nivel historico las empresas hoteleras nacieron de una
necesidad hoy siguen siendo la respuesta a muchos empresarios, trabajadores y
familias que buscar llegar a un lugar y que por su presupuesto se busque algo

econdémico aunque no se le brinden las garantias minimas en una estadia

Uno de los sectores que seguira creciendo en forma permanente es el sector
hotelero pero es necesario generar acciones de vigilancia control capacitacion para
gue se cuente con las condiciones que son exigidas como medio de prevencion

frente a situaciones que deben ser de caracter prioritario.

Existen muchas entidades que estan para el servicio del sector hotelero y
para todo lo que ello contempla por ello es necesario ademas de conocerla tener
contacto con ellas con el fin de recibir informacion y contar con una empresa propia
del ofrecimiento para todo tipo de persona que debe brindar todas las condiciones

de bienestar.



Girardot, es una ciudad que ha crecido considerablemente en los dltimos
afos, lo que ha traido como consecuencia mayor necesidad de hoteles lo que ha
ocasionado el que muchas familias buscando también un ingreso sigan
acomodando espacios sin ningun tipo de condiciones para responder con lo
minimamente requerido, lo que a su vez se pueden generar otra serie de

problematicas

Girardot, ya conoce y sabe por el estudios hechos que es una ciudad con
gran posibilidad de receptividad frente al turismo, las entidades responsables deben
hacer la veeduria necesaria para los empleados se encuentren en las mejores

condiciones para que a la vez se pueda brindar un servicio de calidad.

La calidad de vida laboral tiene que ver con la calidad del ambiente, de los
bienes y de los servicios buscando con ello "satisfaccion”; es necesario realizar
estudios y esfuerzos desde la gestion del talento humano para lograr se procure

mejorar la CVL de las personas que trabajan en la zona hotelera de caracter familiar.

Se pudo demostrar el poco interés de todas las entidades encuestadas por
la CVL, evidenciando que el factor humano no es prioridad. Poder abordar el tema
de CVL, es de gran relevancia, mas aun, cuando este representa una oportunidad

para su conocimiento.

Actualmente los entes de control y vigilancia realizan acciones, propones
ideas y desarrollan programas para que las entidades respondan a su politica
empresarial sin embargo, se pudo evidenciar que existe abandono de dicha entidad

en la ciudad de Girardot.

El factor hotelero es un eje fundamental por cuanto a raiz de la construccion
de nuevas carreteras, doble calzada para acortar lo que obliga a generar acciones
de mejoramiento en las empresas de caracter familiar que quiera continuar con este

tipo de empresa. La empresa hotelera familiar debe crecer desde lo social,



econdémico, laboral lo que demuestra por ende, el fortalecimiento de la calidad de

vida laboral.

Se pudo demostrar que el factor con el que mayor relacionan las personas la
calidad de vida laboral es el pago, sin importar otros que son igualmente o incluso

mucho mas importantes.

Un factor que afecta hablar de CVL, es el hecho de que la mayoria de
empleados en el sector hotelero familiar de la ciudad de Girardot trabajan por
temporada es decir, no son puestos estables sino totalmente temporales, lo que
permite incrementar los salarios que se pagan diariamente. El factor humano, en la
empresa hotelera familiar no es importante, se concibe como reemplazable, es decir
“alguien mas aceptara el trabajo si no esta de acuerdo con lo que se le da”, lo que

hace que las condiciones de calidad de vida laboral no sean tenidas en cuenta.

Se ha demostrado como la remuneracion, tareas del cargo, distribucion de
tiempo, manejo de equipos, eficacia, andlisis entre la gestion responsable y el
impacto de esta frente a factores como estrés laboral, satisfaccion frente a las
labores desempefiadas y la confianza en los entes superiores son aspectos muy

importante dentro de la CVL.

La idoneidad, como la capacidad que se posee para el abordaje de una
tematica o el dominio de un tema, es otro factor importante en la CVL, aspecto que
en lo indagado no se percibié, por lo cual las personas que hacian parte de la
gerencia y de otros cargos no poseen el conocimiento suficiente, se identifican mas
como una oportunidad de negocio, teniendo en cuenta las condiciones turisticas de

la region particular.

Si bien la idoneidad para la realizacion de algunas actividades es
fundamental, la responsabilidad de la empresa con respecto a la salud de sus

empleados, es fundamental sin embargo, en lo indagado este factor no es



considerado, siempre respondian evasivamente, nombraban la adquisicion del

Sisben como algo que cobijaba la salud del empleado.

El procurar la participacién de los empleados en las decisiones, acercamiento
a la comunidad, creacién de nuevos socios en la inclusion de los profesionales en
el area social, es igualmente de vital importancia sin embargo, dentro de lo indagado
las empresas hoteleras familiares no se evidencio. El aumento en las oportunidades
de los miembros de la organizacién y de los de la comunidad, potencia los recursos

personales de los miembros de una organizacion, lo que genera CVL

Se ha demostrado que en Colombia, son pocas las empresas que buscan
obtener optimas condiciones de calidad de vida laboral reflejandose en el no tener
en cuenta a los trabajadores lo que ocasiona actitudes poco favorables para el

ambiente de la organizacion lo que provoca conflictos.

En el sector hotelero son pocas empresas las que han tomado la tarea de
crear acciones que aporten a la CVL, ni de la creacion de bienestar para el
trabajador. Las empresas Colombianas deben adaptarse al medio y la globalizacion,
también deben llegar a la satisfaccion de necesidades, al soporte del pais como
construccion social y aportar a la solucion de conflictos internos desde lo politico
hasta lo comunitario. Toda empresa en la actualidad debe centrase en factores
como la responsabilidad social empresarial, la Competitividad, el Desarrollo de

capital humano y el fomento de la calidad de vida.

Uno de los espacios empresariales que se han fortalecido en los ultimos afios
ha sido precisamente el sector hotelero. El termino empresa familiar, hace
referencia a una unidad en donde las personas que estan unidas por un vinculo se
unan en un interés comun y dando apertura a un gran campo en donde desde alli

se han conformado las grandes empresas



Segun estudios se ha comprobado que las empresas familiares se han
fortalecido, alcanzando una alta funcionalidad planteando entonces la empresa
familiar como el negocio por excelencia; aunque hay que decir que también se han
evidenciado problemas por ejemplo de perdurabilidad empresarial y

sustentabilidad.

Existe normatividad legal actualizada sobre la importancia de la CVL de los
trabajadores sin embargo, todavia no se aplica en algunos sectores o lugares. Las
condiciones que las diferentes organizaciones deben brindar a los trabajadores para
garantizar oportunidades y satisfacer las necesidades basicas debe ser claras y

concisas,

Hablar de calidad de vida es hablar de la percepcion del individuo sobre su
posicidn en la vida en el contexto de la cultura y el sistema de valores en los cuales
estd inserto y en relacibn con sus objetivos, expectativas, estandares y

preocupaciones.

La calidad de vida subijetiva; tiene que ver con los aspectos relacionados
directamente con la subjetividad del individuo se caracteriza, por la satisfaccion
general de la persona frente a todos los espacios de su vida, incluye potencialidades
y esquema de valores, creencias. El hecho de que cada trabajador cuente con
condiciones que promuevan la satisfaccion de necesidades mayor beneficio sera

para la empresa

La calidad de vida laboral se encuentra ligada a las condiciones que brinda
el empleador a los trabajadores para el cumplimiento de sus obligaciones, como los
materiales necesarios, el ambiente adecuado, brindando beneficios a los mismos y
también se encuentra relacionado con la satisfaccion del trabajador frente a su rol,
su ingreso, la percepcion de los beneficios que ofrece la empresa y las garantias de
seguridad, estabilidad y permanencia;



Es necesario conocer el rol de las condiciones que ofrecen las empresas de
familia que fomenten el mejoramiento de la calidad de vida, y conocer como desde
la percepcion y concepcién de las mismas se pueden generar mejores practicas
organizacionales, produciendo un mayor impacto a nivel organizacional y finalmente

lograr que sean empresas sostenibles y competitivas.



Recomendaciones:

- A empresas de familia del sector hotelero

Desarrollar procesos desde la gestion humana que fortalezcan las
capacidades de los trabajadores y a su vez aumente su productividad, teniendo en
cuenta algunos elementos como el cumplimiento de los lineamientos actuales sobre
las condiciones de la Calidad, Crear los elementos propios de la empresa como el
manual de funciones, perfiles de cargo, procesos de atraccion, retenciéon y
desarrollo de personal con el fin de mantener las condiciones necesarias para la

construccion de un trabajo humanizado.

Teniendo en cuenta la Calidad de Vida Laboral, los gerentes deberian recibir
procesos de capacitacion que permitiera reconocerla como estrategia para el
desarrollo de los trabajadores desde su funcion como empleados, generando

herramientas que fomenten la satisfaccion y productividad laboral.

Para el area de talento humano

Entender la importancia de contar con un area encargada del personal y de
sus necesidades en el trabajo queque fomente acciones que cumplan con el

horizonte organizacional.

Se considera importante que la academia, en este caso quienes se
encuentran ligados a esta area, promuevan el desarrollo de un encuentro entre la
investigacién y el mejoramiento de procesos organizacionales, el avace en la
escritura como produccion de ciencia tiene valor en tanto cree cambios en la
realidad, propender por una integracion debe ser un objetivo de la empresa y la

academia.



Permitirse formar espacios de capacitacion y fortalecimiento de los roles
gerenciales y administrativos seria una opcion para el encuentro de posibilidades
de alargamiento de la vida de las empresas familiares, razén por la cual es
importante reflexionar el rol y la responsabilidad del mismo con la sociedad, el
crecimiento econémico, humano y profesional, esta en las manos de aquellos que
poseen habilidades para el desarrollo y la gestion de talento humano. Personas
privilegiadas, con ideas de gran proyeccion, pero al tiempo de gran esfuerzo, ya que
el primer cambio a realizar es que el gestor de talento humano se deje de llamar
reclutador o seleccionador, para convertirse en transformador de la sociedad, que
como se pudo identificar se evidencian momentos dificiles no solo para la economia,

sino para aquellos que planean un negocio y no una empresa.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD DE MANIZALES
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo: Reconocer las percepciones de gerentes y trabajadores acerca de

las condiciones de calidad de vida laboral de 4 hoteles de Girardot, Colombia
Nombre:

Cargo:

, Tiempo que lleva laborando:

A continuacién se le presentaran 3 preguntas las cuales debe responder con

total honestidad, sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran para fines
diferentes a académicos.

1. ¢, Qué es para usted la calidad de vida laboral?

2. ¢, Considera que usted posee buenas condiciones de Calidad de Vida
Laboral? Si No,

3. Nombre algunas:

Muchas Gracias,



