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Gestion Estratégica de la Comunicacion y Directrices de Responsabilidad Social en

las Universidades de Manizales.
Comunicacion con sentido para visibilizar los procesos

Presentacion

El proyecto denominado Gestion Estratégica de la Comunicacion y las
Directrices de Responsabilidad Social Empresarial en las universidades de
Manizales, centro su indagacion en diez universidades, con el proposito de conocer
si estas instituciones de Educacion Superior han formulado directamente o no un
compromiso con respecto a la Responsabilidad Social Universitaria RSU y si desde
la dependencia de comunicaciones de cada universidad se hacen visibles este tipo
de procesos ante los diferentes grupos de interés internos y externos.

Segun Escudero & Bedoya (2016) se trata de una investigacion de caracter
descriptivo y exploratorio que ejecuta como técnicas para la recoleccion de la
informacion las conversaciones personales, la encuesta y la observacion
participante para presentar los resultados a partir del analisis cualitativo.

El presente trabajo es resultado del desarrollo de un proceso como asistente de
investigacion en el proyecto de los docentes Escudero & Bedoya, en 2016.

Durante el proceso de asistencia en el proyecto se llevo a cabo

-Acompafnamiento en actualizacion de la situacién de las 10 Universidades de

Manizales

-Lecturas, discusion y elaboracion de matriz sobre documentos relacionados

con RSU, Gestion y Comunicacion de la RSU (Estado del Arte).

-Revision detallada de los portales web de cada una de las Universidades para

detectar
A partir de su plataforma estratégica, enfoques de RSU. En las areas de
Proyeccién Social y Bienestar Universitario, programas y grupos de interés
beneficiados. En el area de Comunicaciones, evidenciar Acciones



Comunicativas o procesos relacionadas con la RSU, medios y redes
sociales empleados.

-Acompafnamiento en la realizacidn de entrevistas con los encargados de:
Comunicaciones, Proyeccion Social y Bienestar Universitario de cada
universidad.

-Sistematizacion de resultados

-Analisis preliminar de los resultados para extraer conclusiones aproximadas

sobre procesos comunicativos y de Responsabilidad Social.

Estos resultados preliminares permitieron enfocar el presente trabajo en la
necesidad de que los procesos comunicativos conduzcan a generar comunicacion

con sentido para hacer visibles los procesos de RSU.

Contexto

El tema de la Responsabilidad Social reviste importancia porque muchas
organizaciones han entendido que con su incorporacion a las estrategias de gestion
pueden crecer de manera equilibrada y aportar al desarrollo sostenible del entorno

en el que ejercen su accion.

Una organizacion socialmente responsable, es una ciudadana corporativa
que siempre se preguntara sobre las repercusiones que sus decisiones
tendran en los contextos interno y externo. La Responsabilidad Social es
asumida como un compromiso voluntario de la organizacion que incorpora a
su accionar cotidiano su preocupacion no soélo por los aspectos econdmicos
sino también por los factores sociales y medioambientales, teniendo de por
medio los principios éticos. Escudero & Bedoya (2016, p.1)

La RS vinculada a la gestion de las organizaciones implica el ejercicio de
acciones que benefician a los publicos internos en materia de inclusion, respeto por
la diversidad, derechos humanos, entre otros y a los publicos externos en cuanto a
mejoramiento de condiciones de vida en aspectos econdmicos, politicos, sociales,
culturales, educativos y ambientales, es decir, la contribucion al desarrollo



sostenible de la localidad y de la region.

De otra parte, la comunicacién en la organizacion procura informar y motivar a
los colaboradores para que con su participacién activa, fortalezcan el desarrollo de
los diferentes procesos y asi, aporten en la consecucion de sus objetivos y metas.
La comunicacion es el puente a través del cual se conectan los grupos de interés
tanto internos como externos, que trabajan, aportan o reciben beneficios de lo que

hace la organizacion.

Los proyectos y programas de RS deben estar mediados por procesos
comunicativos que buscan generar conciencia al interior de la organizacion,
incrementar el sentido de pertenencia, consolidar la identidad, y hacerlos visibles
ante los grupos de interés, irradiando una imagen acorde con la filosofia

institucional.

Como sefnalan Escudero & Bedoya (2016),

Si la organizacion comunica apropiadamente sus acciones, planes, proyectos
y decisiones, ante los ojos de sus diversos publicos es una organizacion
confiable y transparente; esa confianza genera credibilidad, conquista
inversionistas, y aporta al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas que estan a su alrededor. (p.6)

En este sentido, las organizaciones inmersas en procesos de RS que establecen
procesos comunicativos y disefian mecanismos de rendicion de cuentas ante sus
stakeholders, estan abonando el terreno para incrementar su prestigio y notoriedad.

De acuerdo con Espinosa (2006), citado por Escudero & Bedoya (2016), ‘“las
organizaciones socialmente responsables son recompensadas con una reputacion
mas favorable que se refleja en la lealtad de los clientes, la pertenencia y orgullo de
sus empleados, la confianza de los mercados financieros y de la misma

administracion publica” (p.6)



Algunas consideraciones previas

El tema de Responsabilidad Social como tal, ha sido de gran éxito en el mundo
empresarial, por esto es que en la actualidad, las universidades quieren seguir este
camino que se hace de manera voluntaria, apostando por este modelo de gestion
para que se logre el objetivo especifico de obtener y exponer un valor agregado
ante la sociedad y contribuir a su desarrollo sostenible. Por esta razén la
Responsabilidad Social Universitaria es un reto para las universidades en general
ya que el conocimiento entra a expandirse hacia otros horizontes externos
abordando temas sociales, culturales, econdmicos y ambientales; este tipo de
temas pueden ser sensibles, pero en la actualidad se les presta la importancia que
se ha necesitado desde siempre, conceptos que ya estan cogiendo mas fuerza y se
convierten en habitos del dia a dia, si por ejemplo se elaboran campanas de
comunicacion estratégica pertinentes para que lleguen a sus publicos con una mejor
recordacion de las oportunidades que hay tanto internas como externas en cada
institucion.

Para la Asociacion Colombiana de Universidades, ASCUN (2011) La
responsabilidad universitaria se centra en el cumplimiento de los objetivos de las
universidades “con calidad y excelencia”, pues el analisis de la naturaleza propia de
la universidad lleva a reconocerla como “institucion social” que posee funciones
claramente determinadas y demandadas por la sociedad que tienen que ver con el
conocimiento, es decir generarlo y compartirlo, asi como formar profesionales con

caracteristicas de lideres y orientadores de la sociedad.

Esa institucion Social en la practica, deja ver la responsabilidad desde dos
angulos, de un lado, la critica frente a la transformacion de la sociedad teniendo de
por medio la ética “haciendo valer los grandes principios de igualdad, equidad,
justicia y retribucién social”. De otro lado la pragmatica, relacionada con “la
capacidad y voluntad que tenga y ejerza para colaborar con los procesos de
desarrollo social y econdmico, y para la inclusion de los paises en el ambito de una
sociedad economicamente globalizada” (p. 6)



ASCUN (2011) concluye que el analisis de la gestion social de la universidad

debe entenderse

Como la integracion del ejercicio y practica de las funciones de investigacion,
docencia y extension, en cuanto se retroalimentan mutuamente y se aplican
al analisis, estudio, comprensién y solucion de los diferentes problemas y
necesidades de la sociedad. La transparencia en el ejercicio y desempeiio de
la gestion universitaria también son indicadores y caracteristicas de la misma

responsabilidad universitaria. (p.9)

Autores que han venido estudiando la Responsabilidad Social Universitaria
consideran que la Universidad, desde tiempos lejanos ha estado vinculada con la
sociedad y por ello no puede ser ajena a estos modelos porque precisamente en
ellos encuentra la posibilidad de proyectarse mucho mas a la sociedad y aportar al
desarrollo sostenible de la misma, a partir de una serie de actividades, proyectos y
redes de relaciones con el entorno. Es el caso de Valarezo, Cecibel y Elizalde
(2010)

La universidad como organizacion legendariamente ligada con la sociedad,
no puede dejar de asumir un modelo de gestién basado en la
Responsabilidad Social que le permita desprenderse del enfoque netamente
académico para consolidar una red de actividades relacionadas entre si que
se articularian a un proyecto planificado de desarrollo de la sociedad. Estas
actividades van desde garantizar la calidad de la educacion superior,
pasando por orientar la investigacion cientifica, la solucién de problemas
sociales, el impulso a la realizacién de proyectos con impacto social,
capacitacién a los diferentes estamentos que conforman su publico interno,
apoyo al voluntariado estudiantil y su correcta comunicacion, interaccion y

dialogo con la sociedad. (p.3).

Estos mismos autores (2011), complementan sus apreciaciones al definir la
Responsabilidad social como



El conjunto de principios, politicas, programas y acciones de respeto al
entorno social y natural dirigido a incorporar en la estrategia organizacional
los valores y expectativas de los diversos publicos internos y externos que
ademas incrementan el valor de marca y la reputacion de la organizacion, en

este caso la universidad (p.3).

En el programa “Paz y Competitividad” de la Universidad Autdbnoma de Manizales,

Zuluaga S. (2013), afirma

La responsabilidad social se deriva de nuestra esencia como seres humanos,
de lo que somos en tanto colectivo o capacidad (y necesidad) de formar
sociedad; de la responsabilidad que tenemos con lo publico, con lo que nos
pertenece y conviene a todos; lo cual, en el largo plazo, no se opone a los
intereses de los individuos. (...) Responsabilidad Social alude al deber de
converger en propositos colectivos, de subordinar los propdsitos individuales,
de grupo e institucionales, a propositos colectivos (a la solucién de problemas

de la sociedad (p.38)

Este proyecto reviste importancia, ya que no solo estan formando un profesional
en su quehacer especifico sino que le muestran una realidad muy aparte de su
entorno, que mas que un requisito de grado se convierte en una gran alternativa y
oportunidad dentro de su mundo laboral y personal, practica que muchas
universidades deberian promover sea requisito o no, porque ofrece muchas
posibilidades a las instituciones y a sus grupos de interés.

Para comprender el tema central de este estudio, se parte de contar algunos
beneficios que reciben las empresas cuando se comunican con sus grupos de
interés, cuando tienen presentes las relaciones y formulan estrategias para orientar
ese relacionamiento; como sefala Orjuela (2011)

Es importante entender que esa empresa (a través de sus comportamientos,
de su comunicacioén y relacionamiento) no soélo esta proyectando su cultura,
sino creando una cultura a su alrededor: el conocimiento y difusion de su

mision, vision, objetivos y valores empresariales forman parte de la vida de



personas y agentes que tienen alguna relacion con la organizacion
(proveedores, accionistas, ONG, comunidad, entre otros). La empresa debe
entender que todo lo que hace (y cdmo lo hace) construye significados para
el entorno, lo cual es muy importante a tener en cuenta, pues esto se puede
aprovechar para la generacion de valores en la sociedad, a través de la
comunicaciéon de su propia identidad, bebiendo de la retroalimentacién que le
puedan generar sus stakeholders (p.8).

La comunicacion en la organizacion es fundamental para coordinar las
funciones dentro de esta, tales como direccionar, planificar, controlar y organizar
procesos que generen una efectividad y un mejor rendimiento dentro de la
organizacion o institucion. Como expresa la autora, la comunicacion estratégica
trasciende los mensajes y lleva a entender que la comunicacion es de todos pues se
comunica tanto al interior como al exterior a partir del comportamiento o la accién, y

con la forma en cdmo se relaciona con los diversos publicos.

La comunicacién proyecta la transparencia con que actua la institucion y
produce confianza y credibilidad en sus publicos objetivo, mediante la transmision
de la identidad de la organizacién y asi, aumentar la reputacion de la misma.

En este sentido la comunicacién de la Responsabilidad Social, es la que se
encarga de sensibilizar con sus mensajes y acciones a los publicos internos; de
estimular el dialogo con los receptores a quienes se les brinda la informacion, para
retroalimentar sus inquietudes y lo que piensan; de buscar mecanismos para la
rendicion de cuentas; de generar relaciones beneficiosas con los grupos de interés
o stakeholders y contarles todo lo que se hace buscando el desarrollo social,
economico, cultural y ambiental tanto en lo interno como en lo externo de la
organizacion o institucion, y por ultimo obtener indicadores de las estrategias de
comunicacién que muestren los alcances en estos ambitos por medio de su

ejecucion.



Hablando ya de temas como marca, reputacion y clima organizacional, se hace
enfasis en que la RS, la reputacion tanto interna como externa y el clima que se
genere dentro de la misma, solo se van a ver reflejados ante la sociedad que desee
que los vea, con una buena comunicacion ya que dentro de la empresa o institucion
pueden existir los mejores ambientes laborales, aportando conocimientos empresa-
empleado, empleado-empresa o igual en el campo universitario pero si se convierte
en un circulo vicioso del cual todas estas buenas propuestas y posibilidades no
salen de alli y hacen que su reputacion sea buena, ya que se han generado
realmente practicas para que asi sea, su crecimiento como empresa o institucién no

sera tan claro en la medida que no se sepa comunicar.

Localmente, hay muchas practicas de Responsabilidad Social que la ciudadania
no se ha detenido a observar, hay personas interesadas en este tipo de temas y se
estan uniendo para mejorar las campafias que se hacen en la ciudad en cuanto a
comunicacion estratégica y divulgacion de proyectos socialmente responsables en
Manizales.

Manizales también llamada “La ciudad universitaria”, le apuesta a emular a
Boston por su impacto universitario y ha logrado posicionarse en este campo, pues
esto ha sido una tradicidn de la ciudad, pero en los ultimos afios se ha venido
trabajando en campanas que de alguna u otra manera tanto los propios como
visitantes, obtienen una buena recordacion de estas.

Segun el informe de la Red de Ciudades Como Vamos, luego de que hicieran
una investigacion en varias capitales del pais, sobre cual de estas tiene un mejor
ambiente o entorno para el desarrollo de los estudios universitarios, ademas del
nivel en que se les facilita generar luego empleo dentro o fuera de esa misma
ciudad. La noticia tomada del peridédico EL ESPECTADOR (2017), indica que el
estudio se realiz6 en nueve ciudades como Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,

Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin y Pereira y explican qué:

Para armar esta lista fueron necesarias cinco variables: ambiente universitario,

calidad de la educacion superior, empleabilidad de los egresados, calidad y
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costo de vida. Una vez establecidas, se definio lo que se entiende por cada una

de ellas y qué caracteriza un entorno agradable y positivo para los estudiantes.

El estudio arroj6 que Manizales cuenta con una gran ventaja en el ambiente
universitario, la oferta recreativa y la calidad de vida. Otras que poseen las
condiciones son Bucaramanga y Medellin

Esta es una de las razones que hacen que las universidades de Manizales se
unan para hacer buenas labores, ya que se va a generar una mayor seguridad a la
hora de un visitante querer estudiar en cualquier universidad y no solo es una buena
imagen que estan queriendo dejar las universidades, en general todas tienen un
buen desempefio académico, acreditaciones en diferentes campos profesionales y
ofrecen un alto indice de calidad, todas le apuestan a lo mismo en este sentido. Lo
mas importante y necesario es que cada institucion, despliegue los mensajes, los
medios y emplee de los artefactos de comunicacion que las hagan visibles y que no
solo generen un reconocimiento a nivel nacional o internacional por su nivel
académico, sino también por su humanizacion, su experiencia social y su aporte

como ciudad para un mejor desarrollo social global.

En Manizales, los estudiantes de universidades tienen las posibilidades de ver
algunas materias de su interés en otra universidad que no sea la suya, siempre y
cuando cumplan con unos requisitos, esta es una oportunidad que aprovechan
muchos estudiantes para conocer nuevos espacios, tener nuevos retos y de esta
manera generar un mayor valor hacia las demas universidades; este convenio
SUMA, ha innovado y traido consigo un desarrollo, es un aporte para cada
estudiante que tome la iniciativa de hacerlo, como también para cada universidad,
ya que se estan intercambiando una serie de conocimientos que pueden enriquecer

tanto al estudiante como a las instituciones educativas.

El estigma entre universidad publica y universidad privada no se subraya en el
caso de la Responsabilidad Social, el grave problema en general de las

universidades de Manizales es la comunicacion, basandose en el proceso de
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recoleccion de informacién de la investigacion, ya que existe el término pero no
unas acciones trascendentes que ejecuten o comuniquen lo que posee cada
universidad para desarrollar la RSU, por ende, haciendo una generalizacién de las
universidades de la ciudad, en unas mas que en otras, pero todas carecen de una
buena difusién y un relacionamiento dinamico con sus publicos, ya que todas de
alguna manera tienen presente la RS, pero el gran error es que lo que no se

comunica no se ve o0 no existe.

RSU y Comunicacion en las Universidades de Manizales

En el aspecto econdmico desde el quehacer socialmente responsable, algunas
de las universidades de Manizales no cuentan con programas de rendicion de
cuentas, ni con informes anuales y/o semestrales de gestion, mientras que otras lo
hacen de manera transparente, elaboran cuidadosamente un documento, con un
disefo particular y la imagen institucional, en donde dan cuenta del ejercicio
financiero, administrativo y académico, lo plasman en medio digital, lo suben a sus
paginas web y lo presentan ante algunos de sus grupos de interés en un acto
especial.

Sin embargo, los resultados consignados en este documento (informes de
gestion, memorias anuales, balances sociales), muchas veces no son conocidos
por todos los grupos de interés, es decir, la informacién llega a los directivos y
administrativos pero los docentes y los estudiantes se quedan por fuera de esta

difusion, lo que le resta efectividad.

Valarezo & Tufiez (2014) expresan que “la universidad socialmente
responsable necesita producir memorias, informes, reportes y todo lo que, por un
lado, pueda verificar ante sus publicos la gestion que llevan adelante; y por otro,

puedan constituir el paraguas de la comunicacion estratégica de la RSU”. (p.115)

El tema ambiental es otro punto que va de la mano con la Responsabilidad
Social y han evolucionado juntos ya que en la actualidad los dos captan mayor

atencion por parte de la sociedad; en las universidades de Manizales, en unas mas
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que en otras claro esta, lo han incluido dentro de su RS, como uno de los mas
importantes a desarrollar. Este es un topico que se debe tratar con cuidado y
paciencia, ya que no todas las personas estan preparadas para cambiar de un dia
para otro. En la mayoria de las universidades de la ciudad existen pregrados y
posgrados en materia ambiental, incluso existe un doctorado en Desarrollo
Sostenible; una de ellas cuenta con un centro de estudios medioambientales. Las
universidades apuntan a consolidar la cultura del cuidado y la conservacion del
medio ambiente, para ello adelantan campafias educativas, jornadas de trabajo e
incorporan al disefio de sus edificaciones estos preceptos.

El tercer pilar de la RSU es el social, en general las universidades de Manizales
tienen un buen enfoque y tienen claro los aportes que pueden ofrecer para el
desarrollo social, en cada una se encuentran diferentes formas, perspectivas y
maneras de contribuir al desarrollo sostenible y sustentable de la ciudad o la region;
expanden sus practicas sociales de manera voluntaria no solo en la ciudad sino en
veredas Yy otros municipios, todo esto con el fin de crecer y buscar que sus
profesionales egresen integros, con sentido social y con pasién frente a lo que
hacen, beneficiando principalmente su parte ética y espiritual. Ocurre en este
campo, el mismo problema comunicativo y es que muchos de los programas que
incentivan el sector social dentro de cada universidad no se estan visibilizando de la
manera correcta y por supuesto existen estudiantes que no se enteran de las
labores sociales que pueden emprender desde sus respectivos campos de estudio,
como tampoco los grupos a quienes van dirigidas estas practicas se dan cuenta de
los beneficios que pueden recibir por parte de las universidades en general.

Si una organizacién se sabe comunicar, la sociedad podra entender las
realidades de su entorno, como debe actuar o responder ante las situaciones de su
cotidianeidad, también se enterara y podra aprovechar las oportunidades que se
ofrecen desde algunos campos. En este sentido, las universidades o instituciones
en general deben entender que no solo es importante mostrarse hacia los publicos

externos buscando un posicionamiento, sino que también es necesario porque con
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sus acciones y comportamiento obtienen mayor proyeccion para la institucion, y
contribuyen al desarrollo social, econdmico, politico, educativo y cultural de la

ciudad y la region.

Gonzalez (2007), indica qué:

Tradicionalmente la comunicacion ha sido vista como transmision de
informacion, error grave a la hora de esperar resultados efectivos, pues para
que haya verdadera comunicacion es necesaria la retroalimentacion, es decir,
no se trata solo de transmitir lo que hace la empresa a sus diferentes
receptores a través de diversos canales, se trata de conformar relaciones de
doble via con la totalidad de los stakeholders (p.9).

Es decir, en materia de comunicaciones, se requiere plantear estrategias para
involucrar a los stakeholders y establecer sistemas de relaciones con ellos que
faciliten el dialogo y asi los procesos comunicativos retroalimenten las practicas, los

programas, los mensajes y las acciones de RS.

Dentro de cada institucién de educacién superior y desde cada area que la
conforma, se generan aportes sociales, econémicos, politicos, educativos y
culturales, los cuales deben hacerse visibles por medio de la comunicacién
estratégica, que se vale de las herramientas y medios impresos, audiovisuales y
digitales para llegar a todos grupos de interés. Es importante complementar con
campanas educativas, y aun publicitarias que generen expectativa y recordacion en
el tiempo e impacten a sus destinatarios tanto internos como externos, para que
conozcan y recuerden cuales son los planes, programas, beneficios, practicas o

acciones en los que se pueden involucrar en relacién con las universidades.

Por lo anterior, si se cuenta con politicas y proyectos de RSU, es de vital
importancia y como fuente de un proceso exitoso, viéndolo como una necesidad,
saber comunicarla y no solamente a los grupos de interés externos como ha sido
tradicionalmente sino tener como base primordial el publico interno, observando

esto como un beneficio que va mas alla de la productividad, como un afianzar el
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sentido de pertenencia (identidad), motivacion y satisfaccién con lo propio, para que
el compromiso por la institucion sea mucho mas grande que el de antes de haber

sabido qué tipo de procesos se llevan a cabo alli.

Valarezo & Tufez (2014) sefialan qué:
La RSU se constituye en un compromiso activo, integral, real con el entorno
interno y externo de la universidad, tomando en cuenta la trascendencia de la
universidad como motor de la sociedad; las caracteristicas propias que el
cumplimiento de las dimensiones universitarias conllevan en la sociedad del
conocimiento; y, sus impactos particularmente importantes y diferentes, a las

de cualquier otra organizacion de la sociedad (p.6).

La formacion de profesionales en diferentes campos del saber, es muy valioso
y las universidades deben asumir un compromiso doble, los estudiantes y su
conocimiento, es decir, que los procesos de enseflanza aprendizaje, trasciendan las
aulas para analizar las necesidades del medio y buscar solucion a los problemas de
las comunidades de tal manera que los estudiantes se integren y comprometan con
la sociedad, a la par que desarrollan conciencia social y comparten el conocimiento
en conjunto con los valores y la ciudadania; que a lo largo de cada semestre se les
ensefe sobre la carrera profesional que estudia cada uno, pero es importante
generar esa preocupacion porque su tarea al salir es transformar la sociedad en la
que viven. Quienes desarrollan las practicas sociales aprenden de lo que hacen,
ademas de conocer la vida de esas personas a quienes ayudan, esas ensefianzas
son las quedan plasmadas en quienes deciden emprender su camino hacia un
desarrollo humanitario, asi como, también para quienes reciben los beneficios, la
experiencia sera gratificante. En estos términos el enriquecimiento es mutuo y es
ahi donde el crecimiento de la ciudad tiene un incremento a corto plazo a medida

que todos estos proyectos sean ejecutados de buena manera.

En la actualidad es imprescindible aprovechar algunas herramientas que
proveen las tecnologias, como las paginas web y las redes sociales para difundir

informacion precisa y eficaz, en el caso de las universidades de Manizales, se
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observa que les falta un manejo mas amplio del tema en términos de los contenidos
relacionados con la RS, para que este tipo de informacion tenga mejores
posibilidades de llegar a sus publicos de manera mas inmediata y oportuna.

Hoy la tecnologia ha revolucionado la manera de comunicarse de algunos
grupos de interés, la brecha entre el antes y el después de las condiciones en como
la sociedad se puede estar conectando de acuerdo con sus intereses, ademas de
convertirse en una metodologia de ensefianza sin importar la edad o muchas
circunstancias que diferencian la sociedad. Estos cambios se deben saber
aprovechar para bien, ya que se tienen la voluntad de las personas, las
herramientas para difundirlo y las respuestas de quienes estén interesados, si se
establecen buenos flujos de comunicacion a través de diferentes canales digitales,
se puede dar el cambio. Como sefialan: De Aguilera, Farias, Baraybar A. (2010)

Si cambian ciertas practicas comunicativas de sus publicos —en especial, de
los mas jovenes y, por lo tanto, de los estudiantes—, también tiene que
hacerlo en determinada medida la comunicacién universitaria. Tiene que
seguir el signo de los tiempos y estar, pues, presente en los escenarios
comunicativos que frecuenten sus grupos de interés. (pag. 91).

Algo que les falta a todas las universidades de Manizales, es establecer un area
como tal que se encargue de la Responsabilidad Social, ya que quiza este sea uno
de los factores por los que se genera el problema de comunicacién en todas las
instituciones, porque la abordan y la ejecutan pero como tal no la nombran o titulan
y tampoco le prestan el valor y el sentido que merece para ser una dependencia
dentro de las universidades; asi podria generar un mayor reconocimiento a partir de

su creacion se complementara con todos los proyectos que se ejecuten desde alli.

Por ejemplo, en todas las universidades existen muchas clases de becas, pero
los estudiantes no se dan cuenta de que existen, entonces se pone en duda si de

verdad todas las universidades de Manizales cumplen de manera socialmente
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responsable con esta labor de querer ofrecer las becas o tenerlas para beneficios
propios sin divulgar mucho a sus estudiantes que estas existen, porque dan el
ejemplo de que las socializan en la induccion de los estudiantes pero no es el
momento preciso, quiza muchos ni siquiera se atreven a entrar porque no saben
que cuentan con esos beneficios 0 muchos dejan de estudiar porque no saben o no
recuerdan lo que les hablaron en la induccion, no es solo generar conciencia de
prestar mas atencion al ingresar a la universidad sino tener unas estrategias y unos
meétodos que lleven a tener una mayor recordacion en los estudiantes de estas
becas a las cuales muchos pueden aplicar porque son muchos tipos de estos
beneficios.

Fergusson (2004), citado por Castafieda, Ruiz, Viloria, Castafieda, Quevedo,

se refiere al compromiso con la comunidad y sefala qué:

El servicio a la comunidad constituye una mision cada vez mas necesaria
para la universidad en el cumplimiento de una mejor tarea social en la
sociedad. La universidad se encuentra inserta en las comunidades en las
cuales desarrolla sus actividades, se sirve de los recursos que la comunidad
pone a su disposicién: humanos, naturales o servicios publicos, todos se
combinan para su éxito; por tanto, esta implicito un compromiso de
retribucidn. La responsabilidad social universitaria, como estrategia a ser
incorporada en el quehacer universitario, puesta en practica como un aportes

hacia la comunidad, hacia el desarrollo comunitario. (2004, p.24, 25).

Sintesis de algunos resultados

En Manizales cada universidad a partir de su filosofia propia (mision, vision y
valores) y desde sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion
social), tiene diferentes enfoques para desplegar la Responsabilidad Social y
diversas maneras de transmitirla a sus publicos objetivos, aclarando que cada una
ademas de su identidad cultural y visual y sus planes estratégicos busca generar y
conservar su imagen. Cada institucion cuenta con programas de Bienestar

Universitario orientados a los publicos internos y de Proyeccién Social dirigidos a



17

los publicos externos. En la divulgacion y difusion, ademas de los medios
tradicionales, impresos y audiovisuales, emplean también los digitales. Todas
cuentan con portal web y hacen uso de las redes sociales.

Figura 1. Caracterizacion de las Universidades de Manizales

Universidades Caracter | Sede Acreditacion | Propietarios
principal | Institucional

U. Catolica de Privado Manizales | No Hermanas de la

Manizales Caridad Dominicas
de la Presentacion
de la Santisima
Virgen

U. Autbnoma de Privado Manizales | Sli Asamblea de

Manizales Corporados

U. de Manizales Privado Manizales | Sl Comunidad
Universitaria

U de Caldas Publico Manizales | Sl Estado

U. Nacional, sede Publico Manizales | Sli Estado

Manizales

U. en Extension

U Santo Tomas Privado Bogota S Orden de
Predicadores
(Padres
Dominicos)

U. Antonio Narifio Privado Bogota No Corporados

Corporacion Privado Medellin No Organizacién

Universitaria Remington

Remington

Fundacion Luis Amigé | Privado Medellin No Congregacion de

Hoy, Universidad Religiosos

Catdlica Luis Amigd Terciarios
Capuchinos

ESAP Publico Bogota No Estado

Fuente: elaboracion propia, autores del Proyecto de investigacion

De las 10 universidades 7 son privadas y 3 de caracter publico; 5 de ellas son de
Manizales y 5 funcionan en calidad de extension de sus programas y sus sedes
centrales estan ubicadas en Medellin y Bogota.
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Cinco cuentan con Acreditacion institucional otorgada por el CNA, organismo
encargado de avalar las Instituciones de educacion superior en Colombia. Las otras
cinco cuentan con programas de pregrado o de posgrado acreditados y adelantan

gestiones ante los organismos nacionales para lograr la acreditacién institucional.

A continuacion se exponen de manera breve algunos aspectos preliminares,

destacados de las universidades estudiadas.

En el caso de la Universidad Autonoma de Manizales (universidad privada),
tiene como requisito obligatorio para todos sus estudiantes, antes de culminar el
respectivo programa académico, desarrollar “Paz y Competitividad”, un programa
que contribuye a su crecimiento profesional y personal, desempefiando labores, en
la mayoria de casos, fuera de la ciudad y explorando nuevos horizontes sociales
que quizas hasta el momento de vivirlos no habian conocido. También le apuestan a
ser ambientalmente responsables, tanto en sus piezas de publicidad y
merchandising, como en sus escenarios laborales y escolares, ademas de los
diferentes espacios y catedras de formacion que realizan dentro de su institucion
acerca de temas ambientales. Cuentan, entre otros, con el Centro de Estudios
Ambientales Mélida Restrepo de Fraume (CEA) y dependencia de Comunicaciones,

recién estructurada.

En la Universidad Catdlica de Manizales, (universidad privada), de filosofia
humano-cristiana, tienen muy explicito el tema de RS desde la Unidad de Gestion
Social e Interinstitucional y desde alli lo articulan con los programas de proyeccion
social. Lo difunden en su portal web, y tienen una carrera afin al tema ambiental,
desarrollan varios tipos de practicas que contribuyen al desarrollo local, ademas de
ofrecer una asignatura en todas las carreras acerca de la sensibilizacion ambiental,
y socialmente hablando lo manejan con claridad, sin ir mas alla de ser un requisito
para sus estudiantes, profesores o trabajadores en general. Cuentan con oficina de

Comunicaciones.
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La Universidad de Caldas, universidad publica, incorpora la RS en su mision,
vision y valores, cuenta con oficina de prensa y comunicaciones que divulga acerca
de las oportunidades sociales tanto para su publico interno como externo, enfatizan

en la transparencia, la rendicién de cuentas y en el acceso a la informacion publica.

La Universidad Nacional de Colombia - Sede Manizales, tiene una agencia de
noticias llamada Unimedios, la cual se enfoca significativamente en la difusion del
conocimiento producido y de las diferentes practicas sociales o culturales, pero no
estan enlazadas para seguir los lineamientos de la RS, la agencia no tiene claridad
si existe como tal un area encargada del tema y como abordarlo. Cuenta con oficina

de Comunicaciones y Mercadeo ubicada en la sede principal Bogota.

En la Universidad de Manizales se cuenta con dependencia de Comunicaciones
y Mercadeo; tiene programas de pregrado y posgrado relacionados con el desarrollo
ambiental y acaba de poner en funcionamiento un doctorado en desarrollo
sostenible. Procura generar y fortalecer la cultura socialmente responsable y
trabajan en ello para lograrlo. En lo social ofrecen muchos programas para que sus
estudiantes los ejecuten y la sociedad reciba todas esas buenas practicas que de
manera voluntaria contribuiran al desarrollo. Requieren generar conciencia en los
estudiantes para que muchos puedan desarrollar esas habilidades y el gusto por el
trabajo en el sector social que antes no habian explorado y no sabian que les podia
dar tanta pasion e interés.

La Fundacion Universitaria Luis Amigd, hoy Universidad Catolica Luis Amigo,
(universidad privada) de filosofia humano-cristiana, cuenta con una especializacion
en Gestion de la Responsabilidad Social a distancia y oficina de Comunicaciones y
Relaciones Publicas en su sede principal Medellin. En el Centro Regional de
Manizales, con relacién al tema de la Responsabilidad Social procuran que el
publico interno se informe sobre esto, y hay docentes y estudiantes trabajando en
ello. En general les falta mas desarrollo en el tema ambiental y de tener un flujo

comunicacional activo.
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La Universidad Santo Tomas, cuenta con un Centro de Atencién Universitaria CAU
en Manizales. Por su filosofia humano cristiana, se preocupa por su publico interno
en primera instancia, tiene muy claro el cuidado para que el amor hacia la institucion
y el sentido de pertenencia estén presentes en ellos, saben muy bien de qué
manera llegar en cada espacio para generar un buen ambiente, lo que les falta es
mas profundizacion en temas ambientales, ya que formulan una serie de
compromisos comunes pero no estan enfocados especialmente a desarrollar
campanas para contribuir al cuidado del medio ambiente, a pesar de tener carreras
afines al tema, sus proyectos sobre esto son basicos. La esencia de la universidad
es social, por ende cualquier estudiante en la carrera que esté debe hacer un
trabajo en comunidad, eso hace parte de su formacion en esta institucion. Cuenta

con Departamento de Comunicaciones en su sede central.

La Universidad Antonio Narifio, sede Manizales realiza campafas en dias
especiales, integra programas e incentivos para sus publicos tanto internos como
externos, pero el manejo de la imagen y la divulgacion depende del area de
mercadeo ya que no existe dependencia de RSU que visibilice las campafias, y la

dependencia de comunicaciones funciona en la sede central.

La Escuela Superior de Administracién Publica ESAP, Territorial Caldas, como
universidad publica promueve la transparencia y el acceso a la informacion publica.
Incentivan temas ambientales y sociales pero como los estudiantes no permanecen
en la dependencia sino los fines de semana, a veces pasan a un segundo plano.

Esta centralizada y depende de Bogota

Corporacion Universitaria Uniremington, con sede en Medellin. En Manizales
funciona un Centro de Atencion Tutorial, CAT. En modalidad nocturna, pues acoge
especialmente personas con otras ocupaciones. Los temas socialmente
responsables se imparten, en general, desde cada asignatura. Los estudiantes, no

permanecen mucho tiempo en la sede. Para ellos, el hecho de generar becas para
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la mayoria de sus estudiantes, hace parte de su labor social que suma a lo que

denominan RS.

En general, todas las universidades de Manizales estan contribuyendo al
desarrollo local y regional, muchas estan ancladas para trabajar por un mismo
camino y obtener unos mejores resultados, recordando que algunas como La
Antonio Narifio, Uniremington, Santo Tomas y la ESAP, son instituciones que
operan programas de pregrado, posgrado y extensiéon de manera virtual, a distancia
o con horarios solo nocturnos o de fines de semana y que debido al corto tiempo
gue estan sus estudiantes dentro de las instalaciones universitarias, se les dificulta

incluir algunas practicas sociales y medioambientales dirigidas hacia ellos.

Ademas todas tienen claro algunos temas sociales como la inclusién ya que es
un enfoque que acepta con igualdad la diversidad que se puede presentar en las
personas, viendo esto como un beneficio y enriquecimiento tanto a los incluyentes,
como a los que hacen la labor; otro punto que saben manejar son los derechos
humanos, ya que por medio de estos, la sociedad se debe saber comportar tanto
individualmente como en colectivo para cumplir sus principios basicos dentro de la
sociedad, por ultimo la equidad de género, como punto primordial dentro de
cualquier grupo social, aprovechando los estigmas y las desigualdades que han
evolucionado a lo largo de los tiempos, este factor no puede pasar desapercibido
para ninguna universidad, por ser ahi donde se forman las personas que en el futuro
se encargaran de orientar el desarrollo de las localidades y promover la sana

convivencia de la sociedad.

Por otro lado, todas las universidades de Manizales deberian ser conscientes
de importancia de armonizar los procesos comunicativos con sus plataformas
estratégicas y articular las politicas, estrategias y programas de RS a los Planes de
Comunicacion Estratégica a fin de buscar una mayor integracion con sus procesos
de gestion para lograr con su comportamiento y comunicacién configurar un

ambiente organizacional que cree cultura, sentido de pertenencia e identidad que
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involucre a cada uno de sus individuos y que la reputacion institucional, se consolide

por el cambio social, cultural, econémico y medio ambiental generado por la misma.

Castaneda et al (2007) hablan del papel de las universidades en el contexto de
la responsabilidad Social y concluyen

La Universidad como fuente generadora de conocimiento para resolver los
problemas de la humanidad, mediante la incorporacion de la dimension ética
en el cumplimiento de las funciones Universitarias. Asi, la Responsabilidad
Social Universitaria conduce a asumir una serie de desafios: superar el
paradigma de proyeccion social y el voluntariado de beneficencia, proyectarse
a los actores no universitarios y crear vinculos a fin de propiciar comunidades
de aprendizajes y difundir los conocimientos generados en la universidad. (p.
29)

Aldeanueva & Benavides (2012), al hablar de la relacion de la universidad con el

entorno, sefialan

Actualmente, entre los desafios universitarios mas importantes destaca la
influencia en los acontecimientos sociales. Asi, la universidad se legitima
socialmente en la medida que, desde la adecuada capacidad de analisis del
contexto y la relacion fluida con los grupos sociales, responde a la promocion y
calidad de vida del entorno del que forma parte. Ello requiere una cuidada
sensibilidad hacia las demandas y necesidades sociales, prevaleciendo
siempre dicha dimension (en la docencia, en la investigacion, en la gestion y
en las relaciones con la sociedad) sobre los intereses o las luchas de poder
interno de la propia universidad. (p.3)

Indica lo anterior que es vital para las universidades conocer y reconocer las
necesidades, las demandas y las particularidades del contexto. Como ciudadanas
responsables las universidades tienen conciencia social y a partir de investigacion,
la circulacion del conocimiento que producen pueden aportar al mejoramiento de las

comunidades.
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Conclusiones

A partir de los resultados preliminares presentados anteriormente, se extraen las

siguientes conclusiones

Las universidades de Manizales estan incorporando la responsabilidad social en
su direccionamiento estratégico y desde las areas de proyeccion social y bienestar
universitario ofrecen programas que benefician a los grupos de interés internos y
externos. En este sentido la RS se percibe como un compromiso de las
universidades con la ciudad, en una relacion horizontal con la poblacion, el cual en
ocasiones no se aprecia o no se encamina bien porque falta mayor integracién con
los procesos comunicativos lo que hace que se desperdicie un esfuerzo de sentido
social muy grande, proyectos que pudieron haber tenido previamente una
formulacion y una preparacion para desarrollarse exitosamente pero no cumplieron

con su objetivo social primordial.

Es importante que universidades dimensionen la importancia que reviste para el
éxito de sus programas y proyectos el que estos se comuniquen de manera
adecuada y a través de los medios indicados para cada grupo de interés, porque se
observa en algunas paginas web y aun en algunas entrevistas que si bien se tienen
contempladas muchas practicas sociales y medioambientales, estas no se estan

divulgando, ni promocionando, o bien no son actualizadas con la debida frecuencia.

El desarrollo local puede mejorar gracias a la RSU bien aprovechada, ya que
desde cada universidad se ofertan practicas que buscan solucionar algunas
necesidades sociales que contribuyen a la sostenibilidad de la ciudad y que van
generando conciencia dentro de cada institucion de tal manera que se incrementa el
sentido de pertenencia, se consolida la identidad y se procede a visibilizarlos ante
sus grupos de interés, mostrando una imagen acorde a la filosofia de la institucion y
beneficiando social, cultural, econédmica y ambientalmente a la ciudad, educando

tanto su publico interno como externo.
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En este sentido es importante sefalar las relaciones de las universidades de
Manizales con el entorno, cuando mediante alianzas entre los sectores publico,
privado y educativo desarrollan proyectos de ciudad como Manizales +, Manizales
Campus Universitario, Estoy con Manizales y Manizales Como Vamos, entre otros
que causan impactos en los sectores economicos, sociales y ambientales porque
benefician a algunos de los grupos de interés como estudiantes y docentes. De esta
manera incrementan sus aportes al desarrollo sustentable y van dejando huella

como instituciones socialmente responsables.

Si se cuenta con politicas y proyectos de Responsabilidad Social Universitaria
RSU, es de vital importancia saber comunicarlos y no solamente a los grupos de
interés externos como ha sido tradicional, sino que es necesario tener de base
primordial al publico interno con el fin de involucrarlo en esos procesos, afianzando
el sentido de pertenencia (identidad), la motivacion y satisfaccién con lo propio. De

esta manera el compromiso por la institucién sera cada vez mayor.

La comunicacion estratégica ayuda a cumplir las funciones sustantivas de cada
universidad en todos los ambitos, pero en especial a hacer visibles los procesos de
Responsabilidad Social, incluyendo los aportes al desarrollo de la productividad
para impulsar la competitividad. El didlogo con los grupos de interés, es prioritario
porque lleva a crear relaciones duraderas pues asi podran conocer la
organizacion, su gestion humana, su calidad y como se proyecta a nivel local o
nacional; mediante esta comunicacion se logra sensibilizar una sociedad. La
institucion se proyecta a sus publicos internos y externos por medio del
comportamiento, la comunicacion y la accion y mientras comparte elementos
particulares como su identidad, imagen, cultura, y reputacion, se contribuye a la

sostenibilidad.

En la actualidad, los procesos comunicativos deben aprovechar una serie de
herramientas tecnologicas que facilitan la interaccion de la universidad con la
comunidad universitaria y contribuyen a la visibilidad de programas y proyectos.
Como canales de promocion y divulgacion permiten compartir y proyectar las
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acciones desde las funciones sustantivas de la universidad, la internacionalizacion,
los resultados de la investigacion y el conocimiento producido. En este sentido, los
contenidos generados son entregados de manera mas eficaz y precisa, con un

mayor alcance de recordacion, medios que son complementarios de las campanas

de RSU, por lo que pueden ser mas efectivas.

Tanto si son publicas o privadas, a la mayoria de las universidades de
Manizales les hace falta vincular mayormente los programas y proyectos que
ofrecen con las estrategias de comunicacion a fin de impactar mas notoriamente
con la RS, en un ejercicio que comprometa toda la institucion para comunicar de
manera exitosa sus practicas sociales, desde las mas basicas hasta las mas
desarrolladas, porque de igual manera todas generaran un impacto en la sociedad,
si se genera conciencia al interior de la institucion con respecto a los beneficios que

representan.

La base fundamental para hacer visibles los procesos de RSU es la
comunicacion estratégica planificada desde los procesos de dialogo que se
establezcan con los stakeholders, porque si la instituciéon conoce lo que piensan y
opinan, los intereses e inquietudes de esos grupos de interés puede responder con
programas y proyectos que los beneficien a ellos y a la institucion al mismo tiempo.

De esta manera se hablara entonces de Comunicacién con sentido la cual lleva
a encontrar la mejor manera de relacionarse con los grupos de interés internos y
externos; a buscar formas cada vez mas interesantes para hacer visibles los
programas y proyectos de RSU, desde la esencia misma de la universidad,
comunicando transparencia en el actuar y el comportamiento en los aspectos
econdmico, social y medioambiental. Igualmente, a disefiar mecanismos, espacios y
momentos para rendir cuentas ante ellos y retroalimentar el que hacer de la

institucion de manera permanente. En sintesis a generar confianza y credibilidad.
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