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El teletrabajo, una oportunidad de inclusién laboral para la poblacién vulnerable en

Manizales.

Resumen del proyecto

La sociedad actual busca siempre elevar el nivel de bienestar de los seres humanos y se
apoya en la tecnologia y sus bondades, las cuales ya hacen parte de la vida cotidiana, donde es
comun encontrar computadores y celulares en las casas, como un electrodoméstico méas y el

uso del internet como si fuera otro servicio basico en los hogares, como el agua y la energia.

Ahora bien, el caos de las grandes ciudades, donde las personas utilizan entre cuatro (4) y
cinco (5) horas diarias de sus vidas transportdndose hacia su lugar de trabajo ha fomentado la
desintegracion familiar, en la que los hijos menores, en la mayoria de los casos se educan
solos 0 a “control remoto” por medio de llamadas telefénicas y en el mejor de los casos al

cuidado de una persona desconocida.

Es de conocimiento publico, que en todas las dreas o profesiones en que se pueda ocupar un
ser humano requiere el uso de las TIC’S como una herramienta fundamental para su normal
desempefio y es alli donde el Teletrabajo encuentra la combinacion perfecta para el desarrollo
laboral de la sociedad moderna y de manera especial para la poblaciéon vulnerable, con los
beneficios de las TICS, ya que éstas dan a los trabajadores la oportunidad de desempefiarse
desde sus hogares, centros de reclusion, lugares geograficamente alejados y desplazados, entre
otros, pero en condiciones Optimas y con las herramientas para cumplir las funciones

asignadas.



Lo que se pretende con este trabajo es evidenciar la realidad y actualidad del Teletrabajo en
las poblaciones menos favorecidas, analizando desde el punto de vista legal, su aplicabilidad e
implementacién en Manizales, basdndose en las formas de vinculacion, las garantias laborales,
su impacto, efectividad de las actividades asignadas a los teletrabajadores, asi como los
mecanismos dispuestos por el gobierno para lograr la estandarizacién de esta novedosa forma

de trabajo.

Para lo anterior, es importarte determinar qué es el Teletrabajo, a raiz de qué surge, cudl es
su funcién en la sociedad manizalefia, como cumple esa modalidad de trabajo con los
lineamientos de la Constitucion Politica, coémo ha sido su evolucién a través de los afios y

hasta dénde se podria llegar en el futuro.

Palabras Claves

Trabajo, tecnologia, teletrabajador, garantias laborales, poblacién vulnerable, inclusion

laboral, Manizales.



Introduccion

El mercado laboral colombiano ha tenido como premisa la prestacion del servicio por parte
del empleado de manera directa y presencial en las instalaciones destinadas por el empleador,
lo cual ha tenido un buen resultado desde sus inicios, sin embargo, los avances tecnoldgicos y
la marcada dependencia de las personas por los productos virtuales, han generado nuevas
oportunidades para las empresas, como el Teletrabajo, que permite disminuir los costos fijos
para la produccién de las empresas, en la adecuacion y mantenimiento de las instalaciones

locativas, propiciando y permitiendo elevar la calidad de vida de los empleados.

El Teletrabajo es una novedosa modalidad de contratacién laboral, que viene
implementdndose desde hace més de tres (3) afos en Colombia, afianzandose en las grandes
empresas del pais, ya que €stas son las que por sus caracteristicas econdmicas e infraestructura
tecnoldgica tienen un potencial para la vinculaciéon de teletrabajadores. Con todo, ésta
modalidad de contratacién en su mayoria ha sido beneficiosa para un gran nimero de
empleados que ya eran parte de las empresas y que se acogieron a esta novedosa y cémoda
forma vinculacion laboral, con el fin de mejorar sus condiciones personales y familiares, pero
no asi para la poblacién vulnerable, tal como lo establece el primer pardgrafo 1° del articulo 3°
de la Ley 1221 de 2008: “Teletrabajo para poblacion vulnerable. El Ministerio de la
Proteccion Social, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta ley,
formulard una politica publica de incorporacion al teletrabajo de la poblacion vulnerable
(Personas en situacion de discapacidad, poblacion en situacion de desplazamiento forzado,
poblacion en situacion de aislamiento geogrdfico, mujeres cabeza de hogar, poblacion en

reclusion, personas con amenaza de su vida)”



La poblacion vulnerable no ha sido beneficiada ain por este proceso de transformacién
laboral en Colombia, ya que siguen estando aisladas por su condicién especial, no
cumpliéndose asi con las disposiciones del gobierno nacional de incluir a estas personas, en la
generacion de empleo a través del teletrabajo, sin indicar con esto que sean las tinicas personas

a las que va dirigida esta modalidad de vinculacién laboral.

Ahora bien, es importante determinar qué es Teletrabajo, quiénes son las partes
involucradas en esta novedosa modalidad de vinculacién, asi como el rol que cada una de las
partes cumple, sus obligaciones y derechos, el marco normativo, la afiliacion al sistema de

seguridad y todos los aspectos necesarios para llevar a cabo la ejecucion del Teletrabajo.

Para tener claro en que consiste este tipo de vinculacién laboral, la legislacion colombiana
ha definido el Teletrabajo en el Articulo 2° de la Ley la Ley 1221 de 2008, como: “una forma
de organizacion laboral, que consiste en el desempeiio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y
la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.”

Esta ley fue desarrollada por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 884 del 30 de abril
de 2012, Publicado en el diario Oficial 48417 del 30 de abril de 2012 en el cual se establece
las condiciones laborales especiales del Teletrabajo, cdmo se regiran las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores y su desarrollo en el sector ptblico y privado. Se resalta que el
Teletrabajo no es un tipo de prestacion de servicios, en el cual se trabaja por una labor
determinada o a destajo, sino que de acuerdo al Articulo 2, del citado decreto: “(...) se efectiia

en el marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral totalmente dependiente, que



consiste en el desempeiio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion TIC’S para el contacto entre el teletrabajador y el
empleador (...)”, con la innovacién de no necesitar la asistencia fisica del empleado al lugar
especifico de trabajo, realizando su funciones en un local o vivienda diferente al sitio

establecido por el empleador.

Para la implementacion del Teletrabajo tanto en el Sector Privado como en el Sector
Publico, el Ministerio del Trabajo ha creado una gran cantidad de cartillas y guias que hacen
realizable y posible la incorporaciéon de esta modalidad en la sociedad colombiana, en ellas
describen el paso a paso que las entidades deben tener en cuenta al implementar el teletrabajo;
exponiendo los principales aspectos dentro de la organizacion laboral, las adecuaciones de
forma y de fondo necesarios para cumplir con los objetivos de este particular modo de

contratacion, sin olvidar la seguridad juridica que debe ofrecerse a las partes implicadas.

A continuacién se enunciaran los aspectos juridicos relevantes que deben tener en cuenta
las empresas (sector privado), los que se desarrollaran en el cuerpo de este trabajo, para la
implementacion de esta modalidad de vinculacion laboral:

a) Voluntariedad del teletrabajo

b) Acuerdo de teletrabajo o contrato de trabajo en la modalidad de teletrabajo

¢) Modificacion del Reglamento Interno de Trabajo

d) Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral

e) Reversibilidad del teletrabajo.

Y los aspectos para las entidades del sector publico son:

a) Criterios de seleccion y voluntariedad



b) Adaptacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales a la modalidad de
Teletrabajo

c¢) Resolucion por la cual se implementa la modalidad en el interior de la entidad

d) Resolucién individual para el funcionario

e) Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

f) Reversibilidad del teletrabajo.

Todas las anteriores indispensables para iniciar con la contrataciéon o vinculacién de los

trabajadores, asi como dejar claras las obligaciones y derechos de las partes en el teletrabajo.
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1. Antecedentes del problema objeto de Investigacion

e La tesis “Relaciones Laborales Virtuales: El Teletrabajo” (Universidad Javeriana, 2002)
analiza el teletrabajo como una novedosa forma del derecho laboral colombiano, el cual debe
reajustarse, obteniendo posibles soluciones y estableciendo posiciones desde la perspectiva
laboral colombiana.

Para el afio 2002 en que se realiz6 dicha tesis, el teletrabajo, solo se estudiaba desde el ambito
econdmico y no desde el campo juridico, por lo tanto, la informacién tnicamente se podia
encontrar en algunos autores europeos, en articulos de revistas internacionales y experiencias
propias de nuestro pais, todo esto fue lo que motivo a los estudiantes a investigar sobre el
replanteamiento juridico que se debia forjaren el derecho laboral colombiano, conforme a lo
anterior, el estudio se basdé en una realidad subjetiva del fendmeno del teletrabajo en
Colombia, debiendo utilizar una metodologia cualitativa con el fin de contextualizar la
problematica.

Conclusion: el teletrabajador no desempena las labores de forma igualitaria a las realizadas
por empleados cldsicos en la empresa, porque si bien las funciones son las mismas, las
condiciones de jornada, modo de desempefiar la labor y eficiencia para la empresa son
diferentes, lo que darfa como resultado una remuneracién y contrato diferente para cada tipo

de trabajador.

e En el Articulo “Teletrabajo con calidad de vida laboral y productividad. Una
aproximacion a un modelo en una empresa del sector energético”’(Pensamiento & Gestion, 35.
Universidad del Norte, 2013), se evidencié el teletrabajo desde la parte econdémica de un

sector puntual, como lo es el energético; el objetivo se dividi6 en 2 finalidades, el primero dar
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a conocer la relacion directa entre la productividad y la calidad de vida de los empleados y el
segundo, era proponer un “modelo organizacional de teletrabajo” que permitiera implementar
y cumplir con la relacién de calidad de vida de los empleados y productividad de la empresa.
A lo largo del articulo se mostraron cinco (5) puntos, realizaron una revision de la literatura,
analizaron los conceptos de teletrabajo, calidad de vida y productividad de los empleados;
ademds, realizaron una investigacion de campo en la empresa para desarrollar el modelo
organizacional del teletrabajo, encontrando como beneficios la optimizacion de los costos fijos
y como desventajas la inversion inicial en tecnologia. El autor del documento no utilizé una
metodologia cualitativa, ya que trabaj6é sobre una recoleccién y revision de informacién del
trabajo de campo, que le permitié hallar unas caracteristicas relevantes de la organizacion,
para implementar el teletrabajo.

Conclusion: como la globalizacién es un fenémeno mundial al que todas las empresas
deben entrar, para el desarrollo de los mercados y los paises, donde lo que se busca es la
eficiencia, optimizacion de la productividad, manteniéndose en el tiempo, y eso se logra por
medio de la calidad de vida laboral; a lo que el teletrabajo se ajusta perfectamente, toda vez
que las organizaciones siguen generando utilidades, no necesariamente con la inversiones de
capital, sino que existen otros motivos que dan vida y sentido a su permanencia en el tiempo,
como son invertir en sus empleados y en un adecuado entorno laboral, ya que ellos son el
motor de las empresas y la razén de ser de muchas, porque si se garantizan esas condiciones,
ellos cumplirdn sus funciones de la mejor manera, es alli donde el teletrabajo opera para

conjugar los factores exdgenos de las organizaciones.

® En el ensayo “El Teletrabajo: los beneficios de una forma de Organizacion laboral

moderna” (Universidad Militar Nueva Granada, 2014), el autor pretendid establecer y analizar
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los beneficios del teletrabajo para las entidades publicas y privadas, asi como para los
empleados; resaltando la importancia de la implementacién de las TICS que permiten el
crecimiento de la economia de un pais y la disminucién de la demanda de transporte,
impactando en el medio ambiente, ademds de ventajas como el acceso laboral a personas en
condiciones de vulnerabilidad, como los son los discapacitados.
La metodologia utilizada en el ensayo, fue de tipo expositivo, donde explicé el teletrabajo
desde sus antecedentes hasta su actualidad.

Conclusion: El teletrabajo como modalidad de trabajo otorga oportunidades a las personas
que antes no podian considerar un empleo en condiciones dignas, ni discriminatorias,
fomentado asi la igualdad laboral y la responsabilidad social que se debe tener con las

personas en condiciones de vulnerabilidad.

e Tesis “Integracion Laboral de Personas con discapacidad en el sistema productivo local de

regiones urbanas” Argentina (Borea, 2005).

Se busca revisar que estrategias y politicas tienen establecidas para la integracion
socioecondmica de los discapacitados y como se podria implementar un modelo que promueva
la vinculacién laboral entre los distintos actores publicos y privados a través de las nuevas
tecnologia, para asi contribuir a la optimizacion del nivel de vida de este colectivo de personas

discriminadas en la sociedad argentina.

Conclusidn: se tiene que la tecnologia es una nueva revolucion que abre la posibilidad a las
personas con capacidades diferentes para acceder al empleo, sin necesidad de trasladarse a una

oficina, sino que efectia las funciones de su casa o lugar que le sea mas confortable.

13



2. Planteamiento del problema de Investigacion

(En Manizales se cumple con la inclusién laboral de la poblacion vulnerable, como una

politica publica que efectivice la finalidad de 1a ley 1221 de 2008?

3. Justificacion de la Investigacion

Nuestro pais tiene como fundamento de orden constitucional el respeto a la dignidad
humana y sefala que el trabajo es un derecho y una obligacién social, que goza de especial
proteccién por parte del Estado en todas sus modalidades; al ser un derecho, debe darse en
condiciones dignas y justas, ya que es obligacion del Estado, por ello los empleadores como
garantes del sector privado deben ofrecer capacitacién y propiciar garantias a las personas en
condiciones especiales “poblacién discapacitada, mujeres cabeza de hogar, entre otros” acorde
a sus circunstancias.

El derecho al trabajo este concebido como una funcién econémica y social, ya que este no
solo puede evidenciarse como una contraprestaciéon por unos servicios entregados a una
empresa o individuo, sino que éste ayuda al desarrollo de las familias que hacen parte
fundamental de un pais, las cuales buscan el crecimiento profesional y personal, basado en
esto, se observa al trabajo como un derecho trasversal a la sostenibilidad y mejora de la
sociedad, que interactda con otros derechos como la igualdad, la vida digna, la salud, derechos
a que todos los ciudadanos deberian poder acceder, pero las relaciones laborales que si bien
estdn reguladas en el pais, siguen presentando vacios y exclusion en algunas poblaciones,
entre esas, la mas marcada es la vulnerable, que por sus condiciones los empleadores no los

ven como prospectos para hacer parte de sus negocios.

14



Generalmente en Colombia como en muchos paises latinoamericanos, las leyes son letra
muerta, es decir, que son muy idealistas y cuando deben ser llevadas a la préictica son
irrealizables o simplemente no se cumplen por no ser convenientes para las partes
involucradas o para un grupo social y econdémico especifico, como sucede con la ley que
establecid el teletrabajo como una modalidad mas de contratacidon laboral, que solo ha sido
parcialmente aplicada en las principales ciudades del pais; analizdndolo en un dmbito més
local, se encuentra que Manizales es una de las siete (7) ciudades de Colombia con un alto
potencial de convertirse en ciudad inteligente, por el uso de las TICS, a pesar de ello, no se ha
visto reflejado en la implementacién del teletrabajo para mitigar el desempleo y la exclusion
de la poblacién vulnerable en la ciudad, contribuyendo al desarrollo local y superando las
barreras digitales, que acercan a la vida laboral a esas personas en condiciones especiales.

Es aqui donde el teletrabajo debe ingresar para romper esos paradigmas convencionales en
la forma y la clase de empleados que deben contratar; ejemplo de ello son las grandes y
exitosas empresa colombianas, que comprendieron en su mayoria, ésta vanguardista
vinculacién laboral, casos como Bancolombia, Telefénica, Empresas Publicas de Medellin,
Asocana, Suramericana, entre muchas otras que han evidenciado los beneficios econdmicos,
ambientales, incrementando la productividad y mejorando la calidad de vida para sus
empleados.

La importancia de este trabajo radica en lo establecido en la ley 1221 del 16 de julio de
2008, que incorpora al Teletrabajo, como una modalidad que cambia la tipica prestacion del
servicio in situ y la convierte en un trabajo flexible y menos rigido, donde la labor se realiza a
distancia o de manera descentralizada, sin perderse la esencia de la subordinacion, donde el
teletrabajador tendrd iguales derechos en cuanto al sistema tradicional laboral, aportes al

sistema integral de seguridad social, riesgos profesionales y una jornada laboral conforme al

15



Coédigo Sustantivo de Trabajo, logrando acceder a nuevas oportunidades de trabajo que genera
la globalizacion, basada en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones TICS, incluso a grupos tradicionalmente relegados como las personas en
situacion de discapacidad, mujeres cabeza de hogar, desplazados por la violencia, etc.

Se pretende con este trabajo analizar y determinar la efectividad de esa normatividad en la
ciudad de Manizales y los sectores econdémicos donde la poblaciéon vulnerable puede
desarrollar sus actividades laborales, obteniendo asi una fuente de ingresos sin tener que
sacrificar su nucleo familiar y su salud, dependiendo su estado de debilidad; toda vez que en
Manizales por su extension geografica, las limitantes de las grandes ciudades, como el tiempo
de desplazamiento hacia su lugar de trabajo en medios de transporte que genera ausentismo y

el poco rendimiento de los trabajadores, no aplica.

4. Marco Teorico- Conceptual

Esta tesis analizé el impacto del teletrabajo para las empresas y sus empleados en
condiciones especiales; basdndose en la ley 1221 del 2008 que tiene como fin orientar la
correcta aplicacion del teletrabajo, garantizando los derechos que tienen los trabajadores
cuando se contratan bajo esa modalidad laboral. Por lo anterior, este marco tedrico planted
varios parametros que apoyaron la contextualizacién de los términos aplicados a esta tesis,
tales como: el trabajo, su transformacion en teletrabajo, la necesidad de regularlo, la poblacion
vulnerable, politicas publicas, inclusion laboral, y la eficacia, todo esto traido a la ciudad de

Manizales y sus caracteristicas o necesidades laborales actuales.
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El Trabajo: El autor espafiol Josep M Blanch trajo un reconcepto sobre el trabajo,
indicando que es “aquella inversion consciente e intencional (retribuida o no, con o sin
clausulas contractuales) de una determinada cantidad de esfuerzo (individual o colectivo) en
orden a la produccion de bienes, elaboracién de productos o realizacién de servicios con los
que satisfacer algtin tipo de necesidades humanas” (Blanch, 1996), esa concepcién sobre el
trabajo como una necesidad indispensable para las personas, se deriva del funcionamiento de
la economia y el desarrollo de los seres humanos, es asi como a lo largo de la historia, estudios
demostraron que se trabaja para obtener un bienestar no solamente econdmico, sino también
social y personal, siendo este ultimo factor, el que transforma el trabajo en nuevas y mejores
formas de ejercerlo, pues no es suficiente con tener una oficina cémoda o lujosa, si no se tiene
la tranquilidad para desplazarse a ella, ya que ello implica no ser productivo, ni contribuir al

medio ambiente.

Es aqui donde se refleja La Transformacion del Trabajo en Teletrabajo y vemos como
desde los afios 70’s, el trabajo tuvo que sufrir un cambio cuando se presentd una crisis
petrolera en Estados Unidos, sin embargo la interdependencia que existia entre la tecnologia y
el teletrabajo no permitié6 que para esa época esta modalidad de contratacién tuviera una
correcta aplicacion; en la actualidad algunos autores describen el teletrabajo asi: “Es un
término genérico que cubre un gran niimero de formas de trabajo de modos de organizacion o
de tareas propiamente dichas, segiin Gontier, lo que crea el vinculo entre dichas labores es la

transmision de la informacion en tiempo real y en general por medios telemdticos.

Por otro lado, para Jane Tate, redactor de la Comisién Europea, sefialé que el teletrabajo

son: “aquellas actividades ejercidas lejos de la sede de la empresa (se les denomina también,
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en ocasiones, trabajo a distancia), a través de la comunicacién diferida o directa por medio de

las nuevas tecnologias”.

Para Gray, Hodson y Gordon, el teletrabajo es: “una forma flexible de organizacion del
trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del
trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una
amplia gama de actividades y puede realizarse en tiempo completo o parcial”; implicando el

uso permanente de algin medio de telecomunicaciéon (TELLEZ, 2013).

Antecedentes sobre el teletrabajo

El concepto de teletrabajo surgié en los afios 70’s, en Estados Unidos con la crisis del
petréleo, con el fin de ahorrar combustible y el desplazamiento de los empleados a sus
oficinas, aprovechando que para esta misma época la telecomunicaciones empezaban a
mostrar avances que permitian una mayor utilizacién gracias a sus bajos costos, por ello, se

entendié como el trabajo a distancia por medio de las telecomunicaciones.

El pionero del teletrabajo fue el estadounidense Jack Nilles de la University of Southern
California quien “consideraba que las personas podian teledesplazarse para trabajar usando
comunicaciones remotas basadas en las tecnologias de la informacion”(Universidad de
Sevilla, 2004), abriendo asi un nuevo panorama para prestacion de servicio laboral, es asi
como en el afio de 1973, empresas como IBM dieron autorizacion para que algunos empleados
con cargos de ejecutivos efectuaran sus labores desde sus hoteles y hogares, buscando
optimizar el tiempo libre y minimizar costos. En actualidad, este pais es el que mds ha

evolucionado en este sistema laboral, por sus avances tecnoldgicos que les permitid
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comprender el teletrabajo como una prestacion de un servicio personal a distancia con el

apoyo de medios tecnoldgicos.

Paises como Alemania y Australia utilizaron para zonas rurales algo llamado los
telecentros, si bien era similar al teletrabajo de Estados Unidos, dado que los trabajadores no
estarian en la empresa, sino en un lugar diferente al establecido por el empleador, esto no
conllevo que la tecnologia jugara un papel importante, pues solo fue una adaptacion para
atender a una poblacién alejada sin muchas oportunidades y poca capacidad para recibir la
tecnologia de la época. Otro pais fue Espaia, quien tom¢ el sistema del e-work, el cual no
sOlo se determina a partir de la distancia del lugar donde se presta habitualmente el servicio,
sino que incorpora conceptos como la flexibilidad en el empleo, mejor calidad de vida del
empleado y ahorro en costos operacionales.

El Teletrabajo en Colombia inicia aproximadamente en el afio 2002, cuando la tecnologia
empieza a tomar ventaja y afianzarse no solo en las empresas multinacionales, sino como parte
de la globalizacion en las PYMES y gente del comun, quienes se acercan a los computadores,
camaras digitales, celulares, entre otros elementos electronicos. Sin embargo, los trabajadores
seguian estando estaticos en sus puestos de trabajo, es asi como para el ano 2004 algunas
empresas integraron a sus visiones y misiones, el teletrabajo, viéndolo como algo futurista ya
que tenia una caracteristica esencial, la implementacién de recursos o medios informaticos

(altos costos) que permitieran un trabajo descentralizado a distancia.

A nivel nacional, se encontré6 como antecedente legal del teletrabajo el articulo 89 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo, donde especifica que también “se configura en contrato de
trabajo asi se preste el servicio desde el domicilio del trabajador”, aqui cobra importancia la

frase ‘llevar el trabajo al trabajador; la cual hace pensar como materializar, esta definicién
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sin afectar la productividad, sino por el contrario mejorarla, ya que la tecnologia llegd para
complementar y optimizar esas cargas exdgenas que no permitian a los trabajadores tener un
cumplimento eficiente de sus funciones, transformando el trabajo en teletrabajo, permitiendo
un equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, que es fin dltimo de todos los

empleadores.

Por ello se requiri6é de una Regulacion, ya que afios atrds algunos empleadores encontraron
en el teletrabajo una forma coémoda y sin garantias laborales de tener empleados sin ninguna
proteccion legal, por lo que esta modalidad de contratacion tuvo incremento irrisorio, llevando
a los legisladores a tomar iniciativas de regular esta moderna forma de contratacion laboral
surgiendo hace ocho (8) afios la ley 1121 del 2008 y el mds reciente pronunciamiento, hace
cuatro (4) afios, con el Decreto 884 de 2012, los cuales buscaron recobrar los derechos que
tiene un trabajador cuando se presta una actividad de manera personal, bajo la continuada
dependencia o subordinaciéon del empleador y con remuneracién, con sus prestaciones

sociales, tales como proteccion a la seguridad social, vacaciones, primas y auxilios entre otros.

Estas leyes y decretos del gobierno nacional, se complementan con el Pacto del
Teletrabajo, para alcanzar el objetivo principal que es orientar la aplicacién adecuada de este
tipo de contratacién, ademds de incentivarla, no solamente con los empleados actuales sino
también con la inclusion laboral de la Poblacion Vulnerable, los cuales tienen como
caracteristicas ~ generales que son personas en un estado de amenaza, incapacidad
desproteccion por sus condiciones fisicas, psicologias, violentas, entre otras (MINISTERIO
DE TRABAIJO). Esta poblacion a pesar de ser diferente por sus condiciones, no significa que

no tengan las capacidades para laboral, en la prestaciéon de servicios operativos o
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profesionales, sino que la poca inversion en nuevas tecnologias por parte de las empresas, que

podrian acercar a esta poblacion al trabajo, no permiten que efectivice su inclusién laboral.

Sobre la poblacién vulnerable en relacion con el Teletrabajo, se hallé como antecedente en
el afio 2009, que una empresa argentina realizé una Investigacion con expertos de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, México, Pertd, Reptblica Dominicana y Uruguay,
titulada "Telecapacitados”, que es la union de los términos: teletrabajo y discapacitados. En

la citada investigacion BOIAROV (2009) sefal6:

El teletrabajo hace el escenario laboral mds inclusivo para las personas con discapacidad,
eludiendo obstaculos relacionados con el transporte y estructuras arquitecténicas. Con el fin
de divulgar el potencial que tiene el teletrabajo y teniendo en cuenta el grave problema que
enfrenta este grupo a la hora de ser ttiles y considerados como aptos para diversos oficios, la
investigacion busca detectar la cantidad de personas con discapacidad que podian insertarse en
el mundo laboral a través del teletrabajo. En un principio, se hizo un censo del perfil del
teletrabajador de la regién y se entrevistaron a los discapacitados para conocer actores
institucionales en este proceso, para luego construir escenarios de probabilidad con el fin de
determinar si se constituye en una opcion viable. Las conclusiones de este andlisis prospectivo
son que millones de personas podrian estar beneficiadas a través del teletrabajo si se les
capacitara apropiadamente. Desafortunadamente s6lo el 11% alcanza el nivel secundario de
escolarizacion, es decir que el teletrabajo no podria considerarse como una alternativa de

trabajo en el corto plazo para el porcentaje restante

Es evidente que el teletrabajo es la mejor opcidn para retomar los derechos relegados de la

poblacién vulnerable, ya que este da oportunidad de aplicar La Inclusién Laboral descrita por
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la OIT como: “ofrecer trabajo de forma activa a las personas con discapacidad, dejando
atrds la discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen en
todos los dmbitos.” Este concepto viene tomando fuerza en las grandes empresas colombianas
y algunas entidades del Estado, ya que busca no solo obtener ganancias econdmicas o el
cumplimiento de su funcién publica, sino también aportar a la formacion y desarrollo de estas
personas tan olvidadas por los gobernantes; sin embargo, en el afio 2013 se inicid un proceso
para establecer una Politica Publica sobre el teletrabajo conformada segin el Mintic por:
“cuatro ejes importantes y claves para el desarrollo del teletrabajo en el pais, como son: El
organizacional y legal, el de formacion y capacitacion, el de apropiacion tecnologica y
poblacion vulnerable” (MINTIC, 2013), los cuales han tenido una aplicacién real desde el afio
2015, ya que se implementd por parte del Ministerio de Trabajo una pagina y un grupo de
personas dedicadas de tiempo completo a la insercién de teletrabajadores en los sectores
publicos y privados, mostrando los beneficios, procesos, acompaflamiento y costos de su

implementacion.

Cuando se habla de la eficacia de las normas, es el Catedratico de Filosofia del Derecho

Liborio Hierro (2003), quien en su obra “La Eficacia de las normas juridicas”, sefiala que:

El término “cumplimiento “o el término “obediencia” son los mas adecuados, entendidos
como sinénimos, ya que lo que se trata de identificar es la relaciéon motivacional que se
produce entre una norma juridica que, conocia por su destinatario, opera como razén o al

menos, como una de las razones para llevar a cabo un determinado curso de accidn.

Entonces, para que se cumpla una norma esta debe ser conocido por quienes la van a

aplicar, y si la aplican es porque les conviene aplicarlas. En este contexto, entendemos que
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para cumplir las leyes de mediacién (por los sujeto que intervienen en ella) se debe aplicar
los principios desarrollados en su articulado, asi como el procedimiento y el cumplimento
del mismo acuerdo, para lo cual es necesario un conocimiento exhaustivo de la misma por
parte del/de las mediador(a), que es el que confiere seguridad juridica al procedimiento,

ahora para que exista cumplimento, la normatividad de mediacién debe ser difundida.

Marco Ambiental

La importancia del Teletrabajo en el marco ambiental, estd relacionado estrechamente con

la bisqueda del desarrollo sostenible de las ciudades y de una economia baja en carbono.

Entre los principales beneficios ambientales del Teletrabajo para las sociedades

contemporaneas se encuentran:

e Reduccién del diéxido de carbono

e Reduccién de emisiones y gases

e Reduccién en los costos de infraestructura

e Reduccién en los desplazamientos de transporte entre los trabajadores

e Reduccidn de los gases de efecto invernadero

El Teletrabajo ofrece a las empresas la oportunidad de obtener una mayor productividad,
permite realizar ahorros significativos en lo que tiene que ver con la infraestructura y los
puestos de trabajo, asi como generar eficiencia y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, contribuyendo al medio ambiente y una movilidad sostenible. (Minambiente)

referencia libro blanco.
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e Marco Social

Contexto Regional

En el estudio de perfiles ocupacionales en la ciudad de Manizales, elaborado por el
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo, en el sector metalmecanico (Programa de
la Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, 2012) permiti6 evidenciar una transformacién
en las condiciones de interacciéon poblacional:“(...) el primero, refleja en la pirdmide
poblacional que la base es ahora mds angosta que la de hace dos décadas, un segundo
aspecto muestra la distribucion espacial de la poblacion y reconoce las condiciones
migratorias de la ciudad y el tercer elemento, encuentra la condicion estructural de la
dindmica economica, que se concentra en el desarrollo de actividades terciarias,
demostrando envejecimiento sosegado de la poblacion ubicada en Manizales y una mayor

participacion en el mercado laboral; (cerca del 70% del PIB del drea metropolitana) (...)".

Los mercados de trabajo son factor fundamental para el crecimiento de la actividad
economica Yy social de un pais, los cuales tienen como finalidad disminuir la pobreza y cerrar
las brechas entre las clases sociales. En dicho estudio se pudo deducir que un porcentaje
representativo de la poblacién activa (aptos para trabajar) de Manizales, estd vinculada al
comportamiento del mercado laboral, pero las clases sociales medias y bajas no logran acceder

a un puesto formal de trabajo, es decir, con las condiciones legales.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- en Colombia, tiene como
objetivo principal en su proyecto de inclusiéon productiva: “potenciar las capacidades
productivas de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad para que puedan

mejorar su nivel de ingresos y su calidad de vida”, “(...) a partir de tres componentes y ocho

24



estrategias” y uno de ellos estd relacionado con la individualizacién de sectores econdmicos

con potencial y capacidad para aumentar la generacion de empleo en el departamento, a través

del fomento de programas que incluyan laboralmente a la poblacién vulnerable.

Indicadores de mercado laboral de Manizales

Segtn la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) realizada por el DANE en el afio

2015', la participacién laboral de la poblacién en edad de trabajar en Manizales es la siguiente:

MERCADO LABORAL DE MANIZALES (Afio 2015)

DESCRIPCION PERSONAS [ PORCENTAJE
Habitantes drea metropolitana de Manizales 396.075 100%
Dlsp()/nll?les y en capamdad para trabajar (PEA: Poblacion 753.884 61.4%
Econdémicamente Activa)
Restante PEI (personas econdmicamente inactivas) 142.191 38,6%

Cuadro N° 1. Mercado Laboral de Manizales en el aino 2015 (Fuente GEIH — DANE)

Y segtn las proyecciones realizadas por el DANE en 2015, del total de habitantes en la

ciudad de Manizales (396.075), el 48% corresponde a los hombres y el 52% a las mujeres.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA EN MANIZALES

ANO 2015
DESCRIPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Poblacién con empleo 232.050 91,4%
Poblacién desempleada 21,834 9.6%
TOTAL 253.884 100%

Cuadro N° 2. P.E.A.- 2015 Area Metropolitana de Manizales. Fuente GEIH — DANE

Cémo vamos en MERCADO LABORAL. P.

content/uploads/2016/08/Mercado-Laboral.pdf

57. http://manizale

scomovamaos.org/wp-
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El teletrabajo en Manizales segiin datos del Ministerio del Trabajo Regional Caldas, en la
actualmente solo tres (3) empresas estdn iniciando un plan piloto para la implementacion de
teletrabajadores, entre ellas esti EMERGIA que tiene 46 teletrabajadores, los cuales son
monitoreados desde sistemas operativos, las otras dos (2) empresas también son de tipo Call
Center, PEOPLE CONTAC y DIGITEX las cuales atin no empiezan el programa piloto, pero

por el tipo de servicios ofrecidos, son aptas para aplicar esta modalidad de empleo.

El Ministerio del Trabajo, Seccional Caldas sefial6 que no existen datos de personas
catalogadas en condiciones de vulnerabilidad, que actualmente estén laborando como

teletrabajadores, sin embargo, ratificaron su compromiso para llegar a esa poblacion.

e Marco Juridico

Fundamento constitucional:

Colombia es un Estado social de derecho, democrético, fundado en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas, donde prevalece el interés
general; por tal razén, los derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitan la
participaciéon de todos sus asociados, ya que afectan la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién, con el fin de mantener la integridad territorial y

asegurar la convivencia pacifica en el pais.

El trabajo como deber y obligacién del Estado, debe garantizarse a sus asociados en
condiciones dignas y justas, gozando de especial proteccion, recibiendo la misma proteccion y
trato de las autoridades sin ninguna discriminacion, es decir que ademds de ser garante del

derecho al trabajo, lo debe realizar de manera igualitaria, real y efectiva, adoptando medidas
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especiales a favor de grupos discriminados, ahora llamados poblacién vulnerable, quienes han
sido declarados en circunstancia de debilidad manifiesta, razén por la cual se sancionaran los

abusos o maltratos que se cometan contra ellas.

Asi mismo, se encuentra fundamente en el Art. 53 Superior, que instituye el trabajo como
un derecho para todos los asociados, garantizdndolo a través de la igualdad, la universalidad,
la estabilidad, el pago oportuno y la vinculacién al sistema general de seguridad social;
ademds de avalar este derecho con la aplicacién de los principios de favorabilidad y la

primacia de la realidad sobre formalidades, entre otros.

Fundamento Legal

El teletrabajo en Colombia estd regulado por la Ley 1221 de 2008, donde el Ministerio de
Proteccidn social requiere de la colaboracion de varios ministerios: entre ellos el mayor
relevancia por las caracteristica y modalidad de trabajo, se encuentra el de las TIC’S, pero a su
vez, ministerios como el de Comercio, Industria y Turismo; los Departamentos de Planeacion
y Administrativo de la Funcién Publica; el SENA y la DIAN brindan apoyo con el fin de
lograr el cumplimiento de la ley, ya que esta no solo innova en modalidad de contratacion
laboral, sino que cuenta los siguientes componentes: Acceso a equipos de computacion,

Aplicaciones y contenidos, Divulgacién y mercadeo, Capacitacion e Incentivos.

Dicha ley tiene que estar en evaluacién permanente y debe formular correctivos cuando se

requiera.

La ley ademds de novedosa, es incluyente con la poblacién vulnerable como parte

importante de esta modalidad, donde impone la creaciéon de politicas publicas para su
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inclusion; una red nacional de fomento al teletrabajo, donde forman parte entre otras entidades
de orden nacional, empresa privadas, operadores de telefonia publica basica conmutada, cafés
internet y organismos profesionales, entre otros, para garantizar el objetivo de la ley, a través

de capacitaciones e inclusion participativa.

Importante es enunciar el Decreto 1072 de 2015, mediante el cual el gobierno expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, donde incluye y regula aspectos

fundamentales del Teletrabajo.

Respecto de las personas con limitaciones en Colombia, existe la Ley 361 de 1997, que
establece mecanismos para su integracion social, adoptando politicas para la creaciéon y

fomento de fuentes de trabajo

Ahora bien, teniendo claro el contexto legal es pertinente definir cada uno de los grupos

que comprende la poblacién vulnerable de la presente ley 1221 de 2008.
® Mujeres cabeza de hogar:

En Colombia la ley 1232 de 2008, modificatoria de la ley 82 de 1993, sefiala que jefatura
femenina de hogar es la mujer cabeza de familia, soltera o casada, ejerce la jefatura de hogar y
que tiene a cargo en forma permanente (econdémica, social y afectivamente) hijos menores
propios o de personas incapaces o incapacitadas para trabajar a su cargo. Dicha condicién

debe ser declarada notarialmente.

La Corte Constitucional, en Sentencia T-316713 del 23 de mayo de 2013 con ponencia del
Magistrado Dr. Alberto Rojas Rios, dijo que las mujeres cabeza de hogar, para ser

consideradas como tal, deben cumplir con los siguientes presupuestos jurisprudenciales:
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(i) que se tenga a cargo la responsabilidad de hijos menores o de otras personas
incapacitadas para trabajar; (ii) cuya responsabilidad sea de cardcter permanente; (iii)
responsabilidad derivada no sélo la ausencia permanente o abandono del hogar por parte de
la pareja, sino que aquélla se sustraiga del cumplimiento de sus obligaciones como padre; o
(iv) cuya pareja no asuma la responsabilidad que le corresponde, por algiin motivo como la
incapacidad fisica, sensorial, siquica o mental o, como es obvio, la muerte; y (v) que no
reciba ayuda alguna por parte de los demas miembros de la familia o, recibiéndola, que
exista una deficiencia sustancial entre lo requerido para satisfacer el minimo vital de los
sujetos a su cargo y lo recibido, siendo, en la practica, el sustento del hogar una

responsabilidad exclusiva de la madre(Corte Constitucional Sent. T-316713, 2013)

e Personas en situacion de Discapacidad.:

La ley 1618 de 2013 las defini6 como: aquellas personas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demds(Congreso de Colombia - Ley 1618/2013).

®  Poblacion en situacion de desplazamiento forzado:

Sobre este grupo de personas la Corte Constitucional en repetidas ocasiones ha dicho que
deben ser consideradas como sujetos de especial protecciéon, debido a su condicion de

vulnerabilidad, por ejemplo, en la Sentencia T-239/13, sefial6:

La especial proteccion constitucional que la jurisprudencia de la Corte ha otorgado a la
poblacién desplazada no es més que la materializacion de las diferentes garantias
constitucionales que tienen como fin la proteccion de la persona humana, que se armoniza
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con el deber que recae en todas las autoridades del Estado de emprender acciones
afirmativas a favor de la poblacion que se encuentra en circunstancia de debilidad

manifiesta.

(...) Lajurisprudencia ha considerado que el concepto de “desplazado” debe ser
entendido desde una perspectiva amplia toda vez que por la complejidad y las
particularidades concretas del conflicto armado existente en Colombia, no es posible
establecer unas circunstancias facticas tinicas o parametros cerrados o definitivos que
permitan configurar una situacion de desplazamiento forzado por tratarse de una situacion

cambiante.

Por lo tanto, en aquellos eventos en los que se presente duda resulta aplicable el principio
pro homine. De otra parte, debido a los numerosos derechos constitucionales afectados
por el desplazamiento y en consideracion a las especiales circunstancias de debilidad,
vulnerabilidad e indefension en la que se encuentran los desplazados, la jurisprudencia
constitucional les ha reconocido, con fundamento en el articulo 13 constitucional, el
derecho a recibir de manera urgente un trato preferente por parte del Estado, el cual se
caracteriza por la prontitud en la atencién de sus necesidades, puesto que “de otra manera
se estaria permitiendo que la vulneracion de derechos fundamentales se perpetuara, y en
muchas situaciones, se agravara.” La jurisprudencia constitucional ha sostenido también
que este deber estatal ademds de encontrar soporte en el articulo 13 de la Carta, tiene su
fundamento tltimo en la imposibilidad del Estado para cumplir con la obligacion basica
de preservar las condiciones minimas de orden publico necesarias para prevenir el
desplazamiento forzado de personas y garantizar la seguridad de todos sus asociados.

(Corte Constitucional Sent. T-239, 2013)
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® Poblacion en situacion de aislamiento geogrdfico:

En Colombia no existe una ley o un pronunciamiento legal o juridico que determine o
especifique quienes pueden ser considerados parte de esta poblacion, pero al investigar sobre
el aislamiento geografico que son los mismos espacios fisicos (geografia), los que condicionan
la vida en los pueblos y las personas, se encontré una investigacioén en el cual un economista
(Moncayo, 2009), explic6 que en algunos municipios de Colombia existen marcadas
diferencias en los ingresos per capita, por las condiciones econdmicas y de produccién, que
estdn determinadas por las caracteristicas geograficas en que se encuentren, las distancias
entre los centros de producciéon y consumo, asi como la educacién, salud, los servicios
publicos y la eficiencia administrativa de sus autoridades, para concluir que la geografia

deberia tomarse como un factor determinante de politicas publicas de un Estado.

o  Personas en reclusion:

Definidos como aquellos sujetos que han infringido las leyes penales colombianas y estan
obligadas a permanecer en un lugar de encierro por un tiempo establecido y que segin sus
comportamientos estds sujetos a variaciones. Esta poblacién es la que presenta mas
limitaciones para la vinculacién al teletrabajo, por la falta de acceso a los servicios basicos,
tales como la salud el agua, saneamiento bdsico e higiene, siendo éstas las problemadticas
humanitarias mds urgentes, sumado a ello, en todos los establecimientos carcelarios y
penitenciarios de Colombia, como es de conocimiento publico, el hacinamiento y la
infraestructura de los centros de reclusion son por lo general deficientes y carecen de

mantenimiento. Pero los mayores beneficiarios, serian aquellas personas que se encuentran
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disfrutando los beneficios de la sustitucién de la pena, por prision domiciliaria, vigilancia

electronica o restricciones de movilidad.

En cuanto a los beneficios que reciben las empresas, estan las establecidas en la ley 1709
de 2014, que brinda estimulos tributarios para quienes den trabajo en las carceles, a través de
exoneracion o rebaja de impuestos, al igual que da beneficios a las empresas que incorporen a

pospenados con buena conducta.

También estan las redenciones por trabajo para las personas en reclusion, cuando realizan
trabajos extramuros en labores publicas, agricolas o industriales con empresas o personas de
reconocida honorabilidad, tal como lo establece la Resolucién 2376 de 1997 expedida por el

INPEC, como trabajo valido para descuentos de penas.

e Personas amenazadas en su vida:

Esta poblacién es aquella que tiene en peligro la supervivencia, los medios de vida y la
dignidad de uno o varios individuos que hacer parte de un lugar determinado, lo que exige un
replanteamiento de la seguridad humana y el Estado por medio del aparato judicial, es el
llamado a salvaguardar los derechos fundamentales consolidando los derechos humanos y
fomentando el desarrollo y cuidado social, contribuyendo a mitigar el impacto de las
amenazas, como también a reducir el riesgo de que se conviertan en crisis de mayor alcance y
de mas dificil solucion; por ello el teletrabajo es una forma de reducir ese riesgo y mantener la
vida normal de aquellas personas, por su flexibilidad, ya que da la opcién de ejercérselo

practicamente desde cualquier lugar.

Manizales con estatus de ciudad Inteligente, presenta caracteristicas ideales para emplear a
éstas personas como teletrabajadores y puede seguir el ejemplo de ciudades grandes como
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Medellin, donde su desarrollo no solo econémico, sino también social, los esta llevando a la
cuspide de ciudad modelo a nivel mundial y permitiendo que empresarios extranjeros centren
sus opciones de inversion; generando asi mds rendimientos tributarios y reduciendo los indices

de desempleo.

5. Hipétesis, Categorias y Variables

Partiendo de la base que este trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, las hip6tesis o
premisas que se plantearan, tienen unas caracteristicas de flexibilidad y se ajustaran
paulatinamente conforme se avanza con la investigacién y por lo tanto, no serd necesaria su
comprobacién con datos estadisticos. Se expondrdn a continuacion las siguientes hipdtesis,
como respuestas tentativas al planteamiento del problema, para lo cual se han tenido en cuenta

las variables y categoria a analizar.

5.1. Variables
Las variables a observar en esta investigacion son las establecidas en ley 1221 del 2008 en
el pardgrafo del articulo 3°, respecto a la poblacion vulnerable y son:
e Madres cabeza de hogar
e Desplazados
® Personas en reclusion
¢ Amenazados
¢ Aislados geograficamente
¢ Discapacitados
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5.2. Categorias

Como lo que se pretende analizar con el estudio del teletrabajo, es si se aplica en Manizales
y beneficia a la poblacién vulnerable, se categorizard conforme a los sectores de productividad

que tiene la ciudad. Dichos sectores son:

Industria

e Comercio

Servicios

Construccion

ACTI\{IDAD
ECONOMICA Industria Comercio Servicios Construccion

POBLACION

Madres cabeza de hogar

Desplazamiento forado

Poblacion en reclusion

Personas con amenazas

Aislados geogrificamente

AN RN R R (RN RN
AR R AR
AN RN R R (RN RN

Personas discapacitadas

Tabla 1. Categorias vs variables

5.3. Hipétesis

Teniendo como base el planteamiento del problema y las variables antes determinadas y sus
categorias se obtienen las siguientes hipdtesis:
(En Manizales se cumple con la inclusién laboral de la poblacion vulnerable, como una

politica publica que efectivice la finalidad de 1a ley 1221 de 2008?
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H1: No se cumple en Manizales la inclusién laboral para poblacién vulnerable, por
desconocimiento de la norma por parte de las empresas de la ciudad.

H2: La inclusién laboral por medio del teletrabajo se aplica parcialmente en algunos
sectores econdomicos de Manizales, debido a la falta de oferta de mano de obra calificada con
caracteristicas especiales (madres cabeza de hogar, discapacitados, reclusos, reclusos,
amenazados de muerte, aislados geograficamente)

H3: Manizales catalogada como una ciudad inteligente cuenta con la infraestructura para la
implementacion del teletrabajo, efecto de eso es el incremento de teletrabajadores activos.

H4: Los sectores publicos y privados de Manizales cumplen de forma efectiva lo

establecido en la ley del Teletrabajo.

6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Investigar que empresas y entidades en la ciudad de Manizales tienen teletrabajadores, con
el fin de analizar y determinar la eficacia de la ley 1221 de 2008, en la inclusién laboral a

través de esta modalidad, para la poblacion vulnerable.

6.2 Objetivos Especificos

v' Determinar qué porcentaje de la poblacién laboralmente activa en Manizales, estd
vinculada mediante la modalidad del teletrabajo.
v" Establecer el niimero de teletrabajadores vinculados en la ciudad de Manizales, hacen parte

de la poblacion vulnerable.
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v' Comparar qué acciones estdn realizando las empresas privadas y las entidades piblicas con
la normatividad de inclusion laboral de la poblacién vulnerable en Manizales.
v Analizar si la ley del teletrabajo es eficaz para incluir a la poblacién vulnerable en

Manizales.

7. Metodologia

Existen dos (2) métodos de investigacién el cuantitativo y el cualitativo y se puede
presentar una mixtura entro esos métodos: El cuantitativo busca medir fenémenos, utilizar
estadisticas, empleando experimentacion, andlisis de causa y efecto y, el cualitativo en el cual
los significados se extraen de los datos, no se fundamenta en la estadistica y se contextualiza

un fenémeno.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidon que se empled en este trabajo fue el cualitativo, ya que permitid
estudiar la realidad del Teletrabajo en Manizales enfocado a la poblacién vulnerable, desde su
contexto natural, es decir, tal y como sucedia; intentando sacar sentido o interpretar los
fendmenos laborales de esta poblacion en las empresas y entidades (estatales y privadas)
manizalefas. La investigacion efectuada requirié del empleo y recoleccion de diversos
materiales, tales como textos, entrevistas, encuestas, observaciones, jurisprudencia,
reglamentacion legal, que describirdn las situaciones problemdticas y los significados en el

entorno social y laboral de las personas en condiciones especiales.
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Métodos

De acuerdo con el tipo de investigacion y el problema planteado, el método cientifico
indicado para desarrollar fue el deductivo, toda vez que a través de este método se logré inferir
lo analizado en la ciudad de Manizales a partir de la ley 1221 de 2008 que establece el
Teletrabajo como una nueva modalidad de vinculacion laboral. Por medio de este método se
buscé adquirir informacién a través de herramientas e instrumentos que permitieron establecer
si de la ley general se daba aplicacion debida a la poblacion vulnerable de la ciudad de
Manizales. Se escogié esta investigacion por el método deductivo, ya que permitié plantear
supuestos que buscaban reunir las caracteristicas principales del fenémeno “teletrabajo en un

sector de la sociedad manizalefa”.

Poblacion y Muestra

La poblacién de la cual se extrajo la informacién fueron: las medianas y grandes empresas
de la ciudad de Manizales, asi como las entidades que firmaron el pacto del teletrabajo y que a
pesar de no ser de esta ciudad, tienen actividad comercial y por ende trabajadores en esta zona.
La muestra encuestada presupuestada era del 30% de las medianas y grandes de la cuidad,
pero se realiz6 el 94%, es decir 100 de las 106 empresas existentes en Manizales con dichas

condiciones y el 100% de la empresas que firmaron el pacto del teletrabajo.
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Fuente de Informacion Primaria y Secundaria

Primarias: Se consultaron libros de caricter internacional, se encuestaron empresas de
primera mano que aportaron informacién y sustentaron las teorias previstas en la
investigacion.

Secundarias: articulos, documentos oficiales y tesis

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la primera se realiz6 el trabajo de Campo, se disefaron y aplicaron encuestas (con
preguntas cerradas) a distintas empresas, posteriormente para complementar la informacion
recolectada, en la segunda etapa se recolectd informacion histérica y estadistica, para
finalmente, pasar a una fase analitica para trasformar los datos recolectados y obtener
resultados con la fin de desarrollar este informe critico-interpretativo alcanzado con los

hallazgos y conclusiones.

Depuracion y Sistematizacion de la Informacion

La depuracion de la informacion se hizo de la siguiente manera:

® Mapas sociales, posibilito la agrupacion de la informacidn recolectada en caracteristicas,
espaciales, sociales y temporales, lo que dio un panorama del trabajo de campo, como un
conjunto de datos en busca de un solo resultado.

e Muestreo Tedrico, esta estrategia permitié recolectar de forma netamente secuencial y
vinculada los datos obtenidos sobre teorias fundadas persiguiendo informacién concreta que
permitié6 comparar diversas hipétesis a lo largo del estudio, segregando la investigacion a la

informacion idonea del teletrabajo en la poblacion vulnerable en Manizales.
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e Sintesis y unificacion, en este proceso lo que se hizo fue un compendio de toda la
informacién, tanto del trabajo tedrico, como el trabajo de campo para lograr categorizar la
informacién y documentar de forma ordenada y logica de la investigaciéon para cumplir los

objetivos propuestos a lo largo del proceso de anteproyecto y desarrollo del mismo.

8. Resultados Alcanzados

Con el fin de determinar la eficacia de la aplicacion de la Ley 1221 de 2008 en la regién y
especificamente, si con ella se generaron nuevas oportunidades laborales para la poblacién
vulnerable de Manizales se diseiié una encuesta que permite evidenciar el conocimiento que
tenian las empresas privadas y entidades publicas sobre esta nueva modalidad de contratacion
laboral, los beneficios tributarios otorgados por la ley, la cantidad de las personas catalogadas
como poblacién vulnerable que tienen acceso a una oportunidad laboral y la intencién de las

empresas manizalefias de entrar en esta nueva modalidad de trabajo.

La encuesta fue aplicada a ciento seis (106) empresas privadas (medianas y grandes) y a las
entidades publicas firmantes del pacto del Teletrabajo, como la Alcaldia Municipal de
Manizales y la Gobernacion de Caldas, es decir que corresponden al 94% del total de las

medianas y grandes empresas en la ciudad de Manizales y al 100% de las entidades publicas.

De las ciento dos empresas encuestadas, el 70% dieron respuesta y aceptaron la aplicacion
de la misma, con las cuales se comprobaron las hipédtesis planteadas y los resultados
esperados, que fueron pronosticados desde la génesis del presente trabajo investigativo, como

se demuestra con las encuestas tabuladas.
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Resultados de la encuesta aplicada

Es importante tener claro que fueron encuestadas 102 empresas (2 oficiales y 100 del sector
privado) de las 100 medianas y grandes empresas encuestadas, respondieron 70 y del sector
oficial, las dos encuestadas dieron respuesta. El resultado de la consolidacion de las encuestas

fue el siguiente:

» Pregunta N° 1 - ;Sabe usted qué es el Teletrabajo?

Respuesta de las 61 9 5 7
Empresas
Porcentaje 85% 13% 3% 100%

El 85% de las empresas que aceptaron la aplicacion de la encuesta tienen
conocimiento sobre el concepto del Teletrabajo, es decir, que no es un tema

desconocido a nivel empresarial.

NO

= N/R

Grafico N° 1. Pregunta nimero de la encuesta
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» Pregunta N° 2 - ; Actualmente su empresa tiene teletrabajadores?

Aplicacion de SI NO N/R Total
la Encuesta
Respuesta de 7 63 > 7
las Empresas
Porcentaje 10% 88% 3% 100%

Se observa que en la ciudad de Manizales solo un 10% de las empresas, es decir, siete (7)
empresas de las 72 que aceptaron la encuesta, manejan dentro de la contratacién de sus
empleados, la modalidad de teletrabajo. Siendo un porcentaje minimo si se tiene en cuenta

que las encuestadas son medianas y grandes empresas.

3% =51
s NO
N/R

Gréfico N° 2. Pregunta nimero dos de la encuesta

» Pregunta Complementaria: En caso afirmativo, ;por favor indicar la cantidad de

teletrabajadores tiene?

Aplicacion de Delas | De6al0 Mas de Total
la Encuesta 10
Respuesta de 4 0 3 7
las Empresas
Porcentaje 57% 0% 43% 100%
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De las empresas encuestadas solo siete (7) tienen teletrabajadores vinculados, es decir
que el 57% (4 empresas) tienen de 1 a 5 empleados y, el 43% (3 empresas) restante tienen

mas de 10 empleados bajo esa modalidad de contratacién

43%

DelasmDe6a 10 Mas de 10

Grafico N° 3. Pregunta complementaria dos de la encuesta

» Pregunta N° 3 - ;Actualmente la empresa tiene empleados en condiciones de

vulnerabilidad?

Aplicacion de SI NO N/R Total
la Encuesta
Respuesta de 26 40 4 79
las Empresas
Porcentaje 36% 58% 6% 100%

Se comprobd que solo 26 de las empresas que corresponde al 36% de las encuestadas,
tienen dentro de sus empleados a personas catalogadas dentro de la poblacion vulnerable y el
restante 58% es decir, que 42 compaiias no tienen empleados en condiciones de

vulnerabilidad y finalmente, solo un 6% (4 entidades) no respondio.
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ESI ENO N/R

6%/

Griafico N° 4. Pregunta nimero tres de la encuesta

» Pregunta Complementaria. En caso afirmativo, indique el grupo y nimero de

personas que hacen parte de la poblacion vulnerable.

Aplicacién de Madres Desplazamiento | Poblacion Personas A1sla’dos
cabeza v geografica- N/R Total
la Encuesta forzado en reclusion || amenazadas
hogar mente
Respuesta de 24 1 0 0 0 1 26
las Empresas
Porcentaje 92% 4% 0% 0% 0% 4% 100%
Cantidad de | 99 1 0 0 0 0 230
ersonas

Se evidenci6 con esta pregunta complementaria, que las personas catalogadas como

poblacién vulnerable tienen muy pocas posibilidades de ser contratadas en Manizales, pues si

analizamos la cantidad de personas en edad activa para trabajar, empleadas en la ciudad

(232.050), sobre la cantidad de personas en estado de vulnerabilidad que estdn contratadas en

las empresas encuestadas, obtenemos como resultado, que solamente el 0,10%, de las

poblacién vulnerable tiene oportunidad de ser contratada.
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Igualmente se adverd, que las madres cabeza de hogar son las tienen mejor opcién de ser

contratadas, ya que el 92% corresponde a ese grupo catalogado como vulnerable.

92%

4% 0% 0% 0, 4%

B DESPLAZ AMIENTOFORZADO
PERSONAS AMENAZADARS

N/R

BMADRES CABEZA DE HOGAR
POBLACIONEN RECLUSION
B AISLADOS GEOGRAFICAMENTE

Grafico N° 5. Pregunta complementaria 3 de la encuesta

» Pregunta N° 4 - En caso de NO tener empleados que hagan parte de la poblacion

vulnerable, ;Indique cual es la causa?

No tienen el . No esta No ha sido No tiene las
. . interesada la . . .
nivel de estudios posible instalaciones o
Ny . empresa o .
Aplicacion || necesarios para . conseguir el presupuesto
~ entidad, por
dela desempeiiar un personas con | para adecuar N/R Total
temas de
Encuesta cargo en el .y estas los puestos de
. capacitacion y 2 q
empresa/entidad . caracteristicas trabajo
tiempo
Cantidad
de 10 4 4 17 11 46
Empresas
Porcentaje 21% 9% 9% 37 % 24% 100%

De las empresas encuestadas, se determin6 que el 37% de ellas, no tienen el presupuesto o

las instalaciones necesarias para implementar esta nueva modalidad de contratacion laboral; el
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22% senald que las personas en condiciones de vulnerabilidad no tienen el nivel de estudios
necesarios para desempeflar un cargo en la empresa o entidad, el 9% indicé que no ha
conseguido o llegado a tener en sus empresas, personas en dichas condiciones para
contratarlas; otro 9% de las empresas manifestd abiertamente no estar interesada en contratar

ciudadanos con ese tipo de situaciones y finalmente, el 24% no dio respuesta a este item.

-I

\ 37%

Grafico N° 6. Pregunta N° 4 de la encuesta

"FALTADENIVELDE
ESTUDIIOS

"NOESTA
INTERESADA

NOHA CONSEGUIDO
FPERSONAL

NOPRESUPUESTO O
INSTALACIONES

= NR

9%

£l

» Pregunta N° 5. ;Conoce los estimulos tributarios establecidos en el Art 10 de las
ley 1429 del 2010, a los que tiene derecho la empresa por emplear a personas

catalogadas dentro de la poblacién vulnerable?

Aplicaciéon
dela SI NO N/R Total
Encuesta
le:lntidad de 26 41 5 72
mpresas
Porcentaje 36% 57% 7% 100%

Esta respuesta es conteste con la dada en la pregunta anterior, pues muchas empresas
indicaron no estar interesadas en contratar personas catalogadas como poblacién vulnerable,

ya que solamente el 36% de los encuestados (26 empresas) afirmaron conocer los estimulos
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tributarios establecidos en el Art 10 de las ley 1429 del 2010, mientras que un 57% (41

empresas) desconoce los beneficios que la ley les otorga y un 7% no respondio.

57%

7%

SI NO N/R

Grafico N° 7. Pregunta N° 5 de la encuesta

» Pregunta N° 6. ;Estaria su empresa interesada en implementar el Teletrabajo
para la inclusion de la poblacion vulnerable, basado en la Ley 1221 de 2008 y Ley

1429 de 2010?

Aplicacion

dela SI NO N/R TOTAL
Encuesta

Cantidad de
Empresas

Porcentaje 26% 56% 18% 100%

19 40 13 72

El 56% de las empresas encuestadas (40 sociedades) no estdn interesadas en implementar el

teletrabajo como una nueva modalidad de contratacién laboral, ni aun teniendo conocimiento
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de los incentivos a los que pueden hacerse acreedores, por la generacion de empleos para

personas de grupos vulnerables; el 26% (19 empresas) si estdn interesadas en acogerse a los

beneficios y un 18% (13 empresas) no respondieron la pregunta.

ST

mNO

mN/R

Grafico N° 7. Pregunta N° 6 de la encuesta

» Pregunta N° 7. ;Qué acciones ha realizado o tiene proyectado hacer su empresa o

entidad para emplear teletrabajadores que estén catalogados como poblacion

vulnerable?
195 oD ke gl || A G
. con empresas
Gl Desarrollar o para cambiar la .
Aplicacién A . " 92 especializadas para No ha
ampliar la modalidad de vinculacién . .
dela . capacitar y emplear a || realizado Otra TOTAL
infraestructura laboral de algunos .
Encuesta an las personas con acciones
tecnoldgica empleados o tener nuevo e
condiciones
personal 3
especiales
Cantidad
de 2 9 1 59 1 72
Empresas
Porcentaje 3% 13% 1% 82% 1% 100%
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Sobre esta pregunta, el 82% de las encuestadas (59 empresas), es decir, que la mayoria
omiti6 dar respuesta a esta pregunta; del total, solamente el 13% indic6 que estan realizando
un estudio para cambiar la modalidad de contratacién y finalmente el 3% (2 empresas)
manifestaron que estdn desarrollando el tema y ampliando la infraestructura tecnoldgica

necesaria para la implementacion del teletrabajo.

OTEAS

R 2%

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS
ESFECIALIZATIAS PARA CAPACITAR Y
EMPLEAFR A LAS FERSCONAS CON ..

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA CAMBIAR
LA MODATLIDAT DE VINCTULACION
LABORAT DE ATLGUNOS EMPLEATDCS O ...

DESARROLLAR O AMPLIAR. LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Grafico N° 7. Pregunta N° 6 de la encuesta

9. Conclusiones, recomendaciones y observaciones

1. Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se deduce que las empresas de
la ciudad de Manizales, no tiene vinculados dentro de sus empleados una cifra
significativa de teletrabajadores, ya que no les interesa vincular bajo esa modalidad, por

no ser necesario dentro de una ciudad pequefia como Manizales.
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Pese a tener conocimiento de los beneficios otorgados en la ley 1429 del 2010, por la
vinculacién de personas catalogadas como vulnerables, muchas medianas y grandes
empresas manifestaron no interesarle comprender a fondo las ventajas y el impacto de

esta modalidad de contratacion para la ciudad y el pais.

En la investigacion de campo realizada se pudo concluir que las 2 entidades publicas que
firmaron el pacto del teletrabajo Alcaldia de Manizales y Gobernacion de Caldas tienen
dentro de sus planes administrativos transformar los contratos convencionales de sus
empleados a la modalidad de teletrabajadores, sin embargo la poblacién vulnerable no
estd priorizada para su inclusién o contratacion en este proceso; solamente la Alcaldia de
Manizales vislumbro un interés por emplear personas discapacitadas pero no como
teletrabajadores, sino como empleados con contratos tradicionales, en oficina disefiada

especialmente para ellos.

Las empresas privadas no denotaron interés o necesidad de emplear teletrabajadores y
aun menos personas pertenecientes a la poblacién vulnerable, esto dado principalmente a
la inversion de los recursos que se deben destinar para su implementacion y a la falta
oferta laboral calificada bajo estas condiciones especiales, ya que solo las madres cabeza

de hogar son un foco de empleo y las que prefieren sobre la demds poblacion.

Manizales es conocida como una ciudad universitaria, sin embargo la oferta laboral no
es proporcional con la demanda de profesionales, esto sumado a que por su caracteristica
geografica, se denota como ciudad pequefia con grandes facilidades de movilizacién y
que actualmente estad catalogada como la mejor ciudad para vivir, conllevan a establecer

que el teletrabajo no tiene cabida en Manizales, ya que no se requiere de los beneficios
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que ofrece el teletrabajo y que la Ley 1121 de 2008, no seria eficaz para esta ciudad,
sino que estd disefiada para grandes ciudades como Bogotd, Medellin, Cali y
Barranquilla, pioneras en el teletrabajo, con dificultades de movilidad para los
trabajadores; sin embargo, Manizales fue recientemente clasificada como ciudad
tecnoldgica, toda vez que tiene varios puntos de acceso gratuito a internet en la ciudad,
lo que facilitaria la implementacion del teletrabajo para la poblacién vulnerable que hay

en esta ciudad.

Finalmente, se puede concluir que la Ley 1221 de 2008, para la inclusion laboral de la
poblacién vulnerable de Manizales bajo la modalidad de contratacion de teletrabajo, no
es eficaz por cuanto los beneficios de una ciudad pequefia, no permiten que la tecnologia
y los incentivos tributarios se impongan ante las comodidades y facilidades que tienen
los trabajadores de una ciudad como Manizales; ademds que dentro de la poblacién
catalogada como vulnerable, basicamente son beneficiarias de inclusién laboral las
madres cabeza de hogar, por cuanto las demds categorias son descartadas casi de plano

por las medianas y grandes empresas de la ciudad.
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11. Anexos

Archivo Excel con tabulacion de las encuestas y listado de las empresas encuestadas en

CD.
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