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Resumen.

La responsabilidad social empresarial ha tomado gran auge en la actualidad, que ha llevado a
las empresas asumir diferentes practicas que aportan al bienestar de la sociedad y éxito
interno. De esta forma surge un asunto de interés como lo es La conciliacion entre trabajo y
familia, visto en esta investigacion como la expresion o medidor de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), especificamente en las empresas de familia del sector hotelero en Caldas.
Obijetivo: Identificar la relacion entre practicas de RSE y conciliacidn entre trabajo y familia
en las empresas de familia del sector hotelero en Caldas. La metodologia utilizada para esta
investigacion es de corte descriptivo y se tuvo una muestra de 4 hoteles de diferentes sectores
del departamento de caldas, alli se entrevistaron a los gerentes o administradores de los
hoteles por medio de una entrevista estructurada. Marco de referencia.la comprension de La
RSE hace necesario un recorrido por los diferentes modelos y enfoques que esta ha tenido,
entre los avances que tiene este concepto se llega y enfatiza en el modelo de empresas
familiarmente Responsables. Resultados. el incluir la conciliacion trabajo-familia dentro de
las précticas de RSE incide en la competitividad, pues es un elemento diferencial que da un
valor agregado a la empresas y hace evidente como una de las primeras responsabilidades que
tiene toda empresa es con sus empleados, ya que a través de esto se logra retener el talento
humano y se aumentan los indices de productividad.
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Responsabilidad social, conciliacion trabajo familia, dimension laboral RSE, Empresas
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Abstract:

Corporate social responsibility is experiecing a great boom at the present time, which has led
companies to assume different practices that contribute to the welfare of society and internal
success. In this way, a matter of interest as it is the reconciliation between work and family,
this is seen in this research as the expression or meter Corporate Social Responsibility (CSR),
specifically in hotel industry family businesses in Caldas area. Objective: To identify the
relationship between CSR practices and reconciling work and family in family businesses
hotel industry in Caldas. The methodology used for this research is descriptive section and
also we took a sample of 4 hotels in different sectors of the department of Caldas, managers
and hotel managers were structure interviewed. Framework. understanding of CSR requires a
journey through the different models and approaches that it has had, including the progress of
this concept is reached and emphasizes the model of family-responsible companies. Results.

! Este trabajo se encuentra en el marco del proyecto interinstitucional entre la universidad de
Manizales y la Universidad de Occidente de Mazatlan estado de Sinaloa, el el cual aborda cuatro
categorias gque se encuentran interrelacionadas como la responsabilidad social empresarial, calidad de
vida laboral, capital humano y competitividad, y para efectos de esta investigacion la categoria
principal para abordar es la RSE.



the include work-family balance within CSR practices affects competitiveness, since it is a
differential element that gives added value to the companies and evident as one of the first
responsibilities that any company is its employees, because through this is accomplished

retain talent and productivity rates are increased.

Key Word:

Corporate social responsibility, reconciliation work and family, familiarly responsible

companies.
Introduccion

En el mundo del trabajo actual, la temética
de responsabilidad social ha cobrado gran
importancia, por el reconocimiento que
hace de las acciones internas y externas en
la organizacién. Es el impacto que ésta
tiene en la sociedad con las diferentes
acciones que realizan las empresas frente a
las actividades que producen, ya sean
acciones que se encaminan a minimizar los
impactos negativos o0 a potenciar el
bienestar y la calidad de vida de la
sociedad, convirtiéndose en una nueva
manera de entender la gestion empresarial,
en donde se visibiliza el papel de las
empresas en la sociedad con el aporte a la
calidad de vida, ya que se implementan
acciones que benefician a diferentes grupos
de interés como empleados, clientes,
proveedores y comunidad en general.

La transicién que ha tenido la RSE a lo
largo de la historia, ha implicado cambios
de paradigma, descubrir diferentes
dimensiones, etc; en estos avances se
puede destacar la iniciativa de Pacto
global, que tiene en cuenta la dimension
laboral dentro de sus diez principios,
promoviendo una cultura que va mas alla
del cumplimiento de la normatividad y
aporta a la construccion de una mejor
sociedad, aumentando asi la confianza de
clientes, inversores y trabajadores.

Este interés no solo esta en las empresas o
gobiernos sino también en organismos
internacionales como la ONU, OIT, el
Banco Interamericano de Desarrollo, y es
vista como una opcion frente a los cambios
que presenta el mundo, surgiendo una

nueva cultura que hace énfasis en derechos
humanos, cuidado del entorno, relaciones
laborales y anticorrupcion.

En este sentido algunas de las nuevas
practicas responsables que asumen las
empresas estan relacionadas con mejorar
las condiciones de vida de los
trabajadores, apostando para que diferentes
ambitos en los que se desenvuelven sus
colaboradores como lo es el mundo
laboral, este en equilibrio con otros como
por ejemplo el familiar, y asi se aporte al
desarrollo humano pero también al
rendimiento y competitividad de Ia
empresa.

En la revision bibliografica que se
tuvo para esta investigacion, se
evidenciaron algunos vacios frente al
desconocimiento que hay de las précticas
de RSE en las empresas de familia del
sector hotelero en Caldas, y méas aun por la
marcada tendencia que las empresas han
tenido a lo largo de la historia,
enfocandose solo al fin econdomico: “La
Unica responsabilidad de la empresa era la
economica - maximizar su valor en el
mercado y para sus accionistas- la legal y
el cumplimiento estricto de las normas”
(Friedman 1970 citado en Montuschi |,
2009, p. 2).

Sin embargo las empresas son cada vez
mas conscientes de la importancia del
talento humano como ventaja competitiva
y como uno de los activos mas valiosos, en
donde la persona estd influenciada por
multiples aspectos en su vida, entre ellos
su trabajo y su familia; por lo que en sus
ambitos laborales no solo esperan lo basico



0 esencial como salarios justos o
prestaciones, sino que aspectos como el
familiar cobra valor, y se tiene en cuenta
para que la persona se sienta completa y
Optima para desempefiar diferentes labores.

De aqui que sea relevante mantener la
armonia en las diferentes dindmicas de los
ambitos en los que se desenvuelve la
persona, puesto que “el equilibrio personal
es esencial para el bienestar de los
empleados y su capacidad de compromiso
con la organizacion, y ademas repercute
en el rendimiento y la productividad”
(Delgadillo y Garcia 2005, p. 1).

De esta forma surge un nuevo grupo de
interés en las empresas: La familia, la cual
es considerada como el pilar de Ila
sociedad, que aporta al desarrollo integral
de los seres humanos, como ambito
reproductor, socializador, productor o
perpetuador de practicas que pueden
inhibir el desarrollo de los seres humanos
en sus diferentes niveles  micro
(individual), meso (familiar) y macro
(comunitario y social).

Es decir las empresas a través de las
practicas de responsabilidad social pueden
apuntar a que los seres humanos en sus
diferentes &mbitos se sientan mejor frente a
su realizacion laboral, personal, familiar,
etc, lo que puede generar diferentes
beneficios internos y externos como:
mejorar el clima laboral, motivacion en los
empleados para contribuir a una “causa”,
mayor credibilidad y confianza en la
comunidad, buena reputacion o imagen de
la compafiia, lo que contribuye a aumentar
la rentabilidad y la competitividad.

De acuerdo a lo anterior surge la siguiente
pregunta que oriento la investigacion:

¢Cuales son las préacticas de RSE desde la
dimension laboral que estan relacionadas
con la conciliacion entre trabajo y familia
en las empresas de hoteleria?

Aqui es importante tener en cuenta que la
responsabilidad social en las empresas, es
una cuestion voluntaria pero es necesaria
por las implicaciones internas y de
contexto. La relacion entre las dimensiones
trabajo y familia son expresiones de las
dinamicas sociales en las cuales esta
inmerso el trabajador en la vida cotidiana
de los dos espacios. Por eso, que las
empresas tengan en cuenta sus impactos
negativos o positivos para ser responsables
en su actuar es importante, en especial con
un grupo de alta importancia para su
productividad como son sus trabajadores,
pues este es el llamado, a que las empresas
en su primera instancia sean socialmente
responsables, proporcionando las mejores
condiciones de trabajo y una efectiva
relacién gana- gana, apreciando asi lo mas
valioso que tiene la organizacion: el talento
humano.

Por tal razén es el interés de la presente
investigacion que busca identificar las
practicas de RSE desde la dimensién
laboral en las empresas de familia del
sector hotelero en Caldas, y asi tener un
primer  acercamiento, que  permita
relacionar dichas practicas con la
conciliacion entre las dinamica del trabajo
y la familia, ya que para la persona el
mundo organizacional aporta a su proyecto
de vida pero muchas veces se ve
obstaculizado por las diferentes situaciones
que vive en su vida personal o familiar, lo
cual también afecta el curso normal de la
empresa en su desempefio o productividad,
pues estas categorias se interrelacionan y
lo que pasa en una se puede ver reflejado
en la otra, de aqui que las empresas tengan
la posibilidad a partir de practicas o
politicas  de contribuir o inhibir el
equilibrio de las personas entre su trabajo y
su familia.

Ademaés de ello, en esta investigacion fue
interesante hacer visible el papel de las
familias como gestora, como trabajadora y
como receptora de servicios que parten
desde y con la empresa familiar,teniendo
en cuenta que los duefios trabajan en su



propia empresa, resaltando asi las
diferentes situaciones que llevan a que los
individuos y sus familias tengan tensiones
derivadas de la dicotomia que se genera
entre el &mbito del trabajo y la familia; y
como desde sus empresas se inhibe, cohibe
0 promueve la armonia de este asunto vital
para el desarrollo y desempefio de los
trabajadores de las empresas, y como tal
para el éxito de la organizacion en general.

También es importante resaltar el papel
de las Empresas Familiares, en el “tejido
productivo” de una region, pues dinamizan
el sector no solo econdémico sino que
inciden en los factores ambientales y
sociales con los impactos que generan en
su ejercicio comercial y/o Productivo.

Por dltimo, se pretende que la
investigacion aporte a la Maestria teniendo
en cuenta que La GTH va maés alla de una
labor administrativa de cumplir unos
procesos y procedimientos de
administracion de personal, permitiendo
ver el papel del area de TH en funcion de
la  Responsabilidad social de la
organizaciéon, pero sobre todo de la
responsabilidad hacia la persona como ser
humano, considerando a las personas como
el activo mas importante de las empresas.

Materiales y métodos

Considerando el interés investigativo y la
necesidad de establecer una comprensién
del objeto de estudio en el macroproyecto,
siendo este: calidad de vida laboral,
responsabilidad social, capital humano vy
competitividad la  investigacion  se
estructur06 con un grupo de trabajo
academico con los estudiantes de la
maestria en gerencia del talento humano y
con docentes de la Universidad de
Occidente sede Mazatlan en México.

A modo general en la investigacion el
objeto de estudio se abordd desde dos
perspectivas del dato: cuantitativa y
cualitativa, y para el presente trabajo se

abordd desde lo cualitativo, con un
enfoque comprensivo e interpretativo, en
donde se tratd6 de comprender los
significados de los gerentes de empresas
familiares del sector hotelero en cuanto al
significado que ellos le otorgan a la
responsabilidad social.

La metodologia utilizada para esta
investigacion es de corte descriptivo y se
tuvo una muestra de 4 hoteles de diferentes
sectores del departamento de Caldas, alli se
entrevistaron a los  gerentes 0
administradores de los hoteles por medio
de una entrevista estructurada que permitié
identificar las précticas de RSE y su
relacién con la conciliacion entre trabajo y
familia. Sin  embargo también se
conocieron aspectos como los beneficios
para los empleados y sus familias, tiempo
que pasan los trabajadores en el trabajo y
con su familia e inconvenientes que se
producen en el ambito laboral por las
cuestiones  familiares 6  situaciones
personales que inciden en la productividad
de los trabajadores.

Tipo de estudio y disefio de Ila
investigacion:

La investigacion se estructurd bajo un
estudio de caso, teniendo en cuenta que el
objetivo de la misma es describir y
comprender la estructura, las dimensiones
y experiencias de las empresas de familia
del sector hotelero en torno a la
responsabilidad social.

Adicionalmente se tuvo las siguientes fases
0 momentos:

Indagacion: se realiz6 una revision
bibliografica de diferentes articulos,
trabajos de grado, revistas especializadas
etc, acerca de las categorias principales
para lograr una mejor comprension de la
RSE, la dimensién laboral de la RSE vy el
equilibrio entre trabajo y familia.

Mapeo de empresas: se consulto la base de
datos de Camara y Comercio de Manizales
para iniciar el acercamiento a los hoteles y




la clasificacion de cuales eran Hoteles
Familiares y cuales no;

Aplicacion  de  técnicas: para esta
investigacion se realizaron 4 entrevistas
estructuradas de modo  presencial,
aproximadamente de una hora cada una.
Analisis de resultados: se procedio a
sistematizar la informacién de todo el
macro proyecto, con un total de 32 de
hoteles por la participacion de los
estudiantes de la maestria de GTH, luego
se construyen bases de datos, tablas
organizadas y especificamente para esta
investigacion se realiza un analisis de 4
hoteles, lo cual da el insumo para estudiar
el asunto de las practicas de RSE en cuanto
a Conciliacion trabajo- familia.

Caracterizacion de la muestra:

El presente estudio se realizd en empresas
de familia del sector hotelero ubicadas en
la region del centro occidente del pais.
Unidad Maestral:

Administradores,  gerentes  generales,
representantes  legales, secretarias de
gerencia y/o gerentes comerciales.

Universo del Estudio:

En el macro proyecto se tuvieron 32
Empresas de familia del sector hotelero, a
partir de las percepciones recopiladas a
Administradores,  Gerentes  Generales,
Representantes Legales, Secretarias de
Gerencia y/o Gerentes Comerciales.

Para esta investigacion: se profundizo en el
cuestionario en 4 hoteles de Caldas.

Instrumento de captura de informacion

Se desarroll6 una encuesta estructurada,
desde la estructura cualitativa la encuesta
pretendid comprender condiciones
histéricas de la empresa de familia, y
aspectos  relacionados con  politicas
orientadas a fortalecer el capital humano, a
fortalecer la responsabilidad social y a
fortalecer la calidad de vida laboral.

Particularmente se indagd por aspectos
como; politicas de seguridad en el trabajo
que tiene presente, programas de
promocion 'y salud, programas para
fomentar el wuso del tiempo libre,
condiciones ambientales de la
organizacion, condiciones de salud,
programas de bienestar laboral, programas
de bienestar para personas en condiciones
de discapacidad, programas de fomento a
la inclusion e igualdad, y concepciones de
la competitividad.

Especificamente para esta investigacion se
tuvo  presente la  categoria  de
Responsabilidad social, ademas de ello es
importante destacar que para esta
investigacion se analizaron unas preguntas
de manera especifica, ya que proporcionan
un insumo fundamental para el analisis del
sector y se realizaron unas preguntas
adicionales tomadas a partir  del
cuestionario EFR?  que  permitian
profundizar y conocer mas el asunto de la
conciliacion de trabajo- familia.

Resultados y Discusion.

En las empresas de familia, la dinamica
laboral combina familia-trabajo, esto hace
que la direccién sea diferente a otro tipo
de empresas, pues su modelo esta
orientado  por ideales, valores 'y
experiencias que la hacen particular desde
su formacion hasta el funcionamiento, por
lo que también se asumen los negocios y la
manera de realizarlos desde otra Optica;
Muestra de ello estd la forma en que se ve
y se tienen en cuenta a diversos grupos de
interés, como los trabajadores y sus
familias y como desde la empresa se
pueden desarrollar diferentes practicas para
aportar a su bienestar.

RSE en las empresas de familia:

A partir de la investigacion se encontro que
el concepto de Responsabilidad social, no
es algo visible y tangible en los hoteles

2 EFR: Empresas Familiarmente Responsable



familiares, sin embargo se visibilizan
précticas de la cotidianidad laboral, pero
adn no se conoce de una manera explicita y
clara en los lineamientos de la empresa.
Las acciones que realizan las empresa para
disminuir sus impactos negativos o
impactar de forma positiva a sus grupos de
interés, no se hacen evidentes pues se
tiene la creencia en las empresas pequenias,
que las acciones de RSE solo se pueden
realizar con grandes capitales para poder
impactar a su medio, olvidando que Ia
RSE nos es solo filantropia o wun
cumplimiento de la ley; sino que también
hace parte de su gestion voluntaria, de la
integracion de diversas acciones dentro de
su estrategia que incluyen tanto practicas
fuera de la empresa pero también dentro de
ella, como la relacion transparente con sus
empleados, haciéndose responsable de su
actuar en diferentes ambitos: Social,
ambiental y econémico.

En la encuesta se pudo observar que un
punto que se asocia de manera inmediata a
la RSE en los hoteles es la parte ambiental,
encontrando que los esfuerzos que hacen
desde las organizaciones para cuidar los
recursos naturales como el agua y la
energia, estan dirigidos a la creacion y
mantenimiento de huertas, recoleccion de
aguas lluvias y tenencia de pozos sépticos;
esto no solo como medida para cuidar el
medio ambiente sino también para
economizar y reducir gastos.

Es importante mencionar que la mayoria
de las acciones de RSE han estado
dirigidas al cuidado del medio ambiente o
como muchas empresas han utilizado la
RSE como mecanismo de mercadeo bajo el
lema “ECO” (ecologia), lo que amerita la
reflexion de Cortina al plantear el
interrogante: “;es la responsabilidad social
solo una cuestion de marketing o una
conviccion profunda?”; Alli, la autora
propone que la responsabilidad social debe
asumirse como una herramienta de gestion,
como una medida de prudencia y como
exigencia de justicia (p. 9).

Por estas razones, resulta necesario un
cambio de vision de la RSE de los
responsables de los establecimientos
hoteleros, para que dichas acciones sean
por convencimiento total del aporte que
esto acarrea no solo a su empresa sino
también a la sociedad.

Ademas también es importante destacar el
tema de la ética, los valores y la esencia de
la organizacion, pues da direccionamiento
a su quehacer y guia de igual manera la
operativizacion de sus practicas.

Referente a la ética en las empresas
familiares, a partir de la consulta se destaca
como esta se constituye en una base
necesaria para dar el enfoque estratégico y
estilo de direccion adecuado con principios
socialmente responsables, satisfaciendo los
intereses y derechos de los diferentes
grupos de interés, iniciando por su propia
familia.

La dimension laboral y la calidad de
vida:

A partir de la la consulta a
participantes del grupo objetivo en la
investigacion se encontré que, los hoteles
que pertenecen a empresas familiares
tienen algunos convenios y ayudas de
entidades publicas y privadas en donde
intervienen para dar capacitaciones a los
empleados con temas como manipulacion
de alimentos, atencién al cliente, seguridad
en el trabajo, etc.

Esto hace visible en la RSE diferentes
aspectos que involucran  diferentes
dimensiones, como lo publico, lo privado,
la sociedad civil, por ello es importante
una interaccion en las agendas politicas y
sociales que permiten tener bases mas
solidas en pro del desarrollo social,
ambiental y econdmico de la sociedad.

En este sentido el papel del estado debe ser
un papel de mediador y facilitador de
programas de responsabilidad social entre
empresa y sociedad, que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas



y por ende a un desarrollo sostenible, que
involucra a diferentes actores y se
convierta  en un ejercicio de
responsabilidades  compartidas  entre
diferentes instancias gubernamentales vy
empresariales.

Desde esta vision, se conduce a una
relacion equilibrada, corresponsable entre
el estado, las empresas y actores sociales
que permiten un desarrollo integral y
generacion de bienestar a nivel local y
global, a partir del dialogo, la competencia
y la inclusién de diferentes participantes
del proceso para tomar decisiones.

En cuanto a la calidad de vida de
los trabajadores, un factor que incide y que
se debe tener presente son las causas de
ausentismo laboral, alli se encontr6 que la
causa mas comdn son cuestiones
familiares, ya sean reuniones, citas
médicas, enfermedades de hijos, padres,
pareja; Asi mismo que los permisos para
estas situaciones se dan de manera
espontanea, sin represiones 0
consecuencias que impliquen una sancién
0 pérdida del trabajo.

Esto influye en la satisfaccion de

los empleados, pues no sienten cargas para
poder asumir su rol como trabajador sin
descuidar sus intereses 0 preocupaciones
familiares.
Sin embargo, para los gerentes es un tema
gue causa en ciertas situaciones estrés por
el cambio de horarios o distribucion de
tareas a los otros empleados, incluso es el
mismo gerente quien es el que se debe
hacer cargo por falta de personal.

De igual forma, otra cuestion que
incide en la calidad de vida laboral es el
reconocimiento que se les brinda a los
trabajadores pues en la medida que se
sienten reconocidos, se sienten satisfechos
0 no en su esfera laboral, esto en la
consulta estuvo relacionado en coémo es
valorado su trabajo y como la empresa
reconoce su esfuerzo no solo por medio del
pago de un salario sino también con
recompensas e incentivos que promuevan
el desarrollo de nuevas competencias.

Al respecto, Porter y Lawler
plantean que la relacion entre la
expectativa y la realidad de la
recompensa producen la
satisfaccion o la insatisfaccion
laboral, es decir, que estas
dependen de la comparacion entre
la recompensa recibida por el
rendimiento en el trabajo y la que el
individuo considera adecuada a
cambio de éste” (citado en Rojas,
Zapata & Grisales, 2008, p. 208).

En este punto algunos hoteles reconocen la
ardua labor en temporadas altas y al ver
incrementada sus ventas, dan un porcentaje
de dichas ganancias a sus empleados,
teniendo asi incentivos economicos, o
descuentos especiales para sus familiares
para el alojamiento en el hotel.

No obstante es evidente como
dentro de los hoteles familiares no se
encuentra contemplado la promocion
laboral o ascensos, ya gque son empresas
pequefias que no cuentan con un plan de
carrera y los cargos ofertados no tienen la
posibilidad de avanzar sino que las
personas (muchas veces) tienen que ser
multitarea, lo que produciria una sobre
carga laboral, estrés o tension por tener una
demanda grande de actividades y que por
el presupuesto del hotel no tienen manera
de redistribuir e incluir personal nuevo.

Referente a categorias como la
discriminacion o inclusién de personas en
situacion de discapacidad aun no son
tenidas en cuenta, a pesar de reconocer el
tema de los derechos de los trabajadores
como elemento primordial que permite
garantizar unas condiciones bésicas para
que los trabajadores puedan realizar sus
tareas; sin embargo el asunto de la equidad
de género e inclusion laboral tanto de
hombres como mujeres se tiene presente,
permitiendo tener acceso a puestos de
trabajo tanto al género femenino como al
masculino, brindando asi oportunidades
principalmente a madres y padres cabezas
de familia.



Equilibrio entre vida Laboral y
vida familiar:

Respecto a la conciliacion entre
trabajo y familia algunos resultados de
investigaciones anteriores argumentan que
“tres son los conflictos principales entre
trabajo y familia que enfrenta la poblacion
Colombiana: el tiempo, puesto que la
demanda exige en un trabajo (empresa)
impide el cumplimiento de algunas
responsabilidades familiares; la tension
derivada de la obligacién de cumplir bien
ambos  papeles; 'y las diferentes
condiciones demandadas por uno y otro, y
el desequilibrio que esto genera”, por lo
cual esta investigacion es un aporte para la
reformulacion de diferentes politicas,
practicas 0 modelos de gestion de RSE que
las empresas hacen y que deberian ir mas
alld del cumplimiento legal hacia sus
trabajadores.

Un aspecto que incide para que un
empleado tenga equilibrio entre vida
laboral y vida familiar y por ende calidad
de vida laboral, es el poder tener el tiempo
adecuado para cumplir sus roles y
funciones tanto en el trabajo como en la
familia; de acuerdo a la consulta a los
gerentes, se destaca que los hoteles
familiares no han desarrollado acciones
que apunten a que las personas tengan
tiempo de ocio, esparcimiento y tengan un
espacio diferente que incluya otros ambitos
de su vida, en especial uno de los que
incide en el desarrollo de la persona: el
ambito Familiar, resaltando que los
gerentes o personas encargadas en los
hoteles reconocen dicho ambito como
primordial en la vida de las personas, pero
de manera explicita las acciones aun no
son visibles

Otro aspecto que también incide en este
equilibrio, es como en la empresa se
promueven otro tipo de actividades
diferentes a las laborales y en este punto no
se evidenciaron actividades que incluyan el
grupo familiar de los empleados, mas bien

para los gerentes basta con el
cumplimiento legal del salario, las
vinculaciones a seguridad social vy
pensiones, y no se tiene el interés de
impactar en otros ambitos al bienestar del
empleado

También es relevante rescatar el
papel de la familia en el mundo
organizacional, ya que es en este ambito
donde se cumplen funciones de cuidado,
afecto, comunicacion, apoyo y educacion
que influyen significativamente en los
procesos laborales de las personas, o si
bien es donde la persona llega “cargada”
de situaciones para recuperarse y asi rendir
Optimamente. Ademas de resaltar que para
las empresas familiares, el pilar y su
fundamento son precisamente las familias,
ellas se convierten en un eje importante de
transformacion y/o re significacion de las
préacticas empresariales.

En este sentido es importante
destacar que si son Empresas familiares
uno de los principales grupos de interés
deberian ser las familias al interior de la
organizacion, pues a partir de estos grupos
familiares se genera valor agregado, el cual
se constituye en un elemento diferenciador
que apunta a la competitividad y que vale
la pena contribuir a su fortalecimiento a
partir de diferentes préacticas.

Ademéas se encontré que al ser una
empresa familiar, es la familia duefia que
también se ven impactado/as pues el
ambito laboral incide en el familiar en
cuanto a la toma de decisiones, la cuestion
del poder, afectando las relaciones que se
tienen entre los duefios y/o empleados

La cuestion de los limites se hace
difusa, pues en la cotidianidad laboral se
cruza también el dia a dia familiar, sin
embargo se evidencio en la investigacion
que las personas tratan de establecer unos
horarios para hablar los temas laborales y
otro espacio para lo personal y/o Familiar;
lo que puede llegar a generar conflictos,
estres por el cumplimiento que exigen los
dos &mbitos.



De esta forma se hace indiscutible
como los ambitos laboral y familiar no
deben estar aislados sino que deben estar
en constante  sinergia, siendo un
apalancador de éxito uno en el otro. Tanto
los duefios como los trabajadores se ven
influenciados por las situaciones de vida
familiar en su dmbito laboral, ya sea por
permisos, calamidades, toma de decisiones,
tiempo compartido, etc. @)
sea por la tension generada en el trabajo
en donde se puede llegar a obstaculizar el
ambito familiar.

Por ello se hace relevante incluir en
las empresas y mas aln si son familiares
una nueva cultura que permita tener en
cuenta los diferentes roles que ejerce la
persona en su vida, para que de esta
manera se le aporte a su bien-estar:

“Una cultura flexible y responsable
con la familia se apoya en tres pilares: un
40% de las politicas; un 30% de los
facilitadores (equipo responsable,
presupuesto, comunicacion y liderazgo
dentro de la empresa); y 30% de la cultura
(horarios, promocion, sensibilidad,
ejemplaridad y compromiso del lider con
respecto a las politicas conciliadoras)”.
(Chinchilla, 2006.p.35).

Asi pues, en el avance de la RSE es
relevante  incorporar elementos  que
apunten a la sostenibilidad no solo de la
empresa sino también de la sociedad, por
ello es importante resaltar el asunto del
capital humano para la transformacion del
accionar responsable de las empresas, y asi
trascender en el concepto, resignificar
imaginarios y practicas frente al ejercicio
de la responsabilidad Social, con practicas
que inicien desde el interior de las
compafiias con sus empleados, con sus
familias y que puedan evidenciar el buen
funcionamiento al interior vy al exterior de
la estructura organizacional, por ello es
importante hacerlo visible, tanto en la
cotidianidad  laboral como en los
indicadores e informes que sustentan las
empresas.

Tinoco & Soler (2011) afirman
que:

En la nueva economia, los activos
intangibles, especialmente el capital
humano, han adquirido cada vez mayor
relevancia en las estructuras
organizacionales asi como en la
explicacion de la productividad y, por
tanto, de los rendimientos corporativos,
pero por su naturaleza inmaterial se hace
complejo poder identificarlo, diferenciarlo
y dotarlo de significado, en funcion de su
reconocimiento y valoracion comparables
con otros factores. (P. 224)

En cuanto al tema de la
competitividad aun los hoteles familiares
no reconocen el recurso humano como
elemento que potencia su negocio, por lo
que las diferentes practicas de RSE estan
siendo realizadas de manera esporadica y
aun no estdn siendo alineadas en su
estrategia. Por lo que la competitividad aun
es un elemento que se concibe desde un
punto econémico y que necesita de manera
urgente cambiar de vision por una mas
integral que implique elementos no solo
monetarios sino también sociales y
ambientales.

“La competitividad es una realidad

dindmica que constantemente se

construye, tiene aspectos positivos
como el estimulo al trabajo,
conlleva a superacion personal,

exige servicios de mas calidad y

estd ligada a la capacidad

tecnologica y de competencia”

(Baena, 2000, p 23).

Desde este punto aun los negocios
no estan alineados en la vision de
sostenibilidad pues no estan apuntando a
diferentes ambitos de su negocio, ademas
no han visto como desde diferentes
aspectos como la RS se puede apuntar para
que el negocio tenga éxito, por lo cual es
un elemento que amerita revision dentro de
lo que los gerentes y el hotel en general
tienen como concepcién de
Comepetitividad.



Finalmente, el reto de las empresas hoy es
que desde los procesos desarrollados a
partir de las practicas de RSE se aporte aun
mas al desarrollo del capital humano no
solo desde el punto de capacitaciones,
desarrollo de competencias, etc.; sino que
también incluir diferentes aspectos que
pueden afectar a la calidad de vida de las
personas Yy por ende inciden en la
productividad de las empresas, como en
este caso la conciliacion entre trabajo y
familia, para que se tengan presente las
cargas laborales, la presion que se genera
por cumplir cierto tipo de actividades,
tiempo demandado extra en una
organizacion, entre otros aspectos que
pueden repercutir en el ambito familiar; y
a su vez es importante tener medidas para
dicho equilibrio es decir, tener en cuenta
un acompafiamiento para cuando desde la
familia se presenten situaciones que
puedan afectar a la persona en el
cumplimiento de sus funciones, en el
ambiente laboral, entre otros aspectos que
pueden afectar a la persona y la empresa.

Conclusiones

- Desde la teoria, se destaca el avance
conceptual que ha tenido la RSE, sin
embargo en la practica no se tiene el
mismo avance, pues aun en Colombia se
maneja este aspecto como filantropia,
dejando de lado aspectos fundamentales
como la dimensién interna de la RSE que
implica primero una conciencia y una
practica desde y para la propia empresa.

- En las empresas de familia del
sector hotelero se evidencia una estructura
flexible, que explica las dindmicas en la
relacion trabajo familia desde la empresa y
desde el contexto que se mide a través de
la responsabilidad social.

- De acuerdo con los resultados de
la investigacién se puede decir que la
responsabilidad social interna aun no se
integra de manera estratégica dentro del
negocio, de acuerdo con la consulta no se

evidencian programas que incluyan el
mejoramiento las condiciones laborales
que apunten al bienestar de los empleados,
lo cual impacta en el éxito o fracaso de una
compaiiia.

- El sector hotelero esta cumpliendo
con aspectos fundamentales de la ley,
como el pago del salario, las prestaciones
sociales, etc; pero no se perciben
beneficios adicionales y voluntarios que
mejoren la calidad de vida laboral o
personal de los trabajadores y que
impliquen mayor dedicacién y apoyo de la
empresa hacia sus empleados.

- Teniendo en cuenta los resultados
de la investigacion se evidencia que la
dindmica de las empresas familiares
desbordan la funcionalidad, aun no existen
programas que aporten a que la relacion
trabajo-familia sea equilibrada, pues
muchas veces un &mbito incide en el
funcionamiento del otro, situaciones que
impiden que este vinculo se fortaleza, y
gue un &mbito sea un apoyo del otro, para
que se vea como una relacion de gana-
gana, ya que Si se estd bien en uno se
reflejara en el otro, por ende esta relacion
armonica podria aumentar la productividad
y la competitividad de la empresa.

- Aspectos como ausentismo
laboral, alto nivel de permisos, sentido de
pertenencia, nivel de compromiso estan
altamente influenciados por los conflictos
que se generan entre el ambito laboral y
familiar; y el modelo de empresa
familiarmente responsable ofrece
alternativas para manejar este tipo de
situaciones, creando asi un mejor ambiente
para la persona en sus diferentes roles,
convirtiéndose este en un elemento
diferenciador entre una organizacion y
otra, que implica politicas, estructura y
normas diferentes a las empresas
convencionales, que contemplan a las
personas Yy sus familias como parte
fundamental para lograr metas y objetivos,
y por ende una clave para el incremento de
la competitividad.
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